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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo general determinar el impacto de la propuesta de
mejora en la gestion de produccion y logistica, en la rentabilidad de la procesadora de frutas y
vegetales en la ciudad de Trujillo mediante el uso de herramientas de Ingenieria Industrial para

atender los deficientes pronosticos, balance de linea, abastecimiento y decisién de compras.

El tipo de investigacion es aplicada, explicativa, cuantitativa y pre-experimental, como
técnica se utilizo el analisis de documentos, encuestas. Inicialmente se realizd un diagndstico

actual de la empresa, describiendo las etapas del proceso productivo, maquinaria y herramientas.

Ademas, se detalla planteado el problema, objetivos generales y especificos, hipotesis y
variables, se usé el MRP, estudio de tiempos, balance de linea, balance de masa, estas propuestas
de mejora se aplicaron a cada una de las causas raices de mayor importancia que se presentan en
la empresa representados mediante el Diagrama Ishikawa enfocandose en las que tienen mayor
impacto en los costos de la empresa.

Las propuestas de mejora se basaron en la implementacion de herramientas de ingenieria,
implementando dichas mejoras se reduciran los costos operativos de la empresa. EI VAN fue de
S/ 25,591 soles, el TIR de 76.48%. Se incremento un 22.5% la rentabilidad de la empresa, el
periodo de la inversién es de 9 meses y el costo — beneficio es de 1.78. Estos indicadores

demuestran la conveniencia de la propuesta.

Palabras clave: MRP, Balance de linea, rentabilidad, estudio de tiempos
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1 UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

Realidad problematica

Hace miles de afios se solia conservar las frutas, embadurnéndolas con miel. Habian
descubierto una de las técnicas de preservacion de los alimentos, pues el exceso de azUcares, crea
un ambiente inapropiado para el desarrollo de microorganismos que deterioraban
prematuramente la vida util del vegetal.

En la edad media, cuando empez0 a utilizarse el azlcar, confitar era tarea que se llevaba a
cabo cubriendo con un bafio de azucar las frutas, cuyo resultado era el confite.

Diversos paises se atribuyen la paternidad de las mermeladas Los ingleses, cuentan que la
inventaron durante el reino de Maria Estuardo. Su médico mezcl6 naranjas y azucar para aliviar
los mareos. El origen de la palabra se explica de la siguiente manera: En la corte britanica se
hablaba francés y cuando la reina padecia mareos se decia que “Marie est malade” que termind
amplificandose como «mermelade», asociandose al preparado de naranja y azUcar.

Los egipcios sostienen que quiénes inventaron la mermelada fueron los confiteros de
Ramsés Il el Grande, que hace tres mil trescientos afios, elaboraban confituras de fruta, hierbas y
especias que terminaron siendo muy populares en el Egipto faradnico.

En el mundo existen grandes exportadores como Francia, Alemania, Italia, Espafay
Turquia y paises consumidores como; Alemania, Estados Unidos, Francia, Reino Unido y Paises
Bajos. La exportacion e importacion de este producto es sumamente estable debido a su
consumo. Tan solo en Estados Unidos, su consumo es de més de 800 millones de dolares al afio.

(ver anexo 1)

Infantes Flores, Pablo Macario. Pag. 11
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Productos afines a las mermeladas, son las confituras y los almibares. Las primeras se

producen cociendo frutas en azucar, guardando proporcion de %2 a % partes de fruta, sobre el
total. La pectina presente en la fruta, ayuda a que se forme la mermelada. En caso de no contener
la suficiente cantidad, se puede afiadir a la preparacion. Durante la coccidn, la mezcla alcanza los
105 °C, el acido y la pectina presente en la fruta reaccionan con el azucar, haciendo que la
mezcla al enfriarse quede sélida, y adquiera precisamente la textura tan caracteristica.

La confitura, es similar a la mermelada, pero con trozos mas grandes de fruta, o incluso
fruta entera. En este caso, la proporcion de azlcar es algo mayor, pudiendo ser de 1:1 0 1,5.

La jalea, tiene menor y se elabora con el jugo de la fruta filtrado, de ahi que no se
solidifique al enfriarse. Basicamente se obtiene a partir de la ebullicion de la mezcla de jugo de
frutas y azucar.

En su preparacion se utilizan sobre todo frutas con alto contenido en pectina, como la
manzana, membrillo, moras, grosellas o ardndanos.

El almibar, es una mezcla reducida de azucar, agua y fruta en trozos grandes o entera y
puede elaborarse en frio o en caliente, con una amplisima diversidad de frutas.

Segun el Codex Alimentarius, el contenido de sélidos solubles para las mermeladas y
confituras debera estar en todos los casos entre el 60 y el 65%. Para el resto de preparaciones,
entre 40% y 60%. (Ver Anexo 2)

Segun la consultora peruana Caser Maximixe, la mermelada es el componente basico del
desayuno de muchos consumidores. En el Peru su produccion industrial inicio en la década de
los afios 60 con la marca Fanny, a pesar de que en Limay en el interior del pais ya estaba

presente la produccidn artesanal para el autoconsumo de los hogares.

Infantes Flores, Pablo Macario. Pag. 12
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Cabe resaltar que su consumo se eleva por estacionalidad en la temporada escolar,

cuando tradicionalmente se incrementa el consumo de producto azucarados y en los Gltimos
cuatro meses del afio, ya que es un componente basico en las tradicionales canastas navidefias
(Maximixe 2012).

La procesadora de agro productos, en la que se realiza la presente tesis, opera en su planta
de Villa El Salvador, Lima, desde hace 25 afios. Trabaja con una amplia variedad de frutas, con
las que produce trozos congelados, pulpas asépticas y mermeladas, orientadas hacia el mercado
nacional y de exportacion a Estados, Japon, China, Francia y Alemania.

Emplea materias primas seleccionadas y sus procesos de produccion, cumplen
estrictamente con el sistema Haccp, que lo tiene implementado, hace varios afios. Esto le ha
permitido hacerse merecedora de prestigio por la calidad e inocuidad de sus productos y el
cumplimiento de sus compromisos.

El presente estudio, tratara sobre la produccién de mermeladas, que produce para las
principales marcas del mercado y de autoservicios. Su carta es muy variada, como se puede ver
en el grafico (Ver Anexo 3y 4)

De esta vasta gama, esta tesis se enfocara en la produccién de la mermelada tradicional
de fresa, por ser la de significativamente, mayor participacion en la facturacion de la empresa.

Figura 1
Ventas de mermeladas de la empresa Agrovado
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La materia prima que emplea es de primera calidad. lo cual les permite ofrecer un producto de

excelentes caracteristicas.

Por su ubicacién geogréafica el Per( tiene un gran potencial para ser lider en cultivo de
fresas, ya que su suelo y condiciones climaticas son mejores en comparacion con Chile y
California para el desarrollo de fresas.

El Per, produce fresa todo el afio. En la costa se produce de junio a diciembre y en la sierra
de noviembre a agosto.

Figura 2
Produccién de fresa en Per en MM de S/

4.0

3.5

1.5
1.0

0.5

0.0
1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

Fuente: Minagri

Segun el portal red agricola, de abril del 2021, en la campafia del 2020 hubo entre 3,200 y
3,500 ha de fresas sembradas a nivel nacional. EI 75% se concentra en el Norte Chico.
Entre 10 y 15% de los cultivos, son por riego tecnificado, que permite producir fruta de mejor

calidad, destinada a mercados de exportacién, donde se la envia congelada y que actualmente
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tiene los mejores precios de la historia. El resto, es para el consumo local, como fresco. (Ver

Anexo 5).

Las variedades de fresa que se encuentran en el mercado son “Chandler”, cuyos frutos son
conicos, de color rojo intenso y grandes.
“Tajo”, conocida también como “holandesa” o “Cresta de gallo”, son grandes de coloracion rojo
anaranjada, de forma ligeramente redondeada poco achatada con tendencia a ser lobulada.
“Camarosa”: Presenta frutos grandes de color rojo intenso y brillante en su parte externa, de
forma cénica y achatada, tiene buen sabor y firmeza.
“Sern”, conocida también como “Sancho”, cuyos frutos son de forma cénica oblonga, achatados
de color rojo anaranjado brillante, calibre normal y de dureza bastante consistente, la pulpa muy
consistente con corazén lleno.
“Aromas” es de alta productividad, frutos de buen color y calibre muy consistente. Tiene amplio
espectro de tolerancia a cambios de temperatura del medio ambiente.
El rendimiento de estas bayas, oscila entre 25 y 50 toneladas por hectéarea. En algunos casos, con
uso de riego tecnificado, hasta 90 toneladas por hectarea, lo cual se traduce en grandes
fluctuaciones en los precios a lo largo del afio, que han llevado a la procesadora, a producir la
mermelada de fresa, de diciembre a mayo, cuando consigue costos mucho mejores, almacenando
el producto terminado, para distribuirlo hasta la siguiente temporada.
La larga vida util, de mas de 12 meses, de este producto mientras esta en un frasco cerrado, por
su alto contenido de azucar, que funciona como un preservante natural y del benzoato de sodio,
se hace posible.

En medio de este particular entorno, el planeamiento de produccién, se realiza con la

opinion de los vendedores y el criterio del gerente de ventas, basado en su intuicion sobre el
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mercado y su experiencia propia. Se evidencia una baja relevancia en la parte tedrica,

priorizandose el pragmatismo en los planes.

Esto ha llevado a que el afio pasado, haya habido rotura de stock de producto terminado,
de 1,605 cajas de 12/450 g. El perjuicio econdmico derivado de ello fue S/17,307.

Esta deficiencia en los pronoésticos, se traslada al programa de abastecimiento, que,
ademas no esta debidamente estructurado y no define claramente los momentos de compra 'y
puntos de pedido. En algunas oportunidades se han producido rotura de stock de materiales,
obligando a comprar reactivamente a proveedores no habituales, que generalmente tiene precios
mas altos.

El sobrecosto en frascos e insumos, ascendié a S/3,750.

La mermelada que se elabora, tiene 65% de sélidos, provenientes principalmente de las
frutas y el azUcar afiadido. Las variedades de fresa, tienen diferentes concentraciones de sélidos,
denominados °brix. Las de mayor porcentaje, son mas dulces, por lo que la cantidad de sélidos
del estandar, se consigue, ajustando el aztcar afiadido.

La empresa emplea una mezcla de variedades de fresa, buscando conjugar los mejores
atributos de color, sabor, resistencia, disponibilidad y costo de cada una de estas. Con esos
criterios y con la finalidad que las caracteristicas de la mermelada se mantengan en un rango
estrecho que es una exigencia de sus clientes a quienes terceriza - ha determinado, basandose en
la experiencia, que los 70 Kilos de bayas de la formulacion, tenga como base a la variedad
Chandler a la que se afiadiran las variedades Tajo holandesa y Camarosa, en cantidades menores
a 20 Kilos, cada una.

Estas especificaciones empiricas, se vienen cumpliendo fielmente, pero sin haber

analizado alternativas que las sigan respetando, pero con un menor costo.
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Actualmente el costo por kilo de los insumos de la mermelada de fresa es S/2.95. De

mediar una férmula optimizada, el costo seria S/2.87. Considerando que el afio de estudio se
procesaron 136,723 kilos de mermelada, el ahorro hubiese sido S/10,703

El proceso de produccién de la mermelada de fresa, ocupa a dos cocineros, quienes
controlan el cocimiento de 5 marmitas. Los tiempos y concentraciones de sélidos, estan
estandarizados.

Cada marmita alimenta a una mesa de empaque, donde hay un llenador; dos envasadores
y un encajador paletizador. La recepcion, seleccion, lavado y desinfeccion, ocupa a 5 hombres
adicionalmente. Un capataz, controla la operacion en planta.

El envasado de la mermelada es totalmente manual. Se la retira de la marmita en baldes
de acero y directamente de ese recipiente se llenan volumétricamente los frascos con un
cucharon. En ese sentido, el manipuleo es alto.

Cada batch de mermelada, rinde un estandar de 99.061 Kilos. El afio pasado se

produjeron 1,381 batches. Cada batch toma 1.5 horas. Esto determina un uso de 31,073 horas-

hombre en el empaque y una productividad de 136,723 Kilos _
1381 batches x15 hombres x 1.5 horas

4.40 Kilos/HH, en el empaque y su costo anual fue 31,073 Horas-hombre x S/5.179/H-H =
S/160,927 en mano de obra.

La empresa también ha sufrido el perjuicio de la informalidad de algunos transportistas
que incumplieron con el compromiso de presentarse en fechas determinadas, a recoger los lotes
de fresa, en chacras del norte chico, teniendo que recurrir, de emergencia, a otros transportistas,
pagando un sobrecosto de S/1,850, sobre su estandar. Para la siguiente investigacion se han

considerado los siguientes antecedentes:
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1. Antecedentes:
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1.1.Internacionales:

Espinosa (2018) en su tesis “Evaluacion del proceso productivo de mermeladas en la
asociacion ASOPRUV” elaborada por la Universidad de Cotopaxi en Latacunga, Ecuador,
sustenta que en base al estudio y evaluacion del proceso productivo de las mermeladas que se
realiz6 en la empresa es posible lograr reducir el tiempo de elaboracién e incrementar su
productividad en un 20%, reduciendo costos operativos para la asociacion y llevar indicadores de
gestion de produccion y logistica que definan las actividades técnicas con metas para determinar
una mejor rentabilidad. Como también se determind como propuesta de mejora en base al
Layout, que la distribucion de la maquinaria en forma de U, optimiza el tiempo del operario al
disminuir la distancia y tiempo que recorre en un 41.81% en la elaboracion de mermeladas. Con
esta propuesta se dio un incremento la produccion de mermelada en un 19%, generando ingresos
y fuentes de trabajo local y consolidando asi un valor agregado a los objetivos y metas de
gestion.

Alvarez (2017) en su tesis “Plan de implementacion de MRP (Planificacion de
Requerimiento de Materiales) en una empresa de manufactura de productos de consumo masivo
caso: Quala Ecuador S.A.”, producida por la Pontificia Universidad Catélica de Ecuador, Quito,
Ecuador, menciona que en la Empresa de Manufactura Quala Ecuador S.A. se desarrollé una
metodologia formal de planificacion de compra de materiales y su gestién, asimismo,
propuso que la implementacion reduzca en un 25% el inventario, el cual, segln estudios
previos, con la aplicacion del MRP se reduciran las inversiones en inventarios entre un 25% y
50% logrando tener un mayor control .

Flores y Ruiz (2016) en su tesis “Disefio de una metodologia de planeacion de la
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produccion para el sistema productivo de un servicio de alimentacion de la compariia Compass

Group Colombia”, elaborada en la Universidad Sergio Arboleda, Bogota, Colombia. Una vez
finalizada la validacion, se puede ver que los datos de prevision de la demanda se ajustan en un
90 % a los datos reales, lo que indica que los datos son fiables para la planificacion y la
programacion de la produccion en la industria de servicios alimentarios. Asimismo, el MRP
ayudara a incrementar la rotacion de inventarios, reduciendo el tiempo de preparacién de
materiales y los costos asociados

Benites (2016) en su proyecto “Disefio de una linea de produccion de mermelada de mango
ciruelo para una comunidad agricola” elaborado en la Universidad de Piura, Piura Peru, sustenta
que después de un profundo analisis utilizando técnicas y metodologias del area de operaciones
con el fin de disefiar un modelo 6ptimo de linea de produccion que sea sencillo de entender, facil
de aplicar y que sea viable econémicamente para los agricultores. Se llegd a una propuesta de
disefio que satisfacia ese objetivo, por lo que se puede concluir que, si se lleva a cabo la
elaboracion de una linea de produccion basada en el disefio que hemos elaborado con un balance
de linea adecuado teniendo en cuenta las capacidades, se dard como resultado una linea de
producciodn sostenible para esta comunidad, la cual proporcionara un incremento en un 3% de la
rentabilidad actual de estos los agricultores.

1.2.Nacionales:

Reyes (2017) en su tesis “Mejora de desempefio en el area de produccion de una empresa
Agroindustrial® producida en la Universidad de Lima , Lima, Perq, establece que una
metodologia de control de gestion que permita modificar la politica de planeamiento no solo
impactan a nivel de produccidon sino también a un nivel organizacional, el cual atrae una nueva

cultura de control de gestion que permite un mejor manejo de indicadores de produccion y
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logisticos , la solucion genero a la empresa un beneficio neto de 99,800 soles con un TIR de

1 UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

2,422%

Alan y Prada (2017) en su tesis “Analisis y propuesta de implementacion de un sistema de
planificacién de produccién y gestion de inventarios y almacenes aplicado a una empresa de
fabricacion de perfiles de plastico pvc”, producida en la Pontificia Universidad Catolica del Peru,
Lima, Peru expresaron que la empresa no cuenta con un sistema de planeamiento que le permita
anticiparse a la demanda de sus clientes ya que estos constantemente hacen pedidos y la empresa
realiza la produccion empiricamente. Por lo tanto, no hay una correcta planeacion de la
produccion, y se concluye que la empresa requiere de un programa de planificacion de la
produccidn que reduzca los inventarios por la sobreproduccion y la cantidad de horas extras que
se generan en las demandas pico. Con el nuevo método de calculo de prondsticos propuesto,
estacional multiplicativo, se llega a tener porcentajes de error menores, inclusive que la meta de
le empresa, en promedio llega al 8%, por lo que se concluye que el método propuesto es mejor
que el actual utilizado por la empresa, el cual es realizado empiricamente.

1.3.Locales:

Trujillo C. (2017) en su tesis “Propuesta de Mejora en el Area de Produccion para
incrementar la rentabilidad en la linea de mermeladas de una empresa alimentaria” producida por
la Universidad Privada del Norte, Trujillo, Perd. indica que la aplicacion de una eficiente
metodologia de Planificacidn de la Produccién mediante la implementacion de un MRP |1 logra
disminuir en un 5% la demanda insatisfecha. Esta metodologia se basa en la cantidad de
productos a elaborar determinandose las necesidades netas de materiales y componentes con el
objetivo de lograr una mejor planificacion optimizando la produccion.

Salinas (2019) en su tesis “Propuesta de implementacion de un sistema MRP |1 para
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incrementar la rentabilidad de la empresa agroindustrial Antares produce Perti S.A.C”, elaborada

1 UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

por la Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo, Pert concluye que el objetivo fue disefiar una
propuesta solucion que fuera capaz de gestionar las areas de produccion y logistica en la empresa
para generar mayor rentabilidad. Se diagnostico la empresa aplicando conocimientos basicos
aprendidos en la universidad, utilizando herramientas como balance de linea, diagrama ABC,
tiempos promedios, estandarizacion, ciclo de linea, capacidades de trabajo, nimero de
trabajadores por estaciones de trabajo, sistema ABC, toma de tiempos y manejo de datos
proporcionados por la empresa. Se logré mejorar la empresa en cuanto a pronosticos mejorando
la produccion 2.5%, los ciclos de inventario redujeron en 40 dias como también se implementd
un Plan Maestro, MRP, BOM obteniendo un programa fino y los resimenes por cada programa
definitivo.
Bases Tedricas
1.1.1. Metodologia de Pareto

Este diagrama recibe su nombre del economista y soci6logo italiano Wilfredo Pareto
(1848-1923) ingeniero del Instituto Politécnico de Turin. El origen de este concepto nace en el
siglo XIX cuando Pareto determiné que el 80% de la riqueza de Italia estaba en manos del 20%
de la poblacién. La sencillez y la facilidad con que se extrapola a otras disciplinas y situaciones.
Juran fue el primero que puntualizé, en la década de los 50’s, que las observaciones de Pareto
eran principios universales. En cualquier grupo de factores que contribuyen a un efecto comun,
con frecuencia unos cuantos son responsables de la mayor parte del efecto.

Richard (2008) en su libro “Real-World Project Management: Beyond Conventional
Wisdom, Best Practices, and Project Methodologies”, menciona que la metodologia de Pareto

estd basada en un método grafico que ayuda a definir las causas mas importantes de una
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situacién en particular y por tanto las prioridades de accion a seguir. Un diagrama de Pareto es

una comparacién ordenada de los elementos involucrados en un problema. Esta comparacién nos

ayudara a identificar y centrarnos en unos pocos factores importantes en lugar de muchos Utiles.

Esta herramienta es especialmente valiosa para priorizar problemas de calidad, diagnosticar sus

causas Yy resolverlos. Los diagramas de Pareto se pueden trazar de la siguiente manera:

1.

2.

8.

9.

Cuantificar los factores del problema y sumar los efectos parciales hallando el total.

Reordenar los elementos de mayor a menor.

. Determinar el % acumulado del total para cada elemento de la lista ordenada.
. Trazar y rotular el eje vertical izquierdo (unidades).

. Trazar y rotular el eje horizontal (elementos).

. Trazar y rotular el eje vertical derecho (porcentajes).

. Dibujar las barras correspondientes a cada elemento.

Trazar un gréafico lineal representando el porcentaje acumulado.

Analizar el diagrama localizando el "Punto de inflexion™ en este altimo gréfico.

Por ejemplo, 80% del valor del inventario total se encuentra en s6lo 20% de los articulos

en el inventario; en 20% de los trabajos ocurren 80% de los accidentes, 0 20% de los trabajos

representan cerca de 80% de los costos de compensacion para trabajadores, su interpretacion se

lleva de la siguiente manera: "existen (nUmero de categorias) contribuyentes relacionados con

(efecto). Pero estos (numero de pocos vitales) corresponden al (nimero) % del total (efecto).

Debemos procurar estas (nUmero) categorias pocos vitales, ya que representan la mayor ganancia

potencial para nuestros esfuerzos. La figura 6, representa un Diagrama de Pareto en el que se

observa que el 20 % de la linea de productos ofrecidos son los que generan la facturacion del

80% de las ventas. (Ver Anexo N°6)
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El anélisis de Pareto es de aplicacion a aquellos estudios o situaciones en que es

1 UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

necesario priorizar la informacion proporcionada por un conjunto de datos o elementos.
Basicamente es una comparacién cuantitativa y ordenada de elementos o factores segun su
contribucion a un determinado efecto. El objetivo de esta comparacion es clasificar dichos
elementos o factores en dos categorias:
1. Las “Pocas Vitales”: Elementos muy importantes en su contribucion
2. Los Muchos Triviales: Elementos de contribucion poco importante
Caracteristicas de la Metodologia de Pareto
Entre las caracteristicas de la Metodologia de Pareto podemos mencionar:
1. Priorizacion: ldentifica los procesos que mas peso o importancia tienen dentro de un
grupo
2. Unificacion de Criterios: Enfoca o dirige el esfuerzo del grupo de trabajo hacia un
objetivo prioritario comun
3. Caracter Objetivo: Su utilizacion fuerza al grupo de trabajo a tomar decisiones basadas
en datos y hechos objetivos y no en ideas subjetivas.
Construccién del Diagrama de Pareto
Para la construccion del Diagrama de Pareto son necesarios los siguientes elementos:
1. Un efecto cuantificado y medible: Sobre el que se quiere priorizar (Costos, tiempo,
numero de errores o defectos, porcentaje de clientes, etc.)
2. Una lista completa de elementos o factores que contribuyan a dicho efecto (tipos de
fallos o errores, pasos de un proceso, tipos de problemas productivos, servicios, etc.)
3. La Magnitud de la contribucion de cada elemento factor al efecto total.

Todos estos datos bien existan o bien haya que recolectarlos deberan ser:
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- Objetivos: Es decir basados en hechos, no en opiniones

- Consistentes: Debe utilizarse la misma medida para todos los elementos
contribuyente y los mismos supuestos y calculos a lo largo del estudio, ya que el
analisis de Pareto es un analisis de comparacion.

- Representativos: Deben reflejar toda la variedad de hechos que se producen en la
realidad.

- Verosimiles: Evitar calculos o suposiciones controvertidas, ya que se busca un
soporte para toma de decisiones, si no se crean los datos, no apoyaran las decisiones.

1.1.2. Metodologia Ishikawa

El Diagrama de Ishikawa, conocido como Espina de Pescado, Causa-Efecto o Grandal, es

aquel estructurado en forma de grafica un poco sencilla en la que se puede relacionar todo en la
espina central ya que es signo de un pescado, pero todo se representa a través de un problema
que se pueda solucionar.(Ishikawa, 1986) Menciona en su libro “el primer paso en el CC es
conocer los requisitos de los consumidores, otro paso es saber que compraran los consumidores,
no se puede definir calidad sin saber el costo. Prever los posibles defectos y reclamos. Pensar
siempre en tomar las medidas apropiadas. El centro de la calidad llega a su estado ideal cuando
ya no requiere vigilancia (inspeccion).”

Es en este libro donde muestra el diagrama de causa y efecto o conocido como diagrama

espina de pescado por su parecido con el esqueleto de un pescado

El diagrama de Ishikawa, es una forma de organizar y representar las diversas teorias

propuestas sobre la causa de un problema. Por lo tanto, permite obtener conocimientos generales

sobre un tema complejo sin reemplazar datos.
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Elementos del diagrama de Ishikawa

Los elementos que estructuran un Diagrama de Causa — Efecto son:

1. El Problema

2. Causas Mayores: Considerados como Variables Criticas

3. Causas Menores: Causas que inciden sobre las variables criticas

4. Sub Causas: Las que inciden sobre las causas menores.
Relacion entre los Métodos de Pareto e Ishikawa

El Diagrama de Ishikawa permite clasificar los defectos y priorizarlos, posteriormente, se
procede a realizar un Diagrama de Pareto de causas, el cual es necesario para procesar la causa o
causas que representan u originan el 80% de los problemas o incidencias.

1.1.3. Pronosticos

Existen muchos métodos diferentes para pronosticar, los cuales van asociados a
diferentes usos, por esto se debe seleccionar con cuidado el método de prondstico nuestro uso
particular. Cabe destacar que no existe un método universal para pronosticar en todas las
situaciones y escenarios. Los prondsticos muy pocas veces son acertados. Es raro que las ventas
reales que se generan sean exactamente iguales a la cantidad que se pronostico. Existen algunos
métodos para absorber variaciones pequefias con respecto al pronostico, algunas de estas son
contar con capacidad adicional, los inventarios, o la posibilidad de reprogramacion de pedidos,
sin embargo, las variaciones grandes pueden causar estragos (Jiménez, 2011).

La demanda segun el tipo de mercado es variada, por lo que las empresas se encuentran
en una situacion de incertidumbre. Por ello, son importantes los prondsticos de ventas; los cuales

son una proyeccion estructurada del conocimiento pasado, pasando a ser una importante fuente
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de informacion para prever la demanda de la forma mas realista posible (Lean Manufacturing10,

2019).

La estacionalidad es un patron que a veces se observa a lo largo de una serie temporal
que consiste en altibajos periddicos que ocurren con frecuencia en una serie de tiempo. El
periodo entre un "pico™ y otro "pico” en la serie de datos se denomina intervalo estacional. La
mayoria de las cadenas con esta caracteristica tienen un ciclo anual; en este caso, si la serie
incluye observaciones mensuales, el periodo sera de 12, en caso contrario, si la serie es
trimestral, el periodo sera de 4 (Esparza, J., 2020).

Los patrones de demanda se marcan de acuerdo a las diferentes actividades econémicas
que se realizan y uno de ellos es la estacionalidad. Este tipo de demanda implica la existencia de
dos periodos de demanda diferentes: periodo pico y periodo valle. Las empresas que enfrentan
este tipo de demanda a menudo tienen una capacidad limitada o excesiva, lo que genera altos
costos fijos que no pueden pagarse en el transcurso de un afio (Vargas, 2015).

Actualmente, la preocupacion de las organizaciones es tener el inventario correcto en su
almacén. Este ajetreo lleva a muchos profesionales a centrarse solo en lo que tienen almacenado
y a ignorar el control de los flujos de entrada de mercancias (Vargas, 2015).

Frente a este problema, existen diferentes técnicas que una empresa puede utilizar para
obtener la cantidad requerida de inventario, lo que permite cumplir y/o superar sus objetivos de
ventas establecidos. Aqui, es importante especificar que estas técnicas se pueden implementar
independientemente de la industria, el tamafio de los ingresos, la naturaleza de la empresa o su

ubicacion (ya sea local o internacional). (Vargas, 2015).
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1.1.4. Planificacion y control de la produccion.

El proceso de planificacién y control de la produccién debe seguir un enfoque jerarquico,
en el que se logre una integracion vertical entre los objetivos estratégicos, tacticos y operativos,
ademas establece una relacion horizontal con las otras areas funcionales de la compafiia. (Sipper
y Bulfin, 1998).

Debe incorporar a la planificacion de la demanda, programa maestro de produccién,
planificacién de requerimiento de materiales, planificacion de capacidades y sistema de
abastecimiento.

1.1.5. Plan de Aprovisionamiento.

Es un conjunto de pedidos de compras de referido a un cierto periodo futuro, requerido
por el sector de Planeamiento y Control de la produccidn al sector de compras, para gque este
ultimo proceda a realizar los pedidos a los proveedores externos en las cantidades, fechas y
condiciones que fueron estipulados por la “funcion de planeamiento”.

Produccidn les entrega a ventas los ingresos de materiales que necesitara habitualmente
para un trimestre especificando en que cantidad y fechas especificas; compras selecciona el
proveedor que contratara de acuerdo al precio, calidad, entre otros (Guardiet, 1999).

1.1.6. MRP (Material Requirement Planning)

El objetivo principal de estos sistemas es controlar el proceso de produccion en empresas
cuya actividad se desarrolla en un entorno de fabricacion. Sin excesos innecesarios que encubren
gran parte de los problemas de produccion existentes, ni rigideces que impidan la adecuacion a

los cambios continuos en el entorno en que actla la empresa.
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Las técnicas MRP son una solucion relativamente nueva a un problema clasico en

1 UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

produccion: el de controlar y coordinar los materiales para que se hallen a punto cuando son
precisos y al propio tiempo sin necesidad de tener un excesivo inventario.
1.1.7. MPS (Plan Maestro de Produccién)

Es la programacion de las unidades que se han de producir en un determinado periodo de
tiempo dentro de un horizonte de planeacién. El horizonte de planeacion es el tiempo a futuro en
el cual se van a producir los articulos, puede ser 3 meses, 6 meses, 1 afio.

El MPS se inicia a partir de los pedidos de los clientes de la empresa o de prondsticos de
la demanda anteriores al inicio del MRP; llega a ser un insumo del sistema. Disefiado para
satisfacer la demanda del mercado, el MPS identifica las cantidades de cada uno de los productos
terminados y cuando es necesario producirlo durante cada periodo futuro dentro del horizonte de
planeacion de la produccion. EI MPS proporciona la informacion focal para el sistema MRP,
controla las acciones recomendadas por el sistema MRP en el ritmo de adquisicion de los
materiales y en la integracion de los subcomponentes, los que se engranan para cumplir con el
programa de produccion del MPS.

BOM (Bill of materials o Lista de materiales)

Identifica como se manufactura cada uno de los productos terminados, especificando
todos los articulos subcomponentes, su secuencia de integracion, sus cantidades en cada una de
las unidades terminadas y cuales centros de trabajo realizan la secuencia de integracion en las
instalaciones. La informacion méas importante que proporciona a la MRP es la estructura del
producto.

Se realiza por cada producto y esta es elaborada en forma de arbol o matriz conteniendo

una descripcién de cada una de las partes que componen el producto indicando el nimero de
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partes requeridas para cada producto y el nivel o posicion que ocupan dentro del arbol. A la lista

1 UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

de materiales debera agregarse informacion por separado que contenga el live time de cada
producto, las unidades disponibles y las unidades programadas para ser recibidas.
1.1.8. Técnica de estudio de tiempo

Segun Niebel (2010), en su libro Ingenieria industrial, estudio de tiempos y movimientos,
manifiesta que el estudio de tiempos es un arte y una ciencia. A fin de asegurarse el éxito en este
terreno, el analista debe desarrollar el arte de inspirar confianza, ejercitar su juicio y crear un trato
caballeroso hacia todos los que se ponen en contacto con él. Ademas, es esencial que su
experiencia y entrenamiento hayan sido tales, que pueda comprender en todo su alcance y llevar a
cabo diversas funciones relacionadas con cada etapa del estudio. Estos elementos incluyen la
seleccidn del operario, el andlisis del trabajo y la division del mismo, en elementos, anotacion de
los Valores de los elementos transcurridos, calificacion de la actuacion del operario, asignacién de
las tolerancias que se ponen en contacto con él.

Segtin Caso (2006) “es una técnica de medida del trabajo empleada para registrar los
tiempos y los ritmos de trabajo correspondientes a los elementos de una tarea definida, realizada
en condiciones determinadas, para analizar los datos a fin de averiguar el tiempo requerido para
efectuar una tarea de acuerdo con una norma de ejecucion preestablecida”.

Su objetivo es registrar los tiempos empleados, observandolas directamente y usando un
instrumento de medicion del tiempo (por lo general cronometro, aunque también se utiliza el
video y el crondgrafo), evaluando su desempefio y comparando estos resultados con normas
establecidas (Baca, 2013).

El estudio de tiempo con crondmetro suele constar de los siguientes pasos:

e Obtener y registrar toda la informacidn que se disponga acerca de la tarea a medir, del
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operario y de las condiciones de trabajo que puedan influir en el desempefio de la misma.
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e Dividir la operacion en elementos, describiendo y registrando el método de ejecucion.
e Determinar el tamafio de la muestra, asegurandose que se esta utilizando el mejor posible
para su ejecucion por el operario.

e Medir el tiempo que tarda el trabajador en completar cada elemento
Al mismo tiempo que lo anterior, valorar el ritmo o la actividad con que el operario realiza
la operacion.

e Calcular el tiempo basico

e Determinar los suplementos que hay que aplicar

e Calcular el tiempo tipo de la operacion

1.1.9. Balance de linea

Segun Niebel (2010), el problema de determinar el nimero ideal de trabajadores que
deben asignarse a una produccion en linea es analogo al problema del nimero de trabajadores que
deben asignarse a una maquina, en donde se recomendo el uso del diagrama de proceso en grupo.
Tal vez, la situacion méas elemental de balanceamiento de linea, la que se encuentra por todas
partes, es en donde varios operarios, cada uno llevando operaciones consecutivas, trabajan como
una sola unidad. En tal situacion es obvio que la velocidad de produccion, a través de la linea,
depende del operador més lento.

Segun Rau (2012) el balance de linea es un método que se asienta en la sincronizacion de
un grupo de puestos y estaciones de trabajo con el fin de nivelar sus cargas. Este método consiste
en disminuir tiempos de esperas e inventarios en procesos, recortar las esperas por recibir trabajo
de un puesto precedente, reducir los inventarios en el proceso (acumulacion entre puestos) y

eliminar cuellos de botella.
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1.1.10. Mejora de métodos

1 UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

Consiste en recoger, analizar y hacer el estudio de como se realiza un trabajo, para
desarrollar y aplicar métodos mas sencillos y eficaces. Los pasos son los siguientes:
e DEFINIR exactamente que trabajo se va a estudiar y los limites del estudio. (Alvarez,
2018).
e REGISTRAR por observacion directa el método actual, pues “no se puede mejorar
aquello que no se mide”. (Alvarez, 2018).
e EXAMINAR de forma critica todos los elementos que componen el método actual.
(Alvarez, 2018).
e EVALUAR las diferentes alternativas propuestas. Hacer el andlisis coste-beneficio
(Alvarez, 2018)
e ESTABLECER el nuevo método. (Alvarez, 2018)
e IMPLANTAR el nuevo método. (Alvarez, 2018)
e COMPROBAR que los resultados esperados se cumplen y son suficientes. (Alvarez,
2018)
e MANTENER. Hacer las acciones oportunas para garantizar que el nuevo método no va
degradando con el tiempo (Alvarez, 2018)
1.1.11. Distribucion de planta
Nufiez (2014) plantea que “la distribucion en planta (o layout) consiste en determinar la
mejor disposicion de los elementos necesarios para llevar a cabo la actividad de una empresa
(ubicacion de méaquinas, puestos de trabajo, almacenes, pasillos, zonas de descanso del personal,
oficinas, areas de servicio, etc.) dentro de la instalacion productiva, de manera que se alcancen

los objetivos establecidos de la forma mas adecuada y eficiente posible. Una buena distribucion
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en planta debe tener en cuenta el espacio requerido para cada proceso productivo y el espacio
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necesario para las distintas operaciones de apoyo, asi como permitir una buena circulacion de
materiales, personas e informacion.”

Dominguez (1995) define a la distribucion de planta como “el proceso de determinacion
de la mejor ordenacion de los factores disponibles, de modo que constituyan un sistema
productivo capaz de alcanzar los objetivos fijados de la forma més adecuada y eficiente posible”.
El mismo autor plantea cuatro objetivos basicos que debe conseguir una buena distribucién de
planta, los cuales son:

e Alcanzar la integracion de todos los elementos o factores implicados en la unidad
productiva, para que funcione como una comunidad de objetivos.

e Procurar que los recorridos efectuados por los materiales y hombres, de operacion a
operacion y entre departamentos sean 6ptimos, lo cual requiere economia de
movimientos, de equipos, de espacio, etc.

e Garantizar la seguridad, satisfaccion y comodidad del personal, consiguiendose asi una
disminucién en el indice de accidentes y una mejora en el ambiente de trabajo.

e Adaptar la distribucion de planta a los cambios en las circunstancias bajo las que se
realizan las operaciones, lo que aconsejable la adopcidn de distribuciones flexibles. Las
decisiones sobre distribucion de planta son una de las decisiones clave para determinar la
eficiencia de las operaciones a largo plazo.

Heizer (2007), manifiesta que el layout de las operaciones tiene muchas implicaciones
estratégicas, ya que “establece las prioridades competitivas de una empresa desde el punto de
vista de la capacidad, procesos, flexibilidad y costos, asi como también respecto de la calidad de

vida en el trabajo, del contacto con el cliente y de la imagen”. Ademas, el autor dice que el
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objetivo principal de la estrategia de la distribucion de planta es “desarrollar un layout
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econdmico que satisfaga los requisitos competitivos de la empresa”.

Chase (2009), plantea que “las decisiones relativas a la distribucion entrafian determinar
donde se colocaran los departamentos, los grupos de trabajo de los departamentos, las estaciones
de trabajo y los puntos donde se guardan las existencias dentro de una instalacion productiva”.
Ademas, plantea que el objetivo principal “es ordenar estos elementos de manera que se
garantice el flujo continuo del trabajo (en una fabrica) o un patron de transito dado (en una
organizacion de servicios)”. “El objetivo principal de la distribucion eficaz de una planta consiste
en desarrollar un sistema de produccion que permita la fabricacion del nimero deseado de
productos con la calidad que se requiere ya bajo costo.”

Niebel (2010) plantea gue la distribucién fisica constituye un elemento importante de
todo sistema de produccion que incluye tarjetas de operacion, control de inventarios, manejo de
materiales, programacién, enrutamiento y despacho. Todos estos elementos deben estar
cuidadosamente integrados para cumplir con el objetivo establecido. “El disefio de las
instalaciones de manufactura y manejo de materiales afecta casi siempre a la productividad y a la
rentabilidad de una compafiia, mas que cualquiera otra decision corporativa importante. La
calidad y el costo del producto y, por tanto, la proporcion de suministro/demanda se ve afectada
directamente por el disefio de la instalacion.”

Meyers (2006). plantea que el disefio de instalaciones de manufactura se refiere a la
organizacion de las instalaciones fisicas de la compafiia con el fin de promover el uso eficiente
de sus recursos, como personal, equipo, materiales y energia. El disefio de instalaciones incluye
la ubicacién de la planta y el disefio del inmueble, la distribucion de la planta y el manejo de

materiales. Los autores anteriormente expuestos llegan a las mismas conclusiones sobre la
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distribucion de planta, la cual se debe realizar de una forma que: disminuya la circulacion del

material o del producto o de las personas segun sea enfoque, utilizar de forma éptima el espacio
de las instalaciones y se pueda cambiar ante cualquier eventualidad. Ademas, mencionan que una
correcta distribucion de la planta se traduce en un lugar seguro y grato para el trabajador, v,
ademas, una reduccién de costos operacionales.

Factores que influyen en la seleccion de la distribucion de planta

Dominguez (1995). Al realizar una buena distribucion de planta es necesario conocer
todos los factores implicados y ademas las relaciones entre ellos, la influencia e importancia de
éstos pueden variar con cada organizacion y situacién en especifico.

En cualquier caso, la distribucion de planta debe equilibrar las caracteristicas y
consideraciones de cada factor, obteniendo la méxima ventaja de cada uno de ellos. (agrupan
estos factores en ocho grupos:

e Los materiales “Los elementos fundamentales a considerar que influyen decisivamente
en los metodos de produccion son, el almacenamiento y manipulacion son tamafio, la
forma, el volumen, el peso y caracteristicas fisicas y quimicas

e Lamaquinaria “Para una distribucion de planta es necesario conocer la maquinaria, las
herramientas y equipos indispensables para la produccion del producto, como también
los requerimientos y su utilizacion. Habra que tener en cuenta para la maquinaria su
tipologia y el nimero de maquinas correspondiente a cada tipo, el espacio requerido, la
forma, la altura y peso, la cantidad y clase de operarios requeridos, el riesgo para el
personal, la necesidad de servicios auxiliares, entre otros. Ademas, se debe considerar el
tipo y clase de los equipos y herramientas utilizados en la produccion del producto.”

e La mano de obra. El factor hombre, como factor de produccion, es considerado mucho
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mas flexible que cualquier material 0 maquinaria; ya que se puede trasladar, capacitar en

actividades diversas y adaptar a distintas tareas. Ademas, es factible dividir o repartir su
trabajo.

e El movimiento de materiales es un factor muy importante en la reduccién de costos de
produccion, pues permite que los trabajadores se especialicen en las operaciones y no en
el traslado de materiales, para ello recomienda tener en cuenta la siguiente: o Reducir el
retroceso y cruce en la circulacion, ademas de establecer una direccion Unica de los
materiales. o Cuidar que los pasillos sean rectos con espacio para el movimiento. o
Reducir el manejo innecesario, a fin de establecer la distancia mas corta. o Analizar la
secuencia o ruta de operaciones para mejorar los movimientos del material. o Vigilar que
los operarios calificados no realicen operaciones de manejo. o Reducir el tiempo
invertido en recoger y dejar material o piezas fuera del area asignada. o Reducir los
acarreos, levantamientos a mano y traslados que impliquen esfuerzos. o Disminuir los
traslados de larga distancia y demasiado frecuentes. o Descongestionar los pasillos,
evitar manejos excesivos y transferencias.

El movimiento de materiales no es una actividad productiva, ya que no brinda valor al producto,
por lo que hay que intentar que sean minimas y que su relacion se combine con otras operaciones.
Para el proceso de distribucion se debe considerar la entrada de materiales o accesos a la planta, la
salida de estos o lugares de desembarque, asi como también el movimiento de materiales

auxiliares, maquinaria, equipos y personal.

e Las esperas. La distribucion de planta busca minimizar los costos ligados a las esperas
del material que ocurren dentro de un proceso productivo, pero hay veces que una espera

puede acrecentar la economia, (por ejemplo: protegiendo la produccion frente a demoras
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de entrega programa, etc.), por lo cual se hace necesario designar espacios para los
materiales en espera.

Los servicios auxiliares que permiten y facilitan las actividades principales dentro de una
organizacion. Entre ellos, estan los relacionados al personal (por ejemplo, vias de acceso,
proteccion contra incendios, primeros auxilios, supervision, seguridad, etc.), relativos al
material (como por ejemplo inspeccion y control de calidad), y los relacionados a la
maquinaria (ejemplo mantencion y distribucién de lineas de servicios auxiliares).

El edificio. Las empresas pueden operar en edificios que cuenten con la infraestructura 'y
las instalaciones adecuadas, o adaptar un inmueble a las necesidades de los productos y
servicios, ya que el edificio es el caparazon que resguarda a empleados, operarios,
materiales, maquinaria, equipo y actividades auxiliares, por lo que constituye una parte
importante de la distribucion de planta. Por lo que respecta a este factor el autor
recomienda tener en cuenta lo siguiente: o Delimitar las areas de productos, proceso,
equipos o similares, con pared y divisiones. o Evitar la sobrecarga de los montacargas o
la excesiva espera de los mismos. o Contar con pasillos principales, pasos y calles, rectos
y amplios o Evitar edificios distribuidos sin ningin orden o Evitar edificios repletos,
interferencia de transito entre trabajadores, almacenamiento o trabajo en los pasillos,
areas de trabajo sobrecargadas.

Los cambios. Plantea que la distribucion debe ser flexible, por lo que se debe tener en
cuenta posibles variaciones futuras, identificando posibles cambios y su magnitud, por lo
cual se debe buscar una distribucion capaz de adaptarse dentro de limites razonables y
realistas. Para alcanzar la flexibilidad se debe mantener la distribucién original tan libre

como sea posible de caracteristicas fijas, permanentes o especiales, permitiendo la
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adaptacion ante cualquier emergencia y variaciones inesperadas de las actividades
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productivas normales sin tener que realizar un reordenamiento de los departamentos o
zonas de trabajo.

Nufiez (2014) plantea que para alcanzar los objetivos de la distribucién de planta hay que

considerar los siguientes aspectos:

a) La manera en que los materiales circulan por la instalacién

b) La cantidad de equipos que se utilizaran, asi como sus dimensiones, utillajes y
espacios auxiliares necesarios a su alrededor.

c¢) La mano de obra, no so6lo en cuestiones relativas a la calidad de vida en el trabajo o
condiciones ambientales (seguridad, iluminacion, ventilacion, etc.), sino también en
aspectos vinculados a las relaciones personales.

d) Las necesidades de espacio para servicios auxiliares (sistemas de seguridad,
mecanismos de prevencion de incendios, sistemas de refrigeracion, etc.).

e) Las limitaciones que impone el edificio en cuanto a estructura de la planta,
localizacion de columnas, escaleras, ventanas, desniveles del suelo, etc., y los costes
de construccion o modificacion de las instalaciones.

Tipos de distribucion de planta

Como se menciond anteriormente las decisiones de layout buscan la mejor ubicacion de
la maquinaria, de despachos y mesas de trabajo y demas mobiliario, o de centros de servicio
dentro de la organizacién, con el fin de un flujo de materiales, personas e informacion eficaz.

Heizer (2007) expone que un disefio de distribucion de planta debe tener en cuenta cémo

conseguir lo siguiente:

e Mayor utilizacion del espacio, equipo y personas.
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- Mejora del flujo de informacion, materiales y personas.

e Mejora de la moral y la seguridad de las condiciones de trabajo de los empleados.

e Mejora de la interaccidn con el cliente.

e Flexibilidad (sea como sea actualmente el layout, tendra que cambiar en algin momento).

Este autor plantea que al desarrollar un layout eficaz, éste puede ayudar a una
organizacion a obtener estrategias en diferenciacion, bajos costos o rapidez de respuesta,
logrando asi una ventaja competitiva por sobre otras empresas del mismo rubro, o sea sus
competidores.

1.1.12. Logistica

Actualmente, la gran preocupacion de las organizaciones radica en tener inventarios
exactos en sus almacenes. Esta intranquilidad hace que muchos profesionales se enfoquen
unicamente en lo que tienen almacenado y dejen de lado el control sobre el flujo de entrada de
mercaderia (Vargas, M., 2015)

Ante esta problematica existen diversas técnicas que una empresa puede emplear para
adquirir la cantidad de inventario necesario que a su vez le permita alcanzar y/o superar el target
de ventas trazado. Aqui, resulta importante sefialar que estas técnicas se pueden realizar
independientemente del giro de negocio, el tamafio de facturacion, la naturaleza de la empresa o
su localizacion (si es local o internacional). (Vargas, M., 2015)

Dentro de las opciones que tiene una empresa para controlar su inventario, la reposicion
en base a minimos y maximos se constituye como una buena alternativa. La razon de su éxito se
debe a que este método es efectivo cuando nos referimos a productos como repuestos, materiales,

partes y componentes del sector industrial, donde los pardmetros de consumo estan claramente
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establecidos, y normalmente el pedido maximo responde al consumo promedio semanal o
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mensual de determinado producto (Vargas, M., 2015)

Otra forma de controlar los inventarios responde a lo estipulado en el presupuesto. Asi, se
compray se consume en base a lo presupuestado. Sin embargo, esto puede generar pérdidas en
las ventas por la aparicion de pedidos no considerados o coyunturas comerciales donde el pico de
ventas llega a su maxima expresion (Vargas, M., 2015)

Una tercera alternativa, y acaso la técnica mas empleada y que presenta mejores
resultados, es el trabajo con Prondsticos de Demanda, que es basicamente un sistema de
prevision de un hecho futuro que por su naturaleza es incierto y aleatorio (Vargas, M., 2015)

Dentro de las variables representativas a considerar para la generacion de prondsticos se
contempla a los siguientes aspectos:

e Histdrico de Consumo o de Ventas: Permite considerar una tendencia de movimiento de
los productos, la misma que puede ser lineal, potencial, logaritmica o sin tendencia. Esta
informacidn es muy importante cuando se utilizan modelos de prondsticos que dan
prioridad o un determinado peso a esta informacion. No obstante, se tiene que tener
presente que la informacion del historico es no siempre marca la tendencia futura de
consumo y/o venta (Vargas, M., 2015)

e Inventario Actual (On Hand): Es informacion trascendental, de primera mano, debido a
que se debe de pronosticar considerando aquello que tienen las empresas en stock, ya que
el objetivo es emplear el mismo (Vargas, M., 2015)

e Pedidos Pendientes por Llegar (On Order): Son aquellos productos que aun no llegan
pero que una vez en almacen, o estan destinados para atender un pedido o simplemente

han sido adquiridos como reposicion de stock. Si la premisa es reducir el inventario, esta
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informacién tiene que ser considerada finalmente (Vargas, M., 2015)
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e Stock de Seguridad (SS): Es necesario considerarlo ya que no en toda empresa existen
productos criticos, que no necesariamente los vas a conseguir por medio de una Orden de
Compra Abierta dado el monto y volumen de la misma o porque el fabricante no cuenta
con representacion nacional en el territorio. Se tiene que tener en cuenta que el Stock de
Seguridad (SS) esta en funcién al consumo y/o venta SS=f (Venta o Consumo). No es un
porcentaje o cantidad fija inamovible en los almacenes (Vargas, M., 2015)

e Cobertura de Inventario: Se encuentra condicionada por la politica de la empresa (niveles
de ventas o presupuesto o disponibilidad de efectivo, etc). Es una variable considerada en
muchos prondésticos ya que es el determinante entre comprar o no (Vargas, M., 2015)

e Back Order y Back Log: Son variables que de por si guardan similitud ya que la primera
representa los pedidos no atendidos a punto de vencer y la segunda los ya vencidos. Son
determinantes al momento de realizar los pedidos debido a que una vez que contemos
con inventario, el mismo puede desaparecer debido a que no se ha considerado ningun
Back (Vargas, M., 2015)

e Lead Time (LT) de los proveedores: Marcan la pauta al momento de la reposicién. Si el
mismo es de 60 dias, mas 20 dias de transito debido a que es una importacion, tiene que
considerarse esta informacion al momento de calcular el pronéstico. La idea es contar
con la mercaderia a tiempo sin incurrir en pérdida de consumo y/o ventas (Vargas, M.,
2015)

e Prevision de ventas del a&rea Comercial: Es un input muy importante al momento de
generar los pronosticos debido a que es el target que el area comercial estima que puede

alcanzar. No podemos dejar de lado esta informacion debido a que es la fuerza de ventas
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la que tiene contacto directo con los clientes, siendo informacion fresca, de primera linea
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(Vargas, M., 2015)

Respecto a la Gestion de Logistica, es la gobernanza de las funciones de la cadena de
suministro. Las actividades de gestion de logistica tipicamente incluyen la gestion de transporte
interno y externo, la gestidn de flotas, el almacenamiento, la manipulacion de materiales, el
cumplimiento de 6rdenes, el disefio de redes logisticas, la gestion de inventario, la planificacion
de oferta/demanda y la gestion de proveedores de logistica externos (Garcia, 2016). Contempla
subprocesos logisticos como:

e Gestidn de inventarios, es la administracion adecuada del registro, compra y salida de
inventario dentro de la empresa. La correcta gestion de inventarios permite ofrecer una
alta disponibilidad de productos al cliente manteniendo bajos los costos de inventarios
(Carrefio, 2011)

e Gestion de almacenamiento: funcién logistica que trata la recepcion, almacenamiento y
movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier
material materias primas, semielaborados, terminados, asi como el tratamiento e
informacién de los datos generados EI mantenimiento de inventarios supone costos, pero
también puede generar beneficios y ahorros (Carrefio, 2011)

e Gestion de compras: Su fin es asegurarse de contar con los mejores proveedores para
abastecer los mejores productos y servicios, al mejor valor total. (Carrefio, 2011)

e Gestion de transportes: es la gestion logistica que se encarga de la eleccion del medio o
los medios de transporte a utilizar y la programacion de los movimientos a emplear
(Garcia, 2016).

e Punto de reposicién: El punto de reorden es la cantidad minima de existencia de un
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articulo, de modo que cuando el stock llegue a esa cantidad, el articulo debe reordenarse.

Este término se refiere al nivel de inventario que activa una accion para reponer ese

inventario en particular (Sanchez, 2016). Su formula es la siguiente:

ROP =dL

Ecuacion 1. Punto de reposicion

Donde:
d: Demanda diaria

L: Lead time
¢ Rotacidn de inventarios: La rotacion de Inventarios es el indicador financiero que permite
conocer el nimero de veces en que el inventario es realizado en un periodo determinado. La
rotacién de inventarios permite identificar cuantas veces se convierte el inventario en dinero o en
cuentas por cobrar (se ha vendido). Con ello determinamos la eficiencia en el uso del capital de
trabajo de la empresa. Entre més se rote el inventario, mas rapido se realiza el dinero invertido
en ellos, lo que permite un mayor retorno o rentabilidad en la inversion (Gerencie, 2020)
1.1.13. Capacitacion
Segun Chiavenato, I. (2011) La persona, por medio de la capacitacion y el desarrollo
asimila informacion, aprende habilidades, desarrolla actitudes y comportamientos diferentes y
elabora conceptos abstractos. La mayor parte de los programas de capacitacion se concentra en
transmitir al colaborador cierta informacidn acerca de la organizacion, sus politicas y directrices,
las reglas y los procedimientos, la mision y la vision organizacionales, sus productos/servicios,
sus clientes, sus competidores, etc. La informacion guia el comportamiento de las personas y las

vuelve mas eficaces. Otros programas de capacitacion se concentran en desarrollar las
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habilidades de las personas a efecto de capacitarlas mejor para su trabajo. Otros mas buscan el
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desarrollo de nuevos habitos y actitudes para lidiar con los clientes internos y externos, con el

trabajo propio, con los subordinados y con la organizacion.

Por otra parte, la capacitacion del personal debe comenzar después de la induccion,
capacitar es proporcionar a los empleados las habilidades que necesitan para realizar su trabajo,
realizar la capacitacion del personal es una de las bases de una buena administracion que los
gerentes siempre tienen que tener en cuenta, este es un proceso ciclico y continuo que consta con
cuatro etapas: (Ver Anexo N°8)

1. Inventario de necesidades a satisfacer: Consiste en realizar un inventario de todas las
carencias 0 necesidades de capacitacion que deben ser satisfechas por la empresa.

2. Disefio del programa: Se desarrolla el programa de capacitacion que se encargara de
satisfacer todas las necesidades de capacitacion inventariadas por la empresa.

3. Aplicacion del programa de capacitacion: Se ejecuta y dirige el programa de
capacitacion, con la finalidad de satisfacer todas las necesidades de capacitacion
inventariadas por la empresa.

Evaluacion de los resultados: Se evaluara los resultados obtenidos tras la aplicacion del

programa de capacitacion.

1.1.14. Rentabilidad

Segun Pérez, Rodriguez y Molina (2002) la rentabilidad es la ganancia obtenida después
de realizar una inversién durante un periodo de tiempo; significa que una empresa es rentable si
sus ingresos son mayores que sus gastos, lo cual es una forma de comparar los medios que se han

puesto en ella y los ingresos que se han generado con esta inversion.
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. Utilidad Neta
Rentabilidad Neta =
Ventas

Ecuacién 2. Rentabilidad Neta

Definicion de Términos

Balance de lineas. consiste en agrupar actividades u operaciones que cumplan con el
tiempo de ciclo determinado con el fin de que cada linea de produccion tenga continuidad, es
decir que, en cada estacion o centro de trabajo, cuente con un tiempo de proceso uniforme o
balanceado, de esta manera las lineas de produccion pueden ser continuas y no tener cuellos de
botella.

Cadena de Suministro. Movimiento de materiales, fondos, e informacion relacionada a
través del proceso de la logistica, desde la adquisicion de materias primas a la entrega de
productos terminados al usuario final. La cadena del suministro incluye a todos los vendedores,
proveedores de servicio, clientes e intermediarios.

Canales Logisticos. La red de cadenas de suministro participantes comprometidas en
almacenamiento, manejo, traslado, transporte y funciones de comunicaciones que contribuyen al
flujo eficaz de los bienes.

Capacitacion. Proceso que posibilita al capacitando la apropiacion de ciertos
conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de las personas y de la
organizacion a la que pertenecen.

Costos operativos. El costo operativo de una empresa incluye todos los gastos
relacionados con el funcionamiento de una organizacion, tales como materiales, salarios de los

empleados, impuestos comerciales, logistica, entre otras necesidades diversas.
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Cuello de Botella. Punto de capacidad limitada cuando el flujo disminuye debido a un
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estrangulamiento.

Desabastecimiento. Falta de materiales componentes o bienes terminados que sean
necesarios en el proceso de produccion o comercializacion.

Distribucion de planta. es la ordenacién de los equipos industriales y de espacios
necesarios para que un sistema productivo alcance sus objetivos con la eficiencia adecuada. Los
equipos industriales es cualquier elemento que necesite un espacio y que intervenga en un
proceso productivo.

Eficiente. Con poco o nada de desperdicios. En forma alternativa, un término conciso que
se refiere al enfoque hacia la eliminacion de desperdicios de la produccion y distribucion a través
de la participacién activa y la motivacion a los trabajadores y el enfoque hacia el valor para el
cliente. Ser eficiente significa sacarles el jugo a los recursos escasos.

Gestion del Inventario. Cooperacidn entre el comprador y el proveedor, en general, en
forma de informacion pronosticada compartida y un plan tnico y conciliado para mejorar la
disponibilidad del inventario y reducir su costo.

Inventarios. Existencias, Existencia de seguridad de materias prima, trabajo en proceso o
materiales para cubrir la oferta y la demanda incierta o erratica para evitar el desabastecimiento.

Logistica. Es la encargada de la distribucion eficiente de los productos de una
determinada empresa con un menor costo y un excelente servicio al cliente. Por lo tanto, la
logistica busca gerenciar estratégicamente la adquisicion, el movimiento, el almacenamiento de
productos y el control de inventarios, asi como todo el flujo de informacion asociado, a través de
los cuales la organizacion y su canal de distribucion se encauzan de modo tal que la rentabilidad

presente y futura de la empresa es maximizada en términos de costos y efectividad.

Infantes Flores, Pablo Macario. Pag. 45



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE
UPN PRODUCCION Y LOGISTICA, PARA INCREMENTAR LA

gmﬂ;ﬁlm RENTABILIDAD DE UNA PROCESADORA INDUSTRIAL

DEL NORTE DE FRUTAS Y VERDURAS, TRUJILLO 2021
Pronostico de la demanda. El pronéstico de la demanda es estimar las ventas de un

producto durante determinado periodo futuro. Los ejecutivos calculan primero la demanda en
toda la industria 0 mercado para luego predecir las ventas de los productos de la compafiia en
ellos.

MRP. Es un planificador de requerimientos de material, un sistema de informacién que -
en su versioén mas basica- permite planear y programar las tareas relacionadas con nuestra
produccion.

Suministros. Articulos necesarios para la operacion de la empresa que no tienen relacion
con el producto que se fabrica; dentro de estos se pueden mencionar repuestos, accesorios,
papeleria y utiles.

Cadena de Valor: Una cadena de valor es un modelo de negocio que describe la gama
completa de actividades necesarias para crear un producto o servicio. Para las empresas que
producen bienes, una cadena de valor comprende los pasos necesarios para llevar un producto
desde el disefio hasta la distribucion y todo lo demés, como la compra de materias primas, las
funciones de produccion y las actividades de marketing.

Una empresa realiza un analisis de la cadena de valor mediante la evaluacion de los
procedimientos detallados involucrados en cada paso de su negocio. El proposito de un andlisis
de la cadena de valor es aumentar la eficiencia de la produccion para que una empresa pueda
proporcionar el maximo valor al menor costo posible.

Formulacion del problema
¢Cual es el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de produccion y logistica, sobre

la rentabilidad en una procesadora de frutas y verduras, Trujillo 2021?
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Objetivos

Objetivo general

Determinar cudl es el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de produccion y
logistica, sobre rentabilidad de una procesadora de frutas y verduras, 2021.
Objetivos especificos: Diagnosticar la situacion actual de la gestion de produccion y logistica;

terminar la rentabilidad antes de la propuesta.

- Proponer metodologias, técnicas y herramientas de la Ingenieria Industrial en la gestion de
produccion y logistica.
- Determinar la rentabilidad después de la propuesta.
- Evaluar la viabilidad econdmica y financiera de la propuesta de mejora.
Hipotesis
La propuesta de mejora en la gestion de produccion y logistica incrementa la rentabilidad
en una procesadora de frutas y verduras, Trujillo, 2021.
Justificacion
Esta investigacion busca recopilar datos y analizarlos para determinar los factores y
herramientas de mejora para la gestion de las areas de produccion y logistica con el objetivo de
incrementar la rentabilidad de la procesadora industrial de frutas y verduras, teniendo en
consideracion a las variables que afectan a estas areas, como: linea mal balanceada (Salinas,
2019), deficientes pronosticos (Alan y Prada, 2017), planeamiento deficiente (Alvarez, 2017) y
equipamiento deficiente (Rioja, 2017).
La variable rentabilidad, esta relacionada con las mejoras en las areas de produccion y

logistica (Salinas, 2019).
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

La presente tesis es una investigacion propositiva, ya que, como afirma gallego (2017),
utiliza un conjunto de técnicas con el objetivo de detectar y solucionar problemas fundamentales;
encontrar respuestas a preguntas cientificamente preparadas; analizar la relacion entre factores y
acontecimientos o0 a generar conocimientos cientificos. En esta investigacion, se establecen
metas y se disefian estrategias para alcanzarlas
Poblacion y Muestra:
Poblacion: Procesos de produccion y logistica de todos los productos de la empresa.
Muestra: Procesos de produccion y logistica de la empresa, para la fabricacion de mermelada de
fresa.
Técnicas, instrumentos y métodos de recoleccion de datos: En la siguiente tabla se detallan las
técnicas e instrumentos a utilizar en el estudio (Ver Anexo 11)
Observacion directa

Objetivo: Identificar la problematica en las areas de produccion y logistica, de una
procesadora de frutas y vegetales y las consecuencias que esta genera con respecto a su
rentabilidad.

Procedimiento: Mantener un seguimiento continuo, toma de tiempos, entre otros; de los
procesos en el area de produccion y logistica de la empresa.

Entrevista

La entrevista se realizara el supervisor de produccion.

Objetivo:
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Determinar la situacion actual de la procesadora de frutas y verduras y conocer
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con mayor detalle su funcionamiento y gestion de produccion. para puntualizar los
problemas fundamentales en el area de produccion y logistica, que estan directamente
relacionados con la baja rentabilidad.

Parametros:

Duracion: 45 minutos

Lugar: Oficina del jefe de produccion

Procedimiento:

Con el fin de obtener la informacidn necesaria para conocer dicha problematica, se
procede a realizar una sucesion de preguntas.

Instrumentos:

Guia de entrevista.

Anélisis de documentos

Objetivo:

Indagar la situacion en documentos fisicos y virtuales, que mantenga la empresa y
comprobarlos con lo observado.

Procedimiento:

Organizar los instrumentos adecuados para realizar el analisis de documentacién
historica.

Encuesta

Objetivo:
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Obtener informacion de todos los procesos del area de produccién y logistica,
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para analizar el tiempo de produccion, cuello de botella y la eficiencia de los trabajadores.
Se aplican las encuestas a expertos para conocer mas de las causas raiz.
Parametros:
Duracién: 50 minutos
Lugar: Fabrica de productos culinarios.
Procedimiento:
Realizar una serie de preguntas a los trabajadores del area de produccién vy al
gerente, fin de conocer los puntos resaltantes del area.

Instrumentos:

- Guia de encuesta.
- Estadisticas de produccién y ventas oficiales.
- Estadistica aplicada
2.1 Andlisis de datos
Los resultados obtenidos se analizan con las herramientas detalladas en la tabla. (Ver
Anexo N°16)

Procesamiento de informacion

Para analizar los datos se ha utilizado Microsoft Office Excel, para el calculo de

indicadores y valores en general que forman parte de la presente investigacion.
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2.2 Procedimiento

Figura 3

Procedimiento de investigacion

Visita a
procesadora de
frutas y vegetales

Entrevista al
gerente de la
fabrica

Encuesta a
colaboradores

Andlisis y
priorizacion de
las causas

Recoleccion de
datos

Identificacion de
los problemas

Anélisis de la
situacién acntual
de la empresa

Monetizacién de
los costos

Procesamiento de
la informacién

Desarrollo de
propuesta

Fuente: Elaboracion Propia.

Célculo de
inversion para la
implementacion
de la propuesta

Comparacion de
los resultados
diagnosticos y

post mejora

Conclusiones

Discusion de
resultados
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Tabla 1l

Matriz de consistencia

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE
PRODUCCION Y LOGISTICA, PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE UNA PROCESADORA INDUSTRIAL
DE FRUTAS Y VERDURAS, TRUJILLO 2021

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES
¢Cudleselimpactode La propuesta de GENERAL: VI: Propuesta de
la  propuesta de mejora en la gestion Determinar el mejora en la gestion
mejora en la gestion de  produccion y impacto de la de produccion 'y
de produccion y logistica tienen un propuesta de mejora logistica de la
logistica, en la impacto significativo en la gestion de procesadora de frutas
rentabilidad de en la rentabilidad de produccién y Y vegetales.
procesadora de frutas la procesadora de logistica, en la

y vegetales?

frutas y vegetales

rentabilidad de la

procesadora de frutas

y vegetales.

ESPECIFICOS:

- Diagnosticar la
situacién actual de

la  gestion de
produccion y
logistica.

Determinar la

rentabilidad antes
de la propuesta.

- Proponer
metodologias,
técnicas y
herramientas de la
Ingenieria
Industrial en la
gestion de
produccion y
logistica.

- Determinar la
rentabilidad
después de la
propuesta.

- Evaluar la
viabilidad
econdmica y
financiera de la
propuesta de
mejora.

VD: Rentabilidad

Nota: En la tabla se muestra la matriz de consistencia de la tesis.

Infantes Flores, Pablo Macario.

Pag. 52



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 2

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA, PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE UNA PROCESADORA INDUSTRIAL DE FRUTAS Y VERDURAS, TRUJILLO 2021

Operacionalizacion de variables

momento, lugar y forma que la
necesita.(Paz, H)

Variables Definicion conceptual Definicién Operacional Dimension Indicador Formula
Sku
o Eficiencia Productividad
La gestion de Horas — hombre
produccion corresponde a la . .
., g ) . La propuesta permite mejorar la
Gestionde  |utilizacion de métodos y técnicas L Lo
o ) . gestion de produccion e incrementar
produccion  [con el fin de llevar las materias a . i
convertirse en productos la rentabilidad de la empresa Costo de formula que cumple
P Eficacia especificaciones Costo (')pt|m0
acabados. s
estandarizadas
o o Sku producidos 0
Efectividad Cumplimiento —_—
Sku pedidos
Responsable de la importante La propuesta mejorara la gestion .
tarea, de que cada participante  |logistica e incrementar la rentabilidad Compras reactivas
Gestion logistica |cuente con la mercaderfa, en el Efectividad Cumplimiento Total compras

Rentabilidad

Capacidad de un activo para
generar utilidad. Relacion entre el
importe de determinada inversién
y los beneficios obtenidos una vez
deducidos comisiones e impuestos.
(Glosario BCRP)

La propuesta mejora la relacion
entre los beneficios qde esta
operacion v la inversion que se ha
hecho

Rentabilidad

Utilidad
Ventas

0,

Nota. Elaboracién Propia
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2.4 Aspectos éticos

La informacion para esta tesis fue proporcionada por la gerencia de la procesadora de
frutas y vegetales y se utilizd con su consentimiento expreso.

El tesista se compromete a dar uso apropiado a esta informacion y a guardar absoluta
reserva de los temas financieros y estratégicos que el directivo compartié con él.

El personal operativo en todo momento estuvo al tanto de la naturaleza de la presencia
del tesista en la planta. Su colaboracion fue solicitada personalmente por los directivos.
Variables

Variable independiente

Propuesta de mejora en la gestion de produccién y logistica
Variable dependiente

Rentabilidad.

2.5 Aspectos Generales
2.5.1. Misiony Vision

Misién

Elaboramos y comercializamos frutas y vegetales procesados de excelente calidad,
destinadas al mercado nacional e internacional, generando rentabilidad para nuestros socios y
bienestar y estabilidad a nuestros colaboradores

Vision

Ser reconocidos por nuestros clientes, como la opcion mas conveniente para el

procesamiento de frutas y vegetales, por su alta calidad y conveniente servicio
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Tabla 3

Foda de la empresa

FORTALEZAS

Capacidad instalada disponible
Productos de calidad reconocida
Abastecimiento sostenible

Buen costo

Cumplimiento en entregas
Clientes fidelizados

Amplia cartera de productos

DEBILIDADES
Deficientes prondsticos
Poca innovacion

Baja capacidad de respuesta
Exceso de mano de obra

OPORTUNIDADES
Nuevos productos

Nuevos mercados
Incremento de productividad
Mecanizacion del proceso
Reduccion de costos

AMENAZAS

Prolongacién de la pandemia de Covid 19
Incremento en tipo de cambio

Nuevos competidores

Incremento en el precio de insumos
Obsolescencia tecnoldgica

Balancear linea de produccion
Mejorar prondsticos

Mejorar gestion de produccion
Mejorar gestion logistica

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis de los stakeholders
La empresa es respetuosa en sus relaciones con los stakeholders

a) Asus clientes, les da un producto de buena calidad, inocuo y a precio justo.

b) A sus colaboradores, cumple con remunerarlos adecuadamente, brindarles buenas
condiciones de trabajo y prestaciones.

c) A sus proveedores, los considera socios, haciéndolos participes de sus proyectos.

d) Es respetuoso del medio ambiente. Minimiza el ruido; la congestion vehicular y sus
desperdicios, disponiendo de ellos de manera prudente.

e) Con su entorno, es proactivo y esté interesado en el desarrollo y bienestar de su localidad.

f) A sus accionistas, les asegura crecimiento de su inversion.
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Distribucion de la empresa:
Figura 4
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Layout actual

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE
PRODUCCION Y LOGISTICA, PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE UNA PROCESADORA INDUSTRIAL
DE FRUTAS Y VERDURAS, TRUJILLO 2021

Marmitas Molino
g o s Sy & . - a
) B B S i B B JN
Y Yt R -t T LT T "
< 2=a ~m Y ] Mi® =L\ ﬁ
oW T T O
- g " . oA B ESTUDIO Planta de fuerza

AREA DE EMPAQUE

& &

x
.

Picadora de frutas

Camara fria de insumos

Lavado y desinfeccién

e ©®© o e
®®®m®m
e e

L

s
L N

=

Zona sucia

Almacén de materiales

Camara congelado N°1

Almacén no perecibles

Tratamiento de agua

Infantes Flores, Pablo Macario.

Pag. 56



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE
1 “pN PRODUCCION Y LOGISTICA, PARA INCREMENTAR LA

%}:‘m‘” RENTABILIDAD DE UNA PROCESADORA INDUSTRIAL
DEL NORTE DE FRUTAS Y VERDURAS, TRUJILLO 2021
Figura 5
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Nota

. Informacion de la empresa.

La fruta es adquirida del mercado mayorista de Santa Anita. En la planta, se selecciona 'y
procesa, llegando a convertirse en mermeladas u otros productos de la cartera de la empresa.
El producto terminado es ofertado por los vendedores de la empresa y distribuido hasta el

punto de ventas.
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Figura 6

Diagrama de actividades del proceso actual

Colorantes
Aditivos
Preservante
Espesante
Azlcar Fresas seg-hombre Operarios
2 Pesar Seleccionar 2 70 Kilos/360 segundos

Lavar 2 70 kilos/180 segundos (estandaizado)

Desinfectar 2 70 Kilos/180 segundos (Estandarizado)

Pesar fresa 2 70 Kilos/60 segundos

Cortar 23.1 segundos/caja 1 70 Kilos/425 segundos

Cocer 90 minutos/batch (Estandarizado)

Verificar Brix

Envasar 150.0 segundos/caja 2

Etiquetar y encajar 80.5 segundo/caja 1

Almacenar

G- OO O

Nota. Elaboracion propia

La fruta es adquirida en el mercado mayorista. Es recibida en planta, donde es lavada,
desinfectada con agua clorada y picada en trozos.

Seguidamente es cocida con el afiadido de azUcar, preservantes y aditivos, hasta tener una

concentracion de 65 Brix, procediéndose a envasarse y luego almacenarse.
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2.9 Diagrama causa-efecto para problemas de produccion

Figura7

Diagrama Causa efecto de la problemética de la empresa - Produccion

MATERIAL METODO

COMPRAS REACTIVAS VENTAS PERDIDAS

CR2
DEFICIENTE PRONOSTICO

CR4
DEFICIENTE ABASTECIMIENTO

ROTURA DE STOCK DE
INSUMOS PARA
MERMELADA DE

FRESA

ROTURA DE STOCK
DE MERMELADA DE
FRESA

BAJA

CRS OBVIA EL COSTO/ BRIX DE FERTREILIDAD
INFORMALIDAD EN LAS FRESAS
TRANSPORTE —
DEFICIENTE
SOBRECOSTO EN FLETES IR

CRi1 FORMULA
DEFICIENTE
BALANCE DE

EMPAQUE
FORMULA COSTOSA ——Y———

MANO DE OBRA EN EXCESO

MANO DE OBRA

MEDICION

Fuente: Elaboracion Propia.
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Priorizacién de las Causas Raiz

1 “PN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

La priorizacion de las causas raiz se hizo segun el juicio de los directivos y jefes de la
empresa.:

Tabla 4
Priorizacion por impacto econémico

[<B) [<B] '.GC-_: () '8 '8

QO — O T = o © ©

EC 28 28 28 8 B =

22 55 SEc<gE 2~ B 8 £

Lo g7y =2 s L = - o

O o <t} g I} e ]

O] Q) 2 O] '<CE <

CR1 Deficiente asignacion de 10 9 9 8 10 46 2304 230

compras

CR2 Deficiente prondstico 10 9 8 10 6 43 21% 44%
CR3 Deficiente abastecimiento 8 10 9 6 8 41 20% 65%
CR4 Deficiente balance de linea 7 9 7 6 8 37 18% 83%
CR5 Informalidad en transporte 7 7 6 6 8 34 17% 100%

Nota: Procesadora de frutas y vegetales. Elaboracion propia

Diagrama de Pareto de las causas raiz

Figura 8

Pareto de causas raiz de la probleméatica

25.00% 100%
90%
20.00% 80%
70%
15.00% 60%
50%
10.00% 40%
30%
5.00% 20%
10%
0.00% 0%

CR1 CR2 CR3 CR4 CR5

Fuente: Procesadora de frutas y vegetales. Elaboracidn propia

El Pareto discrimina como trivial, a las causas raiz 5. Su solucién es de orden administrativo.
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Tabla5s

1 “P PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

Rentabilidad actual

Actual

Ingresos brutos ventas S/ 1,435,887
Beneficios del proyecto

Reduccién compras

reactivas

Mejor balance de linea

Mejor balance de la

formula
Costo de produccion -S/ 945,790
Ganancias brutas S/ 490,097

Margen bruto 34%
Gastos

Gastos de ventas -S/ 15,895

Gastos de administracion ~ -S/ 28,385

Depreciacién
Total, gastos -S/ 44,280
Ingresos Operacionales S/ 534,377

Pago de intereses S/ -
Ingresos antes de s/ 534.377
Impuestos

Impuesto a la renta -S/ 138,938
Ingresos Netos S/ 395,439
Utilidad sobre ventas 27.5%

Fuente: en esta tabla, se muestra la rentabilidad, antes de la propuesta
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2.10 Identificacién de indicadores.

Tabla 6
Matriz de indicadores

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA, PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE UNA PROCESADORA INDUSTRIAL DE FRUTAS Y VERDURAS, TRUJILLO 2021

N°Causa | Causa Raiz Indicador Formula ANTES Pérdida | DESPUES Pe_r dida Beneficio Herram_|enta de Inversion
Mejorada mejora
Dosificadora neumética
S/10,740
Bomba de trasiego
Deficiente balance Estudio de tmpos Trai?’:r?:dor
CR1 H-H /sku Horas-Hombre/sku 27.00 S/ 193,093 | 1050 |S/ 76,530 |S/ 116,563| Balance de linea P
de empaque - . S/16,068
Mejora de métodos
Cerradora de frascos
S12,468
Tanque de acero
S$/20,011
CR2 Deﬁtzlerjte Venta perdida Rotura de stock x margen 1,605 S/ 17,138 0 S/ S/ 17,138 Gest|0f1 te_lctlca Capactacion
pronastico Prondsticos S12,000
Deficiente balance , - Costo por kilo x batches Balance de masa Capacitacion
CR3 de formula Margen de utilidad roducidos S/ 295(S/ 403,002 287 |S/ 392299 10,703 Balance nutricionl 512,000
CR4 Deﬁc_ler?te Sobrecosto Ssobrecostos reactivos 093% S/ 3750 025% |S/ 1008(S. 2742 MRP Capactacion
abastecimiento S12,000

Nota. Elaboracion propia
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Proponer metodologias, técnicas y herramientas de la Ingenieria Industrial en la gestiéon de

1 “p“ PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

produccion y logistica.

Descripcion de causas raiz
Descripcion de la causa raiz 1: Deficiente balance de empaque

La linea de empaque estad mal balanceada, ademaés de ser totalmente manual, lo que genera muy

baja productividad.
Figura 9

Layout actual de empaque

Fuente: elaboracion propia

La gerencia de la planta, ha determinado que la produccion de mermelada de fresa, se realice con
cinco marmitas; trabajando dos turnos; los primeros cinco dias de diciembre, enero, febrero,
marzo, abril y mayo, que es la época en la que, por disponibilidad y mejor costo de la fruta, es
mas conveniente para los intereses de la empresa.

Para ello, ha fijado un tope referencial de 4,500 cajas mensuales de mermelada de fresa 12/450 g.
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De acuerdo a ello, seguidamente se determina con cuéntos operarios, la planta podria cumplir

con dicho requerimiento, teniendo en consideracion de los tiempos consignados en el DOP.

En primer lugar, se determind el indice de produccion, que es la velocidad a la que se debe

producir, para cumplir con la cifra comprometida, en el tiempo disponible.

Tabla 7

Calculo del indice de produccion

Cajas mensuales objetivo 4,500
Cajas mensuales/ marmita 900
Dias al mes 5
Cajas/dia 180
Frascos/batch 220
Cajas/batch 18
Batches programados por marmita/dia 10
Horas- marmita/batch 11/2
Horas disponibles/dia 16
indice de prod (cajas por marmita/hora) 11
indice de prod (cajas por marmita/seq) 0.003125

Nota. Elaboracion Propia

Se puede ver que, si se necesita producir 4500 sku en cinco dias a doble turno, cada marmita

debe producir 0.003125 sku/segundo.

Con este factor se determina seguidamente la cantidad de operarios que se requeriran, para

cumplir con lo requerido.
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Tabla 8

1 “P PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

Balance de linea

MANUAL seg/caja Ip Opera_rios Operarios

requeridos redondeo
Envasar 1 sku 150.00 0.003125 0.47 1.00
Etiquetar y encajar 80.50 0.003125 0.25 1.00
0.72 2.00

Nota. Elaboracién Propia

Se observa que cada una de las cinco marmitas, alimenta a una mesa con solo dos operarios, que
se encargaran del llenado manual de los frascos y del etiquetado, encajado y paletizado del sku.
En consecuencia, actualmente existe un operario en exceso, por cada marmita.

Ademas, la linea balanceada de esta manera, por la forma como se trabaja, con mesas de

0.72 operarios x 100%

= 36%

empaque, tiene una eficiencia muy baja, de solo: :
2 operarios;

Descripcion de la causa raiz 2: Deficiente prondstico

La procesadora fabrica mermelada de fresa, seis meses y el producto terminado debe
almacenarse para distribuirse a lo largo de afio.

La vida Gtil de 12 meses, ayuda en este procedimiento, pero no pueden arriesgarse a sobre
estoquearse, para evitar obsolescencia. Los clientes conocen este entorno y solicitan
expresamente, no ser abastecidos con productos con mas de seis meses de antigiiedad.

El planeamiento de produccién es inadecuado y tiene alta incertidumbre. No considera la
tendencia de los afios previos y eso determiné que haya 5.95% de rotura de stock que totalizo

1,605 cajas, durante el afo.
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Tabla 9

Ventas y produccion 2021

2021 Fresa

12/0.450 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Producido 4200 4,301 4,185 4,297 4,311 - - - - - - 4,025 25319
Pedidos 3,098 2422 2,328 1,868 1,804 1,886 1,987 1,998 2,016 2,160 2,219 3,204 26,990
Despachado 3,098 2422 2,328 1,868 1,804 1,886 1,987 1,998 2,016 2,160 614 3,204 25,385
Saldo 1,989 3868 5725 8,154 10,661 8,775 6,788 4,790 2,774 614 - 821
Venta perdida - - - - - - - - - - 1,605 - 1,605

Nota. Elaboracion Propia

Descripcion de la causa raiz 3: Deficiente balance de formula

La empresa, basandose en experiencia empirica, ha determinado una férmula para su mermelada
de fresa, que se emplea para las diferentes marcas que maquila. La Unica variacion radica en la
proporcion entre fresas enteras y trozadas, que son caracteristica propia de cada una de ellas.

La mermelada es una mezcla de tres variedades de fresa, en proporciones bien definidas. La
variedad Chandler es la base y debe ser 30 kilos por batch. Las variedades Tajo holandesa y
Camarosa, deben participar con, a lo mucho, 20 kilos por batch, para un total de 70 kilos de
fruta.

Esta mezcla de variedades, busca aprovechar los mejores atributos de cada variedad, pero, sobre
todo, que cuando alguna de estas variedades salga del mercado, las caracteristicas de la
mermelada, no se afecte sensiblemente.

La mermelada tiene como especificacion bésica, 65% de solidos, provenientes de la fruta, aztcar
y muy reducidamente, de los aditivos. La diferencia que podria generarse por la menor cantidad
de sélidos de la variedad de fresa que se usara, se suplira con el afiadido de azucar, de modo que,
cuando se controle los brix de la preparacion, con el refractémetro, marque finalmente 65%.
Seguidamente se muestra la grafica del balance de masa, donde se determina el rendimiento del

batch, con las proporciones actuales de variedades de fresa.
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Figura 10

Balance de masa de la mermelada de fresa

Kilos
Fresa Chandler 30.000
Fresa Tajo holandesa 20.000

Fresa Cabrillo 20.000
Azicar blanca 59.673
Acido citrico 0.075
Acido ascérbico 0.075
Carboximetil celulosa 0.200

Benzoato de sodio E211 0.100
Total 130.123

Nota. Elaboracion Propia

% Solidos

5.00%
6.80%
7.95%
99.70%
99.00%
99.00%
99.00%
99.00%

% Agua
95.00%
93.20%
92.05%

0.30%
1.00%
1.00%
1.00%
1.00%

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA, PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE UNA PROCESADORA INDUSTRIAL DE FRUTAS Y VERDURAS, TRUJILLO 2021

Vapor Litros Kg Sélidos

J—

&

1.500
1.360
1.590 °Brix 65%
59.494 Sélidos 64.389 Kilos
0.074 Agua 34.671 Kilos
0.074 99.061 Kilos

0.198

0.099

El costo actual de la mermelada. Se calcula con estas proporciones de fresas y con rendimiento de 99.061 Kilos por batch.
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Descripcion de la causa raiz 4: Deficiente abastecimiento

1 “P PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

La imprecision de los prondsticos y el no usar una metodologia que permita programar la
produccion y el abastecimiento en funcién a ello y al lead time especifico de cada insumo,
determing roturas de stock de insumos, que se subsanaron con compras reactivas, con
sobrecosto.

El afio de estudio, se compraron reactivamente, frascos de vidrio, azlcar y acido citrico.

Monetizacion de pérdidas

Monetizacién de la causa raiz 1: Deficiente balance de empaque.
Actualmente en empaque trabajan 18 operarios, con una tarifa horaria promedio de S/5.179. En
los seis meses de produccidn, se elaboraron 1,381 batches. Cada uno, tomo 90 minutos.
Esto ha determinado un costo de mano de obra anual, para producir esta mermelada, de:

18 hombres xS/5.179 x 1,381 batches x 1.5 horas/batch = $/193,109
Monetizacién de la causa raiz 2: deficiente pronostico
El afio de estudio, hubo una rotura de stock de 1,605 cajas de mermelada de fresa de 12/450 g.
La utilidad de este sku es S/10.337, por lo que el impacto de esta debilidad en el planeamiento
fue 1,605 sku x S/10.337 = S/16,591
Monetizacion de la causa raiz 3: deficiente balance de formula

La formula vigente de mermelada de fresa, es la siguiente:
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Tabla 10

Férmula actual de la mermelada de fresa

Batch 99.06 Kilos
Cajas 12/450 18.34 Cajas
Formula Precio Brix & Solidos  Costo de la
(Kilos)  (Soles/Kilo)  Sélidos totales formula
Fresa Chandler 30.000 S/ 1.65 5.00% 1500 S/ 49.50
Fresa Tajo holandesa 20.000 S/ 2.00 6.80% 1.360 S/ 40.00
Fresa Camarosa 20.000 S/ 2.60 7.95% 1590 S/ 52.00
Az(car blanca 59.673 S/ 240 99.70%  59.494 S/ 143.22
Acido citrico 0.075 S/ 18.00 99.00% 0.074 S/ 135
Acido ascorbico 0.075 S/ 23.00 99.00% 0.074 S/ 173
Pectina 0.200 S/ 16.00 99.00% 0.198 S/ 3.20
Benzoato de sodio 0.100 S/ 10.00 99.00% 0.099 S/ 1.00
Peso bruto crudo 130.123
Rendimiento seco 64.389 S/ 291.99
Brix especificacion 65%
Humedad 34.67
Producto terminado (Kilos) 99.06
Costo/kilo S/ 295

Nota. Elaboracién Propia

Esta mermelada tiene 65% de sélidos; cumple con las proporciones de la tres variedades de fresa
Yy su costo en ingredientes es S/2.95 por kilo.

Monetizacion de la causa raiz 4: Deficiente abastecimiento

La deficiencia en la gestion de abastecimiento, determino que se deba incurrir en las siguientes

compras reactivas:
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Compras reactivas

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

PRODUCCION Y LOGISTICA, PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE UNA PROCESADORA INDUSTRIAL
DE FRUTAS Y VERDURAS, TRUJILLO 2021

Material Unidad Compra Costo reactivo Costo regular ~ Sobrecosto
reactiva
Frascos Frasco 11,000 S/ 140 S/ 1.10 S/ 3,300.00
Az(car Kilos 1,650 S/ 2.60 S/ 240 S/ 330.00
acido citrico Kilos 30 S/ 22.00 S/ 18.00 S/ 120.00
Total sobrecosto reactivo S/ 3,750.00
La empresa pag6 un sobrecosto de S/3,750 por sus compras reactivas.
Solucion propuesta
Figura 11 Estructura de la propuesta
PROPUESTA DE
MEJORA
|
| |
CRI CR2 CRI CR4
DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE
BALANCE DE PRONOSTICO BALANCE DE LA ABASTECIMIENTO
EMPAQUE FORMULA
[BALANCE DE LINEA PRONGSTICOS BALANCE DE
MEJORA DE ESTACIONALES Y MATERIALES MRP
METODO POR REGRESION OPTIMIZACION
VA :S/ 193,093 VA :S/17,138 VA:S/ 403,002 VA ; S/ 3,750
VM S/ 76,530 VM : S/0,000 VM :S/ 392,299 VM :5/1,008

|

VAN: S/ 25,591
TIR: 76.48%
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Propuesta de mejora de la CR1: balance de empaque

1 “p“ PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

Se propone adquirir una dosificadora neumatica volumétrica, la cual tiene un tanque calefactado,
hasta donde se bombea la mermelada que acaba de cocerse en las marmitas.

Figura 12

Dosificadora semi automatica de mermelada

|

Fuente: https://www.alibaba.com/product-detail/YETO-high-viscosity-semi-automatic-

Rotor 1600355921342.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_image.4c7572faBR2YDx

Los detalles técnicos de esta maquina dosificadora de liquidos viscosos, son los siguientes:

Technical parameters- YETO Ti5

No. Item %ta
1 Filli 0-5000m!

Filling speed 20-30 boulesw

2
™\
—_——
3 Material stainless steel
4 Application cosmetic cream Jotion paste etc.

y, desde ahi, se bombea al sistema de dosificacion, con una capacidad de 20-30 dosis por minuto,
segln catélogo.
La mermelada, se bombea al tanque de la dosificadora neumatica, mediante una bomba para

fluidos densos, ubicada sobre ruedas, para desplazarse con comodidad, entre las marmitas
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Figura 13

Bomba para fluidos densos

|

Fuente:https://www.alibaba.com/trade/search?fsb=y&IndexArea=product_en&Catld=&SearchT
ext=bomba+sobre+ruedas+para+fluidos+densos&viewtype=&tab=&SearchScene=

El tapado de los frascos, se mejorara con un dispositivo tapador neumatico, para cada uno de los
operarios que realicen esta operacion. Mas que aligerarla, la hardn mas confiable, pues el torque

con el que ajusta la tapa, esta controlado, para que sea el suficiente, para evitar fallas que derivan
en derrames o deterioro del producto, por falta de hermeticidad.

Figura 14

Tapadora neumatica portatil

A ]S P

Fuente: libaba.com/product-detail/Portable-automatic-electric-bottle-capping-
machine_62342270701.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_image.28904504DT8h14
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De esta manera, el balance de la linea de empaque seria de la siguiente manera

CON DOSIFICADOR  seg/caja

Envasar 1 sku
Etiquetar y encajar

Operarios por Marmitas Operarios ~ Operarios
marmita asignadas requeridos redondeo
0.11 5 0.55 1
0.25 5 1.23 2
0.36 1.78

Se recomienda ubicar a 3 etiquetadores encajadores, mientras dure la etapa de adaptacion al

nuevo layout. Luego, se evaluara la reduccién a solo dos operarios.

Ademas, se requerira un volante que vaya cambiando la ubicacion de la manguera de succién de

las marmitas a la dosificadora y otro, que se encargue del palitizado de las cajas y su movimiento

al almacen de productos terminados.

El nuevo layout seria el siguiente
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Figura 15

Layout propuesto del empaque de merme
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Figura 16

Layout general de la planta
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Propuesta de mejora de la CR2: Deficiente prondstico

Se propone emplear prondsticos por regresion lineal y estacionales, escogiendo aquel que tenga

menor Desviacion Media Absoluta MAD y sefial de rastreo, dentro de los limites aceptables.

En primer lugar, con base a la informacion estadistica de los afios 2019 y 2020, se determinara

los indices de estacionalidad, con los que se corregiré la regresion lineal de los pedidos, del afio

de estudio, 2021.

Tabla 12

Estadisticas de produccién y ventas de mermelada de fresa 12/450 g, del afio 2019

2019 Fresa 12/

0.450 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Producido 3550 3,685 3,701 3,525 3,805 - - - - - - 3,687 21,953
Pedidos 2,550 2,009 1,881 1,428 1,444 1,508 1,607 1,597 1,612 1,488 1,709 2,888 21,721
Despachado 3,250 2,009 1,881 1,428 1,444 1,508 1,607 1,597 1,612 1,488 1,402 2,888 22,114
Saldo 1,260 2,936 4,756 6,853 9,214 7,706 6,099 4,502 2,890 1,402 799
Venta perdida 307 307
En este afio, hubo una rotura de stock en noviembre, de 307 sku.
Nota. Elaboracién Propia
Tabla 13
Estadisticas de produccién y ventas de mermelada de fresa 12/450 g, del afio 2020
2020 0':‘:59 ;a 12 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Producido 3,888 4,001 3,989 3,979 4,050 3,888 23,795
Pedidos 2,801 2,222 2,125 1,666 1,701 1,699 1,799 1,778 1,984 2,050 2,066 3,001 24,892
Despachado 2801 2222 2125 1,666 1,701 1,609 1799 1778 1,984 2,050 881 3,001 23,707
Saldo 1,886 3,665 5,529 7,842 10,191 8,492 6,693 4,915 2,931 881 887
Venta perdida 1,185 1,185

Nota. Elaboracién Propia

El afio 2020, se perdi6 la venta de 1, 185 cajas de 12/450 g

Con los pedidos de estos dos afios “previos, se calculan los indices de estacionalidad.
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Tabla 14

indices de estacionalidad de los pedidos de mermelada de fresa 12/450 g

2019-2020 indice  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic  Promedio
2,550 2,009 1,881 1,428 1,444 1,508 1,607 1,597 1,612 1,488 1,709 2,888 1,810
2,801 2,222 2,125 1,666 1,701 1,699 1,799 1,778 1,984 2,050 2,066 3,001 2,074
Promedio 2,676 2,116 2,003 1,547 1573 1,604 1,703 1,688 1,798 1,769 1,888 2,945 1,942
indice estacional 1378 1089  1.031 0.797 0.810 0.826 0.877 0.869  0.926 0.911 0.972 1516

Nota. Elaboracion Propia

A continuacion, se procede a graficar los pedidos mensuales de estos dos afios, para determinar
su linea de tendencia, que permitira pronosticar los pedidos del 2021, por regresion lineal.
Figura 17
Graéfica de pedidos de mermelada de fresa 2019-2020
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Nota. Elaboracién Propia
Con la ecuacion de la linea de tendencia, se pronosticaran los pedidos del 2021, consignados en
la siguiente tabla, que también contiene columnas con el célculo del MAD y de su sefial de

rastreo.
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Prondsticos de pedidos de mermelada de fresa 12/450 g, por regresion lineal para el afio 2021

L [At- Ft]| Y[At-Ft] [Y[At - FtI/X| (At - Ft) | (At - Ft)[S (At - FtyMAD
Perfodo Pedidos | Indice Proyef:CIon Proyeccion [ g i
Mes - estacional ) rror > Error MAD Error | ¥ Error | Sefal de rastreo
® (A |estacion (Fo) lineal | apsoluto | absoluto Error normal | normal
absoluto
1 Ene 5,101 6,040 110 4,991 4,991 4,991 4,991 4,991 1.00
2 Feb 5,210 6,104 110 5,100 10,091 5,045 5,100 5,100 1.01
3 Mar 5,231 6,168 111 5,120 15,211 5,070 5,120 5,120 1.01
4 Abr 8,180 6,232 111 8,069 23,280 5,820 8,069 8,069 1.39
5 May 7,802 6,296 112 7,690 30,970 6,194 7,690 7,690 1.24
6 Jun 8,165 6,360 112 8,053 39,023 6,504 8,053 8,053 1.24
7 Jul 5,204 6,424 112 5,092 44,115 6,302 5,092 5,092 0.81
8 Ago 5,301 6,488 113 5,188 49,303 6,163 5,188 5,188 0.84
9 Set 5,336 6,551 113 5,223 54,526 6,058 5,223 5,223 0.86
10 Oct 8,220 6,615 114 8,106 62,632 6,263 8,106 8,106 1.29
11 Nov 8,264 6,679 114 8,150 70,782 6,435 8,150 8,150 1.27
12 Dic 8,304 6,743 114 8,190 78,972 6,581 8,190 8,190 1.24
13 Ene 4,985 6,807 115 4,870 83,842 6,449 4,870 4,870 0.76
14 Feb 5,377 6,871 115 5,262 89,104 6,365 5,262 5,262 0.83
15 Mar 5,650 6,935 116 5,534 94,638 6,309 5,534 5,534 0.88
16 Abr 7,820 6,999 116 7,704 102,342 6,396 7,704 7,704 1.20
17 May 8,450 7,063 117 8,333 110,675 6,510 8,333 8,333 1.28
18 Jun 8,102 7,127 117 7,985 118,660 6,592 7,985 7,985 121
19 Jul 5,502 7,191 117 5,385 124,045 6,529 5,385 5,385 0.82
20 Ago 5,202 7,255 118 5,084 129,129 6,456 5,084 5,084 0.79
21 Set 5,499 7,319 118 5,381 134,509 6,405 5,381 5,381 0.84
22 Oct 8,630 7,383 119 8511 143,021 6,501 8,511 8,511 131
23 Nov 8,507 7,447 119 8,388 151,409 6,583 8,388 8,388 1.27
24 Dic 8,566 7,511 120 8,446 159,855 6,661 8,446 8,446 1.27
25 Ene 7,575 120
26 Feb 7,639 120
27 Mar 7,703 121
28 Abr 7,767 121
29 May 7,831 122
30 Jun 7,895 122
31 Jul 7,958 122
32 Ago 8,022 123
33 Set 8,086 123
34 Oct 8,150 124
35 Nov 8,214 124
36 Dic 8,278 125

Nota. Elaboracién Propia

Se observa que la desviacion Media Absoluta es 6,661 sku, cifra alta, que denota poca

confiabilidad en este tipo de prondstico, no obstante, su sefial de rastreo se mantuvo a lo largo

del tiempo, dentro del margen aceptado de +4.
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pero corrigiéndola por la indice estacionalidad.

Tabla 16

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE
PRODUCCION Y LOGISTICA, PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE UNA PROCESADORA INDUSTRIAL
DE FRUTAS Y VERDURAS, TRUJILLO 2021

Seguidamente se procedera con el calculo del prondstico estacional, empleando la data anterior,

Pronosticos estacionales de pedidos de mermelada de fresa 12/450 g, para el afio 2021

j [At- Ft][ YIAt- Fe [Y]At- F/X] (At- Ft) [S(At - F[Y(At - FMAD
Periodo Pedidos | Tndice Proye_cmon Proyeccion | Error | 3 Error MAD Error | X Error | Sefial de rastreo
) Mes (At |estacion estacional | © = | apsoluto | absoluto Error | normal | normal
G absoluto
1 Ene 2,550 1.378 2,451 1,780 99 99 99 99 99 1.00
2 Feb 2,009 1.089 1,947 1,788 62 160 80 62 62 0.77
3 Mar 1,881 1.031 1,852 1,796 29 189 63 29 29 0.46
4 Abr 1,428 0.797 1,437 1,804 9 198 50 - 9 - 9 - 0.18
5 May 1,444 0.810 1,467 1,812 23 222 44 - 23 - 23 - 0.53
6 Jun 1,508 0.826 1,503 1,821 5 227 38 5 5 0.13
7 Jul 1,607 0.877 1,604 1,829 3 230 33 3 3 0.10
8 Ago 1,597 0.869 1,596 1,837 1 231 29 1 1 0.03
9 Set 1,612 0.926 1,708 1,845 96 327 36 - 9% - 9% - 2.65
10 Oct 1,488 0.911 1,688 1,853 200 527 53 - 200 - 200 - 3.80
11 Nov 1,709 0.972 1,809 1,862 100 628 57 - 100 - 100 - 1.76
12 Dic 2,888 1.516 2,835 1,870 53 681 57 53 53 0.94
13 Ene 2,668 1.378 2,587 1,878 81 761 59 81 81 1.38
14 Feb 2,108 1.089 2,055 1,886 53 815 58 53 53 0.92
15 Mar 1,985 1.031 1,954 1,895 31 846 56 31 31 0.55
16 Abr 1,569 0.797 1,516 1,903 53 899 56 53 53 0.95
17 May 1,591 0.810 1,547 1,911 44 943 55 44 44 0.79
18 Jun 1,605 0.826 1,584 1,919 21 964 54 21 21 0.38
19 Jul 1,708 0.877 1,690 1,927 18 982 52 18 18 0.35
20 Ago 1,711 0.869 1,682 1,936 29 1,011 51 29 29 0.58
21 Set 1,814 0.926 1,800 1,944 14 1,025 49 14 14 0.30
22 Oct 1,587 0.911 1,778 1,952 191 1,216 55 - 191 - 191 - 3.45
23 Nov 1,907 0.972 1,905 1,960 2 1,218 53 2 2 0.04
24 Dic 3,001 1.516 2,984 1,968 17 1,235 51 17 17 0.32
25 Ene 1.378 2,723 1,977
26 Feb 1.089 2,162 1,985
27 Mar 1.031 2,056 1,993
28 Abr 0.797 1,594 2,001
29 May 0.810 1,627 2,010
30 Jun 0.826 1,666 2,018
31 Jul 0.877 1,776 2,026
32 Ago 0.869 1,767 2,034
33 Set 0.926 1,891 2,042
34 Oct 0.911 1,868 2,051
35 Nov 0.972 2,001 2,059

Nota. Elaboracion Propia

Se puede ver que la desviacion Media Absoluta es de solo 51 sku, cifra muy baja, que denota que

este prondstico es mas confiable que el de regresion. Su sefial de rastreo también se mantuvo a lo

largo del tiempo, dentro del margen aceptado de +4.
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Los pedidos mensuales iran apareciendo de forma variable, pero la produccién de los seis meses

1 “P PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

deberia ser constante, para ir abasteciéndolos regularmente, manteniendo inventario para los
meses en los que no habré produccion de mermelada de fresa, sin que vaya quedando producto
con la fecha de expiracién vencida, en el inventario.

De esta manera, se prorrateara lo pronosticado para el afio, entre los seis meses de produccion:

Tabla 17

Prorrateo de produccion de sku pronosticada:

Ene 2,723
Feb 2,162
Mar 2,056
Abr 1,594
May 1,627
Jun 1,666
Jul 1,776
Ago 1,767
Set 1,891
Oct 1,868
Nov 2,001
Dic 3,134
Total, afio 24,265
Prorrateo 4,853

Nota. Elaboracién Propia
De acuerdo a ello, la propuesta es fabricar 4,853 sku mensuales, los seis meses en que se

acostumbra programar regularmente la produccion de mermelada de fresa.

En la siguiente tabla, manteniendo constantes los pedidos de este sku, se reemplazara la fila de

produccion, para evaluar el impacto de este pronéstico, sobre las ventas perdidas.
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Tabla 18

Beneficio del pronostico sobre las ventas perdidas

2012;0 deos a Ene Feb  Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Producido 4853 4,853 4,853 4,853 4,853 - - - - - - 4,853 29,118
Pedidos 3,098 2422 2,328 1868 1,804 1,886 1,987 1,998 2,016 2,160 2,219 3,204 26,990
Despachado 2,888 2,422 2,328 1,868 1,804 1,886 1,987 1,998 2,016 2,160 2,219 3,204 26,780
Saldo 2,852 5,283 7,808 10,793 13,842 11,956 9,969 7,971 5955 3,795 1,576 3,225
Venta perdida - - - - - - - - - - - -

Nota. Elaboracion Propia
Si se hubiese producido el volumen calculado con el prondstico estacional, las ventas perdidas

por rotura de stock, se habrian reducido totalmente.

Propuesta de mejora de la CR3: deficiente balance de formula

Se busca optimizar el costo de una férmula de mermelada de fresa, que cumpla con las siguientes
restricciones:

1. Laformula contendra 70 Kilos de fresa.

2. Las variedades de fresas Tajo holandesa y Camarosa, no deben exceder de 20 kilos cada
una. La intencidn del gerente es que, en caso una de estas variedades desparezca del
mercado, la mermelada no sufra cambios ostensibles en sus caracteristicas. Este aspecto
se cuida mucho, pues es una peticidn expresa de sus principales clientes.

3. El contenido de sélidos, debe ser 65°brix, Cualquier reajuste, por la proporcion de estas
variedades, se compensara con azucar.

Considerando el cumplimiento de estas restricciones, se aplicard Solver, para optimizar el

costo de la mermelada de fresa, como se observa seguidamente.
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Tabla 19

Tabla de optimizacion de la formula de mermelada de fresa

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE
PRODUCCION Y LOGISTICA, PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE UNA PROCESADORA INDUSTRIAL
DE FRUTAS Y VERDURAS, TRUJILLO 2021

Formula Precio Brix & Solidos  Costo de la
(Kilos)  (Soles/Kilo)  Sélidos totales formula

Fresa Chandler S/ 1.65 5.00%

Fresa Tajo holandesa S/ 2.00 6.80%

Fresa Camarosa S/ 2.60 7.95%

Az(car blanca S/ 240 99.70%

Acido citrico S/ 18.00 99.00%

Acido ascorbico S/ 23.00 99.00%

Pectina S/ 16.00 99.00%

Benzoato de sodio S/ 10.00 99.00%

Peso bruto crudo

Rendimiento seco

Brix especificacion 65%
Humedad

Producto terminado

Costo/kilo

Seguidamente se aplica el solver, obteniéndose el siguiente resultado

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 20

Optimizacion de la formula de mermelada de fresa

InicioInsettar  Diseflodepégina  Férmulas Revisar  Vista  PowerPivot
B strar consultas Borrar Agrupar 2, Solver
unatabla Propi \ v £ n
Obtenerdatos  Nueva Crdenar | Filtra )
extermas~ | consutt~ L Fuer ntes Editar vinculos gl | Parémetros de Solver X
Obtenery transformar Conexiones Ordenary filtrg
= = ” Establecer objetivo: sFs3tl 4
Para: (O mdx ® min O valor de: 297
A 8 c D E F
I Férmla Precio Brix & Solidos Costo de I Cambiando las celdas de variables:
$B518:3B521 5
17 (Kilos)  (Soles’Kilo)  Sdlidos totales formula i
18 \Fresa Chandler S/ 1.65 5.00% Sujeto a las restricciones:
1g Fresa Tajo holandesa s/ 200 6.80% EEiod Agregar
’ 3 SBS39 »= SDS39
20 Fresa Camarosa S/ 260 7.95% Het i s Cambiar
- ’ A 3 SCS36 = SBS36
21 Azicar blanca S240  99.70% scs36 - sese .
25 | Acido citrico S/ 1800 99.00% o=
23 Acido ascorbica S/ 23.00 99.00% Restablecer todo
24 | Pectina S/ 16.00 99.00%
25 [Benzoato de sodio S/ 1000 99.00% AT A
Peso bruto crd 131905 Convertir variables sin restricciones en na negativas
26 |Peso bruto crudo 5
27 |Rendimiento seco Método de GRG Nonlinear = peones
25 Brix especificacion 63%
Método de resolucibn
29 Humedad Seleccione el motor GRG Nonlinear para problemas de Selver na lingales suavizados. Seleccione
Producto terminado el motar LP Simplex para problemas de Solver lineales, y seleccione el motor Evolutionary para
=0 e “ problemas de Solver no suavizados.
31 Costo/kilo / |
!
32 |Restricciones
1 la cari & 70 kil s/ 0078 Ayuda Resolver Cerrar
Nota. Elaboracién Propia
Resultado de la optimizacion
HZ = T=
A B = D E F G H
15 | Cajas 12/450 18.78 Caias Caid
16 Férmula Resultados de Solver *
17 (Kilos)  (
Fresa Chandler 35642 9 Solver encontré una solucidn. Se cumplen todas las
18 T restricciones y condiciones optimas Informes
15 |Fresa Tajo holandesa 20,000 ¥ . Responder
Conzervar solucion de Solver Sensibilidad
20 |Fresa Camarosa 14358 § i Limites
21 Axiicar blanca 61.455 9 0 Restaurarvalores originales
27 |Acido citrico 0.075 §
I L | Volver al cuadro de dialogo de parametros de
23 |Acido ascorbico 0075 § Solver [ informes de esquema
24 |Pectina 0200 §
25 |Benzoato de sodio 0.100 9 Aceptar | Cancelar Guardar escena
25 |Peso bruto crudo 131.905
a7 Rendimiento seco Solver encontré una solucidn. Se cumplen todas las restricciones y condiciones dptimas.
: : se 50 PR .
2g |Brix especificacion 65% Al usar el motor GRG, Solver ha encontrado al menas una solucian aptima local. Al usar Simplex LP,
Humedad significa que Solver ha encontrado una solucién Gptima global.
20 eda
30 | Producto terminado
31 | Costo/kilo S/ 287 Cos

Nota. Elaboracion Propia

Con esta formula optimizada, se reduce el costo por kilo de mermelada, de S/2.95 a S/2.87
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Tomando como referencia el prondstico de produccidn, se propone el uso del MRP, para

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE
PRODUCCION Y LOGISTICA, PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE UNA PROCESADORA INDUSTRIAL
DE FRUTAS Y VERDURAS, TRUJILLO 2021

Propuesta de mejora de la CR4: deficiente abastecimiento

planificar la produccidn, sus requerimientos de materiales y el momento para el lanzamiento de

las 6rdenes de compra, de acuerdo al lead time de cada uno de estos.

Tabla 22

Lista de materiales

Stock Lead Time Tamafo

Stock

Tipo Descripcion e disponible (semana) de lote Seguridad NRTHED
Caja x 12 frascos de .

Skul mermelada de fresa/450 g Caja 887 1 19 1,500  1.00000
Mat Caja de carton Caja 2,300 4 5,000 1,000  1.00000
Mat Frasco de vidrio Unidad 35,500 4 20,000 2,000 12.00000
Mat  Etiqueta autoadhesiva Millar 20.5 4 20 5 0.01200
Mat Palet de madera 1SO Palet 60 2 20 10  0.01000
Mat  Fresa Chandler Kilo 9,100 2 1,000 250  1.89835
Mat  Fresa Tajo holandesa Kilo 5,210 2 1,000 250  1.06523
Mat Fresa Camarosa Kilo 2,620 2 1,000 250 0.76474
Mat  Azlcar blanca Bolsa x 50 Kg 165 2 300 100  0.06546
Mat  Acido citrico Bolsa x 25 Kg 1 2 2 1 0.00016
Mat  Acido ascorbico Bolsa x 25 Kg 2 2 2 1  0.00016
Mat  Pectina Bolsa x 25 Kg 1 2 2 1 0.00043
Mat Benzoato de sodio Bolsa x 25 Kg 3 2 2 1 0.00021

Nota. Elaboracion Propia
Tabla 23
Plan agregado de produccion de mermelada de fresa
Programa Ene Mar Abr May | Jun | Jul | Ago| Set | Oct | Nov| Dic
Mermelada de fresa
12/450 g 4,853 | 4,853 | 4,853 | 4,853 | 4,853 | - - - - - - 4,853

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 24

Plan Maestro

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE
PRODUCCION Y LOGISTICA, PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE UNA PROCESADORA INDUSTRIAL
DE FRUTAS Y VERDURAS, TRUJILLO 2021

Ene Feb Mar Abr May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov Dic
Mermelada de fresa 12/450 g [sku 4,853 4,853 4,853 4,853 4,853 | - - - - - - 4,853
Horas-Hombre H-H 1,396 1,396 1,396 1,396 1,39 | - - - - - - 1,396
N° trabajadores operarios 18 18 18 18 18 18
Marmitas operando marmitas 5 5 5 5 5 5
Horas/batch Horas 15 15 15 15 15 15
Kilos/batch Kilos 101.4 101.4 101.4 101.4 101.4 101.4
Kilos/caja Kilos 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4
H-h/caja con la propuesta H-h/caja| 0.288 0.288 0.288 0.288 0.288 0.288

Nota. Elaboracion Propia

Con esta data, se procede a confeccionar el MRP para la produccion de mermelada de fresa, en

su presentacion de 12 frascos x 450 gramos.

Se inicia con el Programa Maestro de produccion. Es conveniente anotar que las horas-hombre

se cumpliran, haciendo uso de sobre tiempo en domingos, si fuese estrictamente necesario.

Tabla 25

Programa Maestro de Produccion

Febrero

Abril

Mayo

Noviembre

Diciembre

Lote

SKU

Sem 1

Sem 2
Sem 3
Sem 4

Sem 1
Sem 2

Sem 3

Sem 4

Sem 1

Sem 2
Sem 3

Sem 4

Sem 1

Sem 2
Sem 3
Sem 4

Sem 1

Sem 2
Sem 3

Sem 4

Sem1

Sem 2
Sem 3
Sem 4

Sem 1

Sem 2

Sem 3
Sem 4

N
1cajade
12/450 g

1,213

1,213
1,213
1,213

1,213
1,213

1,213

1,213

1,213

1,213
1,213

1,213

1,213

1,213
1,213
1,213

1,213

1,213
1,213

1,213

1,213

1,213

1,213

1,213
1,213
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Tabla 26

Plan de Necesidades
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Nota. Elaboracion Propia
Para un mejor ordenamiento de este trabajo, el MRP del resto de materiales involucrados en la

fabricacion de mermelada de fresa 12/450 g, se ubicara en los anexos.

Seguidamente, se muestra un cuadro resumen del lanzamiento de 6rdenes de fabricacion o
compra, para este plan, con cuyo cumplimiento, se reduciran las compras reactivas, por rotura de

stock.
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Lanzamiento de ordenes

Tabla 27
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Evaluacién econdmico-financiera

Inversidn propuesta

Tabla 28
Dosificadora volumétrica neumética para fluidos viscosos.
Cantidad Dolares  Total $ Soles
Dosificadora 1 1,589 1,589 6,356
Flete 30.0% 1,907
Seguro 3.0% 191
Base
imponible 8,453
Ad valorem 4.0% 338
Agente
aduana 1.5% 127
IGV 18.0% 1,522
Total 10,440
Flete local 300
Total S/ 10,740
Fuente: alibaba.com
Tabla 29
Bomba de trasiego para fluidos viscosos
Cantidad Ddlares Total $ Soles
Bomba 1 700 700 2,800
Flete 30.0% 840
Seguro 3.0% 84
Base
imponible 3,724
Ad valorem 4.0% 149
Agente
aduana 1.5% 56
IGV 18.0% 670
Total 4,599
Flete local 300
Total S/ 4,899

Fuente: alibaba.com
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Tabla 30
Transportadores
Cantidad Dolares Total $ Soles

Transportador 5 480 2,400 9,600
Flete 30.0% 2,880
Seguro 3.0% 288
Base

imponible 12,768
Ad valorem 4.0% 511
Agente

aduana 1.5% 192
IGV 18.0% 2,298
Total 15,768
Flete local 300
Total S/ 16,068
Fuente: alibaba.com
Tabla 31
Tanque pulmén

Cantidad Ddlares Total $ Soles

Tanque pulmén

calefactado 1 5,500 5,500 22,000
Flete 30.0% 6,600
Seguro 3.0% 660
Base

imponible 29,260
Ad valorem 4.0% 1,170
Agente

aduana 1.5% 439
IGV 18.0% 5,267
Total 36,136
Flete local 300
Total S/ 36,436

Fuente: alibaba.com

Infantes Flores, Pablo Macario.

Pag. 90



PRODUCCION Y LOGISTICA, PARA INCREMENTAR LA
DA RENTABILIDAD DE UNA PROCESADORA INDUSTRIAL

1 “p PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE
DEL HORTE DE FRUTAS Y VERDURAS, TRUJILLO 2021

Tabla 32
Tapadora
Cantidad Ddlares Total $ Soles
Tapador 6 55 330 1,320
Flete 30.0% 396
Seguro 3.0% 40
Base
imponible 1,756
Ad valorem 4.0% 70
Agente
aduana 1.5% 26
IGV 18.0% 316
Total 2,168
Flete local 300
Total S/ 2,468

Fuente: alibaba.com
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Determinar la rentabilidad después de la propuesta.

Evaluar la viabilidad econémica y financiera de la propuesta de mejora.

Tabla 33

Rentabilidad de la propuesta

Propuesta

Ingresos brutos ventas S/ 1,514,797
Beneficios del proyecto

Redu_cmon compras s/ 2742

reactivas

Mejor balance de linea S/ 116,563

Mejor balance de la s/ 10703

férmula
Costo de produccion -S/ 897,535
Ganancias brutas S/ 747,270

Margen bruto 49%
Gastos

Gastos de ventas -S/ 15,895

Gastos de administracion ~ -S/ 28,385

Depreciacion -S/ 1,720
Total, gastos -S/ 46,000
Ingresos Operacionales S/ 701,270

Pago de intereses -S/ 10,592
Ingresos antes de Impuestos S/ 690,679

Impuesto a la renta -S/ 179,576
Ingresos Netos S/ 511,102
Utilidad sobre ventas 33.7%

Nota. Elaboracion Propia

Infantes Flores, Pablo Macario.

Pag. 92



“p PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA, PARA INCREMENTAR LA

RENTABILIDAD DE UNA PROCESADORA INDUSTRIAL DE FRUTAS Y VERDURAS, TRUJILLO 2021

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 34
Flujo de caja

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Inversion
Dosificadora neumatica volumétrica - 10,740
Bomba de trasiego de marmita a tanque - 4,899
Transportadores de frascos (5) - 16,068
Tanque pulmén de acero - 36,436
Tapadora neumatica (6) - 2,468
Total inversién - 70,612
Ingresos
Mejor balance de linea de empaque 9,714 9,714 9,714 9,714 9,714 9,714 9,714 9,714 9,714 9,714 9,714 9,714 116,563
Reduccién rotura de stock por mejor prondstico 1,428 1,428 1,428 1,428 1,428 1,428 1,428 1428 1,428 1,428 1,428 1428 17,138
Mejor balance de férmula de mermelada 892 892 892 892 892 892 892 892 892 892 892 892 10,703
Reduccién de compras reactivas 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 2,742
Total ingresos 12,262 12,262 12,262 12,262 12,262 12,262 12,262 12,262 12,262 12,262 12,262 12,262 147,146
Total ingresos actualizados 12,111 11,961 11,814 11,668 11,524 11,381 11,241 11,102 10,965 10,830 10,696 10,564 135,856
Egresos
Capacitacion en solver y aplicaciones - 2,000 - - - 2,000
Capacitacion en gestion de abastecimiento - 2,000
Capacitacion en pronésticos - 2,000
Total egresos - 2,000 - 2,000 - 2,000 - - - - - - - - - - 6,000
Total egresos actualizados - 1,975 - 1,951 - 1,927 - - - - - - - - - - 5,853
Flujo bruto 10,262 10,262 10,262 12,262 12,262 12,262 12,262 12,262 12,262 12,262 12,262 12,262 141,146
Impuesto a la renta (con deducciones) - 2,668 - 2,668 - 2,668 - 3,188 - 3,188 - 3,188 - 3,188 - 3,188 - 3,188 - 3,188 - 3,188 - 3,188 - 36,698
Flujo neto 7,594 7,594 7,594 9,074 9,074 9,074 9,074 9,074 9,074 9,074 9,074 9,074 104,448
Flujo actualizado - 70,612 7,500 7,408 7,316 8,634 8,528 8,422 8,318 8,216 8,114 8,014 7,915 7,817 96,202

15.00% anual
TMAR 1.25% mensual
VAN S/ 25,591
TIR 76.48%
PRI 0.73 afios
9 meses

B/C 1.78

Nota. Elaboracion Propia
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CAPITULO I11.RESULTADOS

1 “p“ PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

Figura 18

Causa raiz 1: Deficiente balance de empaque

S/ 250,000

S/ 193,093
S/ 200,000
s/ 150,000
S/ 100,000 S/ 76,530

S/ 50,000

S/ -

Actual Propuesta

Nota. Elaboracion Propia
Con un mejor balance de la linea de empaque, el costo de mano de obra para la fabricacién de

mermelada de fresa 12/450 g, se reduciria de S/193,093 a S/76,530.

Figura 19

Causa raiz 2: Deficiente pronostico

S/ 18,000 S/ 17,138
s/ 16,000
S/ 14,000
s/ 12,000
$/ 10,000
s/ 8,000
s/ 6,000
S/ 4,000
$/ 2,000 s/-
s/-

Actual Propuesta

Nota. Elaboracidn Propia

Con uso de prondsticos estacionales, el perjuicio en la utilidad, ocasionado por rotura de

inventario, se reducira de S/17,307 a cero.
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Figura 20

Causa raiz 3: Deficiente balance de formula

S/ 404,000 S/ 403,002
S/ 402,000
S/ 400,000
S/ 398,000
S/ 396,000
5/ 394,000 s/ 392,299
S/ 392,000
S/ 390,000

S/ 388,000

S/ 386,000
Actual Propuesta

Nota. Elaboracion Propia
Con optimizacién, el costo de insumos de la formula de mermelada de fresa, se reducira de

S/403,002 a S/392,299

Figura 21

Causa raiz 4: Sobrecosto

S/ 4,000 S/ 3,750
$/ 3,500
S/ 3,000
S/ 2,500
s/ 2,000
¥/ 100 S/ 1,008
$/ 1,000
$/ 500

S/ -

Actual Propuesta
Nota. Elaboracion Propia

El sobrecosto, con mejores prondsticos y uso del MRP, derivado de las compras reactivas, se

reducira de S/3,750 a S/1,008
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Figura 22

1 “p“ PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

Estado de resultados

40.0%

35 0% 33.7%
30.0% 27.5%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%
Actual Propuesta

Nota. Elaboracion Propia
Con la propuesta de mejora en la gestion de produccidon y logistica, la rentabilidad sobre ventas,

se incrementara en 27.5% a 33.7%.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

1 “P PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

4.1. Discusion

Espinosa, sostiene que su propuesta de mejora en el proceso productivo de las
mermeladas que se realizé en la empresa, le permitid incrementar su productividad en un 20%,

reduciendo costos operativos y generando mejor rentabilidad.

En la presente tesis, mejorando especificamente el balance de linea en el envasado,
ajustando la mano de obra, la productividad se incrementa en 53% e incrementando la

rentabilidad sobre ventas, con el apoyo de las otras propuestas de mejora, de 27.5% a 33.7%.

Se esta en la misma linea que Trujillo, quien sefiala que con la aplicacion de una eficiente
metodologia de Planificacidn de la Produccién mediante la implementacion de un MRP, con el
que determino las necesidades netas de materiales y componentes con el objetivo de lograr una
mejor planificacion optimizando la produccién. logré disminuir en un 5% la demanda

insatisfecha.

En la presente tesis, con el MRP, aplicado a prondésticos hechos de manera técnica, se
logré eliminar las ventas perdidas, por rotura de stock, que habia ascendido a 5.9%, con un

impacto negativo de S/17,307 durante el afio de estudio.

Se tiene coincidencias con Reyes, cuando manifiesta que una metodologia de control de
gestion que permita modificar la politica de planeamiento, impacta favorablemente en el nivel de

producciodn y organizacional, fomentando cultura de control, uso de indicadores, etc.

En el caso que cuenta Reyes, su propuesta tuvo un beneficio neto de S/99,800 y un TIR

de 24%. La presente propuesta tuvo un VAN de S/20,143, con un TIR de 77.26%.
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Salinas comenta que, en el disefio de su propuesta, para lograr incrementar la rentabilidad

1 “P PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

de la empresa, aplicd conocimientos basicos aprendidos en la universidad, utilizando
herramientas como balance de linea, diagrama ABC, tiempos promedios, estandarizacion, ciclo
de linea, capacidades de trabajo, nimero de trabajadores por estaciones de trabajo, sistema ABC,

toma de tiempos y manejo de datos proporcionados por la empresa MRP.

En la presente tesis se usaron prondsticos para reducir las roturas de stock. MRP, para
gestionar el abastecimiento d materiales. Balance de linea, para ajustar el uso de mano de obra en
funcidn del tiempo estandar de cada operacion y optimizando la formula de la mermelada de

fresa, con la ayuda del Solver de Excel.

Alan y Prada comentan que la empresa en la que desarrollaron su investigacion, no
contaba con un sistema de planeamiento que le permitiese anticiparse a la erratica demanda de
sus clientes, concluyendo que la empresa requeriria un programa de planificacion de la

produccion, que ajuste los inventarios y el uso de mano de obra.

Al igual que estos autores, en la presente tesis se recomienda el empleo del MRP, basado

en mejores pronosticos estacionales, con los que elimind las ventas perdidas por roturas de stock.

La mejora en el sistema de planeamiento, también incluye el balance de linea, con el que ajusto
la mano de obra racionalmente, con el apoyo de dispositivos semi automaticos, para la

dosificacion en los frascos y el tapado de los mismos.

Benites sostiene en su investigacion sobre mermelada de mango ciruelo para una
comunidad agricola de Piura, que, utilizando técnicas y metodologias del area de operaciones
disefio un modelo optimo y sencillo de linea de produccion; facil de aplicar y viable
econdémicamente para los agricultores. Concluye diciendo con un balance de linea, tuvo un

incremento de 3% en la rentabilidad.
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La propuesta recomendada para la presente tesis, donde el balance fue una de las

oportunidades de mejora, se logré incrementar la rentabilidad en 17.4%.
4.2 Conclusiones

Se determino el impacto de la propuesta de mejora diagnosticandose la situacion
actual de la gestion de produccién y logistica a través de herramientas como de ingenieria
industrial como diagrama Ishikawa, Pareto que nos permiten determinar problemas

causas raices.

Con la propuesta de mejora en la gestion de produccion y logistica en la
procesadora de vegetales, se consiguio incrementar la rentabilidad sobre ventas de 27.5% a

33.7%, equivalente a 22.5%

El VAN, producto de las propuestas de mejora e inversiones, en el balance de la
linea de empaque; la optimizacion de la formula; la reduccion de ventas perdidas por rotura

de stock y de las compras reactivas, ascendio a S/25,591 con una TIR de 76.48%

El retorno, se lograra en 9 meses, con un beneficio/costo de 1.78

Por estos motivos, se puede concluir que esta propuesta es rentable y, ademas,
mejora las condiciones de las instalaciones y de los procesos, extendiéndose su beneficio a

los siguientes ejercicios.
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Anexo N°1

Tabla 35

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE
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ANEXOS

Estadisticas de algunos exportadores en miles de US$

Exportadores Valor Valor Valor Valor Valor
exportado | exportado | exportado | exportado | exportado
en 2016 en 2017 en 2018 en 2019 en 2020
Mundo 3.165.674 | 3.321.429 |3.589.286 | 3.387.651 | 3.498.385
Francia 365.627 391.621 419.286 415.066 428.379
Turquia 280.923 257.431 227.045 220.730 272.170
Italia 247.413 270.617 298.125 274.181 256.491
Alemania 213.388 230.089 257.462 239.408 244.118
Espafia 177.674 194.434 217.895 256.281 229.698
Bélgica 175.712 183.139 202.328 191.531 198.745
India 131.729 146.439 153.775 161.881 138.122
Estados Unidos de 121.167 106.165 105.407 106.068 121.188
América
Paises Bajos 120.827 115.526 110.825 113.701 120.934
Chile 135.648 142.413 146.064 136.666 111.136
Perd 5.196 4.470 4.300 4.459 7.376
Irlanda 3.303 5.547 6.303 6.488 6.216

Fuente: ITC, Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas
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Anexo N°2

Figura 23

Participacién de productor por su facturacion 2021

Frutas Verduras
26% 22%

Mermeladas
37%

Nota. Elaboracién Propia
Anexo N°3
Figura 24

Variedad de mermeladas y kilos producidos 2021

m 2,910
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Light de Naranja 6,980
9,310
Light de Fresa === 10475
— 14,545
Mora ms= 15710
16,290
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— 3575
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—— 29}675
Albaricoque 36,080
— (), 150

Pina 65,750

82,045
Fresa 145,745

20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000 140,000 160,000

Nota. Elaboracion Propia
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Anexo N°4

Figura 25

Participacién de mermeladas por su volumen de produccion

Naran\j;‘
Pifia; 13.7%

Nota. Elaboracion Propia

Anexo N°5
Figura 26

Calendario de cosechas de fresa en la region Lima

16% -
14%
14%
12%
10% -
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Fuente: Ministerio y Agricultura — DGIA
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Anexo N°6

Figura 27

Productos fabricados y ventas de productos

Productos Ventas de
Fabricados Productos

80%
80%

1

Nota. Pareto e Ishikawa, Lluvia de ideas, Ing. Jorge Fernandez D. (2011)

Anexo N°7
Tabla 36

Ejemplo de analisis de defectos en un calzado

Numero Porcentaje Total, Porcentaje
Tipo de defecto de Total de acumulado de acumulado
Costuras torcidas 110 40.74% 110 40.74%
Corte descentrado 82 30.37% 192 71.11%
Talones desiguales 48 17.78% 240 88.89%
Tonalidad desigual 12 4.44% 252 93.33%
Plantillas 8 2.96% 260 96.30%
Forros manchados 6 2.22% 266 98.52%
Piquetes o cicatrices 4 1.48% 270 100.00%
en la capellada
TOTAL 270

Fuente: Pareto e Ishikawa, Lluvia de ideas, Ing. Jorge Fernandez D. (2011)

Anexo N°9

Figura 28 Tipos de cambio de comportamiento en razon de la capacidad

1.- Inventario de
necesidades de capacitacién
que deben ser satisfechas.

2.-Disefio del
programa de
capacitacion.

4.- Evaluacion de los
resultados.

3.- Aplicacion del

programa de
capacitacion.

Nota. Chiavenato, I. (2011).
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Anexo N° 10 - Costo Actual
Tabla 37
Costo Actual de la empresa.
DATOS PARA EL COSTEO ACTUAL

Rendimiento del batch de mermelada de fresa 99.061 | Kilos
Caja 12/450 g 18.34 | Cajas
Tiempo estandar para preparar 1 batch 1.50 | Hora
COSTO ACTUAL DE UNA CAJA MERMELADA DE FRESA 12/450 g
COSTOS DIRECTOS
. . Costo unit | Costo batch | Costo/sku
MATERIAS PRIMAS Unidades Férmula (Soles) (Soles) (Soles)
Fresa Chandler Kilos 30.000| S/ 1.65 49.500 2.698
Fresa Tajo holandesa Kilos 20.000| S/ 2.00 40.000 2.180
Fresa Cabrillo Kilos 20.000| S/ 2.60 52.000 2.835
Azlcar blanca Kilos 59.673| S/ 2.40 143.215 7.807
Acido citrico Kilos 0.075| S/ 18.00 1.350 0.074
Acido ascorbico Kilos 0.075| S/ 23.00 1.725 0.094
Pectina Kilos 0.200| S/ 16.00 3.200 0.174
Benzoato de sodio E211 Kilos 0.100| S/ 10.00 1.000 0.055
|Costo de insumos S/.15.917
. ) Costo unit | Costo batch | Costo/sku
MANO DE OBRA DIRECTA Unidades Férmula (Soles) (Soles) (Soles)
Horas-Hombre obreros HH 42.000 5.179 217.500 | S/.7.250
ENVASES
Caja de carton Caja 1/12 1.25 22.93 1.250
Frasco de vidrio y tapa Frasco A 1.10 0.95 209.13 11.400
Etiqueta autoadhesiva Etiqueta A 0.25 0.20 44.03 2.400
Costo de envases | s/12.650
[TOTAL COSTOS DIRECTOS | sl.35817
TOTAL COSTOS INDIRECTOS (rzeaféise/r':;?; 4,500 C?Ss;?é Ss‘)(“
Mano de obra indirecta 0.565
Essalud (El 9% de total planilla) 0.136
Vacaciones (1/12 de planilla total) 0.126
Gratificaciones 2 gratificaciones anuales) 0.252
Mantenimiento de la la planta (S/2000) 0.040
Petroleo (300 galones al mes) 0.072
Otros (materiales oficina, despachos locales, etc) 0.250
TOTAL COSTOS INDIRECTOS S/. 1.441
[TOTAL COSTO DE 1 CAJA 15/1 | | | S/. 37.258
DETERMINACION DE PRECIOS DE SKU
Costo de Hacer y Vender S/. 37.258
Margen de utilidad del Fabricante 28.66% S/.10.678
Valor Venta al distribuidor "S/. 47.936
1GV 18.00% S/. 8.628
PRECIO DE VENTA AL DISTRIBUIDOR/ CAJA S/. 56.564
PRECIO DE VENTA AL DISTRIBUIDOR/FRASCO S/.3.771
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Tabla 38

Costo de la empresa con la propuesta
DATOS PARA EL COSTEO PROPUESTA

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE
PRODUCCION Y LOGISTICA, PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE UNA PROCESADORA INDUSTRIAL
DE FRUTAS Y VERDURAS, TRUJILLO 2021

Rendimiento del batch de mermelada de fresa 101.386 |Kilos
Caja 12/450 g 18.78 |Cajas
Tiempo estandar para preparar 1 batch 1.50 |Hora

COSTO PROPUESTA

DE UNA CAJA MERMELADA DE FRESA 12/450 g

COSTOS DIRECTOS

. . Costo unit | Costo batch Costo/sku
MATERIAS PRIMAS Unidades Formula (Soles) (Soles) (Soles)
Fresa Chandler Kilos S/ 35.64 | S/ 1.65 58.809 3.132
Fresa Tajo holandesa Kilos S/ 20.00 | S/ 2.00 40.000 2.130
Fresa Cabrillo Kilos S/ 14.36 | S/ 2.60 37.331 1.988
Azlcar blanca Kilos S/ 61.46 | S/ 2.40 147.493 7.856
Acido citrico Kilos S/ 0.08 | S/ 18.00 1.350 0.072
Acido ascérbico Kilos S/ 0.08 | S/ 23.00 1.725 0.092
Pectina Kilos S/ 0.20 | S/ 16.00 3.200 0.170
Benzoato de sodio E211 Kilos S/ 0.10 | S/ 10.00 1.000 0.053
Costo de insumos S/.15.494
MANO DE OBRA DIRECTA Unidades Formula Costo unit | Costo batch | Costolsku

(Soles) (Soles) (Soles)

Horas-Hombre obreros HH 27.000 5.278 142.500 S/. 3.998
ENVASES
Caja de carton Caja 1/12 1.25 23.47 1.250
Frasco de vidrio y tapa Frasco A 1.10 0.95 214.04 11.400
Etiqueta autoadhesiva Etiqueta A 0.25 0.20 45.06 2.40
Costo de envases | S/ 12.650 |
TOTAL COSTOS DIRECTOS | s1.32142]
TOTAL COSTOS INDIRECTOS &afjeﬁ/r':j; 4,500 CE’SS;%SS‘)(”
Mano de obra indirecta S/. 0.565
Essalud ( El 9% de total planilla) S/.0.118
Vacaciones (1/12 de planilla total) S/.0.109
Gratificaciones 2 gratificaciones anuales) S/.0.219
Mantenimiento de la la planta (S/2000) S/.0.040
Petroleo (300 galones al mes) S/.0.072
Otros (materiales oficina, despachos locales, etc) S/. 0.250
TOTAL COSTOS INDIRECTOS S/.1.373
[TOTAL COSTO DE 1 CAJA 15/1 | s/.33.515]
DETERMINACION DE PRECIOS DE SKU
Costo de Hacer y Vender S/. 33.515
Margen de utilidad del Fabricante 43.03% S/.14.421
Valor Venta al distribuidor S/. 47.936
IGV 18.00% S/.8.628
PRECIO DE VENTA AL DISTRIBUIDOR/ CAJA S/. 56.565
PRECIO DE VENTA AL DISTRIBUIDOR/FRASCO S/.3.771

Infantes Flores, Pablo Macario.

Péag. 108



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE
1 “P PRODUCCION Y LOGISTICA, PARA INCREMENTAR LA

gm}::mlﬂ RENTABILIDAD DE UNA PROCESADORA INDUSTRIAL
DEL NORTE DE FRUTAS Y VERDURAS, TRUJILLO 2021
Anexo N°12
Gastos de venta, administracion y depreciacion.
Tabla 39

Gasto de Venta, administracion y depreciacion de la empresa

Gastos de ventas Mensual
Gerente de ventas 1 S/ 6,000 S/ 6,000
Vendedores 3 S/ 2,200 S/ 6,600
S/ 12,600
Gastos administracion
Gerente general 1 s/ 10,000 S/ 10,000
Gerente de ventas 1 s/ 6,000 S/ 6,000
Jefe de administracion 1 s/ 3,500 S/ 3,500
Contabilidad 1S/ 3,000 S/ 3,000
S/ 22,500
Depreciacion
Dosificadora S/ 10,740 Financiamiento
Tanque S/ 20,011
Bomba S/ 4,899
Tansportadores S/ 16,068
Tapadora S/ 2,468
S/ 54,186 S/ 8,128
Tasa 10% S/ 5,418.64
Participacién de uso 24% S/ 1,319.65
Anexo N°13 - Compra de insumo
Tabla 40
Compras de insumos
Total batches 1381
Kilos formula Total compra
Fresa Chandler 30.000 41,430 S/ 1.65 68,360 1,242,900
Fresa Tajo holandesa 20.000 27,620 S/ 2.00 55,240 552,400
Fresa Camarosa 20.000 27,620 S/ 2.60 71,812 552,400
Az(icar blanca 59.673 82,408 S/ 2.40 197,780 4,917,557
Acido citrico 0.075 104 S/ 18.00 1,864 8
Acido ascorbico 0.075 104 S/ 23.00 2,382 8
Pectina 0.200 276 S/ 16.00 4,419 55
Benzoato de sodio 0.100 138 S/ 10.00 1,381 14
s/ 403,238
Compras reactivas s/ 3,750
0.93%
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Anexo N°14 - Estudio de tiempos

Tabla 41

Estudio de tiempos

ENVASADO MANUAL FRASCO 450 ETIQUETAR Y ENCAJAR 1 SKU 12/450 CORTAR FRESAS PARA 1 SKU
Horario Tiempo (t) t2 Horario Tiempo (t) 2 Horario Tiempo (t) 2
aleatorio (seg) aleatorio (seg) aleatorio (seg)
1 08:36 12 144 08:16 85 7,225 08:16 22 484
2 08:44 11 121 08:52 80 6,400 08:52 24 576
3 08:50 12 144 09:34 78 6,084 09:34 25 625
4 08:57 12 144 10:00 83 6,889 10:00 23 529
5 09:30 13 169 10:36 82 6,724 10:36 24 576
6 09:46 12 144 10:52 81 6,561 10:52 24 576
7 10:02 12 144 10:54 85 7,225 10:54 23 529
8 10:03 12 144 11:02 82 6,724 11:02 24 576
9 10:31 12 144 11:38 85 7,225 11:38 25 625
10 10:38 13 169 11:44 80 6,400 11:44 26 676
> 121 1,467 821 67,457 240 5,772
Tiempo promedio 12.10 Seg 82.10 Seg 24.00 Seg
Desviacién S 0.57 2.42 1.15
Tamano de muestra 3 1 3
Factor de actuacién [ 95%] | [ 90%] | 90%]
Tiempo Normal [ 11.50[Seg | [ 73.89[Seg | [ 21.60[Seg
Fatiga 5% 0.57475 5% 3.6945 5% 1.08
Necesidades 4% 0.4598 4% 2.9556 4% 0.864
Ti Std
Tpo Std 12.53 Tpo Std 80.5 Escandar 235
(seg) (se®) (seg)
Tiempo por caja /12 150 seg
Anexo N°15:
Tabla 42
Materiales, instrumentos y meétodos.
TECNICA JUSTIFICACION INSTRUMENTOS APLICADO EN
Observacion de Permiti6 observar las -Cronémetro En el area de
campo gestiones de la empresa, las produccién y
actividades, procesos y logistica de la
problemas en ellos. procesadora de
frutas y vegetales.
Entrevista Permiti6 obtener mayor -Guia de entrevista- En el gerente de la
detalle del funcionamientoy  cuestionario. empresa.
gestion de la empresa en
cuanto a produccion.
Andlisis de Permiti6 descifrar Base de datos de la
documentos informacion solicitada empresa en estudio.
obteniendo una base de datos
de los procesos de
produccién.
Encuesta Permiti6 analizar los factores Personas que labora

que intervienen en la
produccién.

en el area de
produccién.

Nota. Analisis realizado en la empresa

Infantes Flores, Pablo Macario

Pag. 110




PRODUCCION Y LOGISTICA, PARA INCREMENTAR LA

WIVERTIAD RENTABILIDAD DE UNA PROCESADORA INDUSTRIAL

1 “P PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE
DEL HORTE DE FRUTAS Y VERDURAS, TRUJILLO 2021

Anexo N°.16:
Tabla 43

Instrumentos y métodos de procesamiento de datos

Herramienta Descripcion

Diagrama de Ishikawa Se elabora un Diagrama Ishikawa para plasmar las causas raices.

Matriz de priorizacion Se utiliza con el fin de ordenar las causas raices encontradas de
acuerdo a su impacto econémico en el periodo 2021.

Pareto Esta herramienta permite obtener las causas raices que generan
un 80% de impacto en el problema de baja rentabilidad.

Matriz de indicadores Sirven para medir el impacto de la mejora en cada causa raiz.

Diagrama de andlisis de  Se elabora para determinar las actividades productivas e
procesos improductivas del proceso productivo.

Estadistica descriptiva Se encarga de recoger, almacenar, ordenar, realizar tablas o
graficos y calcular parametros basicos sobre el conjunto de datos.

Nota Elaboracion propia

Encuesta al gerente

1. El personal de produccidn, tiene experiencia suficiente, ¢para desempefiar correctamente
sus labores diarias?

2. ¢El personal esta capacitado en seguridad ocupacional?

3. El personal de produccion, esta suficientemente capacitado en el proceso de elaboracion
de mermeladas, ¢para garantizar la calidad e inocuidad del producto?

4. ¢Con qué criterio, determind la cantidad de operarios en el proceso?

5. ¢Por queé realiza pronosticos de produccion?

6. ¢La planta tiene capacidad de produccion disponible?

7. Por qué razén el proceso no incluye dispositivos o automatismos, ¢qué mejoren la
productividad?

8. ¢Como gestiona el abastecimiento de los insumos para la fabricacion de mermelada?

9. ¢Cbmo garantiza que el precio de la fresa, se mantenga en un rango conveniente?
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10. ;(Con qué criterios determind la formulacion de la mermelada y como controla su

1 “P PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE

cumplimiento, rendimiento y costo?
11. ;Como evalla la invariabilidad de las caracteristicas organolépticas de la mermelada?
12. ¢ Tiene planes de contingencia en caso haya desabastecimiento de fresas?

13. ¢Por qué no produce mermelada de fresa, durante todos los meses de afio?

Anexo N°16 -Entrevista:
Entrevista a un operario

1. ¢Cual es su nivel de educacién?

2. ¢Cuéanto tiempo labora en la empresa?

3. ¢Considera usted, que conoce perfectamente sus obligaciones y responsabilidades y que
las cumple regularmente?

4. ¢Conoce usted el proceso adecuadamente?

5. ¢Sabe como reaccionar ante contingencias? Diga un ejemplo.

6. ¢Recibe capacitacion periodicamente, en aspectos que lo ayudaran a mejorar su
desempefio laboral? Diga un ejemplo.

7. ¢Su jefe lo incentiva, para que realice mejor su trabajo? ¢ Como lo hace?

8. ¢Su jefe tiene en consideracion sus sugerencias y recomendaciones?

9. ¢Puede desempefiarse en diferentes puestos, de manera eficiente?

10. ¢ Se siente usted identificado con la empresa y sus objetivos?

11. ¢ Se siente usted complacido de trabajar en esta empresa?

12. ¢ Cual es su expectativa de crecimiento en la empresa? ¢;Siente que la puede cumplir?
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Anexo N°17

Validacion por expertos de la encuesta a trabajadores

Puntaje

Pregunta realizada a los trabajadores 0 g‘l
1. Cuales sunivel de educacion? 5
2. ;Cuanto tiempo labora en la empresa? 4
3. (Considera usted, que conoce perfectamente sus obligaciones vy s
responsabilidades v que las cumple regularmente?
4. ;Conoce usted el proceso adecuadamente? 5
5. (;Sabe como reaccionar ante contingencias? Diga un ejenplo. 5
6. ;Recibe capacitacion periodicamente, en aspectos que lo ayudaran a s
mejorar su desempenio laboral? Diga un ejermplo.
7. :Sujefe lo incentiva, para que realice mejor su trabajo? ;Como lo hace? 5
8.  ;Sujefe tiene en consideracion sus sugerencias y recomendaciones? 5
9.  ;Puede desempefiarse en diferentes puestos, de manera eficiente? 4
10. ;Se siente usted identificado con la empresa v sus objetivos? 5
11. ;Se siente usted complacido de trabajar en esta empresa? 5
12. ;Cual es su expectativa de crecimiento en la empresa? ;Siente que la puede s
cumplir?
Janko Miskulin Jiménez J// i :

Nombre del Experto y Firma
CIP 212621
Cel 986 734384

Infantes Flores, Pablo Macario. Pag. 113



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE
“P PRODUCCION Y LOGISTICA, PARA INCREMENTAR LA
DA RENTABILIDAD DE UNA PROCESADORA INDUSTRIAL
0L NOKTE DE FRUTAS Y VERDURAS, TRUJILLO 2021

Validacion por expertos de la encuesta a trabajadores

Puntaj

Pregunta realizada a los trabajadores Dn zge
1. Cual es sunivel de educacion? 4
2. ;Cuanto tiempo labora en la empresa? 5
3. (Considera usted, que conoce perfectamente sus obligaciones y s
responsabilidades y que las cumple regularmente?
4. ;Conoce usted el proceso adecuadamente? 5
5. (Sabe como reaccionar ante contingencias? Diga un ejemplo. 4
6. (Recibe capacitacion peniodicamente, en aspectos que lo ayudaran a 5
mejorar su desempeno laboral? Diga un ejemplo.
7. ;Sujefe lo mcentiva, para que realice mejor su trabajo? ;Como lo hace? 4
8. i Sujefe tiene en consideracion sus sugerencias y recomendaciones? 5
9.  ;Puede desempenarse en diferentes puestos, de manera eficiente? 5
10. ;Se siente usted identificado con la empresa y sus objetvos? 4
11. ;Se siente usted complacido de trabajar en esta empresa? 4
12. ;Cual es su expectativa de crecimiento en la empresa? ;Siente que la puede A
cumplir?
Ramiro Mas McGowen \ C\}Jf‘

Nombre del Experto y Firma
CIP 18034
Cel 989 457287
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Validacion por expertos de la encuesta a trabajadores

Pregunta realizada a los trabajadores Pl';ntz:]e
1.  Cual es sunivel de educacion? 4
2. ;Cuanto tiempo labora en la empresa? 3
3. (Considera usted, que conoce perfectamente sus obligaciones y 3
responsabilidades y que las cumple regularmente?
4. ;Conoce usted el proceso adecuadamente? 5
5. ;Sabe como reaccionar ante contingencias? Diga un ejemplo. 4
6. (Recibe capacitacion periodicamente, en aspectos que lo ayudaran a A
mejorar su desempenio laboral? Diga un ejemplo.
7.  ;Sujefe lo mcentiva, para que realice mejor su trabajo? ;Como lo hace? 4
8.  ;Sujefe tiene en consideracion sus sugerencias y recomendaciones? 4
9.  (Puede desempenarse en diferentes puestos, de manera eficiente? 5
10. ;Se siente usted identificado con la empresa y sus objetivos? 5
11. ;Se siente usted complacido de trabajar en esta empresa? 3
12. ;Cual es su expectativa de crecimiento en la empresa? ;Siente que la puede A
cumplir?
Aldredo Valdiviezo Cordova r ' /
)
A

Nombre del Experto y Firma
CIP 19804
Cel 949 243174

Infantes Flores, Pablo Macario. Pag. 115



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE
1 “p PRODUCCION Y LOGISTICA, PARA INCREMENTAR LA

gmﬂl‘:‘"‘“ RENTABILIDAD DE UNA PROCESADORA INDUSTRIAL
DEL NORTE DE FRUTAS Y VERDURAS, TRUJILLO 2021
Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta
1 2 3 4 5 6 7 8 - 9 10 11 12
@ oS e} ] o o
g = 2 2|5 k5 8 o 2
S IS =] o S o+ ==t
'S . S L IS KS] = = B 2
E T o 3 oD > ) @ <] (7]
S £ @ I D | o @ < = =3 >
= S| = 8 =|o < 5 [} IS o
o <3} =S = S|'e (=} s ©
o o el o o = =1 > b4
b s E|& S 2 S8 8 g @ g e
& & a 3Z|& o 2 7lE 8 P > < g
=] = 5} e o 2 > © 3 S 5]
N=] £ i) oo » = o z - fa k5]
! 5 S o|S 8 s %5 2 g s s <
S K] E 2|8 2 ] S |'& 72 o |8 = S o
(Y] = =) n | O £ o [5) Ny
g = o] El|lo 2 o 3| E I= 38 5] o] =
5] 5] S| ® =4 e =l o S c|a < £ i=} o
° © < £ S| g S S o2 S Sla - = 5] £
= = S S 2D = o S|s o | © S| 1= S 2 =
S © o (=% = | o Q S LIS |5 o | = [} = 3
8 = [ | S o 3 L ol S| 5 o o £
o = < @ L2 P Q Sl o < |2 c | o h=] S 3
> [ o o | = = = s = (72} <5} D k=] t= @ D
w > S 2 |3 S g gz 15 E |5 S L o 2
a £ =] oo - p S| S s|e 2 = > a
8 2 © 3|3 < S S| & = oS = 1S = <
— = <5} o |5 = ‘S ZER=- @ = s Q <
T o = S|(> E= I = - @ 3 I o =
= = S Ele g = S|g < £ 2 b= 2
Q, K] = S8 bS] ] = = 2 = - B<t] B
3 2 gl o g o= I £ E 4
O %] a|§ < el @ @ [=3 2] > o
= S S |8 o o <2 D, e = Q =<
© 2% £ 3 = = 3 I = ey
B =2 = 123 = D >
g 8 S g E|2 2 g s > 2
2 8 © S8 3 2 3 3
s <] > S| 2 3 % =
O £ 2| = 5 5 S
~ B =3 Q,
Danko Miskulin Jimenez 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
Ramiro Mas McGowen 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4
Alfredo Valdiviezo C. 4 3 3 5 4 4 4 4 5 5 3 4
0.222 0.667 0.667 0.000 0.222 0.222 0.222 0.222 0.222 0.222 0.667 0.222
Numero items 12
Y de varianzas 3.778
Varianza total 16.667
Resultado
El cuestionario es muy fiable
Alfa Cronbach 0.844

El alfa de Cronbach, aplicado a los resultados de la encuesta sobre pertinencia de las
preguntas efectuadas a los trabajadores, respecto a su percepcion de su participacion en el proceso

productivo, por tres expertos, es 0.84, que significa que el cuestionario es fiable.

Anexo N°18
Plan de capacitacion en pronosticos

Objetivo de la capacitacion: Dar a los participantes, conocimientos para que puedan
pronosticar la produccion, basandose en datos historicos, para la planificacion de la produccion y

del abastecimiento de insumos.
Capacitador: Bachiller Pablo Infantes
Duracién: 10 horas académicas.
Lugar: sala de reuniones de la empresa.

Costo: S/2,000
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Temario

1. Tratamiento de la informacién estadistica de ventas

2. Teoria de pronosticos

3. Tipos de prondsticos

4. Determinacion de pronosticos por regresion lineal

5. Determinacion del indice de estacionalidad

6. Determinacion del MAD

7. Préctica dirigida

Anexo N°19
Plan de capacitacion de valor nutricional

Objetivo de la capacitacién: Dar a los participantes, conocimientos sobre el valor
nutricional de los alimentos y de productos procesados, como herramienta para la mejora continua

y reduccién de costos.
Capacitador: Bachiller Pablo Infantes
Duracion: 10 horas académicas.
Lugar: sala de reuniones de la empresa.
Costo: S/2,000
Temario
Qué es el valor nutricional
Macro y micro nutrientes
Aporte nutricional de los alimentos
Sustitutos y nutricionales
Balance nutricional
Costeo de formulas
Determinacion del indice de estacionalidad

Determinacion del MAD

N oo o a &~ B~ B 0 N B

Préactica dirigida

Infantes Flores, Pablo Macario. Péag. 117



