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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto de la
propuesta de gestidn de almacenes y seguridad sobre la reduccién de costos de la empresa
NKP Contratistas Generales EIRL en la Ciudad de Trujillo, 2020. El tipo de investigacion
es aplicada con disefio pre experimental y se utiliz6 como técnicas de obtencién de datos
la entrevista, encuesta, observacion y analisis de documentos. Para el analisis de datos se
utilizaron las herramientas de flujograma, diagrama de Ishikawa, matriz de priorizacion
y diagrama de pareto, donde se obtuvo que las causas raices que incurren en altos costos
fueron: ausencia de un eficiente registro de materiales, no existe un adecuado control de
existencias, falta de control de tiempos en la preparacion del material, no se cuenta con
una buena organizacion y limpieza, falta de estandarizacion de procesos, ausencia de
procedimientos de seguridad y emergencia, falta de EPPS, falta de un plan de gestion de
residuos sélidos, ausencia de un plan de control de plagas y ausencia de un instructivo de
manipulacion de materiales peligrosos. Se desarroll6 como propuestas de mejora un
sistema de codificacion, Kardex digital, metodologia 5S, clasificacion ABC, Layout,
flujos de procesos, manual de procedimientos, Matriz IPER, cronograma de entrega de
EPPS y plan de manejo de residuos solidos y servicios ambientales; logrando reducir los
costos de S/25,495.98 a S/834.44, obteniendo asi un beneficio valorizado en S/ 24,661.54.
Por altimo, se realizé una evaluacion financiera donde se determiné que el proyecto es
rentable, al obtener un VAN positivo de S/858.06 y un TIR del 2.1% mayor al porcentaje
de 1.3% de TEM; ademas, la recuperacion de la inversién realizada se presenté en un
horizonte de tiempo de 10 meses con 14 dias y en la relacidn costo beneficio se obtuvo

una ganancia de S/3.68.

Palabras clave: logistica, organizacion, limpieza, riesgo, residuos

Lizarraga, Z.; Talledo, J. Péag. 13
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4 UNIVERSIDAD costos en la empresa NKP Contratistas Generales E.I.R.L. en la
PRIVADA DI NORTSE Ciudad de Trujillo 2020.

CAPITULO L. INTRODUCCION

1.1.Realidad Problematica
Las pequefias y medianas empresas representan un rol fundamental en el
desarrollo de los paises tanto a nivel econdmico como social, pues ademas de ser una
oportunidad para generar empleo, contribuyen en gran medida a la economia de cada
pais. Segun De la Hoz, Morelos y Fontalvo (2012) las pequefias y medianas empresas
no cuentan con la tecnologia y recursos necesarios para elaborar adecuadas

operaciones logisticas debido a la competitividad que genera la globalizacion.

En Meéxico las pymes representan el 4.2% de todas las empresas del pais,
genera el 31.5% de empleo y aporta el 37% del Producto Bruto Interno, aun asi, el
indice de desempefio logistico indicd que, entre 155 paises, México ubica la posicion
47 lo que significa que su desempefio es bajo con respecto a la actividad comercial y

el tamafio de su economia (Cano, Orue, Martinez, Mayett y Lopez, 2015).

En Colombia se realizé una Encuesta Nacional Logistica donde se determiné
que el costo logistico para las empresas, en promedio, equivale a un 18,6% del total
del costo de ventas; sin embargo, esto depende mucho del tamafio de la empresa, en
el caso de las pymes el porcentaje de los costos se vio incrementado a un 26.4% y
afectaria a la competitividad y la continuidad de la empresa en el mercado (Hermida,

2016).

En Cuba, mediante el Ministerio de Comercio Interior, se busca establecer un
proceso de mejora continla relacionado a la logistica de almacenes para comercios

mayoristas y minoristas, regulando y haciendo mas eficientes la gestion de
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inventarios, la manipulacion y el almacenaje, contribuyendo al perfeccionamiento de

la logistica y al desarrollo econémico del pais (Martinez, Palmero y Gonzales, 2017).

Las empresas peruanas se encuentran en desventaja a nivel logistico en
referencia a otros paises en desarrollo por la mala gestién del ciclo logistico en el Per(
que afecta el sector privado y publico, ante ello el gobierno indica que una solucién
podria ser la disminucion de los costos de los productos y asi la demanda aumentaria
permitiéndole obtener mayores ingresos a las pequefias y medianas empresas y a la
vez sacandolas de la informalidad laboral; sin embargo, esa opcién no es favorable
debido a los sobrecostos e ineficiencias en diversas areas de las empresas (Quiste y

Valladares, 2017).

Otro problema identificado en la gran mayoria de pequefias y medianas
empresas peruanas es la poca relevancia que le brindan al aspecto de seguridad y salud
ocupacional. Ante ello, Cavero (2017) indica que hay empresas en el Per( que ain no
toman conciencia de la importancia de implementar programas preventivos para
evitar riesgos y exposicion a accidentes y que en muchos casos puedan dejar fuertes
secuelas que impidan el buen desempefio laboral; asi mismo, menciona la importancia
de evitar altos costos generados por no gestionar adecuadamente la seguridad de sus
trabajadores y el mal referente que puede dejar a la empresa principalmente en los

sectores con mayor ocurrencia como el de construccion y transporte.

Gracias a la ley de seguridad y salud en el trabajo, que entré en vigencia en el
afio 2011 en el Peru, las empresas han ido adaptando e implementando un sistema de
gestion que ayude a gestionar los riesgos y garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores, ya que antes se gestionaba a través de una adaptacion de normas

internacionales u otros sistemas de gestion (Pefia y Santos, 2018).

Lizarraga, Z.; Talledo, J. Péag. 15



BRVERSIAD en la empresa NKP Contratistas Generales E.l.R.L. en la Ciudad de
PRIVADA Trujillo 2020.

DEL NORTE

1 upN Propuesta de gestion de almacenes y seguridad para reducir los costos

La gestion de almacenes es un proceso logistico enfocado en la recepcion,
almacenamiento y movimiento de cualquier material dentro de un mismo almacén y
del tratamiento e informacion de los datos generados; la correcta gestion contribuira
con la reduccion de los costos logisticos y aumentara la rentabilidad de la empresa,
en el caso que esto no funcione adecuadamente se generaran perdidas por faltante de
material o costos por sobrante de material y el mantenimiento de este (Ocafa, Estela

y Gutiérrez, 2017).

El analisis situacional de la actual gestion logistica de la empresa Lenmex
Corporation S.A.C. - Sucursal Trujillo, determind una gestién regular a mala, puesto
que el abastecimiento se realiza de manera empirica ocasionando altos costos y
grandes cantidades de pedidos al afio; se aplicé un modelo de inventario EOQ
probabilistico con revision periodica que permitio determinar la optimizacién de lotes
de pedido para la empresa y se redujo sus costos en un 41.14% (Quiste y Valladares,

2017).

Acuna et al. (2018), en su investigacion que tuvo como objetivo determinar el
proceso logistico y el nivel de inventarios en una empresa comercial, concluyeron
que, los trabajadores si conocen que en la empresa si realizan un control de sus
ingresos de mercaderia en almacén, verificando cuantitativamente con la factura y/o
guia de remision, pero tuvieron dificultades al momento de identificar la mercaderia
en el almacén debido a que el lugar de almacenamiento es poco adecuado, generando

asi que los trabajadores desconozcan la secuencia del proceso logistico.

Becerril y Villa (2017), en su investigacion realizada para proponer un plan
de inventarios para un control eficiente del almacén de una empresa dedicada a la

elaboracion de elasticos con el uso de un modelo EOQ, concluyeron que una gestion
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de inventarios fue importante para la empresa en cuanto sus existencias también lo
sean, los motivos para contar con ello fueron: protegerse contra incertidumbres, estar
adelantados en la demanda y oferta y mantener el transito entre los puntos de

produccion o almacenamiento.

Ocafia, Estela y Gutiérrez (2017) en su investigacion desarrollada para reducir
los costos de almacenaje de conservas de pescado en la empresa Inversiones Quiaza
S.A.C, realiz6 un diagnostico inicial de la gestion de almacenes para luego aplicar un
ciclo PHVA 'y proponer un plan de accion para la reduccién de costos, obteniendo que
los principales problemas eran el desorden de productos, la demora en el despacho,

desaprovechamiento de espacios, mala distribucion y productos sin rotacion.

Con respecto al tema de seguridad y salud en el trabajo, Mifian et al (2020) en
su investigacion respecto a la gestion de riesgos implementando la ley peruana 29783
en una empresa pesquera, indicd que se ha demostrado que muchas empresas no
identifican adecuadamente peligros ni miden los riesgos, ante ello realiz6 un analisis
situacional y se evidencié que no cumplian con los requisitos establecidos de la ley
en un 68% y se procedio a implementar una politica de SST, formacion de un comité
y redaccion del reglamento interno de SST que logré reducir el nivel de riesgo en la

empresa.

Gadea (2016) en su investigacion para implementar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en una empresa de confeccidn y exportacion de prendas
identifico, en el analisis situacional, ausentismos por descansos médicos, accidentes
laborales, ruido ambiental, riesgos disergonémicos y quimicos, e incumplimiento de
la Ley N°29783; ademas, hicieron énfasis en la falta de compromiso y liderazgo por

parte de la alta direccion, no contandose con una persona competente que realice un
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adecuado manejo del sistema de gestion, ante ello se desarrollé un plan anual de
SGSST que generaria un beneficio a nivel ético y empresarial y un ahorro econémico

por evitar el costo de las multas que representa el 98% del valor determinado.

La gestidn de almacenes permite a las empresas poder proponer soluciones a
los problemas que se presenten en las actividades diarias de control y registro de
productos, almacenamiento y distribucion del espacio, de tal manera que se reduzcan
los costos y mejore la rentabilidad, ademas la aplicacion de herramientas de mejora
supone una inversién a largo plazo y no necesariamente son costosas para las
pequefias empresas, al contrario, sirven de apoyo no s6lo en el aspecto econémico
sino también en la productividad de los trabajadores del area logistica. Asi mismo, el
sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo permite garantizar los derechos
laborales de los trabajadores y las condiciones en las que se desarrollan, previniendo
y evitando cualquier riesgo a la salud y seguridad de los mismos, esto contribuira a
incrementar la productividad anteriormente mencionada y, para los empleadores es
importante contar este sistema de gestion porque generaré rentabilidad al identificar
y prevenir enfermedades u actos inseguros que se expresen en ausencias laborales,

rotacion del personal o gastos en horas extras.

La empresa NKP pertenece al sector construccion y ofrece servicios en
elaboracion y ejecucion de proyectos, sus actividades se iniciaron hace cuatro afios y
se ha evidenciado el alto compromiso que tienen gracias a la variedad de proyectos
que han elaborado en tan poco tiempo y la cartera de clientes que han conseguido en

la ciudad de Trujillo y otras ciudades del pais.

Si las empresas productoras no poseen el mismo procedimiento habitualmente

conocido de las actividades logisticas, no quiere decir que las empresas carezcan de
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gestion logistica. Al contrario de ello, todas las actividades que realizamos a diario
estan ligadas a un proceso logistico; asi mismo, es de vital importancia garantizar las
condiciones adecuadas de trabajo, mas en un sector que supone alto riesgo; por lo
cual, enfocamos la investigacion en especifico a la gestion de almacenes y seguridad

para determinar los problemas existentes y si influye en los costos de la empresa.

La empresa cuenta con un almacén de materiales y herramientas de
construccion que son necesarios para la elaboracién de proyectos de infraestructura.
El proceso inicia cuando la empresa obtiene la licitacion para llevar a cabo el
proyecto, el requerimiento se realiza en el area de proyectos, se envia al area de
gerencia, lo acepta y valida con las existencias en el almacén inicial de tal manera que
se envian las herramientas y materiales a obra para realizar el acondicionamiento o
habilitacion del espacio y aquellos materiales que se necesita comprar se evallan con
cotizaciones y son enviados directamente a un segundo almacén ubicado en el espacio

fisico de la obra que se esté realizando.

Con el procedimiento claro, se realizd un analisis situacional en el area de
almacén de la empresa y se obtuvo que existen problemas relacionados a la logistica
como las demoras en la busqueda de materiales y la deficiente organizaciony limpieza
que generan una pérdida monetaria de S/ 4,250.62, estas son originadas por la
inadecuada distribucién del espacio fisico y la ausencia de una técnica de gestion del
espacio para reducir los tiempos, costos y mejorar la productividad de los
trabajadores; en este aspecto es necesario mencionar la necesidad de anaqueles o
espacios de almacenamiento para evitar la aglomeracién de materiales en un solo

lugar que obstruye el paso y la facilidad de adquisicion.
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Otros problemas claves identificados fueron el deficiente registro de
materiales y el inadecuado control de existencias que generaron una pérdida
monetaria de S17 873.74; ya que, al no contar con un sistema de codificacion, el
tiempo de identificacion, registro y control aumenta, ocasionando un mal uso del
tiempo de trabajo y la falta de identificacion de sobrantes o faltantes de materiales y

herramientas.

Se identifico la falta de estandarizacién de procesos con una pérdida monetaria
de S/ 1,279.02, problema que influye en la gestion de la madera ya que esta es usada
directamente en obra y manejan otra disposicion de las cantidades ocasionando la
perdida de estandarizacion; es decir, en el almacén inicial se puede gestionar de
acuerdo a una determinada cantidad, pero una vez realizada la salida del material

cambia la forma de utilizacién en la obra de construccion.

Con respecto al area de seguridad, se presentan problemas relacionados a la
ausencia de un procedimiento de seguridad y respuesta a emergencias, y falta de EPPS
para el personal que genera una pérdida de S/ 10,492.00 por el incumplimiento de la

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

También se presentaron problemas asociados a la falta de gestion de residuos
solidos, ausencia de un control de plagas e instructivo de manipulacién de materiales
peligrosos que generaron una pérdida de S/ 8,600.6 por incumplimiento de la
normativa vigente y el riesgo biolégico y fisico, por elementos peligrosos como
objetos punzocortantes, materiales quimicos y téxicos, materiales con presencia de

corrosion, entre otros a los que estan expuesto los trabajadores
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En la presente investigacion se podra desarrollar herramientas para reducir los
costos originados por las causas raices encontradas, asimismo, se presentard la
propuesta de mejora con los resultados que esperan obtenerse a partir de una

evaluacion econdémica de la implementacion de dichas herramientas.

1.1.1. Antecedentes

1.1.1.1.Internacional

Arellano, Silva y Ardmbula (2020) en su investigacion denominada:
Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
Group Innovaplast, elaborada en la Universidad de Santander- Colombia,
expusieron el disefio de SG-SST para Group Innovaplast, una empresa dedicada
al disefio y fabricacién de suelas para calzado en PVC, espanso y otros polimeros,
el cual se baso en la elaboracion de un anélisis de la situacion actual, calificacion
del nivel de riesgos, peligros y amenazas existentes, para ofrecer un disefio con el
cual la organizacion pueda proporcionar a sus empleados un lugar de trabajo
seguro y contribuir a reducir la tasa de accidentalidad. La investigacion fue
de tipo no experimental descriptiva y tuvo un disefio de observacion de campo,
donde se selecciond una poblacion que incluyé a todos los trabajadores
administrativos y operativos de la empresa, de los cuales se recolectaron datos de
las actividades que desempefian como el nimero de estandares con los que
cumplia la empresa, porcentaje de implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, conocimiento respecto al riesgo por parte de los
colaboradores de la compafiia, peligros identificados y controles para disminuir
los niveles de riesgo. En relacion al proposito fue una investigacion aplicada

porque se utilizaron conceptos de otras disciplinas para dar respuesta a los
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objetivos. Para el desarrollo del disefio del SG-SST se tuvo en cuenta la
elaboracion de un diagnostico inicial mediante el ciclo PHVA, el establecimiento
de controles para peligros y riesgos, realizacion de una herramienta para unificar
criterios y la socializacion del SG SST con los directivos de la empresa. Mediante
la matriz de peligros y riesgos se obtuvo como resultado que el mayor riesgo al
que estan expuestos los trabajadores es de tipo mecanico por aplastamiento y
atrapamiento, y que el proceso de valoracion no cuenta con una metodologia
estandarizada para identificar y evaluar. Se concluyé que al realizar el diagnostico
inicial del 25% posible implementado en la etapa de planeacién solo se logro el
2% de implementacion, en la etapa de hacer del 60% posible se logré un 0%, en
la etapa de verificacion del 5% posible se obtuvo 0% y por ultimo, en la etapa de
actuar del 10% posible se obtuvo un 1%. Asi mismo, al analizar el nivel de riesgo
se obtuvo que el riesgo es alto o 1V para los trabajadores operativos o de planta 'y
riesgo Il para los trabajadores administrativos. Se cred un instrumento que
permitié unificar criterios de evaluacion adaptando la matriz de valoracion de
riesgos con los requerimientos de la guia técnica colombiana nimero 45 y en la

socializacion del disefio del SG SST se logro la aprobacion de la directiva.

Martinez, Palmero y Gonzalez (2017) en su tesis denominada: Mejora en
las condiciones de almacenamiento del almacén de insumos de la empresa
Transcupet, UEB Centro, elaborada en la Universidad de Cienfuegos-Cuba,
detallaron el proceso logistico de la Unidad Empresarial de Base (UEB), en el
almacén central, concebido desde las actividades de recepcion de las cargas
provenientes de la importacion de proveedores nacionales, la conservacion y

custodia de los recursos durante el periodo que media entre la recepcion y el
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consumo y las de pre despacho y expedicion en el momento de proceder a la
distribucion de los recursos. La investigacion tuvo como objetivo fundamental
proponer mejoras en las condiciones de almacenamiento del almacén de insumos
y mediante la aplicacion de una lista de chequeo se determind que los principales
problemas eran: una incorrecta iluminacién, no contar con equipos de
manipulacion, productos vencidos en el almacén, incumplimiento con la
separacion establecida respecto a techos, paredes y pisos, no se respetan las
separaciones establecidas entre bloques de estibas. A partir de ello, la empresa
permitié realizar un diagnostico del almacén utilizando tecnologia de
almacenamiento, balance de capacidad y el calculo de indicadores de
aprovechamiento. Mediante la aplicacion de la tecnologia de almacenamiento se
identificd que el sistema de iluminacion era deficiente debido a que algunas
luminarias estaban fuera de servicio; por otro lado, segun la frecuencia en las que
se recogen o dejan productos en las estanterias, se determind que la ubicacion y
localizacion de los productos no era la mas adecuada y habia obstruccion en los
pasillos de desplazamiento; asi mismo, no contaban con un sistema de cargas y
los trabajadores tenian que realizar sobre esfuerzo fisico; finalmente, se identificd
que el area de conservacion obstruia el paso, las operaciones y estibas. Una vez
identificados los problemas, realizaron una serie de mejoras: En la iluminacién,
se decidié utilizar alumbrado fluorescente pues se adaptaba a las tareas que se
realizaban en el area y era mucho mas econémico en consumo de energia, y con
ayuda del software Disefio de Sistemas de Alumbrado se obtuvo la cantidad de
luminarias necesarias segiin normativa. Con respecto a la obstruccion de carga en
los pasillos, se realiz6 un balance de demanda capacidad y se demostré que existe

un déficit de capacidad de 21.74 m3. Para la ubicacién y localizacion de productos
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se realizo un reordenamiento de acuerdo a los productos mas demandados o de
mayor rotacion. Se obtuvo como resultado la reduccion de los problemas
presentados segun la lista de chequeo de 20% a 4%; en el aspecto de iluminacion,
las luminarias faltantes proporcionaban un nivel medio de iluminacion de 86,36
lux y 90 lux, con la mejora se logro obtener una iluminacion uniforme de 203 lux
mantenidos; con respecto a la obstruccion de carga, se dispuso a colocar las estibas
en un vehiculo que cuenta con la capacidad que generaba el déficit de 22.05m3
solucionando el desbalance y el incumplimiento por distancias; en el aspecto de
reordenamiento, en el primer nivel, los productos mas demandados se ubicaron
cerca del area de recepcion y despacho, en cuanto al segundo nivel fueron
colocados cerca de la escalera para reducir el tiempo de desplazamiento. Se
concluyé que las soluciones propuestas estarian enfocadas a mejorar las
condiciones de almacenamiento a partir de mejorar las capacidades instaladas, del
disefio de un sistema de iluminacion y de nuevas distribuciones espaciales en el

local.

1.1.1.2.Nacional

Ocafia, Estela, Gutiérrez (2017) en su investigacion designada:
Implementacion de un sistema de gestién de almacén para reducir costos de
almacenaje, realizada en la Universidad Cesar Vallejo-Chimbote, tuvo como
objetivo reducir los costos de almacenaje de conservas de pescado en la empresa
Inversiones Quiaza S.A.C. El disefio de la investigacion fue de tipo pre
experimental de orientacion aplicativa, en donde la poblacion considerada fueron
los costos de los recursos almacenados en el afio y la muestra estuvo delimitada

por los costos de almacenaje de conservas de pescado del afio 2016. Realizaron
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un diagnostico de la situacion actual de la gestion de almacenes en la empresa
mediante instrumentos como guias de observacion y encuestas y, ademas, se
determinaron los costos de almacenamiento y despacho. Se aplico el ciclo PHVA,
para proponer el plan de acciones necesario para reducir los costos de almacenaje
y se identificaron los siguientes problemas: desorden en productos y
sefializaciones, demoras en despacho, desaprovechamiento de espacios,
materiales de dificil ubicacion, productos almacenados sin rotacion. Las
propuestas de mejora fueron realizar un flujograma, un analisis ABC y un
redisefio del almacén (SLP), posterior a ellos se verifico el cumplimiento de las
propuestas de mejora y se realizd un programa de mejora continua. Como
resultado se obtuvo que el estudio de tiempos, aplicado a las distancias recorridas
después de la aplicacion de la metodologia del SLP mostr6 que, los tiempos de
traslado para el almacenaje de productos se redujo de 546.46 horas a 230.73 horas
y los tiempos de despacho de 411.77 horas a 272.49 horas. Los costos por la
actividad de almacenaje por unidad al afio lograron una reduccion del 14.52% y
los costos por despachar una unidad del 7.41%, asimismo, el costo por mantener

el inventario por m2 se redujo en 61.61%.

Mifian et al. (2020) en su investigacion titulada: Gestion de riesgos
implementando la ley peruana 29783 en una empresa pesquera, elaborada en la
Universidad Tecnoldgica del Pera-Chimbote, tuvo como objetivo implementar un
sistema de seguridad y salud en el trabajo, basado en la ley 29783 para reducir el
nivel de riesgo de una empresa pesquera. La investigacion fue de disefio pre
experimental aplicada con técnica de contrastacion de tipo experimental y la

poblacion estuvo conformada por todas las areas existentes de la empresa,
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mientras que la muestra estuvo representada por el area de produccién. Los
métodos empleados para la recoleccion de datos fueron el andlisis de la linea base,
para determinar el cumplimiento de la norma legal, y la identificacion de peligros
y riesgos a través de la matriz IPERC. Se evidencié que la empresa no contaba
con una politica de SST y no cumplia con los requisitos establecidos en la ley
29783, en consecuencia, los trabajadores desconocian la importancia de la politica
de SST. Mediante un check list se determin6 que no se cumplian con los
lineamientos en un 68% dandole un estatus desaprobado y sancién grave segun el
Nivel de cumplimiento de la ley 29783. Se pudo observar que los peligros
ergondémicos representaron un 55.17%, de los cuales la mayor incidencia se
presentd en los procesos de corte y eviscerado, asi como en los procesos de
empufiado y envasado, estos Gltimos demandaron acciones inmediatas por su
clasificacion intolerable. Se implementd el Sistema de SST y se dividio en dos
acciones correctivas: procedimientos administrativos, que abarcan la
implementacion de una politica de trabajo, eleccion de un comité y redaccion del
reglamento interno; y controles de ingenieria como mapa de riesgo, matriz IPERC,
orden de compra de EPPS, plan de capacitacion anual. Se logré que los
trabajadores cuenten con pausas laborales cada 50 minutos y control médico
periddico, se realizaron programas de capacitacién en ergonomia, charlas de 5
minutos y entregas de EPP; asi mismo, para el area de corte y eviscerado se
implemento 5s para distribuir correctamente los materiales. La reduccién de los
niveles de riesgo fue significativa (a<0.05) después de implementada la ley 29783,

lo cual demostrd las ventajas de su utilizacion en empresas del sector pesquero.
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1.1.1.3.Local

Soto y Chavez (2019) su tesis nombrada como: Propuesta de mejora en la
gestion logistica y seguridad y salud ocupacional para reducir costos operativos
de la empresa Autonort Trujillo SA., realizada en la Universidad Privada del
Norte-Trujillo, tuvo como objetivo principal determinar el impacto de la propuesta
de mejora en la gestion logistica y seguridad y salud ocupacional sobre los costos
operativos de la empresa. El disefio de investigacion fue diagnostica y propositiva
y por su orientacion fue basada en ciencia formal y exacta. La poblacion estuvo
conformada por todas las areas existentes de la empresa, mientras que la muestra
estuvo representada por el area de logistica y el area de seguridad. En la misma
investigacion se realiz6 un diagnostico inicial en el que se identificd un
desempefio deficiente en ambas areas. En el area de logistica se encontro
problemas como falta de: estandarizacion de procesos, registro de proveedores
locales, indicadores de logistica, plan de requerimiento de materiales,
planificacion de inversiones y método de categorizacion de inventario. En el area
de seguridad se encontrd ausencia de: estudio de riesgos ergonémicos, plan anual
de mantenimiento, registro de evaluaciones médicas del personal, politica de
gestién de residuos sélidos e indicadores de control de SST. Como herramientas
diagnosticas se utilizo el diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto y matriz de
indicadores obteniendo las causas raices a diagnosticar y posteriormente proponer
una mejora; para la falta de indicadores de control, la ausencia de estudios de
riesgos ergondmicos y la falta de estandarizacion de procesos se aplico el método
Surrey y anélisis de riesgo en relacion a la ergonomia; para la ausencia de
planificacion de inversiones, ausencia de requerimiento para la gestion operativa

y la falta de estandarizacion del proceso logistico se empled MRP; para la falta de
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registro de proveedores locales se empled la herramienta homologacion de
proveedores; para la falta de un método de categorizacion de inventarios se
empled el sistema ABC; y finalmente para la falta de un plan de mantenimiento
anual se elabor6 un plan de mantenimiento preventivo. Se concluye que al aplicar
las diversas herramientas se obtiene una reduccion de los costos, en el caso de
ergonomia el costo inicialmente era de S/. 6,391.44 y con el desarrollo de la
herramienta disminuye a S/. 4,240.00, para la homologacion de proveedores el
costo era de S/. 9,188.50 y después de la mejora fue S/. 2,679.00, para la gestion
de inventarios el costo de pérdida era S/. 73,378.80 mientras que aplicando la
propuesta se redujo a S/. 25,076.70, para mantenimiento preventivo el costo inicial
era de S/. 80,490.00 y se logro reducir a S/. 17,445.00 y finalmente para la
administracion de operaciones la pérdida era de S/. 41,282.12 y se redujo a S/.
27,410.46. Los costos ocasionados por las malas posiciones ergondmicas,
deficiente administracion de operaciones, mala gestion de proveedores e
inventarios y fallas en el programa de mantenimiento, generé una perdida
monetaria de S/. 210,730.86. Al aplicar las herramientas de mejora se logro

reducir los costos a S/. 76,851.16, obteniendo un beneficio de S/. 133,879.7.

Gutiérrez (2019) en su tesis denominada: Propuesta de mejora de la gestion
de almacenes, inventarios y compras para disminuir sobrecostos en la gestion
logistica de la empresa fabricaciones TYT E.I.R.L., elaborada en la Universidad
Privada del Norte-Trujillo, tuvo como objetivo principal la reducciéon de los
sobrecostos de la empresa Fabricaciones TYT E.ILR.L., la cual se dedica a la
fabricacion, mantenimiento y ensamble de equipos de izaje industrial, siendo el

puente grua su producto estrella. El disefio de la investigacion fue aplicativo de
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tipo mixta cuantitativa-cualitativa puesto que empleo y analizé dos variables y pre
experimental debido a que no se realizO modificaciones a la variable
independiente. La poblacién estuvo conformada por todos los procesos de la
empresa y la muestra por los procesos logisticos de almacenes, inventarios y
compras. En el diagnostico del area a evaluar se identificaron seis causas raices la
cuales fueron: falta de capacitacion del personal, inexistencia de un registro de
entradas y salidas, falta de orden y limpieza en el area de trabajo, ausencia de
gestion de almacenes, ausencia de gestion de compras e inexistencia de sistemas
de reposicién. Las metodologias que se utilizaron forman parte del Supply Chain
Managment, de la cual se desarroll6 la gestion de almacenes, inventarios y
compras, asi como un plan de Capacitacion, la implementacion de la metodologia
5°S, elaboracion de un kardex y un sistema de reposicién de materiales (MRP).
Para la falta de capacitacion del personal se identifico una pérdida de tiempo por
improductividad de 3.08 dias y después de aplicar el plan de capacitacion se
reduciria a 1 dia. En el caso del porcentaje de documentos actualizados de registro
de entradas y salidas antes de la mejora era un 0% para incrementar al 100% al
implementar un kardex, de la misma manera con el porcentaje de cumplimiento
de las 5S. Con respecto a la usencia de gestion de almacenes, el tiempo de
busqueda de materiales era de 44.92 min que se redujo después de la mejora a
22.12 min. Para la ausencia de gestién de compras, el tiempo de demora de pedido
era de 9 dias y se logré reducir a 7 dias. Como resultado se logré reducir los
sobrecostos de la empresa Fabricaciones TYT E.ILR.L. en S/. 3622.848 por
proyecto de construccion de una gria puente con la aplicacion de un plan de
capacitacion, gestibn de compras, almacenes, metodologia 5S y la

implementacion de un sistema MRP. Ademés, se determin6 que la
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implementacion de todas estas mejoras seria factible y la inversion tendria un

tiempo de retorno de 7.27 meses.

1.1.2. Bases Teoricas
e Categorizaciéon ABC
Berrio y Cifuentes (2009) mencionan que el sistema de categorizacion

ABC es una metodologia que determina el costo y el desempefio de actividades,
recursos y objetos de costos; en el cual los recursos son asignados a las
actividades; por lo tanto, se costea primero la actividad; luego se asigna el costo
de las actividades a los objetos de costos (productos, servicios y comercializacion
de éstos) seguin su uso. Ademas, Baca (2014) manifiesta que los items se clasifican
en tres categorias (principalmente): clase A, son aquellos productos con la méas
alta utilidad, de manera tipica representan 80% de las ventas anuales y s6lo 20%
de articulos en el inventario; la clase B representa 15% de las ventas anuales, y la
clase C se refiere a productos de baja utilidad, pero que son la mayoria en términos
de volumen.
Metodologia para trabajar con el sistema de costeo ABC
Berrio y Cifuentes (2009) explica que una vez identificados los costos en cada
uno de los centros de responsabilidad y después de determinar las bases de
distribucion de éstos se procede a:
1. Analizar la cadena de valor

Segun Berrio y Cifuentes (2009), este paso consiste en detallar las actividades

necesarias para fabricar el producto, comercializarlo o prestar el servicio.

Dichas actividades se deben especificar por centros; este paso supone la
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eliminacidon de aquellas que no agregan valor, como también mejorar las que
si lo agregan.
2. Agrupar actividades

Para facilitar el proceso de asignacién de los costos y para lograr una mejor

distribucion de ellos a las actividades, estos se deben agrupar en niveles asi

(Berrio y Cifuentes, 2009):

- Actividades a nivel de unidades
Agrupa las tareas que se deben realizar cada vez que se produce una
unidad, de forma tal que a medida que mas unidades pasan por este nivel
se incurre en mas costos. Por ejemplo, el consumo de los materiales
indirectos esté en funcién del numero de unidades producidas, actividades
relacionadas con los procesos productivos, tales como: corte, ensamble,
pulido, empaque (Berrio y Cifuentes, 2009).

- Actividades a nivel de lotes
Son las actividades originadas en lotes, no en las partes individuales, de
manera que el consumo de los recursos esta en funcidn del nimero de lotes
procesados. Por ejemplo, cuando se solicitan componentes a un proveedor
no se ordena un solo componente sino una cantidad adecuada; por lo tanto,
el nimero de componentes pedidos es irrelevante para calcular el costo de
dicho pedido, siendo importante los costos relacionados con la colocacion
del pedido (cotizacion, seleccién del proveedor, elaboracién de la orden,
recepcion y transporte interno) (Berrio y Cifuentes, 2009).

3. Distribucion de los costos indirectos hacia las actividades
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Una vez identificados los costos en los departamentos e inventariadas las
actividades, se procede a distribuir los costos indirectos hacia las actividades,
previa seleccion de las bases adecuadas (Berrio y Cifuentes, 2009).

4. Seleccion de la base de distribucion de los costos de las actividades hacia los
productos o servicios
Esta etapa consiste en seleccionar la variable que mide mejor la relacion causa-
efecto entre el costo de la actividad y el costo del producto o servicio; esta
variable toma comdnmente los nombres de inductores de costos, generadores
de costos y cost — driver (Berrio y Cifuentes, 2009).

5. Asignar los costos de las actividades hacia los productos o servicios
Una vez que se ha determinado el costo de cada una de las actividades, se
procede a calcular el volumen de cada generador de costo para cada uno de
los productos o servicios. Luego se determina un factor, dividiendo el costo
total de la actividad entre el volumen del generador de costos; este factor
representa la medida del consumo de recurso que cada inductor ha necesitado
para llevar a cabo su misién. Para asignar los costos de las actividades a los
productos, se multiplica el factor obtenido por el nimero de generadores de
costos que ha utilizado el producto o el servicio (Berrio y Cifuentes, 2009).

6. Asignar los costos directos a los productos o servicios
Los costos directos como la mano de obra directa y los materiales directos se
cargan directamente a los productos o servicios de acuerdo con el consumo
que cada producto hace de dicho item (Berrio y Cifuentes, 2009).

e Costos

Plaza (2020) sostiene que en el analisis economico se debe tener el

concepto de lo que significa un costo, se puede utilizar en actividades individuales
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y también empresariales, pero en ambas situaciones un costo es el sacrificio de

recursos gque siempre incurrimos cuando desarrollamos actividades que nos den

beneficios; por tanto, un costo siempre esta relacionado con una ganancia,

humana, social o econdémica. Por ello, explica los diversos tipos de costos y los

divide en costos de corto plazo y largo plazo:

1. Corto Plazo

a.

Costo fijo

No depende de la tasa de produccion como el alquiler del local y
sueldo de trabajadores.

Costo variable:

Depende de la tasa de produccion como salarios por horas extras,
movilidad e insumos. Este costo se relaciona al andlisis de
rentabilidad y el costo marginal-

Costo unitario

Es importante para compararlo con el precio y analizar la
rentabilidad.

Costo marginal

Evalla el cambio del costo variable cuando la produccion aumenta.
Costo de oportunidad

Es un costo implicito puesto que no se puede relacionar con bienes
tangibles o servicios, refleja cuanto deja de ganar la empresa
cuando no se usa un activo. Se mide en dinero o sacrificio de
utilidad.

Costo hundido

Es un costo que no se recupera en el ejercicio productivo.
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2. Largo Plazo
Segun Plaza (2020) el largo plazo es la vision que se tiene de la empresa
con diferentes escalas de produccion, a diferencia del corto plazo todos los
factores son variables. Asi mismo, plantea que cuando una planta de
produccion se ensancha como consecuencia de inversion en capital fisico
y los costos totales unitarios cada vez son menores a medida que se
incrementa la produccion, entonces esta empresa esta gozando de
economias a escala, lo que le da una gran ventaja de costos en el mercado.
En el aspecto tecnologico, esta empresa presenta rendimientos crecientes
a escala.
Reveles (2019) divide los factores de los costos en dos grupos:
1. Gastos directos
Exigen un control por parte de la empresa que los eroga, lo cual implica
que se desarrollen las medidas de control que las circunstancias y sus
condiciones permitan en cada una de ellas, ademas deben cumplir con las
siguientes caracteristicas (Reveles, 2019):
a. Ser identificables
b. Ser cuantificables
c. Ser representativos
2. Gastos indirectos
Se dejan “libres” de control pues, en la mayoria de los casos, resultaria mas
caro establecer medidas para controlar los gastos indirectos, que permitir
el uso de los mismos (Reveles, 2019).

¢ Diagrama Ishikawa o Causa-efecto
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Lopez (2016) afirma que el diagrama Ishikawa o de causa-efecto es una
técnica que permite la identificacion y clasificacion de ideas e informacion
relativas a las causas de los problemas; ademas, en este diagrama, se van
identificando las posibles causas que pueden haber llegado a generar un problema,
empezando por 4 o 5 categorias principales (aunque pueden ser mas o menos) las
cuales suelen ser las siguientes: Materiales, Personas, Maquinas, Procesos Yy
Entorno.

Asimismo, Baca (2014) menciona que el diagrama de Ishikawa puede ser
utilizado y aplicado en el analisis de cualquier proceso (administrativo, operativo,
etc.), pues tiene una estructura genérica; la base para realizar un diagrama de
Ishikawa es la estatificacion de la informacion, ya que ésta representara la entrada
del diagrama y, con base en ella, se analizaran los posibles factores causales de

un efecto determinado.

Factores causales
| Factor1 || Factor2 || Factor3 |

»| Efecto

| Factor4d || Factor5 |

Figura 1. Diagrama Causa-Efecto

Segun Baca (2014), existen varias recomendaciones que deben seguirse en la
elaboracion de un diagrama de Ishikawa:
- Definir qué problema o efecto se quiere resolver.

- Conformar un equipo de personas que habran de solucionar el problema.
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- Estratificar la informacion de acuerdo con la naturaleza del problema. Esta
etapa es la que define cuéles son las causas que originan el problema, asi
como los componentes de dichas causas.
- Proponer ideas de solucion para cada una de las posibles causas del
problema, considerando la estratificacion previamente realizada.
- Proponer soluciones al problema, considerando el analisis hecho en las
cuatro etapas anteriores.
e Diagrama Pareto

Segun Baca (2014) es una herramienta que sirve para determinar el orden
de importancia de las causas de un efecto determinado; en otras palabras,
proporciona informacion sobre las causas mas importantes que provocan un
problema; ademas, el diagrama de Pareto es una grafica de barras combinada con
una curva de tipo creciente que indica el porcentaje que representan los datos

graficados en las barras.
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Figura 2. Representacion basica del diagrama de Pareto.
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Como se puede apreciar en la figura 1, sobre el eje horizontal (X) se
muestran las causas atribuibles a un problema, estas barras se ordenan de izquierda
a derecha, de mayor a menor, dependiendo de la frecuencia; la grafica cuenta con
dos ejes verticales; el primero, ubicado a la izquierda del diagrama, muestra la
frecuencia de la causa, y el segundo, localizado a la derecha, representa el
porcentaje que tiene la frecuencia tomando como base 100% (Baca, 2014).

Segun Baca (2014), para la construccion de un diagrama de Pareto, se
siguen estos pasos:

1. Elegir un problema que se quiera resolver y detectar las causas mas comunes
que provocan dicho problema.

2. Clasificar las causas detectadas de acuerdo con el nimero de veces que dichas
causas ocasionaron el problema (frecuencia).

3. Ordenar las frecuencias de mayor a menor y calcular los porcentajes para cada
una. Después, calcular los porcentajes de frecuencias acumuladas.

4. Graficar, en el eje de las x, las causas mas comunes, iniciando, de izquierda a
derecha, con la de mayor frecuencia. Terminar de graficar las causas y en
seguida graficar los porcentajes que cada una de éstas representa, segin su
frecuencia acumulada.

5. Analizar el diagrama para poder resolver las causas de los problemas que se
consideren necesarios atacar.

e Estudio de Tiempos

Segun Palacios (2016) el estudio de tiempos es el complemento necesario
del estudio de métodos y movimientos, el cual consiste en determinar el tiempo
que requiere un operario normal, calificado y entrenado, con herramientas

apropiadas, trabajando a marcha normal y bajo condiciones ambientales normales,
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para desarrollar un trabajo o tarea, este estudio tiene una serie de métodos de
medicidon para estimar el tiempo estandar por operacion:
1. Deduccion de experiencias anteriores

- Hacer una estimacion directa con base en la experiencia que en
tales asuntos tenga quien determine los tiempos estandar. Este
método tiene la enorme ventaja de la rapidez y el bajo costo. Se
usa para trabajos de poca duracién y bajo volumen.

- Extraer los tiempos directamente de estadisticas de produccion
pasadas y sacar el promedio: horas/ unidad = promedio
horas/unidad.

- Usar los mismos datos anteriores pero ajustados adecuadamente
respecto a desempefios, métodos y condiciones normales que
caractericen los datos.

2. Muestreo de trabajo
Segun Palacios (2016), consiste en estimar la proporcién del
tiempo dedicado a un tipo de actividad dado, durante un cierto periodo de
tiempo, empleando para ello observaciones instantaneas, intermitentes y
espaciadas al azar. Es el proceso de observar al azar el desenvolvimiento
de los empleados para determinar cémo aprovechan su tiempo y se divide
en tres técnicas:

e Estudio de razones o proporciones elementales
La tarea principal del trabajador define el titulo de su puesto, pero
muchas otras actividades también ocupan tiempo. Cada unidad
debe ser medida y comparada con el tiempo que requiere cada

elemento del trabajo.
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e Estudio de muestreo de desempefio
El estudio de desempefio requiere observar al operador para
calificarlo. La observacion de un operador ocurre en un momento
en que el observador juzga la velocidad y ritmo del trabajo
productivo. Luego, el total de observaciones del trabajo productivo
normalizado se divide por el total de observaciones tomadas para
obtener la calificacion promedio del trabajo productivo.

e Estudio de establecimiento de estandares de tiempo
La calificacion promedio obtenida anteriormente del trabajo
productivo se multiplica por las horas laborables y se divide por
las unidades producidas para obtener las horas por unidad, al que
le agregamos la tolerancia para obtener el tiempo estandar.

3. Datos Estandar

e Se analizan estos estandares para determinar si el tiempo normal
para una operacion depende de las diversas caracteristicas de la
pieza (tamafio, forma, peso, dureza, etc.) con la que se efectla la
operacion.

e El tiempo estandar se obtiene al afiadir la tolerancia apropiada por
retardos y fatiga. Bajo este sistema no es necesario medir
directamente, ni observar la operacién para poder establecer el
estandar; lo Gnico que se necesita es contar con las especificaciones
de la pieza.

Ts = f (tamafio + forma + peso + dureza + N de operaciones) + suplementos.

4. Tiempos Predeterminados
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Son el resultado de muchos estudios con cron0metro a operaciones que

incluyen la gran mayoria de movimientos y que pueden usarse en otras

operaciones mediante la suma de los tiempos de los movimientos similares
que se ejecutan en estas.

Ademas, Palacios (2016) indica que se debe aplicar suplementos y
tolerancias debido a que en la préactica el operario muchas veces interrumpe su
trabajo por otros factores externos, y esto a su vez depende del género del trabajo,
duracion y condiciones ambientales:

e Personales: concede normalmente 5% para hombres y 7% para mujeres.
Para necesidades como: Platicar con sus comparfieros sobre temas que no
conciernen al trabajo, ir al bafio, beber agua y otras actividades controladas
por el operador para no trabajar.

e Por fatiga: se debe tener en cuenta un tiempo de recuperacion para que el
organismo recupere el esfuerzo hecho. Se establece periodos de descanso
fijos durante la jornada de trabajo, de entre 5y 15 minutos o hasta el 5%
del tiempo normal, para hombres y mujeres. Se debe tener en cuenta que
a cada esfuerzo se aplica un coeficiente de recuperacion, que es el tiempo
que se concede a un empleado para que se recupere del cansancio, basico
5% y 5% mas por cada 10 libras de fuerza requeridas en exceso.

e Retrasos involuntarios: debido a caida de herramientas o materiales,
descomposicion de equipos, pérdida del filo de las herramientas, etc. Se
concede dependiendo de la frecuencia entre 0 y 5%.

Por desplazamientos sobre un mismo plano sin carga:

o Piso en buen estado hasta 8%
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o Piso en estado regular hasta 12%.

o Piso en mal estado hasta 20%.
e (Gestion de almacenes

Segun Flamarique (2019), la gestion del almacén, los pedidos y las

existencias permite organizar diariamente las operaciones y los flujos de
mercancias, al mismo tiempo que aporta informacion sobre el almacén y la calidad
de su servicio; para desarrollar esta gestion, hay que interactuar con otros
departamentos de la empresa, como compras, aprovisionamiento, comercial,
administracion o contabilidad, asi como con empresas proveedoras y clientes,
siguiendo los objetivos globales de la compafiia. La importancia de la gestiony el

control del almacenaje residen en una serie de factores:

e Los mercados tienden hacia la inestabilidad.

e La evolucion tecnoldgica y el desarrollo del transporte de mercancias ha
globalizado los mercados.

e Se ha pasado de almacenar unos pocos productos a guardar una gran
variedad.

e La empresa ha dejado de ser la que decide los productos (sistema push,
empujar), y ahora son los clientes, el mercado (sistema pull, tirar), los que
los reclaman y demandan que se adapten a sus necesidades particulares.

e Elservicio ha dejado de ser un valor secundario y ahora es importante para
el cliente.

e Se ha pasado de un sistema «yo gano, tu pierdes», sin una vision global de
la cadena de suministro, a un sistema «td ganas, yo gano», con una vision

global de la cadena.
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Flamarique (2019) explica que la gestion del almacén permite controlar
unitariamente los productos y ubicarlos correctamente para reducir al maximo las
operaciones de manutencion, los errores y el tiempo de dedicacion; asi mismo,

tiene como objetivos:

- Facilitar la rapidez de las entregas controlando las existencias.
- Conseguir fiabilidad, al permitir conocer qué mercancias hay en el

almacén, en qué cantidad y donde estan ubicadas.

Flamarique (2019) sostiene que una gestion eficiente del almacén aporta a

la empresa los siguientes beneficios:

- Reduce las tareas administrativas, evita errores y redunda en un aumento
de la productividad.

- Agiliza el desarrollo de otros procesos y de los flujos logisticos.

- Optimiza la gestion del nivel de inversion en existencias, es decir, la
cantidad de productos que hay en el almacén.

- Mejora la calidad del producto, que tiene menos posibilidades de
deteriorarse al minimizar las operaciones de manutencion.

- Rebaja los costos generales.

- Reduce los tiempos de los procesos.

- Aumenta el nivel de satisfaccion de los clientes al reducir posibles errores
e incidencias.

e Gestion de Residuos Sélidos

La gestién de los residuos generados depende de las caracteristicas y

peligrosidad de los mismos, asi como de la posibilidad de recuperacion, de
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reutilizacion o de reciclado, que para ciertos productos resulta muy aconsejable

(Garcia, 2019).

Segun el Decreto de Ley No 1278-2016 (2016) indica que la gestién
integral de los residuos sélidos en el pais tiene como primera finalidad la
prevencién o minimizacion de la generacion de residuos solidos en origen, frente
a cualquier otra alternativa. En segundo lugar, respecto de los residuos generados,
se prefiere la recuperacion y la valorizacion material y energética de los residuos,
entre las cuales se cuenta la reutilizacion, reciclaje, compostaje, co-
procesamiento, entre otras alternativas siempre que se garantice la proteccion de

la salud y del medio ambiente.

¢ Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

Segun Zegarra (2012), el manual de organizacion y funciones (MOF) es
un documento formal que las empresas elaboran para plasmar parte de la forma
de la organizacion que han adoptado, y que sirve como guia para todo el personal,
este contiene la estructura organizacional, comdnmente llamada organigrama, y
la descripcion de las funciones de todos los puestos en la empresa; también, se
suelen incluir en la descripcion de cada puesto el perfil y los indicadores de
evaluacion.

Segun Zegarra (2012) es importante tener este tipo de documentos, no solo
porque las certificaciones de calidad (ISO, OHSAS, entre otras) lo requieran, sino
porque su uso interno y diario minimiza los conflictos de éareas, marca
responsabilidades, divide el trabajo y fomenta el orden; por ello plantea los

requerimientos para elaborar un MOF:
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La participacion y compromiso de toda la organizacion, especialmente de los

lideres como promotores.

- Que los lideres que toman las decisiones separen unas horas para las
decisiones referentes a estos temas.

- Formar un equipo técnico que lidere el proceso. Puede ser interno como
externo.

- Que la organizacion tenga su plan estratégico vigente, pues sin esto no se
podra realizar el MOF

- Que el equipo técnico use una metodologia para la elaboracion del
cronograma y para que el plan estratégico se refleje en las funciones.

- Hacer un plan de implantacién de este manual. especialmente con los cambios
fuertes.

- Poner el manual a plena disponibilidad del personal. Por ejemplo, colgarlo en
la intranet institucional.

e Metodologia 5s

Segun Raiadell y Garcia (2010), la implantacion de las 5S sigue un proceso

establecido en cinco pasos, cuyo desarrollo implica la asignacion de recursos, la

adaptacion a la cultura de la empresa y la consideracion de aspectos humanos;

asimismo, los principios basicos de las 5S en forma de cinco pasos o fases, que

en japonés se componen con palabras cuya fonética empieza por ““s”: seiri , seiton,

seiso, seiketsu y shitsuke; que significan, respectivamente: eliminar lo

innecesario, ordenar, limpiar e inspeccionar, estandarizar y disciplina.

Fases de implantacion de las 5s

a. Seiri
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La primera de las 5S significa clasificar y eliminar del area de trabajo todos
los elementos innecesarios para la tarea que se realiza; por tanto, consiste en
separar lo que se necesita de lo que no se necesita, y controlar el flujo de cosas
para evitar estorbos y elementos inutiles que originan despilfarros (Raiadell y
Garcia, 2010):

- Incremento de manipulaciones y transportes.
- Accidentes personales.

- Pérdida de tiempo en localizar cosas.

- Obsoletos, no conformes, etc.

- Coste del exceso de inventario.

- Falta de espacio.

Los beneficios del seiri se pueden ver reflejados en aspectos como:

- Liberacién de espacio util en plantas y oficinas.

- Reduccion del tiempo necesario para acceder a los materiales,
herramientas, utillajes, etc.

- Facilidad para el control visual.

- Aumento de la seguridad en el lugar de trabajo.

En la practica se utiliza una técnica mediante tarjetas rojas, que consiste
en adherir dichas tarjetas a todos los elementos que sean sospechosos de ser
prescindibles, bien porque haga mucho tiempo que no se utilicen o bien porque se
han quedado obsoletos, y decidir si hay que considerarlos como un desecho. Si no
se hace nada, las cosas simplemente se acumulan; hay que dar un paso decisivo

aportando todo lo que se necesite en un plazo razonable (Raiadell y Garcia, 2010).
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b. Seiton

Seiton se refiere a organizar los elementos clasificados como necesarios,
de manera que se puedan encontrar con facilidad, para esto se ha de definir el
lugar de ubicacion de dichos elementos e identificarlos para facilitar la busqueda
y el retorno a su posicién; la actitud que mas se opone a lo que representa seiton,
es la de “ya lo ordenaré mafiana”, que acostumbra a convertirse en “dejar

cualquier cosa en cualquier sitio” (Raiadell y Garcia, 2010).
Las pautas para la aplicacion del seiton son:

- Marcar los limites de las areas de trabajo, almacenaje y zonas de paso.
- Disponer de un lugar adecuado.

- Evitar duplicidades (cada cosa en su lugar y un lugar para cada cosa).
Los beneficios del seiton se pueden ver reflejados en aspectos como:

- Una mayor facilidad para el acceso rapido a los elementos que se
necesitan.

- Una mejora en la productividad global de la planta.

- Un aumento de la seguridad en el lugar de trabajo.

- Una mejora de la informacién para su accesibilidad y localizacién.

c. Seiso

Raiadell y Garcia (2010) explica que seiso significa limpiar, inspeccionar
el entorno para identificar el defecto y eliminarlo. En otras palabras, seiso da una

idea de anticipacidn para prevenir defectos.

Los pasos de aplicacién son los siguientes:
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- Integrar la limpieza como parte del trabajo diario.
- Asumir la limpieza como una tarea de inspeccidn necesaria.
- Centrarse tanto 0 més en la eliminacion de las causas de la suciedad

que en las de sus consecuencias.

Los beneficios del seiso se pueden ver reflejados en aspectos como:

Una reduccién del riesgo potencial de accidentes.

Un incremento de la vida util de los equipos.

Una reduccion del niUmero de averias.

Un efecto multiplicador porque la limpieza tiende a la limpieza.

d. Seiketsu

Raiadell y Garcia (2010) explica que seiketsu es la metodologia que
permite consolidar las metas alcanzadas aplicando las tres primeras “S”,
estandarizar supone seguir un método para aplicar un procedimiento o una tarea
de manera que la organizacion y el orden sean factores fundamentales; menciona
que el principal obstaculo es el incumplimiento al aplicar un tiempo el programa

y luego no volver a hacerlo.

Los pasos de aplicacion son los siguientes:

- Mantener los niveles conseguidos con las tres primeras “S”.

- Elaborar y cumplir estandares de limpieza y comprobar que estos se
aplican correctamente.

- Transmitir a todo el personal la enorme importancia de aplicar los

estandares.

Los beneficios del seiketsu se pueden ver reflejados en aspectos como:
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- Un conocimiento mas profundo de las instalaciones.

- La creacion de habitos de limpieza.

- El hecho de evitar errores en la limpieza, que en algunas ocasiones pueden
provocar accidentes.

- Una mejora manifiesta en el tiempo de intervencion sobre averias.

La estandarizacion es importante por las siguientes razones:

- Representa la mejor forma, la mas facil y mas segura de realizar un trabajo.

- Ofrece la mejor manera de preservar el know-how y la experiencia.

- Proporciona una manera de medir el desempefio y una base para el
entrenamiento.

- Muestra la relacion entre causa y efecto.

- Proporciona una base para el mantenimiento y la mejora.

- Facilita objetivos e indica metas.

- Crea una base para la auditoria y el diagnostico.

- Representa un método para evitar errores recurrentes y minimizar la
variabilidad.

e. Shitsuke

Raiadell y Garcia (2010) explica que shitsuke se puede traducir por disciplina o
normalizacion, y tiene por objetivo convertir en habito la utilizacion de los
métodos estandarizados y aceptar la aplicacion normalizada. Uno de los
elementos basicos ligados a shitsuke es el desarrollo de una cultura de autocontrol,
el hecho de que los miembros de la organizacién apliquen la autodisciplina para
hacer perdurable el proyecto de las 5S, siendo ésta la fase mas facil y mas dificil

ala vez:
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- La mas facil porque consiste en aplicar regularmente las normas
establecidas y mantener el estado de las cosas.
- La maés dificil porque su aplicacion depende del grado de asuncion del

espiritu de las 5S a lo largo del proyecto de implantacion.

La idea de shitsuke se refiere a que todas las formas de conducta humana deben
estar de acuerdo con un conjunto de reglas basicas, la conducta correcta crece con
la practica y requiere cambiar los habitos, de manera que en el lugar de trabajo
todos los operarios estén profundamente formados en los conceptos de resolucion
de problemas, estandares de trabajo y puedan ejecutar las tareas asignadas
uniformemente y sin errores. Por todo ello, la aplicacion del shitsuke comporta

(Raiadell y Garcia, 2010):

Respetar las normas y estandares reguladores del funcionamiento de una

organizacion.

- Reflexionar sobre el grado de aplicacion y cumplimiento de las normas.

- Mantener la disciplina y la autodisciplina, mejorando el respeto del propio
ser y de los demas.

- Realizar auditorias que deben ser conocidas por todos los miembros del

equipo para facilitar la autoevaluacion.

Los beneficios del shitsuke se pueden ver reflejados en aspectos como:

- Una cultura de sensibilidad, respeto y cuidado de los recursos.
- Una mejora del ambiente de trabajo, que contribuira al incremento de la
moral.

e Leyde Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29783)
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La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo promover
una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais. Para ello, cuenta con el
deber de prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del
Estado y la participacién de los trabajadores y sus organizaciones sindicales,
quienes, a traves del didlogo social, velan por la promocion, difusion y
cumplimiento de la normativa sobre la materia. (Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2011)

Dumont et al. (2020) en su investigacion describe las problematicas de los
accidentes laborales, teoriza el término accidente laboral basandose en la Ley
29783 y menciona que en Per( el SAT registro, en noviembre de 2019, 2744
notificaciones, de las cuales el 97,01% corresponde a accidentes de trabajo no
mortales, el 0,62% accidentes mortales, el 2,30% a incidentes peligrosos y el
0,07% a enfermedades ocupacionales; asi mismo, la actividad econémica que tuvo
mayor nimero de notificaciones fue industrias manufactureras con el 22,01%;
seguido de actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler: con el 20,19%;
transporte, almacenamiento y comunicaciones con 11,41%; construccion con
11,30%; entre otras.

e Ley General de Residuos Solidos (Ley N° 27314)

“La presente Ley establece derechos, obligaciones, atribuciones y
responsabilidades de la sociedad en su conjunto, para asegurar una gestion y
manejo de los residuos solidos, sanitaria y ambientalmente adecuada, con sujecion
a los principios de minimizacion, prevencion de riesgos ambientales y proteccion
de la salud y el bienestar de la persona humana” (Ley General de Residuos

Sélidos, 2000).
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El Sistema Nacional de Informacién Ambiental (2022) indica que “La Ley
27314 se aplica a las actividades, procesos y operaciones de la gestion y manejo
de residuos solidos, desde la generacidn hasta su disposicion final, incluyendo las
distintas fuentes de generacion de dichos residuos, en los sectores econémicos,
sociales y de la poblacion”; asi mismo, expone la derogacion de la misma en el
afio 2016 por la aprobacion del Decreto Legislativo N°1278 que establece la Ley
de Gestion Integral de Residuos Solidos.
e Leyde Gestion Integral de Residuos Sélidos (Decreto Legislativo N°1278)

La gestion integral de los residuos solidos en el pais tiene como primera
finalidad la prevencion o minimizacion de la generacion de residuos solidos en
origen, frente a cualquier otra alternativa. En segundo lugar, respecto de los
residuos generados, se prefiere la recuperacion y la valorizacion material y
energética de los residuos, entre las cuales se cuenta la reutilizacion, reciclaje,
compostaje, coprocesamiento, entre otras alternativas siempre que se garantice la
proteccion de la salud y del medio ambiente. La disposicion final de los residuos
solidos en la infraestructura respectiva constituye la Gltima alternativa de manejo
y debera realizarse en condiciones ambientalmente adecuadas, las cuales se
definirdn en el reglamento del presente Decreto Legislativo emitido por el
Ministerio del Ambiente. (Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos, 2016).
e Productividad en la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Jaramillo (2019) en su investigacion indica que, en el afan de incrementar
la productividad se implementan practicas administrativas que no interpretan el
efecto que éstas traen consigo sobre la salud de los trabajadores. Menciona que
actualmente se le brinda mayor importancia a la disponibilidad de los recursos

naturales, tecnoldgicos y financieros, en lugar de quienes manejan dichos recursos
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y el bienestar completo de los mismos; por ello, la productividad no debe ser
medida en relacion “tiempo-hombre”, reduciéndola a “trabajar mas” solo para
obtener bienes o servicios en vez de trabajar mejor, haciendo que el trabajo llegue
a ser un componente gratificante para los trabajadores. De este modo la
productividad podra obtenerse no a costa sino a través del bienestar de trabajador.

Asi mismo, Jaramillo (2019) indica que en la productividad, como
indicador de gestion, no aparece el ausentismo de horas hombres perdidas por
ambientes de trabajo discriminados en carga mental y fisica o comunicacion, lo
que nos muestra que el indicador no es del todo confiable; y que, ademas, no se
ha permitido investigar nuevos indicadores para medir la productividad que se
pueda encontrar en el aspecto social. Finalmente comparte que, tradicionalmente
se ha sustentado la inversion en seguridad y salud en el trabajo sobre la base de
que se trata de una herramienta que mejora la productividad y la rentabilidad de
la empresa, el problema radica en que muchos empresarios ain no comprenden
los beneficios de esta inversion y hoy se ven enfrentadas con competidores mas
eficientes y de mayor tamafio que no estan dispuestas a invertir sumas importantes
en proyectos que no den un claro valor agregado a la razén de ser de la
organizacion.
¢ Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Riafio, Hoyos y Valero (2016) indican que, anteriormente, la gestion de
los riesgos laborales implicaba s6lo el cumplimiento de la reglamentacion
teniendo un programa de salud ocupacional, pero ahora se exige a las empresas
implementar un sistema de gestién con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo. Asi

mismo expresa que, segun la norma OHSAS 18001, el sistema de gestion de
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seguridad y salud es un mecanismo para sistematizar y organizar el trabajo en
materia de riesgos, posibilita la conexion entre las distintas areas de la
organizacién y proporciona técnicas y metodologias para una apropiada
utilizacion de los recursos disponibles, permitiendo el desarrollo de las
actividades de la empresa a través del establecimiento de politicas y objetivos;
todo esto bajo la finalidad del mejoramiento continuo, es decir que se reduzca la
accidentalidad laboral y mejorar el desempefio en el &mbito de seguridad.
1.1.3. Definicion de Términos
A. Accidente Laboral
Es un acontecimiento momentaneo no previsto que puede 0 no generar
lesiones leves, que requieran una atencién inmediata rapida, o graves como la
discapacidad, muerte al trabajador y que, en su ocurrencia, puede o no haber:
dafios fisicos a la propiedad, deterioro de los materiales e insumos productivos,
retraso en el proceso productivo, incumplimiento de programacién de entrega del
producto o prestacion del servicio al usuario interno o externo (Diaz et al., 2020)
B. Acto inseguro
Meza, Zarate y Contreras (2015) indican que los actos inseguros “son las
causas que dependen de las acciones del propio trabajador y que pueden dar como
resultado un accidente. Los factores principales que pueden dar origen al acto
inseguro son: la falta de capacitacion y adiestramiento para el puesto de trabajo y
la confianza excesiva”.
C. Almacen
Segun Brenes (2015) el almacén es un espacio debidamente dimensionado
que la empresa destina a la ubicacion y manipulacion eficiente de sus materiales

y mercancia. Es el lugar fisico donde se guardan los productos antes de ser
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distribuidos, por ejemplo, en las empresas industriales las materias primas no se
incorporan inmediatamente en el proceso, pasan por distintas fases y se requiere
de zonas donde pueda guardarse el material semi-elaborado. Esto supone el uso
optimo del volumen disponible en el espacio fisico y generar minimos costos en
el proceso de almacenaje.
D. Beneficio/Costo
El concepto de la relacion propone que por beneficios deben considerarse
todos los conceptos que proporcionan una ventaja economica al promotor del
proyecto, como utilidades y reembolsos, mientras que los desbeneficios son los
conceptos que ofrecen una desventaja o impacto econémico, como las multas o
los pagos por deducibles, en tanto que los costos estan representados por la
inversion inicial (Alvarado, 2016).
E. Codificacion
Segun Velez (2014) la identificacion de articulos de forma préactica ha sido
necesaria desde siempre puesto que facilita la clasificacion y contabilidad
mediante un sistema de c6digos numéricos o alfanuméricos que la empresa crea
segun sus necesidades para los encargados de su utilizacion, de esta manera
presenta dos tipos de codificacion: codigo de barras y radio frecuency
identification.
F. Condicion insegura
Meza, Zarate y Contreras (2015) expresan que “son las causas que se
derivan del medio en que los trabajadores realizan sus labores, tales como
materiales, maquinaria, etc. Y que presentan un gran peligro de accidente”.

G. Control de existencias
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Flamarique (2018) indica que se le conoce como gestion de stocks y tiene
como objetivo equilibrar la generacion y transito de los productos hasta el cliente,
almacenar la menor cantidad posible, evitar rotura de existencias y reducir los
costos al minimo posible.

H. Costo de oportunidad

Segun Rincon, Molina y Villareal (2019) el costo de oportunidad son los
beneficios que se dejan de percibir o los gastos que se empiezan a percibir por
asumir un sacrificio econémico sobre varias oportunidades. Por otro lado,
Alvarado (2016) lo define como el costo de los recursos invertidos para
aprovechar una oportunidad econdmica, desplazando otras alternativas de
inversion disponibles, incluyendo la alternativa de no realizar la inversion.

I. Ergonomia

La Ergonomia es la ciencia que busca la optimizacion de la eficacia,
seguridad y confort, no solo ayuda a mejorar las condiciones del trabajo a fin de
evitar los efectos negativos sobre la salud, tanto fisico, psiquico o social, sino que
parte de un concepto de salud mas amplio y propone la mejora de aquellos
aspectos que puedan incidir en el equilibrio de la persona, como por ejemplo
realizar el trabajo con el minimo nimero de movimientos posible, con el fin de
ahorrar una fatiga inutil y conseguir un mayor rendimiento en el menor tiempo
posible, considerando las condiciones ambientales (temperatura, ruido,
iluminacién, etc.) y los aspectos de tipo organizativo tanto de tipo temporal como
los que dependen de la tarea (Gea-lzquierdo, 2017).

J. Higiene Industrial
Segun Catejon et al. (2014) expresa que el objeto de la higiene industrial

es la prevencion de las enfermedades profesionales causadas por los
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contaminantes fisicos, quimicos o biologicos que actdan sobre los trabajadores, y
que la metodologia de aplicacion de la higiene industrial estad basada en la
identificacion, medida, evaluacion y control de los contaminantes presentes en el
ambiente de trabajo. Se trata, por lo tanto, de una técnica preventiva, no médica,
dirigida a evitar enfermedades profesionales, cuyas acciones han de llevarse a
cabo con la antelacidon suficiente para que éstas no lleguen a manifestarse.
K. Inventarios

Segun Baca (2014), los inventarios son las reservas (o stock) de materias
primas, de productos en proceso o productos terminados y de materiales con que
cuenta una empresa para soportar los procesos de produccién, las actividades y
las demandas de los clientes. Los inventarios se clasifican de acuerdo con su flujo
en: Materias primas. Productos en proceso o semi-terminados. Productos
terminados. Distribucion. Mantenimiento, reparacion y operaciones de soporte.

Flamarique (2018) indica que el inventario es el resultado del recuento
fisico, real, de las existencias en un almacén. Es una cantidad exacta, real en un
momento dado.

L. Matriz IPERC

Buenos y Heras (2017) indican que la matriz se usa para la valoracion del
riesgo, es un método que detalla todos los peligros y riesgos ocupacionales
presente en una actividad laboral los cuales pueden controlarse con la finalidad de
prevenir dafios a la salud y seguridad en la empresa, la evaluacion de riesgos se
har& bajo cualquier obligacién legal y se estableceran criterios de probabilidad,
severidad y consecuencia. Asi mismo, menciona que el propdsito general de la

matriz es entender los peligros que se pueden generar en el desarrollo de las
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actividades en la organizacion y asegurar que cualquier riesgo de Seguridad y
Salud Ocupacional sea aceptable.
M. Layout

Vélez (2014) lo define como la distribucion del espacio con relacion a los
flujos de materiales y productos en proceso y desplazamientos de personas y
vehiculos, debe existir una correspondencia entre la zona administrativa, las
instalaciones de produccion con sus distintas estaciones de procesos y el flujo de
las materias primas y los productos en elaboraciéon, hasta el almacenamiento de
producto terminado.

N. Peligro

Guerrero (2016) define el peligro como un agente con capacidad potencial
de causar dafio a la salud. En salud ocupacional, se usa preferentemente para de-
signar un agente exdgeno al organismo.

Flores et al. (2017) expresa que el término se usa para describir algo
presente en el lugar de trabajo que tiene el potencial de causar una lesion a los
trabajadores, ya sea un accidente de trabajo o una enfermedad profesional.

O. Riesgo

Guerrero (2016) lo define como un concepto estadistico y cuantitativo, que
expresa la probabilidad y la frecuencia esperada de efectos indeseables,
secundarios a la exposicidn a un agente peligroso. Es decir, para que exista un
riesgo debe ocurrir exposicion al peligro.

P. Salud Ocupacional

Guerrero (2017) analiza las definiciones y objetivos de la OIT y OMS para

definir la Salud Ocupacional y expresa que, es fundamentalmente preventiva,

identificando alteraciones de la salud antes de que se conviertan en enfermedad,;
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de esa manera, el medico asignado diagnosticara las alteraciones causadas por
factores de riesgo. Asi mismo, debe controlar enfermedades laborales cualquiera
sea su origen y las técnicas para evaluacion y control de las mismas son diferentes
de las técnicas para controlar accidentes; ademas, precisa que la salud ocupacional
se ejecuta mejor por un equipo interdisciplinario que por un solo profesional.
Q. Seguridad Industrial
Segun Diaz et al. (2020) es un sistema que engloba un conjunto de técnicas
de ingenieria industrial, procedimientos y protocolos a seguir de acuerdo a las
leyes existentes, con el objetivo de reducir significativamente los riesgos
laborales; logrando preservar la vida, salud fisica y mental, e integridad de los
trabajadores en un centro laboral.
R. SLP (Systematic Layout Planning) Planeacion sistematica de distribucion de
planta
Segun Platas y Garcia (2014) el término distribucidn de planta significa el
replanteamiento de la disposicion existente, el nuevo plan propuesto de
distribucion o el trabajo de hacer una distribucion de planta; por tanto, una
distribucion de planta puede entenderse como el trabajo en una instalacion
existente, un proyecto o una tarea; ademas, planear una distribucién de planta da
como resultado el uso adecuado de los recursos existentes, ya sea espacio, mano
de obra, maquinaria o equipo, asi como los servicios auxiliares, con lo que se
asegura la eficiencia y seguridad necesarias en un ambiente de trabajo.
S. Tasa interna de retorno
De acuerdo con la estructura del flujo de caja ideal de evaluacion, la tasa
interna de retorno es la tasa de interés que, dada una inversion inicial, permite

generar los ingresos netos proyectados. Se denomina tasa interna debido a que su
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determinacion no se ve afectada por factores econdmicos externos al flujo de caja,
ya que su valor se establece unicamente relacionando de forma matematica los
ingresos netos con la inversion inicial (Alvarado, 2016)
1.2.Problema
¢Cual es el impacto de la propuesta de gestién de almacenes y seguridad sobre los

costos de la empresa NKP Contratistas Generales EIRL de la ciudad de Trujillo 2020?

1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la propuesta de gestion de almacenes y seguridad
sobre los costos de la empresa NKP Contratistas Generales EIRL en la

Ciudad de Trujillo, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos
— Diagnosticar la situacion actual del area de almaceén y seguridad en la
empresa NKP Contratistas Generales EIRL en la Ciudad de Trujillo, 2020.
— Desarrollar la propuesta de gestion de almacenes y seguridad en la
empresa NKP Contratistas Generales EIRL en la Ciudad de Trujillo, 2020.
— Evaluar econémica y financieramente la propuesta de gestion de
almacenes y seguridad en la empresa NKP Contratistas Generales EIRL

en la Ciudad de Trujillo, 2020.

1.4.Hipdotesis

La propuesta de gestion de almacenes y seguridad reduce los costos en la empresa

NKP Contratistas Generales EIRL de la ciudad de Trujillo, 2020.
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1.5.Justificacion

Este estudio se realizd con la finalidad de entender la importancia de la
gestion de almacenes como parte de la logistica de las empresas y la manera en la
que influye en los costos de las mismas, pero también en la productividad y eficiencia
de los trabajadores en el desarrollo de sus funciones; asi mismo, enfatizar en la
importancia de la prevencion de riesgos labores mediante la implementacion de
sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional. Todo esto representa una
oportunidad para las pequefias y medianas empresas emergentes que tiene la
necesidad de posicionarse en un mercado cada vez mas competitivo y que muchas
veces no cuentan con los recursos tecnoldgicos o herramientas para lograrlo. Este
estudio estd enfocado en una empresa constructora, la cual cuenta con un almacén de
materiales y herramientas que son destinados a los proyectos de infraestructura;
donde se ha podido identificar problematicas que afectan al correcto desarrollo de las
actividades de almacenamiento y seguridad de los trabajadores. La importancia de
esta investigacion es realizar un diagndéstico y determinar los causas que originan los
problemas en la gestion de almacenes y seguridad de la empresa NKP Contratistas
Generales EIRL, para proponer un modelo de gestion acorde a las actividades que se
realizan y pueda ser aplicable sin suponer un proceso tedioso y de alta inversion; de
tal manera que se tenga como resultado una mejora en el registro y control adecuado
de las existencias, mejor distribucién del espacio fisico, estandarizacion de los
procesos logisticos para reducir los costos, plan de SST y gestion de residuos sélidos
para disminuir los riesgos existentes en las actividades diarias; esta propuesta es

presentada a la empresa con la finalidad que sea evaluada y aplicada en el futuro.
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1.6.Variables

1.6.1. Variable Independiente
La variable independiente estd definida por la gestién de almacenes y

seguridad.

1.6.2. Variable Dependiente

La variable dependiente esta definida por los costos.
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1.7.0peracionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones  Indicadores  Escala de medicién
Costo por Costo de MO x
Almacén tiempo Tiempo
. El costo es el valor final invertido en un producto o en un improductivo improductivo
. Los costos son el resultado final de L . . .
Dependiente - - . servicio que se integra por las erogaciones realizadas en el Costo por Costo de
una inversion realizada en la Costo

Costos

realizacion de un bien y/o servicio.

area de operacion, las del area de produccion y distribucion.
(Lopez, R., 2019)

metro cuadrado

alquiler/Total de m2

Costo por dias

Costo de MO x dias

Independiente
Gestion de
almacenes

La gestion de almacenes en proceso
logistico que incluye la recepcion,
almacenamiento y movimiento de
cualquier material dentro del almacén
y hasta el punto de consumo; también
se considera la gestion y control de
inventarios o existencias.

La gestion de almacenes es el proceso de la funcién logistica
que se encarga de la recepcion, almacenamiento y
movimiento dentro de un mismo almacén de cualquier
material, ya sea materias primas, productos semielaborados
0 productos terminados, ademéas del tratamiento e
informacion de los datos generados. (Ocafia, Estela y
Gutiérrez, 2017)

Independiente
Gestion de
seguridad

La gestion de seguridad consiste en la
aplicacion de herramientas y
mecanimos de analisis para la

deteccion y prevencion de
condiciones y actos sub-estandar que
puedan conllevar a un incidente y/o
accidente.

La gestion de seguridad consiste en el desarrollo de un
proceso légico y por etapas, basado en la mejora, continua y
que incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la
aplicacion, la evaluacidn, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la
salud en el trabajo. (Espinosa, A., De Icontec, A., 2016)

Nota: Elaboracién Propia
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Seguridad de ausencia de ausencia + Costo
de MO x Hora extras
Porcentaje de o 06 utilizado) /
espacio .
utilizado en (Espacio Total) x
! 100%
. almacén
Rendimiento (Materiales sin
Porcentaje de -
. . rotacion) / (Total de
materiales sin materiales en
rotacion almacén) x 100%
Costo de tipo
Costo de infracciones  Cantidad x %UIT
de seguridad
Seguridad Vanracmn de _Probabllldad de
riesgo riesgo x Gravedad
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.Tipo de Investigacion
2.1.1. De acuerdo al objetivo

El tipo de investigacion segin su objetivo es aplicado puesto que se
plantearan soluciones inmediatas a los problemas identificados.

Segun Baena (2014) la investigacion aplicada es también conocida como
utilitaria y tiene como objetivo estudiar un problema destinado a la accién, esta
investigacion busca aportar informacion nueva para resolver necesidades de la
sociedad.

2.1.2. De acuerdo al disefio

El tipo de investigacion segun su disefio es pre experimental porque se
estudiard a un grupo y se realizara una medicion de la variable para comprobar el
nivel de dicho grupo.

Respecto al disefio pre experimental, Hernandez (2018) indica que
“consiste en administrar un estimulo o tratamiento a un grupo y después aplicar
una medicién de una o mas variables para observar cuél es el nivel del grupo en
ellas...no hay manipulacién de la variable independiente o grupos de contraste; ni

siquiera el minimo de presencia o ausencia”

O—x —O

Figura 3. Disefio de investigacion
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2.2.Poblacion y Muestra

— Lapoblacion esta conformada por el total de los procesos operativos en la empresa

NKP Contratistas Generales EIRL.

— La muestra esta conformada por los procesos del area de almacén y seguridad en

la empresa NKP Contratistas Generales EIRL.

2.3.Materiales, instrumentos y métodos

Como técnicas de recoleccion de datos se emplearon la entrevista, encuesta,

observacion y andlisis de documentos.

Tabla 2

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento

Objetivo

Aplicacién

Entrevista  Guia de entrevista

Encuesta Cuestionario

Guia de observacion,
camara de celular,
bocetos del espacio
fisico.

Observacion

Cuaderno de apuntes,
brochure de la
empresa, portafolio

Analisis de
documentos

Obtener informacion  de
manera verbal con el
representante y trabajadores
respecto a la empresa.
Obtener informacién  no
verbal de las actividades y
problematicas en el area de
almacén.

Conseguir informacién visual
del espacio fisico del area de
estudio.

Extraer de datos generales
como funciones, clientes,
organizacion, proyectos,
operaciones, entre otros.

Administrador y
jefe de almacén de
la empresa.

Jefe y ayudantes de
almacén de Ia
empresa.

Area logistica de la
empresa.

Documentacion de
la empresa.

Nota: Elaboracion propia.

e Entrevista

El instrumento usado fue creado y consistio en la elaboracion de preguntas

abiertas en un formato para realizarles a los encargados del area administrativa
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y de almacén. La entrevista se realizo en el area de almacén de la empresa y
tuvo una duracion de 2 horas entre ambos representantes, esta se realizd con
el fin de obtener informacion sobre la empresa en general y las
particularidades dentro del area de almacén. Primero se entrevisto al
administrador y nos comentd respecto a generalidades de la empresa como el
rubro, los afios de creacion, el tipo de proyectos que realizan, con qué
frecuencia y qué procesos conlleva; posterior a ello, se conversé con el jefe de
almacén quien nos comentd sobre el proceso logistico, cuales eran las
dimensiones del almacén, como realizaban sus controles diarios, qué
materiales tenian mayor rotacion, entre otras preguntas.

e Encuesta
La encuesta se realizé al jefe de almacén y sus ayudantes en el &rea de almacén
y tuvo una duracion de 20 minutos. El instrumento usado fue el cuestionario
y se basé en un formato con preguntas cerradas para determinar los problemas
mas frecuentes dentro del area de almacén.

e Observacion
Se aplicé la guia de observacion con un formato de preguntas cerradas y se
utilizd la cdmara como instrumento para obtener evidencias visuales del
espacio fisico visitado, asi mismo se realiz6 un boceto del espacio para luego
poder realizar un layout que permitiera aplicar las herramientas.

e Andlisis de documentos
Se utilizé un cuaderno de apuntes para indicar la informacion mas relevante
de los documentos brindados por la empresa como el brochure donde se

encontraba el detalle de los proyectos de construccion realizados, como

Lizarraga, Z., Talledo, J. Péag. 65



A

wp
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Propuesta de gestion de almacenes y seguridad para reducir los
costos en la empresa NKP Contratistas Generales E.I.R.L. en la

Ciudad de Trujillo 2020.

también los principales proveedores y clientes. Asi mismo, obtuvimos un

detalle visual gracias al portafolio de fotografias de los proyectos finalizados.

En el analisis de datos se empled la técnica de estadistica descriptiva porque describe,

Tabla 3

Herramientas de andlisis de datos

Herramienta

Finalidad

Procesamiento

Flujograma

Diagrama de Ishikawa

Matriz de Priorizacién

Diagrama de Pareto

Matriz de Indicadores

Permite realizar
diagramas de  fécil
visualizacion de procesos
de la empresa.

Permite esquematizar las
causas y efectos de un
problema.

Sirve para ordenar las
causas raices de forma

descendente segun
calificacion.

Se emplea para
determinar las causas
raices con mas

importancia dentro del
esquema 80-20.

Se utiliza para detallar la
informacién relacionada
con medicion de
indicadores, valores de
los indicadores,
herramientas aplicadas y
beneficio obtenido.

Para el analisis de datos
se empled Microsoft
Excel para procesar los
datos resultantes de la
encuesta y realizar la
matriz de priorizacion y
diagrama de Pareto.

Para la elaboracién del

flujograma y diagrama de

Ishikawa, se empled el
programa Visio.

Para la construccién de la

matriz de indicadores se
utilizo el programa
Microsoft Word.

Nota: Elaboracién Propia.
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2.4.Procedimientos:
Para el proceso de recoleccion de datos se realizé una entrevista con el administrador
de la empresa donde se explico el alcance de la investigacion, posterior a ello se
realizaron preguntas abiertas con el fin de realizar un diagnostico inicial y conocer los

actividades y procesos que se realizan.

Nos brindaron documentos generales de la empresa en cuanto al rubro, actividades
generales que realizan, los principales clientes, mision y vision; esto fue necesario

para el apartado de diagndstico.

Se solicit6 una visita al area de estudio, especificamente el area de almacén de la
empresa, donde se entrevistd al jefe de almacén y brindé informacion relevante de la
problematica en dicha area y respecto al area de seguridad; ademas, complementamos
con la informacion obtenida a través de la guia de analisis de documentos y guia de

observacion.

Posterior a ello, se realiz6 la identificacion de causa raices mediante el diagrama de
Ishikawa y con apoyo de los resultados de la encuesta se elabord la matriz de
priorizacién para dar lugar a la creacion del diagrama de Pareto, con el cual,

finalmente se obtuvieron las causas raices de mayor relevancia para la empresa.

Con dichos datos se elabor6 la matriz de indicadores y se monetizaron las pérdidas
econdmicas, se propusieron herramientas de solucién a los problemas presentados y
se evalud el beneficio después de aplicar las herramientas para poder calcular los

indicadores de evaluacion econdmica financiera.
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2.4.1. Generalidades de la empresa

La empresa NKP CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. es una compafiia peruana
orientada a brindar servicios integrales, elaboracion y ejecucion de proyectos
relacionados con la Ingenieria y Arquitectura, manejando productos de calidad y
garantia a precios competitivos del mercado. NKP esta conformada por un equipo
multidisciplinario de profesionales con amplia experiencia, gran talento y capacidades

para brindar el soporte, orientacion y la mejor asesoria a sus clientes.

Tabla 4

Datos generales de la empresa

Datos Descripcion

Razon Social: NKP CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L.
RUC: 20600999223

Tipo de empresa: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.
Tipo de Actividad: Construccion de edificios y venta al por mayor de

materiales de construccion.

Titular: Prado Maza Norka Luz Ana

Direccién Legal: Los Laureles Nro. 328 int. 402 urb. California.
Inicio de Actividades 18/07/2016

Nota: Elaboracion Propia

2.4.2. Mision
Poder captar en su totalidad las ideas de nuestros clientes, aportando alternativas
creativas e innovadores, siempre pensando en la funcion como la forma, siguiendo una

linea proyectual.
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2.4.3. Vision

Elaborar proyectos arquitectonicos eficientes para los usuarios exigentes en la ciudad
de Trujillo y todo el pais que requieran los servicios, y asi tener mayor experiencia
dentro del rubro de la construccion.

2.4.4. Organigrama

La empresa cuenta con un organigrama conformado por 12 trabajadores: el gerente

general, el administrador, 3 personas en el area de almacén, 1 en contabilidad y 6 en

proyectos.
Gerente General
Administrador —
I |
Almaceén Contabilidad Proyectos
Figura 4.0rganigrama de la empresa
2.4.5. Valores

— Compromiso: Satisfacer las necesidades de los clientes demostrando puntualidad y
calidad.
— Liderazgo: Asumir la autoridad para dirigir diligentemente los proyectos que los

clientes encargan.
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— Innovacidn: NKP busca constantemente la innovacion en los sistemas y procesos
constructivos que aplica para brindar soluciones optimas en los proyectos que se
nos encargan.

— Pasion: NKP esta conformada por un equipo apasionado, dispuestos a cumplir con
los objetivos y retos que se les plantee.

— Excelencia: Garantizar la excelencia en las metas que se establezcan.

2.4.6. Clientes

Gracias al compromiso y profesionalismo en la elaboracion de obras y proyectos

arquitectonicos, la empresa cuenta con los principales clientes:

— Centenario

— Mall Aventura Plaza

— Unique

— Cibertec

— Caja del Santa

— Autopista del Norte

— Plan Copesco Nacional

2.4.7. Servicios

Todos los servicios estan bajo la certificacion de MEGA y HODELPE, la cual permite

cumplir con los procesos y protocolos de las exigencias establecidas por las diferentes

normas internacionales.

— Elaboracién de proyectos arquitectonicos

— Remodelacion y acondicionamiento de infraestructuras

— Elaboracion de expedientes técnicos

— Asesoria y consultoria
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— Ejecucion de obras civiles, de infraestructura, saneamiento y habilitaciones urbanas
2.4.8. Diagndstico del area problemética
El diagnostico se realiz6 en el area de Logistica especificamente de almacén de materia
prima. Al ser una empresa constructora, cuenta con un almacén central que recepciona
materiales de construccion y herramientas de trabajo que luego seran destinadas a los

almacenes de cada proyecto de infraestructura propuesto.

Flujograma de la empresa NKP CONTRATISTAS GENERALES E.L.R.L
Area administrativa Area de almacen

INICIO

A4
Elaboracién de
propuestas
sl

¢La propuestaesen
Trujillo?

Validar
requerimientos

Evaluacién de
propuesta

sl

¢ Hay material en
almacén?

¢Acepta la
propuesta?

Se solicitan
cotizaciones,
minimo 2

Cotizacion con
proveedores

—71 -

Se selecciona la
mejor opcion

l h 4
Se elabora orden de Recepciény EriS 2 obra
compra preparacion
A

Recepcion de orden
de compra y envio

[+]
=]
@
o
=
o
o

Figura 5. Flujograma de NKP Contratistas Generales E.1.R.L

2.4.9. Identificacion de Indicadores

En el diagndstico realizado al area de almacén se determinaron una serie de problemas
que afecta al correcto desempefio de las actividades y a la seguridad de los
trabajadores, todas ellas son plasmadas mediante los diagramas de Ishikawa

presentados a continuacion.
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A. Diagrama Ishikawa o de causa-efecto

METODOS MATERIALES

Tiempos improductivos Demoras en la recoleccién de datos

CR1: No existe un adecuado control de
CRS: Falta de control de tiempos existencias
en la preparacion de material

Productos sin codificacién

Problemas con la codificacion

CR2: Ausencia de un eficiente
registro de materiales

CR7: Falta de estandarizacion de procesos

ALTOS COSTOS

Riesgos a la seguridad

CRS5: Falta de seiializacion

Desorden en almacén 7—>

CR4: No se cuenta con una

Funciones mal asignadas buena organizacién y limpieza

Material obsoleto

CR6: Ausencia de un plan de

S : CR3: Falta de proteccion de materiales
delegacion de funciones

al aire libre

MANO DE OBRA MEDIO AMBIENTE

Figura 6. Diagrama Ishikawa del area de almacén
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METODOS MATERIALES

Presencia de materiales que comprometen

CIESgquoBiTNenta 96 la seguridad del trabajador.

procedimientos de SST

CR10: Ausencia de instructivo de manipulacion

CR11: Ausencia de procedimientos i :
de materiales peligrosos

de seguridad y emergencia

Falta de sefializacion de seguridad Apilado de materiales

CR12: Falta de actualizacion en el mapa de
riesgo

CR9: No se cuenta con una
correcta distribucion de materiales

ALTOS COSTOS

Presencia de actos subestandar

CR14: Falta de equipos de proteccion Presencia de roedores

personal

CR16: Ausencia de un plan de

Desconocimiento de peligros y Gontkol de plagas

riesgos en las tareas a realizar Mal manejo de residuos
CR13:Ausencia de ART por tarea a

: CR15: Falta de plan de gestion de
realizar

residuos

MANO DE OBRA MEDIO AMBIENTE

Figura 7. Diagrama Ishikawa del area de seguridad

Lizarraga, Z., Talledo, J. Pag. 73



y L : :
} s Propuesta de gestion de almacenes y seguridad para reducir los

4 UNIVERSIDAD costos en la empresa NKP Contratistas Generales E.I.R.L. en la
PRIVADA Dl NORTE Ciudad de Trujillo 2020,

El problema esta definido por los altos costos de la empresa y categorizado en
métodos, materiales, mano de obra y medio ambiente. Se analizaron las causas

secundarias y causas raiz.

B. Matriz de priorizacion

Después de determinar los problemas existentes, con sus respectivas causas raiz en el
area de almacén y seguridad de la empresa NKP Contratistas Generales E.I.R.L., se
realiz6 una encuesta a 3 de los trabajadores del &rea de almacén, para determinar las

causas raiz que tenian mayor incidencia en la problematica presentada.

Tabla s

Matriz de priorizacion del area de almacén

FRECUENCIA %
N° CAUSA RAIZ FRECUENCIA ACUMULADO
ACUMULADA ACUMULADO

Ausencia de un eficiente

CR2 ) ) 8 20% 8 20%
registro de materiales
No existe un adecuado

CR1 ] ) 7 17% 15 37%
control de existencias
Falta de control de

CR8 tiempos en la 7 17% 22 54%
preparacion de material
No se cuenta con una

CR4 buena organizacion y 6 15% 28 68%
limpieza
Falta de estandarizacién

CR7 5 12% 33 80%
de procesos

Ausencia de un plan de

CR6 ) ) 3 7% 36 88%
delegacion de funciones

CR5 Falta de sefializacion 3 7% 39 95%
Falta de proteccion de

CR3 ) o 2 5% 41 100%
materiales al aire libre

TOTAL 41 100%

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 6

Matriz de priorizacion del &rea de seguridad

_ FRECUENCIA %
N° AUSA RAIZ FRECUENCIA ACUMULAD

CAUS CUENC cuMu © ACUMULADA ACUMULADO
Ausencia de

CRI1 proce.dlmlento de 9 18% 9 18%
seguridad y
emergencia

Cris  altadeplande 8 16% 17 34%
gestion de residuos

CR16 Ausencia de un plan 8 16% o5 50%
de control de plagas
Ausencia de

CRip nstructivode 7 14% 32 64%
manipulacion de
materiales peligrosos

crig  Faltadeequipos de 6 12% 38 76%
proteccion personal
Desactualizacion en

CR12 . 5 10% 43 86%
el mapa de riesgo

CRI3 Ausencia d_e ART por 4 8% 47 94%
tarea a realizar
Deficiencia en la

CR9 distribucion de 3 6% 50 100%
materiales

TOTAL 50 100%

Nota: Elaboracién propia

A continuacion, se muestran las causas raiz con mayor incidencia en el area de seguridad

y almacen:
. Diagrama de Pareto de Seguridad 100% 100%
25 80%
20 60%
15 0
10 7% 40%
0,
= N e B
0 ] N ] -,
Ausencia de Falta de plan de Ausencia de un  Ausencia de Falta de Falta de Ausencia de No se cuenta
procedimiento  gestionde  plan de control instructivode  equipos de actualizacion en ART por tarea a con una
de seguridad y residuos de plagas manipulacién proteccion el mapa de realizar correcta
emergencia de materiales personal riesgo distribucion de
peligrosos materiales
Figura 8. Diagrama Pareto del &rea de seguridad
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o N B
10%
. H B o = = v

Diagrama de Pareto de Almacén

100% 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

Ausenciade un  No existe un  Falta de control  No se cuenta Falta de Ausencia de un Falta de Exposicion de
eficiente registro  adecuado  de tiempos en la con una buena estandarizacion plan de sefializacion materiales al
de materiales control de preparacién de organizaciony  de procesos  delegacion de aire
existencias material limpieza funciones

Figura 9. Diagrama Pareto del &rea de almacén

Con la aplicacion del diagrama de Pareto se identifica que el 80% de los altos costos

gue se generan en la empresa, con respecto al area de almacén son ocasionados por:

No existe un adecuado control de existencias, deficiente registro de materiales,

demoras en la busqueda del material, no se cuenta con una buena organizacion y

limpieza, y falta de estandarizacidn de procesos; y con respecto al area de seguridad

son: Ausencia de procedimiento de seguridad y emergencia, falta de plan de gestion

de residuos, ausencia de un plan de control de plagas, ausencia de instructivo de

manipulacion de materiales peligrosos y falta de equipos de proteccion personal.
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C. Matriz de Indicadores

Tabla 7

Matriz de indicadores

. . Valor Actual Valor - .
CR Detalle Indicador Formula s/ Meta S/ Beneficio Herramientas
CR? Ause_n0|a de un ef|_0|ente % de materiales codificados Materilales codificados/ Total de 0% 100%
registro de materiales materiales x 100% Codificacién y
. . Costo de MO x Tiempo en S/646.83 L
CR1 No existe un a_ldecugdo . Cos_to por tiempo de' inventariar materiales de manera S/873.74 S/226.91 Kardex digital
control de existencias inventariar entradas y salidas manual
Falta de control d_e, tiempos Costo por tiempo de Costo de MO x Tiempo de obtener
CR8 en la preparacion del obtenci6n de materiales materiales 5S, Clasificacion
material S/4,250.62 S/128.59 S/4,122.03 '
— — ABCy Layout
CR4 No se Cl_Jent_a,con una puena Costc_) por espacio utilizado Costo por m2 x m2 utilizados
organizacién y limpieza inadecuadamente inadecuadamente
Falta de estandarizacion de Costo por tiempo de registro Costo de MO x Tiempo de registro y pllr:c:léi?sc()jsey
CR7 Drocesos y r(i)r\(/i::i gﬁtgaggr:)a;)lfas orden S/1,279.02 S/A78.94 S/800.08 Manual de
P Procedimientos
CRI1 Ausencia de procedimientos Costo vor incumplimiento de MATRIZ IPER y
de seguridad y emergencia noFr)mas de Sf uridad Cantidad UIT x Costo UIT S/10.492,00 S/000.00 S/10.492,00 cronograma de
CR14 Falta de EPPS g entrega de EPPS
CRI15 Falta de prleasr;ddueogestlon de Costr?opﬁror]ralsn(cjgr?g)lbrzggo de Cantidad UIT x Costo UIT
Ausencia de un plan de Costo por materiaglles dafiados $/8,600.6 $/.000.00 Plan de manejo
CR16 P Sto porT . . Cantidad UIT x Costo UIT de residuos y
control de plagas e infraccién de bioseguridad S/8,600.6 S
Ausencia de instructivo de % de personal capacitado en Personal canacitado/ Total de arsnebri\gr?tlgﬁas
CR17  manipulacién de materiales manipulacién de materiales p 0% 100%

peligrosos

peligrosos

personal x 100%

Nota: Elaboracion propia
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1.8.Aspectos Eticos

La investigacion presentada es auténtica y veraz, apoyada de fuentes de investigacion
secundarias citadas y referenciadas para el soporte tedrico y la validacion de las
herramientas aplicadas. Ademas, todos los datos extraidos de la empresa y usados en esta
investigacion cuentan con la aprobacion de los representantes, y en caso ellos lo requieran
la publicacion de esta investigacion puede ser de modo parcial protegiendo la informacion

que se ha brindado.
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2.5.Solucidn de la Propuesta

2.5.1.Causa raiz 2y 1: Ausencia de un eficiente registro de materiales y no existe

un adecuado control de existencias.

La empresa NKP al realizar actividades de elaboracion de proyectos y

construccion tiene como naturaleza los procesos por proyecto, esto quiere decir

que la gestidn de abastecimiento se realiza cuando se presenta un determinado

proyecto de construccion y los requerimientos se elaboran en base al tiempo de

duracion del mismo. Gracias a los datos presentados por el jefe de almacén se

pudo identificar que la cantidad de requerimientos que se emiten por una obra

de construccion, con una duracion de aproximadamente tres meses, son de un

requerimiento por mes

A) Diagnostico de Costos Perdidos

Tabla 8

Cronograma de obras del afio 2019

o . Mes de Mes de .,
N° Obra Clientes inicio  finalizacion Duracion
Ornamentacm_n en Centenario
1 Parques urbanizacion urbanizaciones  Enero Marzo 3 meses
Altos del Valle - Etapa SAC
3 Moche, La Libertad e
Ampliacion
remgdelaciéz de MALL .
2 lavas de PLAZA Mayo Julio 3 meses
playas de PERUS.A.
estacionamiento
Construccion del Centenario
3 Ovalo Sur - HU Altos  urbanizaciones  Mayo Febrero 10 meses
del Valles — Trujillo S.AC.
Construccién del
drenaje integral Inversiones
4 general interno del Centenario Diciembre  Febrero 3 meses
proyecto Habilitacion ~ SAA
Urbana Las Palmeras
Nota: Diagnostico realizado en el area de almacén de NKP
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Segun el cronograma de obras del afio 2019 se realizaron 4 obras de
construccion en distintos meses y con diferentes duraciones (Tabla 8). Esto
permitié determinar las incidencias en la elaboracion de requerimientos anuales
de acuerdo a la duracién del proyecto, dando un total de 11 requerimientos

(Tabla 9).

Tabla 9

Incidencias de requerimientos anuales

Requerimientos por afio 2019 Incidencia
Enero 1
Febrero 1
Marzo 1
Abril

Mayo 2
Junio 1
Julio 2
Agosto

Septiembre 1
Octubre

Noviembre 1
Diciembre 1
Total 11

Nota: Diagnostico realizado en el area de almacén de NKP E.I.R.L.

Para la causa raiz 2, se identifico que no existe un sistema de codificacion de
los materiales, siendo el 0% de materiales codificados de todos los materiales
existentes en almacén; este problema influye en el tiempo al realizar los
registros de entradas y salidas del material y, especificamente en el registro de
la cantidad de maderas que se envian a obra y regresan cortadas segun lo

dispuesto por proyecto.
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Para poder realizar el calculo monetario del problema se determino el tiempo
estandar promedio del registro de salidas de material que fue de 3 horas (Tabla

10), y realizado Unicamente por el jefe de almacen.

Tabla 10

Factores de estudio de tiempos

Factores del estudio de tiempos

Tiempo Promedio (min) 150
Valoraciones 1.08
Habilidad C1 0.06
Esfuerzo C2 0.02
Condiciones D 0
Consistencia D 0
Tiempo con valorizaciones (min) 162
Total de suplementos 11%
Necesidades personales 5%
Por fatiga 4%
Por trabajar de pie 2%
Tiempo incluido suplementos (min) 179.82
Tiempo Estandar (hr) 3.00

Nota: Diagnostico realizado en el area de almacén de NKP E.I.R.L.

Se determind el monto total de pérdida anual por registro de salidas de
material del almacén central en base al costo por hora de mano de obra, las
incidencias en el afio y el tiempo que se demora el jefe de almacén en el

registro.
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Tabla 11

Perdida monetaria por deficiente registro de salidas de material

Sueldo  Costo de . . Tiempo Total
Puesto mensual MO/H Inc:)dre;%::)as registro de perdida
(S (S)) P salidas (horas) (S

Jefe de

) S/1,690.00 S/8.13 11 3 S/268.13
almacén

Nota: Diagnéstico realizado en el area de almacén de NKP E.L.R.L.

Para realizar el calculo del registro de entradas de material provenientes de
obra también se determinaron los tiempos y la participacion de los dos
ayudantes de almacén y jefe de almacén. EIl registro de los materiales
provenientes de obra se realiza inicamente finalizada la obra de construccién
y, mediante los datos presentados anteriormente conocemos que en el afio
2019 se realizaron 4 obras de construccion, siendo esa la incidencia de

registro de entradas de material a almacén central (Tabla 11).

El problema que surge con el registro de entradas es principalmente por la
madera cortada en distintos tamafios en una determinada obra perdiéndose la
estandarizacion, por lo cual los trabajadores demoran un tiempo promedio de
6.21 horas considerando las valorizaciones y suplementos del estudio de

tiempos, en contabilizar y registrar las maderas y otros materiales (Tabla 12).
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Tabla 12

Factores de estudio de tiempos

Factores de estudio de Tiempo

Tiempo Promedio (min) 300
Valoraciones 1.08
Habilidad C1 0.06
Esfuerzo C2 0.02
Condiciones D 0
Consistencia D 0
Tiempo con valorizaciones (min) 324
Total de suplementos 15%
Necesidades personales 5%
Por fatiga 4%
Por trabajar de pie 2%
Postura incomoda 2%
Uso de la fuerza (7.5 kg) 2%
Tiempo incluido suplementos (min) 372.6
Tiempo Estandar (hr) 6.21

Nota: Diagnostico realizado en el area de almacén de NKP E.L.R.L.

Tabla 13

Perdida monetaria por deficiente registro de entradas de material

Costode  Tiempo de

Sueldo Mano de  registro de . . Costo
Puesto Incidencia
mensual obra entradas total
(hora) (hora)

Jefe de almacén  S/1,690.00 S/8.13 6.21 4 S/201.83
Ayudante 1 S/930.00 S/4.47 6.21 4 S/111.06
Ayudante 2 S/930.00 S/4.47 6.21 4 S/111.06
Total S/423.95

Nota: Diagnostico realizado en el area de almacén de NKP E.I.R.L.

Para la causa raiz 1 Inadecuado control de existencias, se delimito el tiempo

en que demora el jefe de almacén en pasar la informacion a una base de datos
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de manera virtual, fuera del horario de trabajo. Para ello se consideré el costo
por hora extra que representa un 25% adicional del costo de mano de obra y el
tiempo estandar de 1.17 horas, en el cual se evaluaron los suplementos
variables del estudio de tiempos (Tabla 14). Ademas, se incluyo el costo por el
uso de energia del computador y de esa manera se puso determinar la pérdida
anual por el inadecuado control de existencias mediante el uso de un sistema

digital (Tabla 15).

Tabla 14

Factores del estudio de tiempos

Factores del estudio de tiempos

Tiempo Promedio (min) 60
Valoraciones 1.05
Habilidad C1 0.03
Esfuerzo C2 0
Condiciones D 0.02
Consistencia D 0
Tiempo con valorizaciones (min) 63
Total de suplementos 11.00%
Necesidades personales 5%
Por fatiga 4%
Por trabajar de pie 0
Tension mental 1%
Monotonia mental 1%

Tiempo incluido suplementos (min) 69.93
Tiempo Estandar (hr) 1.17

Nota: Diagnostico realizado en el area de almacén de NKP E.L.R.L.
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Tabla 15

Perdida monetaria por inadecuado control de existencias

Costode Costo  Potencia Tiempo  Costo por Costo
MO/ hora  por del Incidencias estandar uso de total de

extra Kwh computador (horas) computador MO
S/10.16  S/0.65 0.3 15 1.17 S/3.42 S/178.24
Total S/181.66

Nota: Diagnostico realizado en el area de almacén de NKP E.I.R.L.

Al monetizar las pérdidas tanto de la CR2 Y CRL1, el costo total del tiempo
empleado para el registro de las salidas y de entradas de material, mas el tiempo

de pasar los datos de manera remota dio una suma de S/873.74.

B) Solucion de la Propuesta

Para solucionar estas dos primeras causas raiz se propone el desarrollo de un
sistema de codificacion para mejorar la distribucion de las existencias, el
registro de las entradas y salidas de materiales y herramientas, de esta manera
se pueden reducir los tiempos y por consiguiente reducir los costos. La
codificacion se realizara de acuerdo a la naturaleza de los materiales mediante
el uso de letras y niumeros que indiquen la categoria, subcategoria, material,
tipo, rangos de tamario, y en algunos casos color. Los rangos pueden manejarse
en agrupaciones de distintos tamafios con numeracién de 01, 02, 03,
sucesivamente de manera descendente, y en caso sea una medida exacta

también puede denominarse con una numeracion base.
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Para la codificacion de los materiales del almacén, se utilizo la siguiente

codificacion:
Tabla 16

Formato de codificacion de materiales

Categoria Subcategoria . Material Tipo  ~angos de
tamafio
E c A : M R .

Nota: Area de almacén de NKP E.I.R.L Elaboracion propia.

En el caso de algunos materiales que no cuentan con un material de fabricacion
especifico, se puede pasar directamente a la continuacion de la codificacion por
tipo, marca e incluso color. Ademas, se establecieron categorias como
electricidad, madera, jardineria, herramientas generales, maquinarias, pintura,

seguridad y tuberias para agua.

Tabla 17

Codificacion de categoria electricidad

Electricidad Descripcion Cantidad  Codificacién
Caja rectangulares4x2 (metélica) 3 unidades ECA-MRO1
. Caja para tomacorriente rectangular 4 unidades  ECA-PRO1
Cajas Cajas de electricidad cuadradas 8 unidades  ECA-PCO01
Caja de 8x8" metélica 1 unidad ECA-MCO01
Tubo de 3/4de 3 m 6 unidades  ETU-PO1
Tubos Tubo pléastico 3/4 m 12 unidades ETU-P02
Tubos metalicos m 2 pulgada 10 unidades ETU-MO01
Tubos de electricidad Conduit 2" 17 unidades ETU-MO02
curva de 1 1/2 pulgada 5unidades = ECU-PO1
Curva Curva de 1 pulgada 2 unidades  ECU-P02
Curva de 1/2 pulgada 5unidades  ECU-P03
Curva de 1/2" Conduit 30 unidades ECU-MO01
Terminales Terrr-linales de 3/4" Conquit 12 urlidades ETE-MO01
terminales de 1/2"conduit 3unidades  ETE-MO02
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Terminales de 2"PVC (eléctrico) 5unidades  ETE-PO1
Uni Uniones de 1"PVC (eléctrico) 12 unidades EUN-PO1
niones Uniones de 1/2" PVC (eléctrico) 20 unidades EUN-P02
Toma corrientes 7 unidades ETO-PI
Tomas . .
Toma corrientes dobles con su tapa 8 unidades  ETO-PD
Tapas redondas 3 unidades ETA-PR
Tapas . )
Tapa metalica 20x20 lunidad ETA-MC
Parante individuales para lamparas Led 3 unidades  EPA-I
Parante Parante dobles para lampara Led 1 unidad EPA-D
Llaves cuchilla 2 unidades ELA-C
Llave Llave trifasica de 40 AMP 2 unidades ELA-T
Luces de emergencia 4 unidades  ELU-E
luces de emergencia (philips) 3unidades ELU-PE
Luz Lampara Led (Reflectores) 8 unidades  ELU-L
Fichas de luz (encendido) 4unidades ELU-F
Gel semiconductor (Thor) 1 unidad EHE-G
Herramienta  Alarma comunitaria 1 unidad EHE-A
Medidores eléctricos 2 unidades EHE-M
Nota: Area de almacén de NKP E.I.R.L Elaboracion propia.
Tabla 18
Codificacién de categoria madera
Madera  Descripcion Cantidad Codificacion
Palos Rollizo 5M 70 unidades  MBA-R5
Palos Rollizo 3M 60 unidades = MBA-R3
Barrotes de Rollizo 1.60M 100 unidades MBA-R1.6
Barrotes Barrotes de Rollizo 1.30M 700 unidades MBA-R1.3
Barrotes de Rollizo 1.M 480 unidades MBA-R1
Barrotes de 1.20M a 1.40M 300 unidades MBA-CO01
Barrotes de 60 CmA 1M 400 unidades MBA-C02
Barrotes de 30 cm A 60 Cm 400 unidades MBA-CO03
Solera Soleras de 2.50M 130 unidades MSO-C2.5
Tablas triplay 5 mm 30cm x 2.40 m 10 tablas MTA-TO1
Tablas triplay 5 mm 20cm x 2.40m 30 unidades  MTA-TO02
Tablas Fendlicas de 30cm x 2.40M 30 unidades  MTA-F01
Tablas Tablas fendlicas de 20 cm x 2.40m 20 unidades  MTA-F02
Tablas fendlicas 20cm x2.40m 80 unidades  MTA-F02
Tablas 25 cm X 3.20m 13 unidades = MTA-NO1
Tablas de madera 20cm x 2.40m 90 unidades  MTA-NO02
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Tableros fendlicos 1.20m x 2.40m 21 unidades = MTE-FO01
Tableros  Tableros fendlicos 50cm x 2.40M 15 unidades = MTE-FO02
Tableros de Triplay 30cm x 2.40M 18 unidades = MTE-T01
Tablones para caballetes de 2.10m x 17 unidades  MTO-COL
Tablones  30cm
Tablones 3m x30cm 5 unidades MTO-NO1
Plancha de Triplay de 5 mm de (2,44 m 2 unidades MPL-TOL
Plancha  1,22m)
Plancha de Fendlicos 1.20M x 2.40M 20 unidades  MPL-FO1
Panel Paneles de triplay 1.2M x 2.40M 67 unidades MPA-TO01
Nota: Area de almacén de NKP E.I.R.L Elaboracion propia.
Tabla 19
Codificacion de categoria herramientas generales
Herramientas L . e
Descripcion Cantidad Codificacién
Generales
Wincha de 100 m 1 unidad HME-WO01
Wincha de 60 m 1 unidad HME-W02
Wincha de 50 m 1 unidad HME-W03
Medida Tripode de topografia 2 unidades HME-TT
Regla o mira de topografia 2 unidades HME-RT
Probetas cilindricas 7 unidades HME-PC
Probetas embudo 2 unidades HME-PE
Picos 9 unidades HCO-P
Palanas derechas 15 unidades HCO-PD
Palana de cuchara 17 unidades HCO-PC
Comba de 20 Ib 2 unidades HCO-C01
Combade 10 Ib 2unidades HCO-C02
Combade 2 Ib 13 unidades HCO-CO03
Cinceles planos 10 unidades HCO-CPL
Cinceles puntas 8 unidades HCO-CPT
Disco para corta concreto 4 .
Construccion  1/2 pulpgadas 2 unidades HCO-DC
Disco para cortar fierros 2 unidades HCO-DF
Trenzadora
Alicate para cortar calamina 1 unidad HCO-AC
Grufias para pulir centro 5 unidades HCO-GCE
Grunas para pulir cantos 5unidades HCO-GCA
Rastrillo de Fierros 7 unidades HCO-RF
Llave para tronzadora 1 unidad HCO-LL
Barreta de Fierros 13 unidades HCO-BA
Limas de manos triangulares 3 unidades HCO-LT
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Escalera tijera de aluminio (8

3 unidades HAP-ETAS8
pasos)
Escalera tijera de madera 6 1 unidad HAP-ETM6
escalones
Escalera de aluminio 8 paso 1 unidad HAP-ENAS
Escalera telescopica 2 unidades HAP-ETE
Andamios 10 cuerpos  HAP-AN
Carretillas 20 unidades HAP-CA
Cilindros pléasticos 4 unidades HAP-PC
Apoyo Cilindros de metal 15 unidades HAP-MC
Bateas de cilindros 12 unidades HAP-BA
Nivel para pegar cerdmico 2 unidades HAP-N
Mangueras de agua 3/4 300 m HAP-MA
Manguera de succién 1 unidad HAP-MS
Manguera de descarga 1 unidad HAP-MD
Tanques de aguas Rotoplas 7 unidades HAP-TA
Tanque de agua Rotoplas 1 unidad
Bomba fumigadoras 2 unidades HAP-BF
Bomba fumigadoras 1 unidad
Caballetes de Fierros 17 unidades HPR-CABALLETE
Bancos plasticos (negros) 20 unidades HPR-BANCOS
Piso para caseta de Fierro y 8 unidades HPR-PISOS
Madera
Caseta de maderas 5 unidades HPR-CASETA
Sillas 10 unidades  HPR-SILLA
Tortoles 2 unidades HPR-TORTOLES
Preparacion  Mesas 3 unidades HPR-MESA
Calaminas de 6m 50 unidades HPR-CAO01
Calaminas de 3 m 15 unidades HPR-CA02
Sliguer 3 unidades HPR-SLIGER
Muebles para colocar 4 unidades  HPR-MUEBLE
documentos
Plancha de Eternit 10 unidades HPR-ETERNIT
Paletas pare y siga 5 unidades HPR-PALETA
Clavos de 2 1/2 pulgadas 60 kg HMA-CLAVO1
Clavos de 3 pulgadas 60kg HMA-CLAVO2
Cal de obra 5 kg C/U 5 bolsa HMA-CAL
Alambre N° 8 70 kg HMA-ALAMBREQO1
HMA-
Materiales ~ “\ampre N 16 1 rollo ALAMABREO?2
Puntales metalicos 189 HMA-PUNTAL
unidades
Pliego de lija de 80 30 unidades HMA-LIJA
Balones de Gas 3 unidades HMA-GAS
Antorcha para balon de gas 2 unidades HMA-GAS1
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Bandeja de aluminio 3 unidades HMA-BAN
Capuchones 309 HMA-CAPUCHA
unidades
Soga para linea de vida 4 unidades HMA-SOGA
Grilletes 2 unidades HMA-GRILLETE
Ganchos para eslinguer 2unidades HMA-GANCHO
Espadines 4 unidades  HMA-ESPADA
Separadores concreto fierros 3 bolsas HMA-SEPARA
0 dado
Impermeabilizante para 20 L HMA-IMPER
mortero
Desmoldante 20L HMA-DESMO
Emulsion asféltica 1/2 cilindro  HMA-EMUL
Bolsa de rapimx para tarrajeo 309 HMA-RAPIMX
unidades
Fragua de color negro 4 unidades HMA-FRAGUA
Callble.s para extension 200 m HMA-CABLE
eléctricas
Limpia vidrios 1 unidad HLI-VIDRIOS
Baldes de limpieza 7 unidades HLI-BALDES
. Escoba de paja 3 unidades HLI-ESCOBA
Limpieza .
Recogedores 4 unidades HLI-RECOGEDOR
Cera liquida restauradora con 5 unidades HLI-CERA
ocre
Nota: Area de almacén de NKP E.I.R.L Elaboracion propia.
Tabla 20
Codificacion de categoria acabados
Acabados Descripcion Cantidad Codificacién
Pln'fura (vencedor) Naranja por 2 galén API-V-NA
galon
Pln'fura (Vencedor) Celeste por 1/2 galén API-V-CE
galdn
Pintura (Vencedor)Azul por galon 2 galon API-V-AZ
Pintura (Vencedor) Verde Claro 1,1/2galén  API-V-VE
Pint Pi V N
intura m'Eura (Vencedor) Negra por 1galon API-V-NE
galon
Pln'fura (Vencedor) Marrén por 1galon API-V-MA
galon
Pmtura,(Vencedor) Naranja teja 1 galén APLLV-NAT
por gal6n
Pintura (Vencedor) Gris Por balde 1 balde API-V-GR
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Pintura(vencelatex) negra por

. 1 galén API-VL-VNE
galén
Pintura (V latex) Azul
mlura (Vence latex) Azul por 1 galén API-VL-AZ
galdn
Pintura (Anypsa) Azul por galon 1 galén API-AN-AZ
Pintura (Anypsa) Negra por galén 1 galén API-AN-NE
Pintura (Fiesta) Blanco por galon  1/2 galén API-F-BL
Plptura Color marron por balde 1/2 balde API-SN-MA
(Sin marca)
Pintura Azul por balde 1/2 balde API-SN-AZ
Plntura,(Amerlcan color) Mostaza 1 galén API-AC-MOS
por galén
Pm'fura (DuraKolor) Azul por 21/2galén  API-DK-AZ
galon
Sellador (vencedor) por baldes 1/4 balde ASE-V
Sellador Sellador (Fast) por galon 1galon ASE-F
Sika sellador Por balde 1/4balde ASE-S
Pasta Pasta fina (CCP) Por balde 2 balde APF-CPP
Separol Sika SeparoIN-320 por balde 1 balde ASE-S
Curador Sika CEM Curador Por balde 1 balde ACU-S
Masilla Masilla para DRIWALL (Topex) 1 balde AMA-T
por balde
Rodillos Usados 3 unidades AHE-RU
Herramientas Brochas usadas 2 unidades AHE-BU
Palos extensores 7 unidades AHE-PE
Sinolit en Bolsa de 25 kg 2 unidades AHE-SI
Nota: Area de almacén de NKP E.I.R.L Elaboracion propia.
Tabla 21
Codificacion de categoria jardineria
Jardineria Descripcion Cantidad Codificacion
Herramientas Cucharas para jardinero 6 unidades JHE-C
Picos chicos para jardinero 7 unidades JHE-P
Fertilizante 70kg JIN-F
Insumos Sulfato de potasio 50kg JIN-S
Uria 20kg JIN-U
Nota: Area de almacén de NKP E.I.R.L Elaboracion propia.
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Tabla 22

Codificacion de categoria seguridad

Seguridad  Descripcién Cantidad Codificacion
Extintores de 9 kg 5 SFU-E9
Extintores de 6kg 2 SFU-E6
Fuego Extintores de 5kg 3 SFU-E5
Extintor de 2 kg 1 SFU-E2
Porta extintores 3 SFU-PE
Arnés 12 SPE-Al
Casco Amarillo 8 SPE-CA
Casco Blanco 4 SPE-CB
Guantes de soldaduras 2 pares SPE-GS
Personal Camillas de emergencias 1 SPE-CE
Botiquin de primero auxilios 4 SPE-BPA
Colchones de plazay media 15 SPE-CO
Locker de 9 casilleros 2 SPE-LO
Botellones de aguas 8 unidades SPE-BO
Soga para linea de vida 30mts SSE-SLV
Cinta reflectiva roja 1 rollo SSE-CRR
Sefializacion Paletas pare y siga 5 unidades SSE-PS
Conos 30 SSE-CO
Cachacos 15 SSE-CA
Nota: Area de almacén de NKP E.I.R.L Elaboracion propia.
Tabla 23
Codificacién de categoria tuberias
Tuberia
aguas Descripcion Cantidad Codificacion
blancas
TEE de 2 pulgadas 12 unidades TAB-TEE-01
Tee TEE de 1 pulgada (rosca) 13 unidades TAB-TEE-R01
TEE de 3/4(rosca) 1 unidad TAB-TEE-R02
Lizarraga, Z., Talledo, J. Pag. 92



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Propuesta de gestion de almacenes y seguridad para reducir los
costos en la empresa NKP Contratistas Generales E.I.R.L. en la
Ciudad de Trujillo 2020.

TEE de 3/4"PVC (agua) 3 unidades TAB-TEE-02
TEE de 1/2 pulgada (termofusién) 100 unidades TAB-TEE-TO01
Tubo de Agua 2" color Gris 24 unidades TAB-TUO1
Tubo Tubo de Agua de 1 1/2" 3 unidades TAB-TUO2
Tubo de Agua 1" color Gris 6 unidades TAB-TUO3
Codo de 3 pulgadas 90° 3 unidades TAB-C01
Codo Codo de 2 pulgadas de 90 ° 8 unidades TAB-C02
Codo de 3/4"90 PVC (agua) 5 unidades TAB-C03
Codos de 1/2 pulgada (termofusiéon) 200 unidades TAB-CTO01
Tapon Tapdn de 2 pulgadas lunidades TAB-TA01
Tapon de 1 pulgadas 6unidades TAB-TAQ2
Unidn de 2 pulgadas 3 unidades TAB-UO1
Unidn de 2 pulgadas pegable arosca 2 unidades TAB-UP0O1
Union Unién 1 pulgada pegable - rosca 2 unidades TAB-UP02
unién de 1pulgada rosca 18 unidades TAB-URO1
Union de rosca 3/4 12 unidades TAB-UR02
Teflon 1 caja TAB-OT
Otros Valvula de 1lpulgada 7 unidades TAB-OV01
Llave de paso de 2 pulgadas pegable 2 unidades TAB-LP01
Reductores de 2 a 1 pulgada 16 unidades TAB-R0O1
Tuberias
aguas Descripcion Cantidad Codificacion
negras
Tee TEE de 4 pulgadas 1 unidad TAN-TEEO1
Yee YEE de 4 pulgadas 4 unidades TAN-YEEO1
Codo Codo de 4 pulgada de 90° 5 unidades TAN-C4-90
Codo de 4 pulgada de 45° 3 unidades TAN-C4-45
Tubo de desague de 8" color naranja . y media TAN-TD8-N
unidad
Tubo Tubo de desagtie de 6" color naranja 7y medio TAN-TD6-N
unidades
Tubo de desagiie de 6" color Gris 9 unidades TAN-TD6-G
Tubo de desagtie de 4" color gris 2 TAN-TD4-G

Nota: Area de almacén de NKP E.I.R.L Elaboracion propia.
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Para la codificacion de maquinaria se utilizd la siguiente codificacion de
acuerdo a nombre de la empresa, tipo de proceso, nombre de la maquinaria,
numero final de la serie y la marca (Tabla 21).

Tabla 24

Formato de codificacion de maquinaria

Nombre

Nombre de Tipo de ; Ne final de
abreviado de . Marca
la empresa proceso : serie
maquina
NKP CONCRETO VIBR 18 KOHLER

Nota: Area de almacén de NKP E.I.R.L Elaboracion propia.

Tabla 25

Codificacion de categoria maquinaria

Maquinaria  Marca Modelo SERIAL Codificacion
) SH265- NKP-CONCRETO-
Vibradoras KOHLER 4811326918
0011 VIBR18-KOHLER

NKP-CONCRETO-

Trompo HONDA GX390 GCAFH-0956472
TROM72-HONDA

NKP-CONCRETO-
SALT32-MASALTA

MASALTA MR75R HO0753 190532

Saltarines
NKP-CONCRETO-
MASALTA MR70H HO0704 190060
SALT60-MASALTA
Cortadora de NKP-CONCRETO-
asfalto CORTA
PA- NKP-ELECTRICO-
KOHLER 4800906568
PRO5,2E GEN68-KOHLER
Generador
o PA-
eléctrico NKP-ELECTRICO-
KOHLER PRO90E- 4825401728

GEN28-KOHLER
3001
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PA-
NKP-ELECTRICO-
KOHLER PRO90OE- 4825403308
GENO08-KOHLER
3001
NKP-ELECTRICO-
YAMAHA EF2500 7LM-001002
GENO02-YAMAHA
Generador
NKP-ELECTRICO-
HONDA EM 5000S GCO05-2127940
GEN40-HONDA
NKP-BOMBA-
Bomba de HONDA QGZ50-32 GCAAH-51G0134
AGUA2"34-HONDA
agua de 2
NKP-BOMBA-
pulgadas YAMAHA YP20C Q9C9-2205472
AGUA2"72-HONDA
Bomba de
NKP-BOMBA-
agua 3 HONDA WB30XH GCAAH-5816836
AGUA3"36-HONDA
pulgadas
NKP-
Fumigadora FUMIGADORA-
) ) AGRO FORTE 30H-C GP168170901190
estacionaria ESTA90-AGRO
FORTE
) NKP-CARRO-
Carrito de
HUSQVARNA 725EXI 011217M000540 CES40-
cortar césped
HUSQVARNA
NKP-CARRO-
Carros para
] ] HONDA GCAAH-5746431  PIN31-
pintar pista
HUSQVARNA
NKP-CORTAR-
HUSQVARNA 236R 20173039383 CES83-
Cortadora de HUSQVARNA
césped manual NKP-CORTAR-
HUSQVARNA 236R 20181260961 CES61-
HUSQVARNA
Compresora de DACO0619SNPER18 NKP-COMPRESOR-
) DAEWOO DAAC24D
aire 04 AIR04-DAEWOO
) Boton de encendido  NKP-PISTOLA1-
Pistola de calor TAKEMA ZD-508

danado

CALORO8-TAKEMA
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NKP-PISTOLA-
FUSION
ZRJQ-400T POL1-FUSION
TERMO
Pistola de poli TERMO
fusion NKP-PISTOLA-
FUSION
ZRJQ-400T POL2-FUSION
TERMO
TERMO
NKP-PISTOLA-
TAKEMA ZD-509
Pistola de CALORO09-TAKEMA
Calor NKP-PISTOLA2-
TAKEMA ZD-508
CALORO09-TAKEMA
Pulidora de NKP-PULIDORA-
MASALTA MT24-4 M025180086
concreto CONB86-MASALTA
NKP-PLANCHA-
MASALTA MS100-4 H100 4171282
Plancha COMB2-MASALTA
compactadora NKP-PLANCHA-
KOHLER CH395 4905127158
COM58-KOHLER
NKP-MOL4"-Blakan
Blakan Deker
Deker
Moladora de 4 NKP-MOL4"-
BOSCH
pulgadas BOSCH
NKP-MOL4"-
BOSCH GWS850 90478727
BOSCH
Moladora de 7 DWEA4557- NKP-MOL7"-
DEWALT 23992
pulgada B2 DEWALT
_ NKP-MOL9"-75-
Makita GA9050 39875
MAKITA
Moladora de 9 NKP-MOL9"-68-
MAKITA GA9050 2018.2 39868
pulgada MAKITA
DWE490- NKP-MOL9"-64-
DEWALT 5864
B2 DEWALT
NKP-
Sopladorade  WORK
PB-2204 SOPLADORA1-
600w TOOLS
WORK TOOLS
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NKP-
TOTAL SOPLADORAZ2-
WORK TOOLS
BOSCH PB-204 904000640 NKP-TRO40-BOSCH
Tronzadora
BOSCH GCO14-24 905000564 NKP-TRO64-BOSCH
) ) BOSCH GKS150 812000916 NKP-SIE16-Bocsh
Sierra circular
SKIL 5402 610 NKP-SIE10-SKIL
NKP-ROT74-
CROWWN 19040800074
CROWWN
Modelo GT NKP-ROT26-
Rotomartillo CROWN 19041300126
18055 CROWN
Modelo GT NKP-ROT20-
CROWN 19041300220
180550 CROWN
YS250RE3- LC4HDNXL3JF842 NKP-MOT85-
Motocarro YANSUMI
p 385 YANSUMI

Nota: Area de almacén de NKP E.I.R.L Elaboracion propia.

Asi mismo, se desarroll6 un Kardex digital con ayuda de tablas y funciones de
Excel para relacionar dos 0 mas tablas y realizar busquedas de datos, sumas y
restas automaticas de acuerdo a los productos que rotan, conjuntamente con el
apoyo de filtros y validacion de datos despegables para visualizar las
codificaciones existentes de manera mas eficiente y rapida; ademas, se
elaboraron diversas pestafias de Excel segun la categoria de materiales con el
mismo formato de registro y control que le permita al jefe de almacén encontrar
los productos de acuerdo a la clasificacion preestablecida segun la codificacién

de materiales desarrollada anteriormente.
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II mp REGISTRO Y CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIAL

INVENTARIO DE PRODUCTOS ENTRADAS SALIDAS
CODIGO < EXISTENCIAS CODIGO < CODIGO <
CATEGORIA MATERIAL DESCRIPCION UND MEDID INICIALES ENTRADAS SALIDAS STOCK - FECHA MATERIAL g UND MED\D DESCRIPCION L FECHA | MATERAL - UND MEDID% DESCRIPCION . CANTIDADv

Figura 10. Formato de registro y control de materiales
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Con estas propuestas se esperan reducir los tiempos que supone el registro y
control manual de las entradas y salidas de material para los proyectos de
construccion, permitiendo que las actividades en la gestion del almacen central
sean mucho mas eficientes; para ello fue necesario realizar, en primer lugar,
una codificacion de todos los materiales ya que esto permite la correcta
administracion e identificacion de los materiales de acuerdo a parametros de
clasificacion que resulten factibles para el trabajador. Los tiempos de registro
de salidas de material pueden disminuir a solo 1h y del registro de entradas de
material en solo 2h, ademas la propuesta de Kardex digital evita el costo por
trabajo extra de pasar los registros a una base de datos fuera del horario de

trabajo y significa un aporte que beneficiara a la empresa a largo plazo.

Tabla 26

Reduccion de la pérdida por tiempos de registro y control

Tiempo
Cgseto Tiempo de de
Puesto registrode Incidencia  Total  registro Incidencias  Total
MO .
entradas(hr) de salidas
(hr) (hr)
Jefede g 43 2 4 $/65.00 1 11 $/89.38
almacén
Ayudante 1 4.47 2 4 SI35.77
Ayudante 2 4.47 2 4 S/135.77
S/137.54 S/89.38
Costo total S/226.91

Nota: Diagnostico realizado en el area de almacén de NKP E.I.R.L.
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2.5.2.Causa raiz 8 y 4: Demoras en la preparacion del material y deficiente

organizacion y limpieza

En el almacén de la empresa se encontraron problemas relacionados con la

distribucion del espacio fisico. Al ser un pequefio almacén, el espacio se acorta

cada vez que se hace recepcion de mas materiales de las obras finalizadas, lo

cual dificulta el desarrollo de las actividades de los trabajadores e influye en

los tiempos para la preparacion del material como también en la organizacién

y control de las existencias; sin embargo, este problema no esta determinado

solo por los costos que genera sino por la productividad del trabajador y la

calidad del ambiente donde desempefia sus funciones.

TUBERIAS

MADERAS Y CALAMINAS

CARRETILLAS

HERRAMIENTAS DE
CONSTRUCCION

CASILLEROS

OFCINA PARA EL
PERSONAL

CASILLEROS

MADERAS

INGRESO

COLCHONES

PINTURAS

ELECTRICIDAD

MADERAS

TABLONES DE MADERA

ESTANTES ¥
HERRAMIENTAS

MADERAS

CASETAS Y ESCALERAS

PISOS DE CASETAS

ALAMBRES

HERRAMIENTAS
DE
SEGURIDAD

CILINDROS

MANGERAS

MAQUINARIA

INGRESO

ESTRUCTURAS

ALAMBRES

HERRAMIENTAS

SEGURIDAD

CILINDROS

CEMENTO

Figura 11. Layout actual del almacén de la empresa NKP Contratistas

Generales EIRL
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A) Diagnostico de Costos Perdidos

Gracias a los datos obtenidos por los trabajadores de almacén se determiné que

el tiempo que demoran en la busqueda del material es de en promedio 7 minutos

para los 2 ayudantes de almacén mientras que el jefe de almacén solo demora

3 minutos debido a que reconocer con mayor facilidad la distribucién del

espacio fisico. Ademas, para obtencidn del material y su preparacion emplean

un tiempo promedio de 1.25 horas cada uno (Tabla 27).

Tabla 27

Factores de estudio de tiempos

Factores del estudio de tiempos

Tiempo Promedio (min)
Valoraciones

Habilidad C1

Esfuerzo C2

Condiciones D

Consistencia D

Tiempo con valorizaciones (min)
Total de suplementos
Necesidades personales

Por fatiga

Por trabajar de pie

Postura incomoda

Uso de la fuerza (7.5 kg)

Tiempo incluido suplementos (min)

Tiempo Estandar (hr)

60

1.08
0.06
0.02

64.8
15%
5%
4%
2%
2%
2%
74.5
1.25

Nota: Diagnostico realizado en el area de almacén de NKP E.I.R.L.
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Tabla 28

Perdida monetaria por demoras en la preparacion del material

. Tiempo
Tiempo
Costo de
de ., Costo por Costo de Costo
. de obtencion . .
busqued ubicar  obtenciény total por
Puesto MO . ., .
ade . Mmateriale preparacion - Ubicary
. (hora preparaci . .
material , de material retirar
(horas) ) on de
material
S/4.4
Ayudante 1 0.12 7 1.25 S/0.52 S/5.59 11 S/67.22
S/4.4
Ayudante 2 0.12 7 1.25 S/0.52 S/5.59 11 S/67.22
. S/8.1
Jefe de almacén  0.05 3 1.25 S/0.41 S/10.16 11 S/116.19
Total S/250.62

Nota: Diagnostico realizado en el area de almacén de NKP E.L.R.L.

Por otro lado, el costo del alquiler del local donde se encuentra el almacén es

de S/4000 mensuales y sus dimensiones son de 12 x 15 metros, es decir de 180

m2, de los cuales 15 m2 no estan siendo aprovechados de manera adecuada por

la acumulacion de madera en distintos tamarios y cantidades, dando como

resultado anual una suma de S/4000. A simple vista la cantidad de espacio mal

distribuido puede resultar poco significante, sin embargo, si se realiza una

proyeccion anual, los costos por mantener ese espacio mal aprovechado

aumentan.

Tabla 29

Perdida monetaria por deficiente organizacion y limpieza

Dimensién Espacio utilizado

Costo del . Costo por . Costo Total
alquiler del espacio m2 inadecuadamente Anual
(m2) (m2)
S/4,000.00 180 S/22.22 15 S/4,000.00
Nota: Diagnostico realizado en el area de almacén de NKP E.I.R.L.
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B) Solucion de la propuesta

Se propone el desarrollo de la herramienta 5S. La metodologia de 5S permitira
mejorar la organizacion de los items del almacén, y asi mejorar el movimiento
de las entradas y salidas de materiales. Ademas, se empleara el método ABC
para ordenar los productos del almacén segln su rotacién y se plasmara en un
Layout.

Para el plan de capacitacion, la empresa realizara la contratacion del servicio
con una entidad externa que brindara la capacitacion de la metodologia 5’s al
jefe responsable de almaceén, el cual, a su vez, compartira la informacion con
su equipo de trabajo. A continuacion, se muestra la inversién del servicio.

Tabla 30.

Costo de inversion en 5s

Descripcion Duracién Costo

Curso de Capacitacion en 5’s:
28 horas S/2,000.00
Implementacion y auditoria

Nota: Obtenido de la pagina del Instituto para la Calidad de la PUCP

El curso se llevard a cabo en el Instituto para la Calidad de la Pontificia
Universidad Catoélica del Perq, el cual contiene los temas: Cultura de 5’s,
Proyecto de Implementacion, Formacion de Auditores y Gestion Visual.

Posterior a la finalizacién del curso de capacitacion, se establecera un
cronograma de charlas dirigidas por el Jefe de Almacén enfocadas en la
explicacion de las 5S, sus beneficios, las herramientas y formatos de control

que se emplearan para la implementacién y seguimiento de cada fase.
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Tabla 31

Cronograma de charlas de 5S

CRONOGRAMA 5S MES 1 MES 2
Actividad Duracion  Responsable S1 S2 S3 $4 S1
Introduccion a la metodologia 5°S 2 hora Jefe de almacén

La primera S- Seiri (Clasificacion) 1 hora

1° Taller - Uso de la tarjeta roja 30 min
La segunda S- Seiton (Orden) 1 hora
La importancia de la clasificacion

1 hora
ABC en lasegunda S
2° Taller- Conociendo la nueva

30 min
distribucidn de almacén
La tercera S- Seiso (Limpieza) 1 hora
3° Taller- Buenos habitos de

30 min
limpieza
La cuarta S- Seiketsu

1 hora
(Estandarizacion)
4° Taller- Conociendo el manual

30 min

de procedimientos
La quinta S- Shitzuke (Disciplina) 1 hora
5° Taller- Uso del check list 30 min

Reunion general, retroalimentacién 1 hora

Jefe de almacén
Tesistas

Jefe de almacén

Jefe de almacén

Tesistas

Jefe de almacén

Tesistas

Jefe de almacén

Tesistas

Jefe de almacén
Tesistas

Jefe de almacén

Nota: Elaboracidn propia.

Finalizado el cronograma de charlas de 5’s se planteard en un Diagrama de

Gantt el tiempo de implementacion de la metodologia teniendo como base el

fundamento tedrico y préctico.
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Tabla 32.
Cronograma de implementacion de 5s

IMPLEMENTACION 5S MES 2 MES 3
Duracié
Actividad Responsable S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
n
Seiri (Clasificacién) Jefe de
1
Aplicacion del flujogramay almacény
hora/dia
tarjetas rojas Ayudantes
Seiton (Orden) 1
Ayudantes
Redistribucion de éreas hora/dia
Implementacion de 1
Ayudantes
estructuras hora/dia
1 Jefe de
Rotulado de areas
hora/dia almacén
Seiso (Limpieza) Jefe de
1 hora
Implementacion de formatos almacén
Seiketsu (Estandarizacion)
Jefe de
Familiarizacion con 1 hora
almacén
formatos
Shitzuke (Disciplina) Jefe de
Reunién conel 1 hora almacény
Administrador administrador
Jefe de
Retroalimentacion 1 hora
almacén

Nota: Elaboracion Propia
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Estrategia de mantener el programa en el tiempo

Para asegurar la continuidad del plan de capacitacion, se realizara una
inspeccion mensual de los formatos establecidos en la etapa de Seiketsu
conocidos como check list para comprobar el cumplimiento de las funciones
asignadas al equipo de trabajo. El administrador de la empresa realizara
seguimiento del cumplimiento de dichos formatos de manera bimestral y
convocard a una reunién de entrega de resultados donde se compartira
sugerencias y recomendaciones a futuro para un mejor desempefio laboral.
De manera semestral se realizard una retroalimentacion de las charlas de 5’s y
los talleres guiados por el jefe de almacén hacia los ayudantes, esto permitira
reforzar los conocimientos adquiridos.
1. Seiri- Clasificacion

En la primera fase de las 5S, se debe identificar los materiales y/o equipos

que son necesarios. Para ello, se seguira el siguiente flujo:
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Seleccionar material y/o
equipo

éSirve 0 es
necesario?

FIN Eliminar

NO

¢ Esta dafiado?

Repararlo

b |

Codificar

¢ Esta codificado?

éSe arregls?

Figura 12. Flujograma a de clasificacion

¢Estaensu
respectiva
ubicacion?

Reubicar

FIN
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Ademas, se propone la utilizacion de las tarjetas rojas para facilitar la
clasificacion en el almacén de NKP E.I.LR.L e indicar si el material es
necesario o debe tomarse medidas correctivas para reubicarlo, codificarlo

o eliminarlo.

II mp AREA DE ALMACEN

CONTRATISTAS GENERALES ELR.L

Responsable:
Material/articulo:

Cantidad:

PLAN DE ACCION

Reubicar Comentario:
Eliminar Otro (especificar)

Fecha para concluir accion:

Figura 13. Tarjeta Roja de clasficiacion

El trabajo de clasificacion es una tarea conjunta con el &rea de
administracion, puesto que existen productos que no tienen salida y que
aun se mantienen almacenados generando costos y falta de
aprovechamiento del espacio, por lo que es necesario el apoyo y
aprobacion del rea administrativa para poder disponer de esos materiales

seglin sea necesario.

Lizarraga, Z., Talledo, J. Pag. 108



y L : :
}.- Propuesta de gestion de almacenes y seguridad para reducir los

4 UNIVERSIDAD costos en la empresa NKP Contratistas Generales E.I.R.L. en la
FRIVADA DI NORTE Ciudad de Trujillo 2020.

2. Seiton- Orden

En la segunda fase se realizara la delimitacion de las areas del almacén con
apoyo de materiales que han sido previamente clasificados y considerados
como innecesarios, estos pueden ser reutilizados para establecer espacios
que permitan la organizacion de los materiales con apoyo de otros
materiales solicitados al area administrativa.

Una vez definidas las areas, se elaborara la clasificacion ABC para mejorar
el orden y correcta distribucion de los materiales y/o equipos del almacén
segun la rotacion de los mismos de acuerdo a los proyectos de

construccion, siguiendo la siguiente estructura:
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Tabla 33

Estructura para clasificacion ABC por rotacion

- . . N° MOVIMIENTOS % SUB TOTAL %
CATEGORIA CODIGO  DESCRIPCION ANUAL POR FAMILIA CATEGORIA ACUMULADO ABC

MADERA MBA-R5 Palos Rollizo 5M 11 4.17% 264 4.17% A

Nota: Diagndstico realizado en el area de almacén de NKP E.I.R.L.

La clasificacion se realizd seglin los movimientos de los articulos en el transcurso de un afio. Se especifico la categoria a la que pertenece

cada uno (madera, acabados, electricidad, jardineria, tuberias, maquinaria, herramientas generales, seguridad).

Primero, se realizd un conteo de articulos existentes por cada categoria y se especifico el total en ‘SUB TOTAL CATEGORIA’, con este
tanto se determind el % de movimiento anual por familia. Y por ultimo, se calculé el % acumulado para poder designar la letra

correspondiente (Tabla 29).

Tabla 34

Criterio de clasificacion ABC

DESDE HASTA ABC
0% 60% A
60% 80% B
80% a mas C

Nota: Costos para gerenciar organizaciones manufactureras, comerciales y de servicios. Elaboracion propia.

Lizarraga, Z., Talledo, J. Pag. 110



UNIVERSIDAD

N

Propuesta de gestion de almacenes y seguridad para reducir los
costos en la empresa NKP Contratistas Generales E.I.R.L. en la

PRIVADA DEL NORTE Ciudad de TrujiIIo 2020.

Tabla 35

Clasificacion ABC por rotacion de inventarios en almacén

N° DE ARTICULOS EN %
ABC ALMACEN v ACUMULADO
A 79 29.81% 29.81%
B 45 16.98% 46.79%
C 141 53.21% 100.00%
TOTAL 265 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Se determina que el 29.81% de materiales y maquinarias en el almacén

tienen clasificacion A, 16.98% clasificacion B y el 53.21% clasificacion

C.

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

H % ABC

ABC POR ROTACION DE INVENTARIO- SEGUN CATEGORIAS

c
C
C C
B B
| I I

Herramie
Maaui . El " ., ,
Madera ao!umar ntas Segurida Acabados ecat(;lcnd Jard;nerl Tuberias
generales

56.32%  59.92% 66.87% 66.03% 88.49% 82.96% 100.00% 86.81%

Figura 14. Clasificacion ABC segun categorias
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e Delimitacion de areas

Teniendo en cuenta la delimitacion de &reas y clasificacion ABC segln
rotacion de inventario se realizé una reestructuracion del espacio fisico
del almacén segun el promedio de productos por categoria y se elabor6

un disefio mejorado como apoyo para los trabajadores de la empresa

NKP Contratistas Generales E.I.R.L.

CLASIFICACIGN A

CLASIFICACIONC
MADERAS
CALAMINAS
ESCALERAS

TUBERIAS

INGRESO

PISOS DE CASETAS
ELECTRICIDAD

2 CLASIFICACION 8 ‘

2 .

=z CLASIFICACION A

> COLCHONES

< MADERAS -
ASETA

= PINTURAS TABLONES CASETAS

m

4

%

<<

%)

CLASIFICACIONC

INGRESO

CASILLEROS

CLASIFICACION S CLASIFICACION A

CLASIFICACIONC

MAQUINARIA
HERRAMIENTAS DE CONSTRUCCION
ANDAMIOS

CILINDROS
MANGERAS
MAQUINARIA
HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD

OFICINA PARAEL
PERSOMAL

Figura 15. Layout mejorado del almacén de la empresa NKP

ESTAMTES

HERRAMIENTAS

Contratistas Generales EIRL.

La distribucion propuesta permitird agrupar las existencias del
almacén de acuerdo a la rotacion de los productos, siendo la categoria
A la que registra mayor rotacion y la que contiene materiales pesados

para el transporte, por lo tanto, deben estar en un &rea de facil acceso
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y estard compuesta por maquinarias, herramientas de habilitacion,
estructuras, madera, calaminas y escaleras. La clasificacion B
contiene elementos con moderada rotacion pero que estan
condicionados por factores de peso o tamafio; mientras que en la
clasificacion C se encuentran aquellos con poca o casi nula rotacién

anual.

e Rotulacion de areas

Posteriormente, se propone la rotulacion y leyendas de inventario de
cada area con ayuda de formatos contenidos en micas y posicionados
en la entrada de cada espacio con tachuelas de metal de tal manera que
los trabajadores ubiquen rapidamente la lista de materiales que

contiene.

e Estructuras para organizacion

Se plantea la inversion en anaqueles con la finalidad de aprovechar el
espacio en su totalidad, evitando la aglomeracién de materiales que
generan desorden e influyen en los tiempos de busqueda y obtencion.
Ademas, se propone la implementacion de una estructura a base de
tablones de madera y clavos con materiales innecesarios y clasificados
mediante tarjetas rojas como reciclados, para organizar las
herramientas de trabajo de reducido tamafio como martillos, alicates,

winchas, grufias, entre otros.
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3. Seiso- Limpieza

Esta fase incluye aspectos de planificacion de limpieza de espacios de
trabajo e inspeccion de maquinarias para realizar programas de
mantenimiento preventivo que permiten mantener lo instaurado en el

apartado de clasificacion y orden.

Por ello, se propone la elaboracion de un registro o historial de maquinarias
que indique las especificaciones de la maquina, la descripcion de la falla y
el mantenimiento realizado y, ademas, es importante mantener actualizado

este registro.

FICHA DE HISTORIAL DE MAQUINA

| NOMBREDEMAQUINA | | | FABRICANTE/ PROVEEDOR | |

[ TmrpoomobEO | | | N° DESERIE | |

FECHA DE TIEMPO EMPLEADO

DESCRIPCIONDEFALLA | MANTENIMIENTO REALIZADO RESPONSABLE
INICIO (HORAS)

Figura 16. Ficha de historial de maquinarias
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Se propone planificar las actividades de limpieza mediante un cronograma
de actividades semanales, que estara delimitado por dos tipos de limpieza.
e Limpieza diaria: Este tipo de limpieza esta referida a regresar los
equipos, herramientas, materiales que han sido despachados o
utilizados a sus respectivas areas y en estado limpio, y el recojo de
basura; ademas, esta actividad se puede realizar en el espacio de
tiempo que determinen los trabajadores segun su disponibilidad
con el objetivo de al finalizar el turno, todo se encuentre en el lugar

de origen.

e Limpieza intensiva: Esta limpieza se refiere a la inspeccion del
cumplimiento con el orden establecido previamente para cada area
del almacén, y la limpieza de las maquinas y materiales, mesa de
trabajo, documentos, entre otros. Esto se puede realizar una vez a

la semana designado por el equipo de trabajo.

A continuacion, se presenta un formato para planificacion de limpieza
gue puede estar sujeto a cambios por el equipo de trabajadores de

almacén:
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CRONOGRAMA DE LIMPIEZA SEMANAL

Dias Actividades Trabajador

Botar basura

Lunes Regresar materiales a su lugar de origen
Barrido de &reas
Botar basura
Regresar materiales a su lugar de origen
Barrido de areas

Martes
Limpieza de pasillos
Limpiar los inventarios y leyendas colocadas al inicio de cada
areas
Botar basura
Regresar materiales a su lugar de origen

Miercoles — - ——

Mantenimiento de implementos de Limpieza
Barrido de areas
Botar basura
Inspeccion y limpieza de Maquinaria
Limpieza de materiales

Juewves — —
Limpieza de recipientes de basura
Limpieza de estantes y mesa de trabajo
Barrido de areas
Botar basura

Viernes Barrido de areas
Regresar materiales a su lugar de origen

Figura 17. Cronograma de limpieza semanal

Se necesita el uso de elementos para una adecuada limpieza de los espacios
fisicos, materiales, herramientas y maquinarias; por lo cual, se elabor6 un

listado:

e Se requiere emplear cilindros de basura con identificacion de tipo
de residuos que deben de ir, los cuales estaran colocados en lugares
estratégicos.

e Uso de recogedores y escobas resistentes para el tipo de trabajo que
se realiza diariamente, cabe resaltar que estas deben ser renovadas

cuando su periodo de vida util finalice.
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e Uso de trapos tipo wypall y franelas para realizar limpieza de
materiales y maquinarias.
e Elementos de proteccion personal como mascarillas bucales y

lentes que protejan del polvo y hollin.

Se establecerd un responsable de supervision del plan de limpieza, el cual
estara a cargo del jefe de almacén que supervisar el cumplimiento del plan
de limpieza y verificara que sus ayudantes cumplan con buenos habitos de

limpieza e higiene personal dentro del almacén.

Como metas se indica:

e Mantener el almacén clasificado, ordenado y limpio
e No debe visualizarse basura de cualquier tipo en los pasillos y areas
del almacén.

e Crear una cultura de limpieza diaria.

Finalmente se propone el disefio de un manual de procedimientos que
indica de manera detallada la finalidad e importancia de esta fase,
indicando la normas que deben tener en consideracion los trabajadores de

la empresa (Anexo N° 12).

4. Seiketsu — Estandarizacion
En esta fase, se propone el uso de un Check-list dindmico en Excel para
verificar el cumplimiento de todos los formatos y procedimientos
propuestos en las primeras 3S y se presentarda un formato de
estandarizacion para elaborar una orden de trabajo de mantenimiento de

maquinarias (Figura 15).
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N

ORDEN DE TRABAJO N° 00001

RESPONSABLE SOLICITUD FECHA RESPONSABLE AUTORIZACION [ FECHA

RESPONSABLE EJECUCION FECHA INICIO

TIPO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO PROGRAMADO PREVENTIVO

CORRECTIVO NO
PROGRAMADO PREDICTIVO
MAQUINA
DESCRIPCION DEL
PROBLEMA
AREAS A AR A DAD
DESCRIPCION DE LA TAREA TIEMPO ESTIMADO CALIBRADO REPARADO CAMBIADO

REPUESTOS REQUERIDOS

DESCRIPCION DEL REPUESTO CANTIDAD PLANEADA| CANTIDAD UTILIZADA | UNIDAD

DESCRIPCION DELOS DANOS ENCONTRADOS

OBSERVACIONES

REVISADO FECHA APROBADO FECHA FIRMA

Figura 18. Orden de trabajo de mantenimiento de maquinas

El check-list se realizara 1 vez cada mes, y estara bajo el cargo del jefe de

almacén.

Tabla 36.

Checklist de Organizacion

Evaluacion de Organizacion Si | No
1 | ¢(Los materiales y equipos se encuentran organizados?
2 | ¢Se observan materiales o equipos dafiados?
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En caso de observarse dafios ¢Se han catalogado cémo Utiles o
3 | inutiles? ¢ Existe un plan de accion para repararlos o se

encuentran separados y rotulados?

4 | ¢Existen materiales 0 equipos obsoletos?

En caso de si ¢Estan debidamente identificados como tal, se
5 | encuentran separados y existe un plan de accion para ser
descartados?

¢Se observan los materiales o0 equipos correctamente

codificados?

7 | En caso que no, ¢Existe un plan de accién para ser codificados?

Nota: Elaboracion propia

Tabla 37.
Checklist de Orden

Evaluacion de Orden Si No

¢Se dispone de un sitio adecuado para cada material o equipo que
! se ha considerado como necesario? ¢ Cada cosa en su lugar?
. ¢ Se dispone de sitios debidamente identificados para materiales o

equipos que se utilizan con poca frecuencia?

¢La disposicidn de los materiales o equipos es acorde al grado de
3 utilizacién de los mismos? Entre mas frecuente mas cercano.

¢Considera que los materiales o equipos dispuestos se encuentran
¥ en una cantidad ideal?

¢ Existen medios para que cada materiales o equipos retorne a su
> lugar de disposicién?

¢Hacen uso de herramientas como codigos de color, sefializacion,
° hojas de verificacion?

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 38.

Checklist de Limpieza

Evaluacion de Limpieza Si No

1 | (El &rea de trabajo se percibe como absolutamente limpia?

¢ Los trabajadores del area y en su totalidad se encuentran

2 | limpios, de acuerdo a sus actividades y a sus posibilidades de

asearse?
¢Se han eliminado las fuentes de contaminacion? No solo la
° suciedad
. ¢Existe una rutina de limpieza por parte de los trabajadores del

area?

5 | ¢Existen espacios y elementos para disponer de la basura?

Nota: Elaboracion propia

Tabla 39.

Checklist de Estandarizacion

Evaluacion de Estandarizacion Si No

¢ Existen herramientas de estandarizacién para mantener la

organizacion, el orden y la limpieza identificados?

¢ Se utiliza evidencia visual respecto al mantenimiento de las

condiciones de organizacion, orden y limpieza?

3 | ¢Se utilizan moldes o plantillas para conservar el orden?

¢Se cuenta con un cronograma de andlisis de utilidad,

obsolescencia y estado de elementos?

¢Se han desarrollado lecciones de un punto o procedimientos

operativos estandar?

Nota: Elaboracién propia

Tabla 40.
Checklist de Disciplina

Evaluacién de Disciplina Si | No
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¢ Se percibe una cultura de respeto por los estandares
1 |establecidos, y por los logros alcanzados en materia de

organizacion, orden y limpieza?

2 | ¢Se percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia 5s?

¢ Se conocen situaciones dentro del periodo de la evaluacién, no
3 | necesariamente al momento de diligenciar este formato, que

afecten los principios 5s?

¢Se encuentran visibles los resultados obtenidos por medio de la
metodologia?

Nota: Elaboracion propia
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Evaluacion de la metodologia 5s

RESUMEN

utilizacién de los mismos? Entre més frecuente més cercano.

Evaluacion de Organizacion Si | No Evaluacion de Orden si Evaluacion de Limpieza ‘ @EIELE | @l ‘ Ll e ‘ Estandarizacin | DEg i ‘
[EBvaacien | 0% | ow | o | % [ o | o ]
. ) ¢Se dispone de un sitio adecuado para cada material 0 equipo que ¢El area de trabajo se percibe como absolutamente
1 |¢Los y equipos se 1 ) 1
se ha considerado como necesario? ¢ Cada cosa en su lugar? limpia? s .
. . " . - . ¢Los trabajadores del area y en su totalidad se Eva Iua0|on de Ia metOdOIOgla 5s
. " ¢ Se dispone de sitios para [
2 |¢Se observan materiales o equipos dafiados? 2 equinos que se utilizan con poco frecuencia? 2 |encuentran limpios, de acuerdo a sus actividades y . .2
quipos q P a sus posibilidades de asearse? Or{gan 1zacion
- . (]
En caso de observarse dafios ¢ Se han catalogado cémo . . e . . . o isno
3| utiles o indtiles? ¢ Existe un plan de accién para repararlos o ¢La disposicion de los materiales o equipos es acorde al grado de 3 'f‘iesggn;l;nslcri\eag;d\as fuentes de contaminacion? 80%

se encuentran separados y rotulados? 60%
. . ¢ Considera que los 0 equipos se ¢Existe una rutina de limpieza por parte de los L 40%
4 | Existen materiales o equipos obsoletos? ¢ R 4 " ) °
< quip en una cantidad ideal? trabajadores del area? D|5C|p|ma 0, Orden
20%
En Estéan debidamen ntifi mo tal 0
caso de si ;Estn debida ‘e te identificados co o tal, ¢ Existen medios para que cada materiales o equipos retorne a su ¢ Existen espacios y elementos para disponer de la O A) .
5 |se encuentran separados y existe un plan de accién para ser " : 5
lugar de disposicion? basura?
descartados?
6 ¢Se observan los materiales o equipos correctamente ¢Hacen uso de herramientas como cddigos de color, sefializacion,
codificados? hojas de verificacion?
En caso que no, ¢Existe un plan de accién para ser Estandarizacion Lim pieza

codificados?

Evaluacion de Estandarizacion si | No Evaluacién de Disciplina Si | No Nivel de cumplimiento 5s
Existen herramientas de estandarizacién para mantener Ia ¢Se percibe una cultura de respeto por los estandares establecidos, 0
¢ . - . " 1 |y por los logros en materia de 6n, orden y 0
organizacion, el orden y la limpieza identificados?
limpieza?
¢Se utiiza evidencia visual respecto al mantenimiento de las 2 |¢Se percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia 5s?

condiciones de organizacién, orden y limpieza?

¢Se conocen situaciones dentro del periodo de la evaluacién, no
necesariamente al momento de diligenciar este formato, que afecten
los principios 5s?

¢Se cuenta con una cronograma de analisis de utilidad, 4 ¢Se encuentran visibles los resultados obtenidos por medio de la
obsolescencia y estado de elementos? metodologia?

w
w

¢Se utilizan moldes o plantillas para conservar el orden?

¢Se han desarrollado lecciones de un punto o
i estandar?

Figura 19. Check-list de evaluacion 5S dindmico en Excel

La hoja de Excel esta disefiada para colocar checks en SI/NO en cada pregunta de las evaluaciones, estas se registran automaticamente en la tabla
resumen en porcentajes (%) y se visualiza el cumplimiento por categoria en la grafica. Por Gltimo, automéaticamente se hace un célculo promedio

del cumplimiento general de las 5S
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5. Shitsuke- Disciplina
En la ultima fase de las 5S se propone realizar inspecciones mensuales con
la finalidad de verificar el cumplimiento de todos los procedimientos, asi
como el correcto uso de los formatos de control.
La responsabilidad de verificar el cumplimiento estara dada por la

siguiente jerarquia:

Administrador

lefe de almacen

Ayudante 1 Ayudante 2

Figura 20. Jerarquia para verificacion de cumplimiento

El jefe de almacén se encargara de verificar el desempefio y cumplimiento
de los procedimientos establecidos y rendira informes al administrador.

Ademas, en las charlas programadas en el cronograma, se dara énfasis en
las recomendaciones para poder mantener con el tiempo la

implementacion de las 5S.
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Aplicando las herramientas de mejora se espera reducir los costos por espacio
utilizado inadecuadamente, de 15 m2 a 0 m2 con la ayuda del desarrollo de las
5sy lainversion en anaqueles para mejorar la distribucion del espacio. Ademas,
el desarrollo del método ABC para clasificacion de los inventarios permitira

reducir los tiempos en la obtencidn y preparacion del material.

Tabla 41

Reduccion de la pérdida por tiempos de obtencion y preparacion del material

Tiempo de )
) Costo  Tiempo de Costo de Costo
bdsqueda » Costo por . Reg.
de obtencion y ) obtencion y total por
Puesto de ) ubicar ) por )
) MO  preparacion ) preparacién ubicary
material ] materiales ) afno )
(hora) de material de material retirar
(horas)
Ayudante
1 0.12 S/4.47 0.60 S/0.52 S/2.68 11 S/35.25
Ayudante
) 0.12 S/4.47 0.60 S/0.52 S/2.68 11 S/35.25
Jefe de
) 0.05 S/8.13 0.60 S/0.41 S/4.88 11  S/58.09
almacén
Total S/128.59

Nota: Diagnostico realizado en el area de almacén de NKP E.I.R.L.

2.5.3.Causa raiz 7: Falta de estandarizacién de los procesos
Esta causa raiz se origina cuando el material enviado a obra, especialmente la
madera, sufre alteraciones en la forma de registro de acuerdo a las cantidades
que se usan, generando un desbalance en el inventario del jefe de almacén que
inicialmente contabiliz6 la madera enviada. Este problema se debe
principalmente a la falta de codificacion de los materiales y la ausencia de un

flujo de procesos que permita visualizar de manera dindmica la manera en
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coémo se deben desarrollar las actividades para el encargado de almacén en obra
y que siga el procedimiento de registro de acuerdo a la codificacion establecida
por el jefe de almacén; de esta manera la carga laboral sera menor y el riesgo
de ocasionar pérdidas de material por una mala estandarizacion del proceso

también se reducira.

A) Diagndstico de Costos Perdidos
Los costos originados fueron de S/423.95, y se presentaron anteriormente para
definir los problemas de codificacion, ya que son problemas que estan
relacionados pero que necesitan la aplicacion de herramientas de mejora
distintas. Ademas, esta causa raiz esta representada por el costo del tiempo
que se emplea en ordenar los materiales provenientes de obra, que pueden
variar de acuerdo al tamafio de la obra y la duracion de la misma; de esa
manera, partiendo de la obra con mayor duracién entre el afio 2019 y 2020 con
un total de 10 meses, el tiempo promedio de ordenar los materiales es de
aproximadamente 48h entre los 3 trabajadores del almacén, sin embargo, se

debe considerar las valorizaciones y suplementos del tiempo (Tabla 42).
Tabla 42

Factores de estudio de tiempo

Factores de estudio de tiempo

Tiempo promedio (min) 960
Valoraciones 1.08
Habilidad C1 0.06
Esfuerzo C2 0.02
Condiciones D 0
Consistencia D 0
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Tiempo con valorizaciones (min) 1036.8
Total de suplementos 16%
Necesidades personales 5%
Por fatiga 4%
Por trabajar de pie 2%
Postura incomoda 2%
Uso de la fuerza (7.5 kg) 2%
Monotonia mental 1%
Tiempo incluido suplementos (min) 1202.688
Tiempo Estandar (hr) 20.04

Nota: Diagnostico realizado en el area de almacén de NKP E.L.R.L.

Tabla 43

Perdida monetaria por tiempo en ordenar materiales en obra grande

Costo Tiempo
Sueldo estandar de . . Costo
Puesto de MO Incidencia
mensual (hn) ordenar total
materiales (hr)

Jefe de almacén  S/1,690.00 S/8.13 20.04 1 S/162.83
Ayudante 1 S/930.00  S/4.47 20.04 1 S/89.60
Ayudante 2 S/930.00  S/4.47 20.04 1 S/89.60
Total S/342.03

Nota: Diagndstico realizado en el area de almacén de NKP E.I.R.L.

Mientras que para las obras con menor duracion el tiempo aproximado de
ordenar los materiales es de 24h entre los 3 trabajadores sin incluir las

valorizaciones y suplementos de tiempo (Tabla 44).

Tabla 44

Factores de estudio de tiempo

Factores de estudio de tiempo

Tiempo promedio 480

Valoraciones 1.08
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Habilidad C1 0.06
Esfuerzo C2 0.02
Condiciones 0
Consistencia 0
Tiempo con valorizaciones 518.4
Total de suplementos 16%
Necesidades personales 5%
Por fatiga 4%
Por trabajar de pie 2%
Postura incomoda 2%
Uso de la fuerza (7.5 kg) 2%
Monotonia mental 1%
Tiempo incluido suplementos 601.344
Tiempo Estandar 10.02

Nota: Diagndstico realizado en el area de almacén de NKP E.I.R.L.

Tabla 45

Perdida monetaria por tiempo en ordenar materiales en obra mediana

Costo Tiempo
Puesto Sueldo de MO estandar de Incidencia Costo
mensual (hn) ordenar total
materiales (hr)
Jefe de S/1,690.00  S/8.13 10.02 3 S/244.24
almacén
Ayudante 1 S/930.00 S/4.47 10.02 3 S/134.40
Ayudante 2 $/930.00 S/4.47 10.02 3 S/134.40
Total S/513.04

Nota: Diagnostico realizado en el area de almacén de NKP E.l.R.L.

B) Solucion de la propuesta

Se propone el desarrollo de un flujo de procesos y un manual de
procedimientos para los trabajadores del almacén inicial como para el

encargado del almacén en obra e ingeniero residente.
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N

El registro de las entradas de material y/o equipo se digitara en el Kardex
virtual, de esta manera se mantendra un procedimiento mas ordenado y
estandarizado, tanto para controlas las entradas al almacén general, como para

el almacén de obra.

Entrada de material y/o
equipo

N
° Codificar segun lo indicado de

su categoria

Si

Buscar en Kardex

h 4

Registrar entrada en
Kardex

Figura 21. Flujograma de registro de entradas de material y/o equipo

Del mismo modo, para registrar las salidas de materiales y/o equipos se

propone lo siguiente:
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N

Recepcién de
requerimiento del
proyecto

Validar el requerimiento
en almacén

h 4

Buscar en Kardex los
requerimientos

l

Si . No Se solicitan
¢Hay materiales eri .
. g cotizaciones,
almacén? o
minimo 2
h 4 A 4

Cotizacidn con
proveedores

Preparar los materiales o
equipo para el envié

Registrar salida de Se selecciona la mejor
material y/o equipo opcidn
A 4 ¥

Despachar con su

. . Se elabora orden de
respectiva guia de

L compra
remision
Llegada de material y/o Recepcién de Envié de orden de
equipo a obra requerimientos en obra compra a proveedor

Figura 22. Flujograma de salida de material y/o equipo

De esta manera, se optimiza el flujo de trabajo dentro del almacén de NKP
E.I.LR.L, permitiendo reducir problemas en los registros de existencias y
estandarizando el proceso con ayuda de un manual de procedimientos de
registros de entradas y salidas (Anexo N° 11), el cual cuenta con los siguientes

puntos:
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I INTRODUCCION......cotuiriiiiniiseieeesetse ittt 3

[I. ASPECTOS GENERALES.. ... 3

1. FINAAAA ... 3

P O o] 1111V 0 L SRR 3

S AICANCE ...t 3

4. Responsabilidad ............oooiiiiiiii 3

. ORGANIGRAMA DEL AREA DE ALMACEN.......c.ccoovevieineeeereeenan, 4

V. PROCEDIMIENTOS ... 4

A.  De la codificacién de materiales y/0 eqQUIPOS........cccveeeviiiereeeiiiieeeeene, 4

B.  Del registro de entradas de materiales y/0 equipOS...........ccccveeeeivierennn 5

C. Delregistro de salidas de materiales y/0 €quipOS .........cccccveeriieeeninennn 7

D. De las funciones del ingeniero residente de obra............cccccveeriiiiennnnn 8

Figura 23. Indice de manual de procedimientos

El desarrollo de diagramas de flujo para las entradas y salidas del material del
almacén inicial de la empresa y los manuales de procedimientos, permitiran
conocer de manera grafica y dinamica el proceso a detalle y las actividades
que deberian realizar tanto para el jefe de almacén como para el ingeniero
residente de obra, quien se encargara de recepcionar el material proveniente
del almacén y debera llevar un registro de acuerdo a la codificacion establecida
anteriormente. Esto generard una reduccion en los costos por la disminucion
en los tiempos de los trabajadores en registrar (Tabla 41), en ordenar todos los

materiales sobrantes de una obra grande (Tabla 42) y una obra mediana (Tabla
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43) y evitar recodificarlos, ya que al cumplir con lo indicado en el manual
realizaran su registro de manera efectiva y procederan a destinar los materiales

en los espacios preestablecidos del almacén.

Tabla 46

Reduccion de la pérdida monetaria por tiempo de registro de entradas de

material
Costo Tiempo de
Puesto de MO  registrode Incidencia Total
(hr) entradas(hr)
Jefe de almacén S/8.13 2 4 S/65.00
Ayudante 1 SI4.47 2 4 S/35.77
Ayudante 2 SI4.47 2 4 S/35.77
Total S/137.54

Nota: Diagnostico realizado en el area de almacén de NKP E.I.R.L.
Tabla 47

Reduccidn de la perdida monetaria por tiempo en ordenar materiales en obra

grande
Costo esgr?:jnapl)rode
Sueldo de Incidenc Costo
Puesto ordenar )
mensual MO ) ia total
(hn) materiales
(hr)
Jefe de SI1,690.0 o014 8 1 S/65.04
almacén 0
Ayudante 1 S/930.00 S/4.47 8 1 S/35.76
Ayudante 2 S/930.00 S/4.47 8 1 S/35.76
Total S/136.56

Nota: Diagnéstico realizado en el area de almacén de NKP E.I.R.L.
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Tabla 48

Reduccidn de la perdida monetaria por tiempo en ordenar materiales en obra

mediana

Tiempo est de
| ) )
Puesto Sueldo  Costo de ordenar Incidencia Costo total

mensual MO (hr) materiales (hr)

Jefe de S/1690  S/8.13 4 3 S/ 97.56

almacén

Ayudante1  S/930  S/4.47 4 3 S/ 53.64

Ayudante2  S/930  S/4.47 4 3 S/ 53.64
Total S/ 204.84

Nota: Diagndstico realizado en el area de almacén de NKP E.I.R.L.

2.5.4. Causa raiz 11 y 14: Ausencia de procedimientos de seguridad y
emergencia y Falta de EPPS.
En la visita realizada no se percibié ni un procedimiento de seguridad al
ingresar a las instalaciones. La falta de EPPS en el personal que labora ahi era
notorio, ya que cargaban materiales sin guantes de seguridad, no utilizaban
cascos ni chaleco reflectante al realizar sus actividades. Ademas, realizando el
recorrido, no se visualizo ni una sefial de salida de evacuacion. Asi mismo, en
las entrevistas y dialogos con el equipo, se detectd que no tienen
procedimientos establecidos para las actividades rutinarias ni la identificacion
de los peligros, riesgos y posibles dafios de cada paso de las tareas que realizan
en su dia a dia, lo cual los expone a sufrir algin incidente y/o accidente laboral.
Por tal motivo, es fundamental establecer los procedimientos adecuados para
cada actividad realizada con la finalidad de detectar condiciones inseguras y

prevenir accidentes.

A) Diagnostico de Costos Perdidos
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Tabla 49.

Para la evaluacion de costos se considero las infracciones segun la Ley

N°28806, ley general de inspeccion del trabajo, y su reglamento segun

Decreto Supremo N°019-2006-TR; donde indica los tres tipos de

infracciones: leve, grave y muy grave. Los costos implicados por la

ausencia y falta de implementacion de procedimientos de seguridad,

emergencia y EPPS incurren en el gasto total de S/ 10.492,00

Multas por incumplimiento de la Ley General del Trabajo

D.S. N°019-2006-TR: Reglamento de la Ley General de

Inspeccién del Trabajo

Ley N° 29783

Articulo Descripcion Calificacion Avrticulo Descripcion Monto de
la Multa
El incumplimiento de las WEl dicad
obligaciones de implementar y El d_lseno d_e los puestos _de
mantener  actualizados los 'Itrabajlo, am’bler:jtes de t_rabajo,
. . a seleccion de equipos y
27.6 registros o_,dlsponer_ de la Grave 50 métodos de trabajo..., todos S/
documentacion que exigen las estos deben estar orientados a 1.935,00
disposiciones relacionadas con arantizar la salud
la seguridad y salud en el garan . " y
trabajo, seguridad del trabajador
El incumplimiento de la “Intearar s lanes
obligacion de planificar la 0 rgamas de re\?encién d)é
accion preventiva de riesgos prog P
para la seguridad y salud en el riesgos If_:\borales a Ios_nueyos
277 trabaio asi  como el Grave 50 conocimientos de las ciencias, S/
‘ incurJn 'Iimiento de la tecnologias, medio ambiente,  1.935,00
Umpi organizacion del trabajo y
obligacion de elaborar un plan - -
o oroarama de sequridad evaluacion de desempefio en
saISd egn el trabajo g y base a condiciones de trabajo"
Gestionar los riesgos, sin
excepcion, eliminandolos en
50 su origen y aplicando
sistemas de control a aquellos
que no se puedan eliminar.
No adoptar las medidas "El empleador proporciona a
- . sus trabajadores equipos de
preventivas aplicables a las roteccion ersonal
condiciones de trabajo de los P , pe S/
28.7 . . Muy grave adecuados, segun el tipo de
que se derive un riesgo grave e trabaio v riesqos especificos 3.311,00
inminente para la seguridad de jo'y g pect
los trabajadores. 60 presentes en el desempefio de

sus funciones, cuando no se
puedan eliminar en su origen
los riesgos laborales o sus
efectos perjudiciales para la
salud este verifica el uso
efectivo de los mismos."
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28.9

No implementar un sistema de
gestion de seguridad y salud en

el trabajo o no tener un Muy grave 52

reglamento de seguridad vy
salud en el trabajo.

"El empleador transmite a los

trabajadores, de manera
adecuada y efectiva, la
informacion y los
conocimientos necesarios en s/
relacion con los riesgos en el

g 3.311,00

centro de trabajo y en el
puesto o funcion especifica,
asi como las medidas de
proteccion 'y  prevencion
aplicables a tales riesgos."

Nota: Adaptado de la Ley N°28806 y Ley N° 29783.

B) Solucion Propuesta

Se propone la elaboracién de una matriz IPER para la identificacion de los

peligros, riesgos, posibles dafios que hay por cada actividad existente en las

instalaciones de NKP. Esto con la finalidad de evaluar el riesgo bruto,

residual y proponer medidas de prevencion para evitar accidentes a futuro

(ver Anexo N° 14). Las actividades que se realizan en el almacén se

muestran en la tabla junto con el valor de riesgos.

Tabla 50
Valores de riesgo total

. Riesgo Rigsgo Rifesgo
Actividades/Tareas bruto total residual res_ldual
total final
Almacenamle_nt_o de 1359 68 20
Insumos/Suministros
Despacho de Insumos/Suministros 142 23 4
Limpieza y ordenamiento de almacén 64 8 2
Recepcion de Insumos/Suministros 1082 306 83

Nota: Elaboracion propia

Con la matriz IPER se pudo identificar tareas con riesgo critico, moderado,

leve y se propuso planes de acciones a corto plazo como la compra de una

transpaleta eléctrica para evitar el manejo manual de los materiales que

llegan al almacén y asi evitar problemas de lumbalgia en los colaboradores.
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Adicional a eso, se elabora un layout con las rutas de evacuacion (figura

N°23) y un plan de emergencia (ver Anexo N° 15).

CLASIFICACION A

UBERIAS

>

I INGRESO

CLASIFICACION B

PINTURAS

CLASIFICACION A
o = COLCHONES |

Q% MADERAS

h i PIN M CASETAS

g g INTURAS ABLONES BISOS DE CASETAS
o

CINDROS
MANGERAS

CARRETIL

INGRESO

CASILLEROS

CLASFICACIONE CLASIFICACION A

CLASFCACIONG

MAGUINARA

HERRAMIENTAS DE CONSTRUCCION

OFICINA PARA B
FERSOMAL MAGUINATIA
HERRAMIENTAS DE SECURIDAD

Figura 24. Layout de rutas de evacuacion
Y, por ultimo, se propone los EPPS necesarios para las actividades
realizadas y las frecuencias de cambio de estos. Estas implementaciones
permitirdn tener un ambiente de trabajo mas seguro, protegiendo el
bienestar e integridad fisica de los colaboradores del area de almacén.

Tabla 51

Listas de EPPS y frecuencias de cambio

N . Cantidad Frecuencia de

N°  Descripcion articulo .
entregada cambio

1 Respirador media cara de silicona 01 Semestral

2  Filtros de polvo para respirador 01 Quincenal

3  Guantes 01 Mensual

4  Casco 01 Anual

5 Lentes luna clara 01 Mensual

6  Lente luna espejada 01 Mensual

7 Chaleco reflectante 02 Anual

8  Botin punta de acero 01 Anual

Nota: Elaboracion propia
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2.5.5. Causa raiz 15, 16 y 10: Falta de plan de gestion de residuos, ausencia de
un plan de control de plagas y ausencia de instructivo de manipulacion de
materiales peligrosos.

En el almacén de la empresa se pudo observar que no existe una correcta
segregacion de residuos sélidos al no contar con contenedores de reciclaje
segun categoria ni procedimientos claros sobre el manejo de los mismos,
evidenciando asi la poca informacidn y capacitacion que poseen los encargados
de dicha area. Ademas, hay presencia de roedores que ponen en riesgo el
material almacenado y sobretodo la salud de los trabajadores debido a que
transmiten enfermedades; ante ello, solo se han realizado préacticas correctivas
que no garantizan una solucion a largo plazo. Asi mismo, existe una
manipulacion incorrecta de materiales peligrosos y contaminantes que se
encuentran en espacios no adecuados y cerca de materiales de uso diario que
pueden producir contaminacion cruzada y, nuevamente, afectar la salud y
seguridad de los trabajadores; por eso, es necesario contar con buenas practicas
medioambientales que prevengan todo tipo de riesgos a la integridad del

trabajador y se cumpla con la normativa establecida por el gobierno.

A) Diagnostico de Costos Perdidos

Para la evaluacion de costos se tomo en consideracion la tipificacion de
infracciones segln la Ley N°28806, ley general de inspeccion del trabajo, y
su reglamento segun Decreto Supremo N°019-2006-TR; donde indica los tres
tipos de infracciones: leve, grave y muy grave. Los costos incurridos por la

falta de un plan de gestion de residuos, ausencia de un plan de control de
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Tabla 52

plagas y ausencia de instructivo de manipulacion de materiales peligrosos fue

de S/ 8.600,6.

Multas por incumplimiento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo

D.S. N° 019-2006-TR: Reglamento de la Ley
General de Inspeccidn del Trabajo

Ley N° 29783

Articulo Descripcion Calificacion Articulo Descripcion Monto de la Multa
"El disefio de los
"La falta de orden y puestos  de trabajo,
o ambientes de trabajo,
limpieza del centro de ., .
trabajo que implique Iaselecmpnddeeqmpgs
27.1 riesgos para la Grave 50 i/raba'omemto?;s estoi S/ 1,935.00
integridad  fisica vy Jo-.. s -
salud de oS deben estar orientados
trabaiadores” a garantizar la salud y
! seguridad del
trabajador"
"Los incumplimientos
de las disposiciones
relacionadas con la
seguridad y salud en el "Exposicién en zonas
trabajo, en particular de riesgo: El
en materia de lugares empleador prevé que la
de trabajo, exposicion  a  los
herramientas, agentes fisicos,
maquinas y equipos, quimicos, biologicos,
27.9 agentes fisicos, Grave 56 ergonémicos y S/ 1,935.00
quimicos y psicosociales
biol6gicos..., concurrentes en el
almacenamiento, centro de trabajo no
servicios 0 medidas de generen dafios en la
higiene personal, de salud de los
los que se derive un trabajadores”
riesgo grave para la
seguridad o salud de
los trabajadores”
"El incumplimiento de “"El incumplimiento
la normativa sobre la P
. del empleador del
seguridad y salud en el .
. . deber de prevencion
trabajo que ocasione al L
trabajador una genera la obligacion de
enfermedad ?:dg:r;nizaciones a :Zz
28.12 gggf)da;:r;?:rile,} Muy grave 53 victimas, © a sus S/ 3,311.00
diagnosticada y derechohabientes, de
acreditada por el o los los . accidentes  de
o . trabajo y de las
médicos especialistas
seqin sus enfermedades
cogr]npetencias" profesionales"
Nota: Adaptado de la Ley N°28806 y Ley N° 29783.
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Las multas fueron calculadas en base al valor de la UIT del afio 2020 de S/.4300
mediante la tabla de célculo proporcionada por la Ley 28806 (Figura 23). Para el
caso de la empresa en estudio esta catalogada como pequefia empresa y el nimero
de trabajadores afectados es de 3 personas, razén por la cual el valor de la UIT es

multiplicado por el indice 0.45 correspondiente a el tipo de infraccién grave y 0.77

a muy grave.
Microempresa

Gravedad de la Numero de trabajadores afectados

infraccicn 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10y mas
Leve 0.045 0.05 007 0.08 0.0% 0.1 014 016 0.18 0.23
Grave 0N 0.14 0.16 0.18 0.20 0.25 029 0.34 0.38 045
Muy grave 0.3 025 0.29 032 0.36 041 047 (.54 061 0.68

Pequefia empresa

Gravedad de la Numero de trabajadores afectados

infraccicn 1a5 Gaid | 11a20 [ 21230 | 31a40 | 41a50 | 51a60 | 61a70 | T1a99 | 100ymas
Leve 0.09 014 0.18 023 0.32 045 051 0.83 1.01 225
Grave 0.45 058 077 04ar 1.26 1.62 208 243 281 450
Muy grave 07w 054 1.28 164 2.14 275 356 432 4195 T.65

No MYPE
Gravedad de la Numero de trabajadores afectados
infraccidn 1a10 | 1a25 | 26a50 | 51a Ma | 2M1a | 301a | 401a | S01a 1000
100 200 300 400 500 999 Yy Mas

Leve 0.26 089 1.26 233 3.10 ENE] 5.30 761 10.87 15.52
Grave 1.57 3492 522 653 7.83 1045 13.06 18.28 2089 26.12
Muy grave 263 525 7.88 11.56 1418 18.39 2364 31.52 4203 52 53

Figura 25. Tabla de infracciones de SUNAFIL
Asi mismo, segun Decreto Supremo N°003-98-SA, ante el incumplimiento de la
normativa del SCTR, se debe indemnizar al trabajador segun el tipo de
incapacidad ocasionada por un accidente laboral. En el caso de una mala
manipulacion de materiales peligrosos o contaminacion biologica puede
presentarse el caso de Invalidez Temporal Parcial o Total.

Tabla 53

Tipo de Invalidez por accidente laboral

Porcentaje de Pago Promedio de

Tipo de Invalidez Descripcion (de la remuneracion ot Total
remuneracion

mensual)
Se le pagara al
Invalidez Temporal asggurado la 50% $/1,183.00 /591,50
Parcial pension mensual

correspondiente
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i hasta el mes de
Invalidez Temporal recuperacion 70% $/1,18300  $/828.10

Nota: Elaboracion Propia

B) Solucion Propuesta

Se propone la elaboracién de un Plan de Manejo de Residuos Solidos y Servicios
Ambientales (Anexo N° 13) que permitird el adecuado manejo de los residuos
generados por las actividades presentes en el &rea y preparara a todo el personal
involucrado para su implementacién y desarrollo asegurando la salud y bienestar

de los mismos, minimizando, asi mismo, los impactos ambientales.

I NP

Plan de Manejo de
Residuos Solidos y
Servicios Ambientales

w

El servicio Figura 26. Plan de Manejo de Residuos Solidos y de

_ Servicios Ambientales
recoleccion y

Lizarraga, Z., Talledo, J. Péag. 139



Propuesta de gestion de almacenes y seguridad para reducir los
UNIVERSIDAD costos en la empresa NKP Contratistas Generales E.I.LR.L. en la
FRIVADA DI NORTE Ciudad de Trujillo 2020.

N

disposicion final de residuos peligrosos estara a cargo de una empresa autorizada, esta
misma incluye en el costo el servicio de capacitacion en manejo de residuos solidos que

brindara a los trabajadores del area.

Para el plan de control de plagas se contratara un servicio externo de la localidad que
realizard métodos de control quimicos cada 3 meses. Adicional a ello se debera reforzar
el trabajo de limpieza interna con el equipo de trabajo, apoyandose de la propuesta
anteriormente realizada respecto al manual de limpieza y adecuado almacenamiento de
los materiales en el almacén.

Tabla 54
Cronograma de control de plagas

Actividad Duracion Responsable Enero  Abril Julio  Octubre
- o Empresa
Servicio de desratizacion 2 horas SERVIPEST
Retroalimentacion 30 min Jefe de almacén
- o Empresa
Servicio de desratizacion 2 horas SERVIPEST
Retroalimentacion 30 min Jefe de almacén
- S Empresa
Servicio de desratizacion 2 horas SERVIPEST
Retroalimentacion 30 min Jefe de almacén
- o Empresa
Servicio de desratizacion 2 horas SERVIPEST
Retroalimentacion 30 min Jefe de almacén

Nota: Elaboracién propia

Con respecto a la importancia de la limpieza, en una nota de prensa en la plataforma
digital del gobierno del Peru el bidlogo Salvador Villegas Tirado de la DIGESA indicé
lo siguiente: “para controlar el avance reproductivo de las ratas se debe reducir las
posibilidades de alimentacion de los roedores evitando dejar desperdicios y basura a su

alcance”
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2.6.Evaluacion Economico Financiera
2.6.1. Inversion de herramientas
e CR2y CR1: Deficiente registro de materiales e inadecuado control de

existencias

Para la aplicacion de un sistema de codificacion y kardex digital se necesitara
invertir en materiales y equipos presentados en la siguiente tabla, donde se
puede visualizar la depreciacion del 25% de la laptop y el mantenimiento de la
misma una vez por afio con un monto de 150 soles. Ademas, se propone la
inversion en impresiones y micas para disponer de los formatos de codificacién

en las distintas areas del almacén.

Tabla 55.

Inversion para aplicacion de herramienta de codificacion y Kardex digital

Inversion Cant?dad C.OStO. Costo Depreciacion
(unid) Unitario total

Laptop Notebook

ACER A314-22-

R0QQ 14" Ryzen 3 1 S/1,499.00 S/1,499.00 25%

3250U 4GB 128GB

Micas 20 S/0.35 S/7.00

Impresiones 100 S/0.10 S/10.00

Mantenimiento laptop 1 S/150.00  S/150.00

Total S/1,666.00 SI374.75

Nota: Elaboracion Propia.

e CR8y CR4: Falta de control de tiempos en la preparacion de material

y no se cuenta con una buena organizacion y limpieza.

Para la inversion en el desarrollo de las herramientas 5s, ABC y Layout se

propuso el uso de 3 anaqueles con una depreciacion del 10% anual que resulto

Lizarraga, Z., Talledo, J. Pag. 141



y L : :
}.- Propuesta de gestion de almacenes y seguridad para reducir los

4 UNIVERSIDAD costos en la empresa NKP Contratistas Generales E.I.R.L. en la
FRIVADA DI NORTE Ciudad de Trujillo 2020.

un total de 84 soles. Tambiéen se requirié el uso de cintas de sefializaciones

para ordenar el espacio del almacén y formatos para las tarjetas rojas.

Tabla 56

Inversion para aplicacion de herramientas 5s, ABC y Layout

Inversién Cantidad C_ostq Costo Depreciacion
(und) unitario Total anual

Anagueles de

metal/madera(50x120x176)

Resistencia de 300 kg por 3 S/280.00 S/840.00 10%

panel

Bolsa negra_de basura 50 ’ $/20.00 $/40.00

litros x50unids.

Cinta de sefalizacion 2 S/22.00 S/44.00

Impresiones color 50 S/0.50 S/25.00

Escoba de paja 2 S/20.00 S/40.00

Recogedor 2 S/7.00 S/14.00

Impresiones de formatos 100 S/0.10 S/10.00

Curso de capacitacion en 5s 1 S/2,000.00 S/2,000.00

Total S/3,013.00 S/84.00

Nota: Elaboracion Propia.

e CRY: Falta de estandarizacion de procesos

La inversion en el desarrollo de los manuales de procedimiento y flujos de
proceso se considerd la asesoria al jefe de almacén y al ingeniero residente de
obra, como también las impresiones de los formatos; lo cual suma un total de
435 soles anuales.

Tabla 57

Inversion para aplicacion de herramientas de flujo de procesos y manual de

procedimientos

Inversion Cantidad Costo |
(und) Unitario Costo tota
Asesoria a Ingeniero en obra 1 S/215.00 S/215.00
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Asesoria a Jefe de almacén 1 S/215.00 S/215.00
Impresiones de formatos 50 S/0.10 S/5.00
Total S/435.00

Nota: Elaboracion Propia.

e CRI11y CR14: Ausencia de procedimientos de seguridad y emergencia

y falta de EPPs

Para la inversion en el desarrollo de la Matriz IPER y cronograma de entregas
de EPPs se tomd en consideracion las capacitaciones en primeros auxilios, uso
de extintores y uso de EPPs, estas se realizarian dos veces en el afio. Asi mismo
se consider6 la compra de implementos de seguridad y sefialéticas.

Tabla 58

Inversion para aplicar la Matriz IPER y entrega de EPPS

Cantidad Costo

Inversion (und) Unitario Costo total
Sefialeticas 35x35 30 S/20.00 $/600.00
Bolsillos acrilicos 5 S/21.00 S$/105.00
Guantes de seguridad 36 S/12.00 S/432.00
Casco de seguridad 3 S/60.00 S/180.00
Chaleco reflectante 6 S/65.00 S/390.00
Capacitacion en primeros auxilios 2 S/250.00 S/500.00
Capacitacion en uso de extintores 2 S/250.00 S/500.00
Capacitacion uso de EPPS 2 S/250.00 S/500.00
Total S/3,207.00

Nota: Elaboracion propia
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e CRI15, CR16 y CR17: Falta de plan de gestion de residuos, ausencia de
un plan de control de plagas y ausencia de instructivos de

manipulacién de materiales peligrosos

Se consider6 los gastos en la adquisicion de contenedores certificados para
residuos solidos peligrosos y no peligrosos, el servicio de control de plagas
(ratas) que se efectuara 4 veces en el afio. También se incluy6 el costo de la
empresa operadora encargada de la recoleccion y disposicion final de los
residuos. El detalle se muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 59
Inversion para aplicar el plan de gestion de residuos s6lidos

Inversién Cantidad C_OStO. Costo total
(und) Unitario

Recolectores de residuos peligrosos 1 S/1,947.00 S/1,947.00
Recolector de basuras por colores 3 S/245.00 S/735.00
Rec_:oleccmn_y dispocision final de ) $/1.500.00 $/3,000.00
residuos peligrosos

Control de plagas (ratas) 4 S/300.00 S/1,200.00
Total S/6,882.00

Nota: Elaboracién Propia

Se obtuvo que el total de la inversion que se requerira para el desarrollo de
las herramientas fue de S/15,203.00 y la depreciacién de los equipos
adquiridos fue de S/458.75 en un horizonte de 5 afios de vida util.

Tabla 60

Inversion total de las herramientas

Inversidon de herramientas Costo

Kardex y codificacion S/ 1,666.00
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5S-ABC- Layaout S/°3,013.00
Flujo de procesos y manual de procedimientos S/ 435.00
Plan de gestion de seguridad y salud ocupacional S/ 3,207.00
Plan de gestion de residuos solidos y servicios

ambientales S/ 6,882.00
Total inversion S/15,203.00

Nota: Elaboracién propia

Tabla 61
Depreciacion Total

o Costo Costo total
. (o] . .
Equipos Costo L unitario de
depreciacion . L
depreciacion depreciacion

Laptop Acer Aspire

3 14" Ryzen 3 0

3950U 8GB RAM S/1,499.00 25% S/374.75 S/374.75
256GB SSD

Anaqueles S/280.00 10% S/28.00 S/84.00
Total depreciacién anual S/458.75

Nota: Elaboracién propia

2.6.2. Andlisis financiero
Para el calculo del TMAR se toma en consideracion el indice inflacionario y el

premio al riesgo siguiendo la siguiente férmula:

TMAR =i+ f + if

Figura 27. Férmula de la tasa minima aceptable de rendimiento.

Para a obtencién del indice inflacionario se considerd la tasa de inflacion en el

Per0 entre los afios 2017 al 2021 y se promedié obteniendo el valor de 2.41%.
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Tasa de inflacion en Peru del 2017-2021
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0.00%
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Figura 28. Evolucion anual inflacionaria en el Perd

Nota: Datos obtenido del portal virtual Statista Research &Analysis.
Respecto el premio al riesgo Baca (2010) indica que el valor del premio al
riesgo debe oscilar entre 1% a 10% para bajo riesgo, 11% a 20% para riesgo
medio y 20% a mas para riego alto. Para el presente caso se empled un 15%

de premio al riesgo y se obtuvo un TMAR de 17.772%

Para el calculo del TMAR mensual utilizamos la férmula para pasar de una tasa
efectiva anual a tasa efectiva mensual o tasa equivalente. Una vez aplicada la

formula se obtuvo un TMAR mensual de 1.372%

= (14 Df—1
Figura 29. Formula para obtener el TEM
Nota: Datos obtenidos del Manual de Matematica Financiera. Aliaga (1994).
Donde:
| = tasa efectiva
f= plazo de la taza equivalente (30 dias)
h= plazo de la tasa efectiva en dias (360 dias)
Se muestra a continuacién el flujo de caja proyectado a doce meses, donde se

ha considerado un impuesto a la renta del 30%.
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Tabla 62
Estado de resultado

Mensual 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos S/2,055.13 S/2,055.13 S/2,055.13 S/2,055.13 S/2,055.13 S/2,055.13 S/2,055.13 S/2,055.13 S/2,055.13 S/2,055.13 S/2,055.13  S/2,055.13
Costos
] S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00

Operativos

Depreciacion S/38.23 S/38.23 S/38.23 S/38.23 S/38.23 S/38.23 S/38.23 S/38.23 S/38.23 S/38.23 S/38.23 S/38.23
Utilidad antes de

. . S$/2,016.90 S/2,016.90 S/2,016.90 S/2,016.90 S/2,016.90 S/2,016.90 S/2,016.90 S/2,016.90 S/2,016.90 S/2,016.90 S/2,016.90 S/2,016.90
impuestos

Impuestos S/605.07 S/605.07 S/605.07 S/605.07 S/605.07 S/605.07 S/605.07 S/605.07 S/605.07 S/605.07 S/605.07 S/605.07
Utilidad después

i . S/1,411.83 S/1,411.83 S/1,411.83 S/1,411.83 S/1,411.83 S/1,411.83 S/1,411.83 S/1,411.83 S/1,411.83 S/1,411.83 S/1,411.83 S/1,411.83

e impuestos

Nota: Elaboracion propia.
Tabla 63
Flujo de caja
Mensual 0 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Utilidad
después de S/1,411.83 S/1,411.83 S/1,411.83 S/1,411.83 S/1,411.83 S/1,411.83 S/1,411.83 S/1,411.83 S/1,411.83 S/1,411.83 S/1,411.83  S/1,411.83
impuestos
Depreciacion S/38.23 S/38.23 S/38.23 S/38.23 S/38.23 S/38.23 S/38.23 S/38.23 S/38.23 S/38.23 S/38.23 S/38.23
Flujo de caja -S/15,203.00 S/1,450.06 S/1,450.06 S/1,450.06 S/1,450.06 S/1,450.06 S/1,450.06 S/1,450.06 S/1,450.06 S/1,450.06 S/1,450.06  S/1,450.06  S/1,450.06
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Flujo de caja
) ) -S/15,203.00 S/1,450.06 S/2,900.12 S/4,350.18 S/5,800.23 S/7,250.29 S/8,700.35 S/10,150.41 S/11,600.47 S/13,050.53 S/14,500.59 S/15,950.64 S/17,400.70

acumulado

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 64
Evaluacién de Ingresos y Egresos

Mensual 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos S$/0.00 S/2,055.13 S/2,055.13 S/2,055.13 S/2,055.13 S/2,055.13 S/2,055.13 S§/2,055.13 S/2,055.13 S/2,055.13 S/2,055.13 S/2,055.13  S/2,055.13
Egresos S/0.00  S/605.07 S/605.07 S/605.07 S/605.07 S/605.07 S/605.07 S/605.07 S/605.07 S/605.07 S/605.07 S/605.07 S/605.07

Nota: Elaboracion Propia.

Tabla 65

Indicadores financieros

Indicadores financieros Valores

TMAR mensual 1.372%
TIR 2.141%
VAN S/739.90
B/C S/3.707
VAN INGRESOS S/24,661.55
VAN EGRESOS S/6,652.54
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En el calculo del periodo de recuperacion de inversion se utilizé la siguiente formula:

(B-0)

PRI = A+
D

Figura 30. Formula de calculo del periodo de recuperacion de inversion

Donde:
A = afio inmediato anterior de recuperacion de inversion
B=inversion inicial
C=flujo de efectivo acumulado del afio inmediato anterior
D= flujo de efectivo del afio donde se recupera la inversién
Tabla 66

Periodo de recuperacion de la inversion

CALCULO DEL PRI

A 10

B S/15,203.00

C S/14,500.59

D S/1,450.06
PRI 10.48
PRI 10.00 meses
PRI 14.00 dias

Nota: Elaboracién propia

Al realizar la evaluacién econdémica en un horizonte de tiempo de doce meses se puede
visualizar que el VAN es positivo y tiene un valor de S/739.90, el TIR tiene un valor de
2.141% que es mayor al TMAR mensual de un 1.372%, y el PRI indica que la recuperacién
de la inversion de realizard en 10 meses con 14 dias; ademas, en la relacion costo beneficio
se va a obtener una ganancia de S/3.707. Con lo mencionado anteriormente se concluye que

la inversion es rentable.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

El total de la pérdida actual determinada de acuerdo a las causas raices identificadas, la

pérdida meta y el beneficio se muestran a continuacion:

Tabla 67

Tabla resumen de comparacion de pérdidas

CR  Detalle Valor Actual (S/.) Valor Meta (S/.)  Beneficio
Ausencia de un eficiente
CR2 ) ] 0% 100%
registro de materiales
) S/646.83
No existe un adecuado control
CR1 ] ) S/873.74 S/226.91
de existencias
Falta de control de tiempos en
CRS8 ) )
la preparacion del material
S/4,250.62 S/128.59 S/4,122.03
No se cuenta con una buena
CR4 S
organizacion y limpieza
Falta de estandarizacion de
CR7 S/1,279.02 S/478.94 S/800.08
procesos
Ausencia de procedimientos
CR11 ] ]
de seguridad y emergencia $/10,492.00 $/000.00 $/10,492.00
CR14 Faltade EPPS
Falta de plan de gestion de
CR15 ) )
residuos sélidos
) S/8,600.60 S/000.00
Ausencia de un plan de
CR16 S/8,600.60
control de plagas
Ausencia de instructivo de
CR17 ) ) 0% 100%
materiales peligrosos
TOTAL S/25,495.98 S/834.44  S/24,661.54

Nota: Diagnéstico realizado en el area de almacén de NKP E.1.R.L. Elaboracion propia.

Al evaluar la situacion actual del &rea de almacén de la empresa NKP Contratistas

Generales E.1.R.L. se obtuvo el total de pérdidas econémicas.
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Pérdidas actuales del area de almacén y seguridad

S/873.74

S/10,492.00

=CR1YCR2 =CR8YCR4 =CR7 CR11Y CR14 =CRI15,CR16Y CR17

Figura 31. Pérdidas actuales del &rea de almacén

Con la propuesta de mejora de un sistema de codificacion y Kardex digital se espera

obtener una pérdida meta de S/226.91.

CR1Y CR2: Pérdida actual vs Pérdida
Mejorada de propuesta de codificacién y
kardex digital

S$/1,000.00
$/900.00
$/800.00
S/700.00
$/600.00
$/500.00
S/400.00
$/300.00
$/200.00
$/100.00

$/0.00

Pérdidas actuales Perdidas mejoradas

Figura 32. Resultados de herramientas de mejora para CR1 Y CR2

Con el desarrollo de las herramientas 5s, ABC y Layout, se logré reducir las pérdidas de

S/ 4250.62 a S/ 128.59.
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CR4 Y CR8: Pérdida actual vs Pérdida
Mejorada de propuesta de 5s, ABC y Layout

$/4,500.00
$/4,000.00
$/3,500.00
$/3,000.00
$/2,500.00
$/2,000.00 $/4,250.62
$/1,500.00
$/1,000.00 $/128.59

$/500.00

$/0.00

Pérdidas actuales Perdidas mejoradas

Figura 33. Resultados de herramientas de mejora para CR4 Y CR8

Con la propuesta de elaboracién de flujos de procesos y manual de procedimientos se

logré reducir las pérdidas monetarias de S/ 1279.02 a S/ 478.94.

CR7: Pérdida actual vs Pérdida Mejorada de
propuesta de flujo de procesos y manual de
procedimientos

S/1,400.00

$/1,200.00
$/1,000.00
$/800.00
S/600.00 S/1,279.02

S$/400.00
$/200.00 S/478.94

S/0.00
Pérdidas actuales Perdidas mejoradas

Figura 34. Resultados de herramientas de mejora para CR7

Con la propuesta de creacion de Matriz IPER y cronograma de entrega de EPPS se logro

reducir las pérdidas monetarias de S/ 10,492.00 a S/ 000.00.
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Pérdida actual vs Pérdida Mejorada de propuesta
de Matriz IPER y Cronograma de entrega de
EPPS

S/12,000.00

$/10,000.00
$/8,000.00
$/6,000.00
$/10,492.00
S/4,000.00

$/2,000.00

$/0.00 S/0.00
Pérdidas actuales Perdidas mejoradas

Figura 35. Resultados de herramientas de mejora para CR11 Y CR14

Con la propuesta de elaboracion de plan de manejo de residuos solidos y servicios

ambientales se logré reducir las pérdidas monetarias de S/ 8,600.60 a S/ 000.00.

Pérdida actual vs Pérdida Mejorada de propuesta
de plan de manejo de residuos sélidos y servicios
ambientales

$/10,000.00
$/9,000.00
$/8,000.00
S/7,000.00
$/6,000.00
$/5,000.00
S/4,000.00 S/8,600.60
S$/3,000.00
S/2,000.00
$/1,000.00

S/0.00 S/0.00
Pérdidas actuales Perdidas mejoradas

Figura 36. Resultados de herramientas de mejora para CR15, CR16 Y CR17

Con la realizacion de la evaluacion financiera se obtuvo un VAN mensual de S/739.90 y

un TIR del 2.141%, mayor al TMAR mensual representado por 1.372%.
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5/800.00 VAN; $/739.90 r 3%

$/700.00 TIR; 2.141%

- 2%
$/600.00

$/500.00 L %

TEM; 1.372%
$/400.00

$/300.00 - 1%

$/200.00
- 1%
$/100.00

$/0.00 L 0%

Figura 37. Resultado de evaluacion financiera

Con la obtencion del VAN de ingresos y el VAN de egresos, se determind que el costo

beneficio es de S/3.707.

= VAN INGRESOS
= VAN EGRESOS

Figura 38. Resultado de andlisis del VAN
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1.Discusiones
Para la presente investigacion se ha realizado un estudio preliminar que permitio
recoger informacion procedente de distintas fuentes referidas a la gestién de
almacenes y seguridad para reduccion de costos; sin embargo, dentro de este proceso
se presentaron limitaciones relacionadas a la busqueda de documentos del rubro de
construccion en el cual la empresa desarrolla sus actividades. Aun asi, gracias a los
antecedentes encontrados se pudo elaborar una comparativa de los resultados para

sustentar esta investigacion.

Se tuvo como objetivo principal determinar el impacto de la propuesta de gestion de
almacenes y seguridad sobre la reduccion de costos, para lo cual se determino que la
empresa tiene una pérdida actual de S/25,495.98 en relacion a las causas raices
identificadas en la matriz de indicadores y se presento el desarrollo de herramientas
de ingenieria industrial como codificacion de materiales, kardex digital, 5s,
clasificacion ABC, flujo de procesos, manual de procedimientos, Matriz IPER y plan
de gestion de residuos solidos y servicios ambientales para reducir el monto de
pérdidas actuales, dando como resultado una pérdida meta de S/834.44 y un beneficio
de S/ 24,661.54 (Tabla 67). Asimismo, Soto y Chavez (2019) en su investigacion
logro determinar que el impacto de la propuesta de mejora en la gestion logistica y
seguridad y salud ocupacional sobre los costos operativos es positivo, puesto que la
pérdida actual de sus causas raices identificadas fue de S/. 210,730.86 y al desarrollar
las herramientas de ingenieria industrial, como MRP, homologacion de proveedores,
sistema ABC, ergonomia y mantenimiento preventivo dio como resultado una pérdida

meta de S/. 76,851.16, y se obtuvo un beneficio de S/. 133,879.7.
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Para el diagndstico de la situacion actual de la empresa se utilizd la metodologia
indicada en la investigacion realizada por Gutiérrez (2019) referida a mejoras en la
gestion de almacenes, inventarios y compras donde se realizo un diagnostico en el
area de logistica por medio de la entrevista y con apoyo del diagrama de Ishikawa y
Pareto se priorizaron las causas raices prioritarias referidas a la ausencia de gestion
de almacenes, ausencia de gestion de compras, inexistencia de un registro de entradas
y salidas, falta de capacitacion del personal, falta de orden y limpieza e inexistencia
de un sistema de reposicion. Por ello, de manera similar se realiz6 un estudio y analisis
previo en laempresa NKP Contratistas Generales E.I.R.L. para obtener las principales
causas raices mediante el diagrama de Pareto y con los indicadores propuestos se
determind el monto de S/873.74 de pérdidas monetarias por la CR1 y CR2,
correspondientes a la inexistencia de un adecuado control de existencias y a la
ausencia de un eficiente registro de materiales; en el caso de la CR4 y CRS8, referidas
a la falta de control de tiempo en a preparacidon de material y la inexistencia de una
buena organizacion y limpieza, se obtuvo un monto de pérdida de S/4,250.62; para la
CRY7, correspondiente a la falta de estandarizacion de los procesos, se obtuvo un
monto de S/.1,279.02; con respecto a la CR11 y CR14 por ausencia de procedimientos
de seguridad y emergencia y falta de EPPS se obtuvo un monto de S/ 10.492,00 v,
finalmente para la CR15,16 y 17, referidas a la falta de plan de gestién de residuos
solidos, la ausencia de un control de plagas y la ausencia de un instructivo de

materiales peligrosos, se obtuvo la pérdida de S/8,600.6. (Figura 31).

Camino (2017) en su investigacion desarrollé un sistema de codificacion de
materiales que permite facilitar las labores y evitar errores en la salida de material del

almacén al clasificar los elementos segun clase, familia y numeracion de registro de
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articulo y, a la vez, reducir los tiempos de registro y despacho actualizando en el
kardex la fecha de vencimiento de los productos lo cual generaria un ahorro de S/.
3,827.97 por trimestre. Esta investigacion se tomo en consideracion para el desarrollo
de la herramienta de codificacion en la empresa NKP Contratistas E.I.R.L. indicando
la categoria, subcategoria, tipo y tamafio de producto, de esta manera el porcentaje de
productos correctamente codificados que inicialmente representaba el 0% pasaria a
representar un 100%; ademas, la aplicacion de un kardex digital permitira reducir los
tiempos de registro de entradas y salidas del material como también el trabajo extra
por incluirlo en una base de datos generando una reduccidn en la pérdida monetaria

de S/873.74 a S/226.91 (Figura 32).

Ocafia, Estela'y Gutiérrez (2017) en su investigacién identificaron que las principales
causas raices estaban orientadas a la falta de organizacién del almacén y la falta de
direccidn, por lo que se planted el desarrollo de las herramientas sistema ABC, estudio
de tiempos, redisefio del almacén mediante SLP y elaboracion de flujogramas y
politicas de almacenaje, donde se obtuvo que la pérdida actual por tiempo y costo de
mano de obra por actividad de almacenaje fue de S/.17,806.41 y luego de la
redistribucion del almacén el monto se redujo a S/.7,518.26. Estos resultados
mostrados permiten contrastar el desarrollo de las herramientas de sistema ABC y
Layout para la empresa NKP Contratistas E.l.R.L. donde se obtuvo la reduccion de
las pérdidas de S/ 4250.62 a una pérdida meta de S/ 128.59 gracias a la optimizacién
del espacio fisico del almacén y la distribucién de las areas y materiales segin la
rotacion de los productos para evitar la aglomeracion y el desorden (Figura 33).
Adicionalmente, Camino (2017) propone el disefio de la metodologia 5’s para

solucionar los problemas de falta de espacio y condiciones inadecuadas de
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almacenamiento de materiales teniendo como resultado la optimizacion de la
capacidad de almacenamiento de un 58.28% al aprovechar todos los anaqueles
disponibles, ademas se obtendria un costo de oportunidad de S/. 2,282.70 por el
porcentaje de espacio adicional que se liberaria después de retirar el material sin

rotacion.

Santos, C., & Garcia, E. (2017), en su investigacion identificaron que sus procesos de
carga no tienen procedimientos claros que permitan optimizar sus tiempos de trabajo,
lo que genera desorden y trabajos repetitivos entre los trabajadores del departamento
que significa sobrecostos de mano de obra; sin embargo, al estandarizar los tiempos,
elaborar el DOP y un manual de procedimientos, lograron obtener un beneficio de S/.
19,005.81. Estos resultados mostrados permiten contrastar el desarrollo de un flujo
de procesos y manual de procedimientos de registro de entradas y salidas de almacén,

donde se obtuvo la reduccién de pérdidas de S/. 1,279.02 a S/. 478.94 (Figura 34).

Mifian et al. (2020) en su investigacion implemento un sistema de seguridad y salud
en el trabajo basado en la ley 29783 considerando la aplicacion de procedimientos
administrativos como la implementacion de una politica de trabajo, eleccion de un
comité y redaccion del reglamento interno, y controles de ingenieria como mapa de
riesgo, matriz IPERC, orden de compra de EPPS, plan de capacitacion anual; los
resultados indicaron que se redujo el nivel de riesgo segun puntuacion en la Matriz
IPER de 18 a 6, lo cual representa una reduccion del 67%. Esta investigacion nos
sirvio de apoyo para aplicar las herramientas de cronogramas de entrega de EPPS y
elaboracion de una Matriz IPER, logrando reducir la pérdida de S/ 10.492,00 a S/

000,00 (Figura 35).
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Soto y Chavez (2019) en su investigacion logro reducir los costos relacionados con el
area logistica y area de seguridad pasando de una pérdida monetaria de S/. 210,730.86
a S/. 76,851.16, obteniendo un beneficio de S/. 133,879.7; asi mismo, determinaron
que la inversion era rentable ya que el VAN muestra un valor positivo de S/.
1,404,695.04, un TIR de 79% Yy B/C de S/. 1.25. Por ello, de manera similar, se realizé
un analisis financiero para evaluar la rentabilidad de la implementacion de la mejora
en el plazo de 1 afio, obteniendo un VAN positivo de S/739.90 y un TIR del 2.141%
mayor al porcentaje de 1.372% de TMAR mensual (Figura 37). Ademas, la
recuperacion de la inversion realizada se presentara en un horizonte de tiempo de 10

meses 14 dias y en la relacion costo beneficio se va a obtener una ganancia de S/3.707.

4.2.Conclusiones

e EIl impacto de la propuesta de gestion de almacenes y seguridad sobre la
reduccion de costos de la empresa NKP Contratistas Generales EIRL de la
ciudad de Trujillo 2020 se evidencio6 en la reduccion de las pérdidas monetarias
de las causas raices identificadas de S/25,495.98 a S/834.44 obteniendo un
beneficio de S/ 24,661.54.

e Se diagnostico la situacion actual de la empresa NKP Contratistas E.I.R.L y se
realiz6 la priorizacion de las causas raices que incurren en altos costos, las cuales
son: ausencia de un eficiente registro de materiales e inexistencia de un adecuado
control de existencias, que gener6 una pérdida de S/873.74, falta de control de
tiempos en la preparacion del material y e inexistencia de una buena
organizacion y limpieza que origind un monto de S/4,250.62, la falta de
estandarizacion de procesos, que mostro una pérdida de S/1,279.02, la ausencia

de procedimientos de seguridad y emergencia y la falta de EPPs, que
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representaron una pérdida de S/10,492.00 y la falta de un plan de gestion de
residuos sélidos, ausencia de un control de plagas y de un instructivo de
materiales peligrosos que gener6 una pérdida de S/8,600.60.

e Desarrollando la propuesta de gestion de almacenes y seguridad en la empresa
NKP Contratistas Generales E.l.R.L. con el apoyo de herramientas de ingenieria
industrial se determind que de un sistema de codificacion y Kardex digital, el
porcentaje de 0% de materiales codificados cambiard a un 100% de materiales
correctamente codificados, se reduciran los tiempos de registro de salida y de
entradas de material, y se eliminara por completo el trabajo extra de pasar los
registros a una base de datos ya que se propone la inversion de una laptop para
realizar el trabajo de manera efectiva. Por ello, la reducciéon de la perdida
monetaria serd de S/873.74 a S/226.91. El desarrollo de las herramientas 5s,
ABC y Layout optimizaran el uso del espacio fisico del almacén, que sera
aprovechada adecuadamente con la instalacién de anaqueles para evitar la
aglomeraciéon de materiales, y se establecerd un nuevo disefio de planta que
reduciré la pérdida monetaria de S/ 4250.62 a S/ 128.59. Con la propuesta de
elaboracion de flujos de procesos y manual de procedimientos de las actividades
de gestion de almacén, se logrard la estandarizacién de procesos y, por
consiguiente, la reduccion en el tiempo de registro de entradas de material y el
tiempo de ordenar los materiales provenientes de una obra de construccion tipo
grande y mediana que reducira la pérdida monetaria de S/ 1279.02 a S/ 478.94.
Con la propuesta de elaboracion de Matriz IPER y cronograma de entrega de
EPPs se lograra el cumplimiento de las normativas vigentes de seguridad que
reduciré la pérdida monetaria de S/10,492.00 a S/000.00. Finalmente, con la

elaboracion de un plan de gestion de residuos solidos y servicios ambientales
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permitird la identificacion y manejo adecuado de residuos no municipales
peligrosos y no peligrosos y el control adecuado de desratizacion, logrando
reducir la pérdida de S/8,600.60 a S/000.00.

e Con la propuesta de gestion de almacenes para reducir los costos logisticos se
obtuvo un beneficio econdmico de S/ 24,661.54 y mediante la evaluacién
financiera se determiné que el proyecto es rentable, al obtener un VAN positivo
de S/739.90 y un TIR del 2.141% mayor al porcentaje de 1.372% del TMAR
mensual. Ademas, la recuperacion de la inversion realizada se presentara en un
horizonte de tiempo de 10 meses y 14 dias, y finalmente, en la relacion costo

beneficio se va a obtener una ganancia de S/3.707.
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ANEXOS

ANEXO N° 01. Guia de entrevista a la empresa NKP Contratistas Generales E.l.R.L

Preguntas:

1. ¢Cual es el proceso logistico, el flujo de abastecimiento?
El proceso inicia desde la licitacion de una obra de construccidon. El requerimiento nace desde el area
de proyectos y la etapa inicial consiste en la instalacion de las oficinas de obra y acondicionamiento
del espacio (casetas, pisos, colchones). A su vez, se generan requerimientos de todas las areas
involucradas (calidad, seguridad, arquitectura, salud). Todo ello lo valida el Ingeniero residente y
solicita al encargado de compras, lo recibe y envia administracion para que sea aprobado. Presenta 2 0
mas cotizaciones por item con sus respectivas especificaciones en un cuadro comparativo. Ademas, el
jefe de almacén corrobora si tiene los elementos necesarios en almacén para que sean enviados a obra

y en caso no los tuviera se requiere la compra de ese material.

2. ¢Cual es el costo del almacén?

Entre 3500 soles a 4000 soles por mes.

3. ¢Tienen problemas con el registro de materiales?
Hay problemas en la codificacion de los materiales, especificamente de la madera que se envia a la
obra de construccién. Se puede enviar 7 listones de madera y regresan 2 0 3 'y no hay un adecuado
registro de ese faltante. Ademas, los encargados del almacén de obra cambian la codificacion de los

productos y genera desbalances en el control.

4. ¢Cuanto es el tiempo aproximado de demora en bldsqueda de material?
El jefe de almacén no tiene problemas en la bldsqueda de material, pero en la ausencia de él, los
ayudantes de almacén tienen dificultades en el reconocimiento de los materiales. El tiempo aproximado

es de 10 minutos.

5. ¢Tuvieron alguna pérdida por material expuesto al aire libre?
Si, pero fue por un material que sobré en la construccion de una obra valorizado en 8 soles, quedo

expuesto por descuido y no hubo incidencias.

6. ¢Tienen materiales almacenados que puedan significar un riesgo para la salud de los
trabajadores?
Todo material peligroso es almacenado en un lugar apartado donde no esté en contacto directo con los

trabajadores.
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ANEXO N° 02. Guia de observacion en la empresa NKP Contratistas Generales E.I.R.L

¢Existe una buena distribucion del espacio? Regular
¢El almacén se encuentra organizado? Regular

¢Las areas estan delimitadas? No

¢Hay incumplimiento con los proveedores? No
¢Existen demoras en la bisqueda del material? Regular
¢ Tienen problemas con falta de mano de obra? No
¢Hay problemas en la estandarizacién de procesos? Si
¢Cuentan con anaqueles? No

¢ Tienen materiales obsoletos o dafiados? Si
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ANEXO N°03. Fotografia de equipos de seguridad

Fotografia que evidencia el estado del almacén de la empresa, en la cual se puede apreciar la acumulacion
de equipos de proteccion personal, muchos de ellos deteriorados, almacenados junto a materiales que no

son de su clasificacién como depdsitos de gas, pinturas y disolventes, entre otras herramientas.
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ANEXO N°04. Fotografia de materiales de habilitacion

Evidencia fotografica del area cercana al ingreso y salida del almacén donde se visualiza el riesgo de caida
de materiales desde lo alto. En dicho espacio almacenaban casetas y pisos para habilitacion de obra que
estan siendo almacenadas como soporte de escaleras de madera y metal poniendo en riesgo la seguridad

del personal que transita cerca al area.
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ANEXO N°05. Fotografia de herramientas eléctricas

El espacio corresponde a un estante donde se acumulaba materiales eléctricos, pero también se puede
observar la presencia de elementos que deben ser desechados, como cajas vacias, bolsas, herramientas
oxidadas, entre otros. Asi mismo, el estante compartia espacio con otros materiales de pintura que también

se encontraron en otras areas inadecuadas.

Por otro lado, se identifico que el estante requiere de limpieza y mantenimiento y una correcta distribucion

de los elementos que se almacenaran en dicho espacio.
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ANEXO N°06. Fotografia de materiales de construccion

Se puede observar el almacenamiento de bolsas de cemento que se encontraban en una zona cercana al
ingreso para facilitar el despacho por el peso de las mismas al momento de realizar un traslado de
material. Sin embargo, habia material pesado interrumpiendo el transito como la maquinaria y los rollos

de alambre.
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ANEXO N°07. Fotografia de espacio del personal

El espacio presentado en la fotografia corresponde al area delimitada para el personal de trabajo, donde
tenian casilleros para guardar objetos personales y también pequefias mesas de trabajo; sin embargo, el area
también se utilizaba para almacenar estanterias y mobiliario deteriorado. Asi mismo, se encentraron sacos

de fertilizantes y productos quimicos para jardineria cercano a donde se encuentran almacenados los

botiquines.
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ANEXO N° 08. Guia de analisis de documentos en la empresa NKP Contratistas Generales E.I.R.L

El encargado del area de administracion de la empresa nos facilito informacion descriptiva de la empresa a
través del curriculo empresarial de NKP, junto con el folleto corporativo, donde indican las generalidades
de la empresa en cuanto a vision, misién, descripcion, objetivos, valores, clientes y certificaciones, las

cuales usamos en la metodologia para reconocer el funcionamiento de la empresa.

Portada del brochure corporativo.

El contenido de este documento sirve para la presentacion formal a los clientes respecto a los servicios o

productos que ofrece la empresa garantizando el compromiso de las funciones.
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ANEXO N° 09. Encuesta a la empresa NKP Contratistas Generales EIRL

Encuesta para determinar los problemas més frecuentes en la empresa NKP
Contratistas Generales E.1.R.L.
Nombre:
Cargo:

La encuesta mostrada a continuacion nos servira para determinar los problemas con mayor incidencia en la

empresa y plantear una propuesta de mejora. Se califica de acuerdo al impacto.

' Impacto Puntaje
Alto 3
Moderado 2
Bajo 1
Nulo 0

¢Cuales son las causas raiz que mas impactan en los costos de la empresa?

NUmero  Causa Raiz Alto Moderado | Bajo Nulo

CR1 Inadecuado control de existencias

CR2 Deficiencia en registro de materiales

CR3 Exposicion de materiales al aire

CR4 Deficiente organizacion y limpieza

CR5 Falta de sefializacion

CR6 Ausencia de un plan de delegacién de funciones

CRY7 Falta de estandarizacion de procesos

CR8 Demoras en la preparacion de material

CR9 Deficiencia en la distribucion de materiales

CR10 Ausencia de instructivo de manipulacién de
materiales peligrosos

CR11 Ausencia de procedimiento de seguridad y
emergencia

CR12 Desactualizacion en el mapa de riesgo

CR13 Ausencia de ART por tarea a realizar

CR14 Falta de equipos de proteccion personal

CR15 Falta de plan de gestion de residuos

CR16 Ausencia de un plan de control de plagas
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ANEXO N°¢ 10. Clasificacion ABC

Ne % SUB %
CATEGORI . MOVIM POR TOTAL
A DESCRIPCION \eNTOS  FAMI CATEG AEAU%U ABC
ANUAL  LIA
MADERA | MBA-R5 | Palos Rollizo 5M 11 4.17% 264 4.17% A
MADERA | MBA-R3 | Palos Rollizo 3M 11 4.17% 264 8.33% A
MADERA | MBA-RL.6 BarrOtels6%GMR°"'Z° 11 417% 264 1250% | A
MADERA | MBA-R1.3 Ba"OtiSB%eMRo"'ZO 11 4.17% 264 16.67% | A
MADERA | MBA-R1 BarrOteid& Rollizo 11 417% 264 2083% | A
MADERA | MBA-CO1 Ba”Otels 28&'20'\" a 11 4.17% 264 25.00% | A
MADERA | MBA-co2 | Barrotes fifo Cm A 11 4.17% 264 20917% | A
MADERA | MBA-C03 Ba"(’teﬁsodg ;0 tm A 11 4.17% 264 3333% | A
MADERA | MSO-C2.5 | Soleras de 2.50M 11 4.17% 264 3750% | A
MADERA | MTA-TO1 Tag:)a;;r;plzazgn'?m 11 417% 264 41.67% | A
MADERA | MTA-T02 Tag'g‘;g'f';"ﬁgmmm 11 4.17% 264 4583% | A
NKP-
MAQLXNARI CO.II_\IOC_ RE Cortadora de asfalto 11 6.29% 175 6.29% A
CORTA
SEGURIDAD | SPE-CA Casco Amarillo 11 7.14% 154 7.14% A
SEGURIDAD | SPE-CB Casco Blanco 11 7.14% 154 1420% | A
SEGURIDAD | SPE-GS Solﬁr;tdejrgg 11 7.14% 154 2143% | A
SEGURIDAD | SPE-CE ;ﬁ;"rg;i ?a‘; 11 7.14% 154 2857% | A
SEGURIDAD | SPE-BPA Bo“qua'gx?ﬁ (fs”mero 11 7.14% 154 35.71% | A
SEGURIDAD | SPE-CO CO'Choﬁzg‘; plazay 11 7.14% 154 428% | A
HER?QQ’”EN HME-W01 | Wincha de 100 m 11 237% | 464 237% | A
HER?ﬁg’”EN HME-W02 |  Wincha de 60 m 11 2.37% 464 4.74% A
HER.FEQQ’”EN HME-WO03 |  Wincha de 50 m 11 2.37% 464 7.11% A
HER$22/I IEN HME-TT | Tripode de topografia 11 2.37% 464 9.48% A
HER$£2"'EN HME-RT Re?;;gg?;'fr; de 11 2.37% 464 1185% | A
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HER.RFQQMEN HCO-P Picos 11 2.37% 464 14.22% A
HER?QQA IEN HCO-PD Palanas derechas 11 2.37% 464 16.59% A
HER?QQMEN HCO-PC Palana de cuchara 11 2.37% 464 18.97% A
HER?QQMEN HCO-C01 Comba de 20 Ib 11 2.37% 464 21.34% A
HER?QQ’”EN HCO-C02 |  Combade 10 Ib 11 | 237% | 464 | 2371% | A
HER.RFQQMEN HCO-C03 Combade 2 Ib 11 2.37% 464 26.08% A
HER?QQMEN HCO-CPL Cinceles planos 11 2.37% 464 28.45% A
HERRAMIEN HAP- Escalera tijera de 0 0
TAS ETA8 aluminio (8 pasos) 11 2.37% 464 30.82% A
HERRAMIEN HAP- Escalera tijera de 0 0
TAS ETM6 madera 6 escalones 11 2.31% 464 33.19% A
HER_RFQSMIEN ;@IADS Escalerg g:saélumlnlo 11 2 37% 464 35 56% A
HER?QQA IEN HAP-ETE | Escalera telescépica 11 2.37% 464 37.93% A
HER?::\Q/I IEN HAP-AN Andamios 11 2.37% 464 40.30% A
HER?QQA IEN HAP-CA Carretillas 11 2.37% 464 42.67% A
NKP-
CONCRE
MAQ%'NAR' TO- Vibradoras 10 571% | 175 | 1200% | A
VIBR18-
KOHLER
Disco para corta
HER?QQA IEN HCO-DC concreto 4 1/2 10 2.16% 464 44.83% A
pulgadas
HER?QQMEN HAP-PC Cilindros plasticos 10 2.16% 464 46.98% A
HER?::\Q/IIEN HAP-MC Cilindros de metal 10 2.16% 464 49.14% A
NKP-
CONCRE
MAQ%NARI TO- Trompo 9 5.14% 175 17.14% A
TROM72-
HONDA
NKP-
CONCRE
MAQUINARL | 9. Saltarines 7 | 400w | 175 | 21.14% | A
MASALT
A
NKP-
MAQUINARI | BOMBA- Bomba de agua de 2 0 0
A AGUA2"3 pulgadas 7 4.00% 175 25.14% A
4-HONDA
MAQUINARI NKP-
A ELECTRI Generador eléctrico 7 4.00% 175 29.14% A
CO-
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GEN28-
KOHLER
NKP-
ELECTRI
MAQL:NAR' co- Generador 400% | 175 | 33.14% | A
GENA40-
HONDA
NKP-
ELECTRI
MAQLAINARI CO- Generador eléctrico 3.43% 175 36.57% A
GENO8-
KOHLER
NKP-
ELECTRI
MAQ%'NAR' Cco- Generador 343% | 175 | 4000% | A
GENO2-
YAMAHA
NKP-
MAQUINARI | BOMBA- Bomba de agua 3 0 0
A AGUAS"S Dulgadas 3.43% 175 43.43% | A
6-HONDA
NKP-
MAQUINARI MOL4"- Moladora de 4 3.43% 175 46.86% A
A Blakan pulgadas
Deker
ACABADOS | ASE-S S'kasg;';”(‘j‘lor Por 6.82% 44 6.82% A
ACABADOS | APF-cpp | Fasta f”g)zl(dicp) Por 6.82% 44 13.64% | A
ACABADOS | ASE-S Sika sgfg;‘l)g:m’ 6.82% 44 2045% | A
ACABADOS | ACU-S S'kagg“ga%fador 6.82% a4 2721% | A
Masilla para
ACABADOS | AMA-T | DRIWALL (Topex) 6.82% 44 34.09% | A
por balde
ACABADOS | AHE-RU Rodillos Usados 6.82% 44 4091% | A
ACABADOS | AHE-BU Brochas usadas 6.82% 44 47.73% | A
Caja
ELEC;DR ICID 5%’3‘1 rectangulares4x?2 3.13% 64 3.13% A
(metlica)
Caja para
ELEC;SICID ECA-PRO1 tomacorriente 3.13% 64 6.25% A
rectangular
ELECTRICID ECA-PCO1 Cajas de electricidad 313% 64 9.38% A
AD cuadradas
ELEC;DR ICID II\EA%g\l Caja de 8x8" metalica 3.13% 64 12.50% A
FLECIRICID | ETUpo1 | Tubode3/4de3m 313% | 64 | 1563% | A
ELEC;DRICID ETU-P02 Tubo plastico 3/4 m 3.13% 64 18.75% A
ELEC;S'C'D ETU-MO1 T“bos;j;z'égosmz 3.13% 64 21.88% | A
ELECATS'C'D ETU-MO02 T“bos’cgf]glz?fg.'.c'dad 3.13% 64 2500% | A
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FLECTRICD | Ecupar C”r‘éﬁlgzjall 2 2 3.13% | 64 28.13% | A
ELECATS'C'D ECU-P02 | Curvade 1 pulgada 2 313% | 64 | 3125% | A
FLECTICD | Ecupos | cunadevzpulgada | 2 | 3136 | 64 | 3438% | A
ELECATS'C'D ECU-MO01 C“g’gn%iilt/ 2 2 313% | 64 3750% | A
FLECTICID | ETE MO Termg‘g:]e;u?f 34 2 313% | 64 | 4063% | A
FLECTRICID | gremop | forminales e 2 | 313% | 64 | 4375% | A
ELECTRICID ETE-PO1 Termmal/es de 2"PVC 5 3.13% 64 46.88% A
AD (eléctrico)
TUBERiAs | TAN-TDS- | Tubo de desagtie de 2 541% | 37 541% | A
N 8" color naranja
TUBERiAs | AN-TD6- | Tubo de desague de 2 541% | 37 10.81% | A
N 6" color naranja
TUBERIAS TANJDG' T”bg,, ‘if)l‘:)ersaeﬂfse de 2 5.41% 37 1622% | A
TUBERIAS TAN(';TD“' T”bg..dceofgfzgi“se de 2 5.41% 37 21.62% | A
; TAB- Tubo de Agua 2" . .
TUBERIAS | 1107 Lo i 2 541% | 37 27.03% | A
TUBERIAS | 1% Tubo delfz‘.‘?’”a del 2 541% | 37 3243% | A
; TAB- Tubo de Agua 1" . .
TUBERIAS | 1103 Lo G 2 541% | 37 37.84% | A
TuBeRias | TASTEE | TEE de 2 pulgadas 1 | 270% | 37 | 4054% | A
TUBERIAS TAE{leEE' TEE ?foic‘;‘)"gada 1 2.70% 37 4324% | A
TUBERIAs | TAZTEE" | TEE de 34(rosca) 1 | 270% | 37 | 4595% | A
TUBERIAS TABO'ZT EE-| TEE ‘(jaegi/:) Pve 1 2.70% 37 48.65% | A
JARDIN JHE-P P'Cojsa fgi'rf;’rsopara 1 | 2500% | 4 25.00% | A
MADERA | MTA-FO1 TaggacsmFingugﬁ de 11 | 417% | 264 | 5000% | B
MADERA | MTA-F02 Tazbc')acsr;egoz“:gz]de 11 | 417% | 264 | 5417% | B
MADERA | MTA-FO2 ngt':?f] ‘;eznzgﬁfs 11 | 417% | 264 | 5833% | B
MADERA | MTA-NO1 Tab'zszzo‘r’nfm X 11 | 417% | 264 | 6250% | B
MADERA | MTA-N02 Tg%';; O)'(ezmjgr;ra 11 | 417% | 264 | 66.67% | B
MADERA | MTE-FO1 Tibéf)ﬁsxfezng(')'r%os 11 | 417% | 264 | 7083% | B
MADERA | MTE-F02 T%tggrrﬁifgl"o';\;os 11 | 417% | 264 | 75.00% | B
MADERA | MTE-TO1 Tagg)irr?ffg ZB'IE’A""‘V 11 417% | 264 | 7917% | B
SEGURIDAD | SPE-LO | Locker de 9 casilleros 11 7.14% 154 50.00% B
SEGURIDAD | SPE-BO | Botellones de aguas 11 | 7.14% | 154 | 57.14% | B
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SEGURIDAD | SSE-sLy | S°092paralineade 10 | 649% | 154 | 63.64%
SEGURIDAD | SSE-CRR Cinta reflectiva roja 10 6.49% 154 70.13%
HER?QQA IEN HAP-BA Bateas de cilindros 10 2.16% 464 51.29%
HERRAMIEN HCO-DF _Dlsco para cortar 9 1.94% 464 53.23%
TAS fierros Trenzadora
SEGURIDAD SSE-CO Conos 8 5.19% 154 75.32%
HER?QQMEN HCO-CPT Cinceles puntas 8 1.72% 464 54.96%
HER?QQA IEN HCO-LL | Llave para tronzadora 8 1.72% 464 56.68%
HER.Rrﬁg’”EN HAP-N N'Vgleféﬁc‘fgar 8 172% | 464 | 58.41%
SEGURIDAD SSE-CA Cachacos 7 4.55% 154 79.87%
MERRAVIEN | Heo-ac | Afieate para cortar 7| 151% | 464 | 50.01%
HERRAMIEN Limas de manos 0 0
TAS HCO-LT triangulares 7 1.51% 464 61.42%
MAQUINARI NKP-
A ROT20- Rotomartillo 6 3.43% 175 50.29%
CROWN
HER?QQMEN P:IEETA Paletas pare y siga 6 1.29% 464 62.72%
HER?QQA IEN CEXI\'/AOZ Clavos de 3 pulgadas 6 1.29% 464 64.01%
NKP-
COMPRE
MAQ[XNARI SOR- Compresora de aire 6 3.43% 175 53.71%
AIR04-
DAEWOO
NKP-
ELECTRI
MAQLAINARI CO- Generador eléctrico 6 3.43% 175 57.14%
GENGS-
KOHLER
NKP-
MAQUINARL | Tro40- Tronzadora 5 286% | 175 | 60.00%
BOSCH
NKP-
MAQUINARL T sie1e- Sierra circular 5 286% | 175 | 62.86%
Bocsh
HER?ﬁg’”EN HCO-GCE Gr””iseﬁf‘rz" pulir 5 108% | 464 | 65.09%
MERRAMIEN | Heo-gea | Grunas parapuli 5 | 1.08% | 464 | 66.16%
HER?QQMEN HCO-RF Rastrillo de Fierros 5 1.08% 464 67.24%
HER?/’:‘QA IEN HCO-BA Barreta de Fierros 5 1.08% 464 68.32%
HERRAMIEN HPR- Bancos plasticos 0 0
TAS BANCOS (negros) 5 1.08% 464 69.40%
HERRAMIEN HMA- Clavos de 2 1/2 0 0
TAS CLAVO1 pulgadas S 1.08% 464 70.47%
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NKP-
MAQL:NAR' ROT26- Rotomartillo 286% | 175 | 65.71%
CROWN
NKP-
PLANCH
MAQLKNAR' A- Conﬁ'zr(‘:i:gora 2.86% 175 68.57%
COMS8- P
KOHLER
NKP-
MAQ*NARI Y'\,/AI\?\JEEEJSM Motocarro 2.86% 175 71.43%
|
NKP-
FUMIGA
MAQUINARI DORA- Fumigadora 0 0
A ESTA90- estacionaria 2.29% 175 73.11%
AGRO
FORTE
MAQUINARI NKP- Moladora de 4
A MOL4"- Ulgadas 2.29% 175 76.00%
BOSCH pulg
MAQUINARI NKP- Moladora de 7
A MOL7"- Ulaada 2.29% 175 78.29%
DEWALT pulg
HERRAMIEN HPR- Piso para caseta de 0 0
TAS PISOS Fierro y Madera 0.86% 464 71.34%
HER?QQA IEN C:;?T A Caseta de maderas 0.86% 464 72.20%
HER?Q&’”EN STESA Sillas 0.86% | 464 | 73.06%
HERRAMIEN HPR-
TAS TORTOLE Tortoles 0.86% 464 73.92%
S
HER?QQ’”EN JE?A Mesas 0.86% | 464 | 74.78%
HER?ﬁg’”EN gzgi Calaminas de 6m 0.86% | 464 | 75.65%
HER?ﬁg’”EN gzgé Calaminas de 3 m 0.86% 464 76.51%
R AIEN | Sliguer 0.86% | 464 | 77.37%
HERRAMIEN HPR- Muebles para colocar 0 0
TAS MUEBLE documentos 0.86% 464 78.23%
HER?QQMEN ET|_I|EFI):2RI\]IT Plancha de Eternit 0.86% | 464 | 79.09%
HMA-
HER$§2”'EN ALAMAB |  Alambre N° 16 0.86% | 464 | 79.96%
RE02
ACABADOS AHE-PE Palos extensores 6.82% 44 54.55%
ELECTRICID EUN-PO1 Unlone§ de_ 1"PVC 313% 64 50.00%
AD (eléctrico)
ELECTRICID EUN-PO2 Uniones ,de _1/2 PVvC 3.13% 64 53.13%
AD (eléctrico)
FLECTRICID | ETopr | Toma corrientes 313% | 64 | 56.25%
ELECTRICID ETO-PD Toma corrientes 3.13% 64 59 38%
AD dobles con su tapa
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ELECXS'C'D ETA-PR Tapas redondas 2 313% | 64 6250% | B
ELECATS'C' D1 ETAa-MC | Tapa metalica 20x20 2 3.13% 64 65.63% | B

ELECTRICID Parante individuales 0 0
D EPA-I oara lamparas L ed 2 3.13% 64 68.75% | B
ELECATS'C' D EpaD Par?:rtﬁp‘;‘r’:'ﬁz ;e 2 313% | 64 71.88% | B
ELEC;DRICI D ELA-C Llaves cuchilla 2 3.13% 64 75.00% B
ELECA'\I'DRICI D ELA-T Llave trga'\;:;:a de 40 2 3.13% 64 78.13% B
ACABADOS AP'A'gN' P'”t”rg‘aﬁz“' por 2 4.55% 44 50.09% | B

API-AC- Pintura (American
ACABADOS MOS color) Mostaza por 2 4.55% 44 63.64% B
galén
ACABADOs | API-DK- | Pintura (DuraKolor) 2 4.55% 44 68.18% | B
AZ Azul por galén

API-SN- | Pintura Color marrén 0 0
ACABADOS MA oor balde (Sin marca) 1 2.27% 44 7045% | B
ACABADOS | ASE-V Se"asgrr é‘gfé‘gfdor) 1 2.27% 44 72.73% B
ACABADOS | ASE-F Se"ad%;fgﬁsn por 1 2.27% 44 75.00% | B
ACABADOS | API-V-NA | Pintura (vencedor) 1 2.27% 44 7721% | B

Naranja por galén

Pintura (Vencedor) 0 0
ACABADOS | APIV-NE | 0 o o 1 2.27% 44 7955% | B
TUBERiAs | TAB-TEE- | TEE de 1/2 pulgada 1 2.70% 37 51.35% | B

T01 (termofusion)

TUBERIAS | TAB-co1 | Codo deQ%P”'gadaS 1 2.70% 37 54.05% B
TUBERIAS | TAB-coz | Codo d‘za?é/ja)go PVC 1 2.70% 37 56.76% | B
: TAB- Codos de 1/2 pulgada 0 0
TUBERIAS Tt (termofusion) 1 2.70% 37 50.46% | B
TUBERIAS $251 Tapo6n de 2 pulgadas 1 2.70% 37 62.16% B
TUBERIAS $ﬁ52 Tapon de 1 pulgadas 1 2.70% 37 64.86% B
TUBERIAS TAB- Union de 2 pulgadas 1 2.70% 37 6757% | B

UP01 pegable a rosca
TUBERIAS TAB- Unién 1 pulgada 1 2.70% 37 7027% | B
UP02 pegable - rosca
TUBERIAS LTchE;i union ‘:gsigu'gada 1 2.70% 37 7297% | B
TUBERIAS Eégé Unién de rosca 3/4 1 2.70% 37 7568% | B
TUBERIAS | TAB-OT Teflén 1 2.70% 37 78.38% | B
JARDIN JIN-F Fertilizante 1 25.00% 4 50.00% | B
JARDIN JIN-S Sulfato de potasio 1 25.00% 4 7500% | B
Tablones para
MADERA | MTO-CO1 | caballetes de 2.10m x 11 4.17% 264 83.33% | C
30cm
MADERA | MTO-NO1 | Tablones 3m x30cm 11 4.17% 264 8750% | C
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Plancha de Triplay de
MADERA | MPL-TOL | 5mmde(2,44m 11 4.17% 264 91.67% | C
1,22m)
Plancha de Fendlicos
MADERA | MPL-FO1 L 20N < 2.40M 11 4.17% 264 95.83% | C
MADERA | MPA-TO1 Palng:\‘jff; %ﬁ’\'/lay 11 4.17% 264 | 100.00% | C
SEGURIDAD SFU-E2 Extintor de 2 kg 6 3.90% 154 83.77% Cc
SEGURIDAD SFU-PE Porta extintores 5 3.25% 154 87.01% C
SEGURIDAD Arnés 5 3.25% 154 90.26% | C
SEGURIDAD | SSE-PS Paletas pare y siga 5 3.25% 154 9351% | C
NKP-
MAQL’JA!NAR' TROB4- Tronzadora 4 220% | 175 | 8057% | C
BOSCH
HER?QQMEN PS,’Q{'TAA'L Puntales metalicos 4 0.86% | 464 | 80.82% | C
NKP-
MAQUINARI | BOMBA- | Bomba de agua de 2 . .
A AGUAS" P ulgadas 3 1.71% 175 8229% | C
2-HONDA
NKP-
PLANCH
MAQUINARI A- Plancha . .
A COM82- compactadora 3 L71% 175 84.00% ¢
MASALT
A
NKP-
SOPLAD
MAQLXNAR' ORAL- | Sopladora de 600w 3 171% | 175 | 8571% | C
WORK
TOOLS
NKP-
MAQLXNARI SIE10- Sierra circular 3 1.71% 175 87.43% C
SKIL
SEGURIDAD | SPE-Al Arnés 3 1.95% 154 95.45% | C
HER?QQMEN HME-PC Probetas cilindricas 3 0.65% 464 81.47%
HER?QQAIEN HAP-MS | Manguera de succion 3 0.65% 464 82.11% C
HER?ﬁg’”EN HC'\K' Cal de obra 5 kg C/U 3 0.65% 464 8276% | C
HMA-
HER?QQMEN ALAMBR Alambre N° 8 3 065% | 464 | 8341% | C
E01
HERFTzﬁg’”EN mﬁ- Pliego de lija de 80 3 0.65% | 464 | 84.05% | C
HER?QQAIEN ZXSAl Antorcz?a zz;a balén 3 0.65% 464 84.70% c
HER?QQ’”EN HB'X’,\*I' Bandeja de aluminio 3 065% | 464 | 8534% | C
HMA-
HER.FFQQ’”EN CAPUCH Capuchones 3 0.65% | 464 | 8599% | C
A
HER?QQ’”EN gg"GAA' Soga pf‘/rii‘j;'“ea de 3 0.65% | 464 | 86.64% | C
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HMA-
MERRAVIEN | GRILLET Grilletes 0.65% | 464 | 87.28% | C
E
HERRAMIEN HMA- Ganchos para 0 0
TAS GANCHO eslinguer 0.65% 464 87.93% C
HER.RFQSM IEN E|S_|FI>V,L\AIS A Espadines 0.65% 464 88.58% C
HERRAMIEN HMA- Separadores concreto 0 0
TAS SEPARA fierros o dado 0.65% 464 89.22% c
HERRAMIEN HMA- Impermeabilizante 0 0
TAS IMPER para mortero 0.65% 464 89.87% ¢
HER?QQA IEN D|_||E'\é|I\A/IO Desmoldante 0.65% 464 90.52% C
HER?QQ/MEN EHI\|>IASL Emulsion asfaltica 0.65% 464 91.16% c
HERRAMIEN HMA- Bolsa de rapimx para 0 0
TAS RAPIMX tarrajeo 0.65% 464 91.81% c
HER?QQMEN FSXAGAL\J-A Fragua de color negro 0.65% 464 92.46% C
HERRAMIEN HMA- Cables para extension 0 0
TAS CABLE eléctricas 065% | 464 | 9310% | C
HER?QQ’”EN VIBIIQII-OS Limpia vidrios 0.65% | 464 | 93.75% | C
HER?QQA IEN 5 :LLS_ES Baldes de limpieza 0.65% 464 94.40% C
HER?QQ’”EN ES%IEJII-B | Escobade paja 0.65% | 464 | 95.04% | C
HLI-
HER.Rrﬁg’”EN RECOGE Recogedores 0.65% | 464 | 9569% | C
DOR
HERRAMIEN HLI- Cera liquida o o
TAS CERA restauradora con ocre 0.65% 464 96.34% c
NKP-
CARRO- .
MAQUINARI | cEsag. | Carmito de cortar 171% | 175 | 89.14% | C
HUSQVA P
RNA
MERRAVIEN | Hap-TA Ta”qé’gfo‘;fazguas 0.65% | 464 | 96.98% | C
NKP-
CONCRE
MAQLXNARI s A-ll—_ql'_GO- Saltarines 1.14% 175 90.29% C
MASALT
A
NKP-
CARRO- .
MAQUINARL | “pingy. | Caros parapintar 114% | 175 | 9143% | C
HUSQVA P
RNA
NKP-
CORTAR- .
MAQUINART | “Cesg. | Cortadora de césped 114% | 175 | 9257% | C
HUSQVA
RNA
MAQLXNAR' M'\(')'tg'.._ M"&‘:g;ge 9 114% | 175 | 93.71% | C
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64-
DEWALT
NKP-
SOPLAD
MAQL:NAR' ORA2- | Sopladora de 600w 2 114% | 175 | 9486% | C
WORK
TOOLS
SEGURIDAD | SFU-E6 Extintor de 9kg 2 1.30% 154 96.75% | C
SEGURIDAD Extintores de 6kg 2 1.30% 154 98.05% | C
SEGURIDAD | SFU-E5 Extintores de 5kg 2 1.30% 154 99.35% | C
HER?QQMEN HME-PE Probetas embudo 2 0.43% 464 97.41% C
HER?Q&”'EN HAP-MA Manguer§74 de agua 2 0.43% 464 97.84% | C
HER?ﬁg’”EN HAP-MD Mgggé’aerg"ade 2 0.43% 464 98.28% | C
HER?QQMEN HAP-BF | Bomba fumigadoras 2 043% | 464 | 98.71% | C
HERRAMIEN HPR-
TAS CABALL | Caballetes de Fierros 2 0.43% 464 99.14% | C
ETE
HER_Rrﬁg/I IEN @2@ Balones de Gas 2 0.43% 464 99.57% C
ELEC;SICI D ELU-E Luces de emergencia 2 3.13% 64 81.25% C
FLECTRICID | g ypg | lvees ((’shﬁ?i‘gfe”c'a 2 | 313% | 64 | 8438% | C
ELECTRICID Lampara Led 0 0
D ELU-L (Reflectored) 2 3.13% 64 87.50% | C
ELECTRICID Fichas de luz 0 0
D ELU-F (encendido) 2 3.13% 64 90.63% | C
ELEC;SICI D EHE-G Gel se(mTlr(]:g:])ductor 2 3.13% 64 93.75% C
ELECXS'C' D EnE-A | Alarma comunitaria 2 3.13% 64 96.88% | C
ELEC;SICI D EHE-M Medidores eléctricos 2 3.13% 64 100.00% (o
ACABADOS | APV Pintura (Vencedor) 1 2.27% 44 81.82% | C
MA Marroén por galén
API-V- Pintura (Vencedor)
ACABADOS NAT Naranja teja por 1 2.27% 44 84.09% C
galén
ACABADOS | API-V-GR P"g‘r‘irjé(\)/reggfgeor) 1 221% | a4 86.36% | C
ACABADOS | API-VL- | Pintura(vencelatex) 1 2.27% 44 88.64% | C
VNE negra por galon
ACABADOs | API-VL- | Pintura (Vence latex) 1 2.27% 44 9.91% | C
AZ Azul por galén
API-AN- Pintura (Anypsa) 0 0
ACABADOS n Azul por galon 1 2.27% 44 93.18% | C
ACABADOS | API-AN- Pintura (Anypsa) 1 2.27% 44 9545% | C
NE Negra por galon
= Pintura (Fiesta) 0 o
ACABADOS | APIFBL | gttt 1 2.27% 44 97.73% | C
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NKP-
CORTAR- ,
MAQlﬂNAR' CES61- Cortad;r;‘nﬂZICESped 0.57% 175 95.43%
HUSQVA
RNA
NKP-
PISTOLA
MAQ'“'JA\INARI CALl(.-)ROS Pistola de calor 0.57% 175 96.00%
TAKEMA
NKP-
PISTOLA-
MAQLXNAR' POLL- | Pistola de poli fusion 057% | 175 | 96.57%
FUSION
TERMO
NKP-
PISTOLA-
MAQLXNAR' POL2- | Pistola de poli fusion 057% | 175 | 97.14%
FUSION
TERMO
NKP-
PISTOLA-
MAQL/’;NAR' CALOR09 | Pistola de Calor 057% | 175 | 97.71%
TAKEMA
NKP-
PULIDOR
MAQ'“'JAINARI A-CONB86- | Pulidora de concreto 0.57% 175 98.29%
MASALT
A
MAQUINARI NKP- Moladora de 4
\ MOL4"- oadas 0.57% 175 98.86%
BOSCH pulg
NKP-
MAQUINARL | MOLS™ Moﬁggge 9 057% | 175 | 99.43%
MAKITA
NKP-
MAQLXNARI CRRO (;I—V?VL:'N Rotomartillo 0.57% 175 100.00%
N
- TAB- )
TUBERIAS oVl Vélvula de 1pulgada 2.70% 37 81.08%
TUBERIAS | TAB-LPpy | Llavedepasode2 270% | 37 83.78%
pulgadas pegable
TUBERIAS | TAB-RO1 Reducgzzgzg: 2al 2.70% 37 86.49%
TUBERIAS TTEAEN01 TEE de 4 pulgadas 2.70% 37 89.19%
TUBERIAS JEAE’\(')'l YEE de 4 pulgadas 270% | 37 91.89%
TUBERIAS TA'E\)‘(;C“' Codo de gg’o“'gada de 2.70% 37 94.59%
TUBERIAS TA'Z'E;C“' Codo de jé’ou'gada de 2.70% 37 97.30%
TUBERIAS Codo ddee‘;gﬂ'gadas 2.70% 37 100.00%
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SEGURIDAD | SFU-E9 Extintores de 9 kg 1 0.65% 154 | 100.00%
MERR/AIEN Ta”ggfo‘;fa"’;g“a 1 | 022% | 464 | 99.78%
HER?QQMEN Bomba fumigadoras 1 0.22% 464 100.00% C
Pintura
ACABADOS | API-V-AZ | (Vencedor)Azul por 1 2.27% 44 100.00% C
galén
JARDIN JIN-U Urfa 1 25.00% 4 100.00% | C
ACABADOS | API-V-VE P'”t\‘;::ég/g';gf:or) 0 0.00% a4 | 10000% | C
TUBERIAS | TAB-coz | Codo ‘éi gg‘i'gadas 0 0.00% 37 100.00% | C
TUBERIAS TAB-UO1 | Union de 2 pulgadas 0 0.00% 37 100.00%
ACABADOS | AHE-g | Sinolit e“kBgo'S&‘ de25) 0.00% a4 | 100.00%
JARDIN JHE-C C‘ﬂ:g:ﬁz r‘(’f‘ra 0 0.00% 4 100.00% | C
ACABADOS | Apl-v-cg | Pintura (Vencedor) 0 0.00% a4 | 10000% | C
Celeste por galon
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INTRODUCCION

El presente manual de procedimientos de registro de entradas y salidas de materiales
es presentado el mes de octubre del 2020.

Este documento servira de apoyo para el Diagrama de Operaciones de Procesos
propuesto con la finalidad de estandarizar y mejorar el desempefio laboral de los

trabajadores.
ASPECTOS GENERALES

1. Finalidad

La finalidad del presente documento es determinar y exponer los principales
procedimientos a realizar al ingresar y salir materiales del almacén de NKP
E.l.LR.L; asi como, las obligaciones, requisitos y niveles de coordinacion

necesarias para el trabajo.

2. Objetivos

« Describir las funciones principales y especificas del personal del area de
almacen de NKP E.I.R.L.

» Proporcionar informacion a los trabajadores sobre los procedimientos a seguir
en el registro de entradas y salidas de materiales.

» Estandarizar el procedimiento de registro de entradas y salidas de materiales
del area de almacen.

« Facilitar el proceso de incorporacion de personal nuevo y capacitaciones.

3. Alcance

El presente manual de procedimientos de registro de entrada y salida de
materiales tiene alcance interno para todo el personal del area de almacén de
NKP E.I.LR.L.

4. Responsabilidad

Es responsabilidad de todos los trabajadores de la empresa el cumplimiento del
presente Manual de Procedimientos de registro de entrada y salida de

materiales.
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Ademas, es responsable directo del cumplimiento del documento el jefe de

almacén, asi como la actualizacion de la misma.

I1l.  ORGANIGRAMA DEL AREA DE ALMACEN

Jefe de almacén ‘

Ayudante 1 Ayudante 2

Figura 1. Organigrama
V. PROCEDIMIENTOS

A. De la codificacion de materiales y/o equipos
1.  Los materiales y equipos nuevos deben ser clasificados de acuerdo a su
categoria, las cuales son las siguientes:
— Electricidad
— Madera
— Jardineria
— Herramientas generales
— Magquinarias
— Acabados
— Seguridad
— Tuberias

2.  Se identifica el prefijo correspondiente de la categoria (Tabla 1)

Lizarraga, Z., Talledo, J. Pag. 192



A

s Propuesta de gestion de almacenes y seguridad para reducir los
}4 UNIVERSIDAD costos en la empresa NKP Contratistas Generales E.l.R.L. en la
PRIVADA DEL NORTE Ciudad de Trujillo 2020.
Tabla 1
Prefijos por categorias
CATEGORIA PREFIJO
Electricidad E
Madera M
Jardineria J
Herramientas generales H
Maquinarias M
Acabados A
Seguridad S
Tuberias T

Nota: Elaboracion propia

3. Seidentifica el tamafio segun la medida exacta del material y en caso este
agrupado por rangos de medida se le asigna un tamafio denominado 01

para el de mayor tamafio y sigue en forma descendente.

4.  Se identifica la sub categoria, material, tipo, y se incluye su categoria y

rango de tamario siguiendo la siguiente estructura

Tabla 2
Formato de codificacion de materiales
) ) ) ) Rangos de
Categoria  Subcategoria - Material Tipo .
tamario
E C A - M R 1

Nota: Elaboracion propia

B. Del registro de entradas de materiales y/o equipos

Al ingresar nuevos materiales y/o equipos deben ser registrados correctamente en
los siguientes campos del Kardex en Excel.
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ENTRADAS

CODIGO

FECHA B VATERALg UND MEDID DESCRIPCION CANTIDAD

-

11/10/2020 ECA-MR0O1 Caja rectangulares4x2 (metalica)

Figura 2. Formato de registro de entradas

En el cual se registrara la fecha de entrada, cddigo del material, unidad de medida,
una breve descripcion del producto y las cantidades que estan ingresando.
Asimismo, se seguira el siguiente proceso:

Entrada de material y/o
equipo

Si
Codificar seguin lo indicado de
su categoria

No

Buscar en Kardex

Registrar entrada en
Kardex

Figura 3. Flujograma de procedimiento de registro de entrada de materiales y/o

equipos

Este procedimiento se aplicara en el almacén de NKP E.I.R.L y en el almacén de
obra que estara a carga del ingeniero residente.
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C. Del registro de salidas de materiales y/o equipos

1. Al tener un contrato de construccion, se recepciona el requerimiento de
materiales y/o equipos necesarios para obra, este requerimiento es validado
previamente por el area de proyectos y luego es enviado al area de almacén.

2. El requerimiento llega a almacén y es validado por el jeje del area.

3. Se busca en el Kardex digital los requerimientos solicitados por el area de
proyectos; mediante los filtros aplicados en las hojas de célculos. Esto se

puede filtrar por codificacion o descripcion del producto.

INVENTARIO DE PRODUCTOS

CODIGO

EXISTENCIAS

CATEGORIA MATERIAL g DESCRIPCION UND MEDIDAH INCIALES g ENTRADAS. SALIDAS. STOCK
Caja rectangulares4x2 (metalica) und 1 2 2
Caja Caja para toma corriente rectangular und 4 0 0 4
Cajas de electricidad cuadradas und 8 0 0 8
Caja de 8x8" metalica und 1 0 0 1

Figura 4. Kardex digital

4. Se busca el material y/o equipo en la nueva distribucion del espacio fisico y
se prepara para ser enviado a la obra de construccion.

5. Se realiza el registro de salida en el formato de Kardex digital, en el cual
automaticamente se descuenta las salidas de material del inventario general.

6. Despachar los productos con su respectiva guia de remision con destina a la

obra de construccion.

SALIDAS
CODIGO .
FECHA : MATERIAL UND MEDIDA: DESCRIPCION : CANTIDADv
ECA-MRO1 und a rectangulares4x2 (metali 2

Figura 5. Registro de salida de material y/o equipo

7. Al llegar el material y/o equipo a obra es recibido por el ingeniero residente a

cargo.
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Recepcion de
requerimiento del
proyecto

Validar el requerimiento
en almacén

Buscar en Kardex los
requerimientos

l

Si No
¢Hay materiales en .
. > cotizaciones,

almacén? /

Se solicitan

minimo 2

A 4

Cotizacion con

Preparar los materiales o
proveedores

equipo para el envio

1 —T1

Registrar salida de Se selecciona la mejor
material y/o equipo opcién

! !

Despachar con su
respectiva guia de

Se elabora orden de

oG compra
remisién
Llegada de material y/o Recepcion de Ervio de orden de
equipo a obra requerimientos en obra compra a proveedor

Figura 6. Registro de salida de materiales y/o equipos

D. De las funciones del encargado de almacén de obra
En encargado de almacén de la obra debe respetar los procesos establecidos en los
puntos previos, respecto al flujo de procesos y actividades que se realizan, asi
como la correcta codificacion de los items que ingresan y salen del almacén de
NKP a obra y de obra al almacén.
De esta manera se evitaran sobretiempos y las posibles pérdidas de material por

inadecuado registro y control de las existencias
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I. INTRODUCCION

El presente manual de procedimientos de limpieza servira de apoyo para la aplicacion
de la herramienta 5’s, la cual consiste en cinco principios fundamentales que ayudan
a mejorar la organizacion de los espacios de trabajo, reduciendo costos y mejorando
la productividad de los trabajadores.
Il.  ASPECTOS GENERALES
1. Finalidad
La finalidad del presente documento es delimitar los procedimientos y normas
que deben cumplir los trabajadores del area de almacén, con respecto a la
limpieza del espacio de trabajo, aprovechando al maximo el potencial del lugar
y desarrollar sus actividades en condiciones de trabajo adecuadas, salubres y
sanitarias.
2. Objetivos
— Describir los procedimientos y las normas de limpieza de los trabajadores
del area de almacén de la empresa NKP Contratistas Generales E.I.R.L.
— Crear una cultura de limpieza diaria en el area de almacén de la empresa
NKP Contratistas Generales E.I.R.L.
— Mantener el almacén clasificado, ordenado y limpio.
— Definir los materiales y herramientas necesarias para realizar las
actividades de limpieza.
— Elaborar formatos de cronograma para limpieza de espacios fisicos,
materiales y maquinas.
3. Alcance
El presente manual de procedimientos de limpieza estad dirigido para los
trabajadores del area de almacén de la empresa NKP Contratistas Generales
E.ILR.L., pero puede hacerse uso del formato para establecer mejoras
sustanciales en otras areas que conforma la empresa.
4. Responsabilidad
Es responsabilidad de todos los trabajadores de la empresa el cumplimiento del
presente Manual de Procedimientos de Limpieza.
Ademas, es responsable directo del cumplimiento del documento el jefe de

almacén, asi como la actualizacion de la misma.
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NORMAS Y REGLAMENTOS
Los trabajadores deben mantener inocuidad en las actividades que realizan,
cumpliendo con la clasificacion, organizacion y, sobre todo, limpieza, de las areas
del almacén.
Todos los trabajadores deben regresar los materiales y herramientas a su area
designada antes de finalizar su horario de trabajo.
No se permite dejar materiales y herramientas en pasillos o en lugares que
obstaculicen el paso.
Todo material liquido como el caso de las pinturas, debe ser correctamente sellado
y en caso se derrame debe limpiarse inmediatamente.
Los materiales de primeros auxilios deben mantenerse en un espacio libre de
polvo y particulas que puedan ocasionar contaminacion.
Se debe designar recipientes o cilindros para los desechos de cada tipo: Reciclaje,
organicos e inorganicos.
Los implementos personales como mascarillas bucales deben renovarse
diariamente para evitar la contaminacion.
PROCEDIMIENTOS
Del uso de materiales y herramientas de limpieza
1. Los materiales y herramientas de limpieza deben encontrarse en buen
estado para el uso adecuado en las actividades programadas
2.  Es necesaria la instalacion de recipientes de basura que clasifiquen los
residuos segun tipo:
— Reciclaje
— Residuos organicos
— Residuos inorganicos
3. Los materiales y herramientas utilizadas seran:
— Recogedores
— Escobas
—  Wypalls
— Franelas

— Elementos de proteccion personal
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4.  Los elementos de proteccion personal estan categorizados en: mascarillas
bucales, como medida de proteccion ante el covid 19 y particulas
suspendidas en el aire; y lentes de proteccion, para evitar el ingreso de
polvo u hollin a los ojos; guantes, para el manejo de materiales corrosivos,
puntiagudos o que puedan lacerar la piel de los trabajadores.

B. De la planificacion de actividades de limpieza generales

Se propone planificar las actividades de limpieza mediante un cronograma de
actividades semanales, que estara delimitado por dos tipos de limpieza.

— Limpieza diaria: Este tipo de limpieza esta referida a regresar los equipos,
herramientas, materiales que han sido despachados o utilizados a sus
respectivas areas y en estado limpio, y el recojo de basura; ademas, esta
actividad se puede realizar en el espacio de tiempo que determinen los
trabajadores segun su disponibilidad con el objetivo de al finalizar el turno,
todo se encuentre en el lugar de origen.

— Limpieza intensiva: Esta limpieza se refiere a la inspeccion del
cumplimiento con el orden establecido previamente para cada area del
almacén, y la limpieza de las maquinas y materiales, mesa de trabajo,
documentos, entre otros. Esto se puede realizar una vez a la semana

designado por el equipo de trabajo.
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CRONOGRAMA DE LIMPIEZA SEMANAL

Dias Actividades Trabajador

Botar basura

Lunes Regresar materiales a su lugar de origen
Barrido de dreas
Botar basura
Regresar materiales a su lugar de origen
Barrido de areas

Martes
Limpieza de pasillos
Limpiar los inventarios y leyendas colocadas al inicio de cada
areas
Botar basura
Regresar materiales a su lugar de origen

Miercoles — - —

Mantenimiento de implementos de Limpieza
Barrido de areas
Botar basura
Inspeccion y limpieza de Maquinaria
Limpieza de materiales

Jueves Limpieza de recipientes de basura
Limpieza de estantes y mesa de trabajo
Barrido de areas
Botar basura

Viernes Barrido de dreas
Regresar materiales a su lugar de origen

Las actividades realizadas de acuerdo al cronograma, verificado y aceptado por el
jefe de almacén, seran evaluadas de acuerdo a un checklist presentado a

continuacion:

CHECK LIST DE LIMPIEZA

¢Se cumplen las
Fecha: actividades?

Areas Si No
Los materiales se encuentran en su espacio especifico organizados

Las sefializaciones y formatos estan limpios

No hay presencia de materiales innecesarios

Suelos y Pasillos

No hay desperdicios de materiales

Los pasillos estan libres de materiales que obstruyan el paso

Magquinaria

Estan correctamente codificadas

Se encuentran limpias y funcionales

Mantienen el registro de maquinaria actualizado

Residuos

Los residuos son colocados en distintos contenedores

No hay presencia de residuos fuera de los contenedores

Equipos de uso personal

Macarillas limpias y en buen estado

Uso de guantes para actividades manuales riesgosas
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C. De la planificacion de actividades de limpieza de maquinaria

1. Elaborar un registro de las maquinas existentes en almacén con sus
respectivas descripciones de las condiciones en las que se encuentran.

2. Elaborar una ficha de historial de las maquinas con el mantenimiento que se
realizd y la persona encargada de ello.

3. Actualizar las fichas de historial de maquinarias

FICHA DE HISTORIAL DE MAQUINA

[ NomBREDEMAQUINA | | | FABRICANTE/PROVEEDOR | |
[ troomobEo | | | N° DESERIE | |
FECHADE | TIEMPO EMPLEADO .
DESCRIPCIONDEFALLA | MANTENIMIENTO REALIZADO RESPONSABLE
INICIO (HORAS) ¢ OREA ONS

4. Brindar limpieza a las maquinas una vez a la semana seguln el dia designado
por los trabajadores del area del almacén.
D. De las funciones del jefe de almacén
El jefe de almacén sera el encargado de supervisar el cumplimiento del plan de
limpieza verificando el uso de materiales adecuados para realizar las actividades,
que se realicen dentro del horario laboral y que todos los trabajadores cumplan
con sus funciones encomendadas. Ademas, debe presentar a su jefe inmediato los

avances y mejoras logradas gracias a la implementacion de esta herramienta.
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ANEXO N° 13. Plan de Manejo de Residuos Sélidos y Servicios Ambientales

I NP

CONTRATISTAS GENERALES E.LR.I

Plan de Manejo de
Residuos Solidos y
Servicios Ambientales
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l. INTRODUCCION

La presente propuesta de plan de manejo de residuos sélidos y servicios ambientales
para la empresa NKP Contratistas Generales E.I.R.L. esta basada en la Ley N° 27314
o “Ley General de Residuos Sdlidos”, y el Decreto Legislativo N° 1278 que aprueba
la Ley De Gestion Integral De Residuos Sdlidos, el cual tiene como objetivo la
minimizacion y manejo de los residuos provenientes de las actividades que se

realizan.

Es necesario identificar las fuentes de generacion de residuos y su clasificacion para
una posterior segregacion, almacenamiento, transporte y disposicion final de los
mismos y, con ello, garantizar el cuidado de la salud y del medio ambiente. La
empresa cuenta con un area de almacén de materiales, maquinarias y herramientas
que son usados en proyectos de construccion y trasladados a distintas obras de la
localidad. Asi mismo, los encargados de dicha &rea realizan trabajos de
mantenimiento a las maquinas y vehiculos que son usados en campo, ante ello es
necesario un adecuado manejo de los residuos generados de esta actividad como
aceites, quimicos, pinturas; residuos metalicos o plasticos provenientes de
herramientas o materiales dafiados; restos de madera producto del corte; y, materiales

eléctricos como baterias, pilas, motores, entre otros.

A continuacién, se detalla los objetivos, actividades y procesos de operacion para el

manejo de residuos sélidos y determinacion de impactos ambientales.

OBJETIVO

El objetivo principal es documentar la informacion relacionada a las actividades de la
empresa, gestionar, implementar y dar seguimiento al cumplimiento del adecuado

manejo de los residuos generados hasta su disposicion final para minimizar los
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impactos ambientales, preservando también, la salud e integridad de los trabajadores

e incluyéndolos en el compromiso para contribuir con las medidas dispuestas.

I11.  ALCANCE

El plan se deberd implementar en el area de almacén, area administrativa, como
también en cada proyecto de construccién que realice la empresa. El éarea
administrativa genera residuos de &mbito municipal y se encuentran en un espacio
fisico distinto al de almacén. Sin embargo, es importante establecer politicas de
segregacion de residuos considerando los siguientes tipos: aprovechable, no

aprovechable, organicos y peligrosos.

IV. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Identificacion de las fuentes de generacion

e Oficinas Administrativas

Se generan residuos de origen domiciliario de gestion municipal, es decir:
papel, envolturas de plastico, botellas, carton, descartables, embalajes, pilas,

restos de alimentos, entre otros.

e Area de Almacén

Se presencia residuos de origen industrial producto de las actividades que se
realizan como el traslado de material para habilitacion de proyectos y
almacenamiento de los mismos al finalizar la obra. Cuando culmina un
proyecto de construccion se procede con la limpieza de los materiales y
organizacion en el almacén, separando los elementos que estan en buenas

condiciones, los que requieren mantenimiento y los que deben desecharse.
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Al realizar el mantenimiento de las herramientas y maquinarias no existe un
adecuado manejo de los residuos generados como cables rotos, baterias
dafadas, depdsitos de combustible, piezas de metal y sustancias (quimicos)

para la limpieza.

Por otro lado, se almacena de forma poco ordenada retazos de madera y carton
que permiten la presencia de roedores que dafian el material y suponen un

riesgo bioldgico.

Con respecto al proceso de cambio de pintura de los vehiculos y maquinarias
también se realiza sin una correcta medida de segregacion del material
resultante como envases y diluyentes que son inflamables y tdxicos para la

salud y perjudicial para el medio ambiente.

Es necesario implementar una politica de gestion de residuos y concientizacion
del personal sobre la importancia de esta para un desarrollo sostenible de las

actividades que la empresa realiza.

e Proyectos de construccion

Los desechos méas comunes durante la habilitacion, remodelacion o demolicion
de una obra de construccion es el desmonte, piedras, sacos de cemento,
escombros, restos de ladrillos, varillas de fierro, entre otros. Hay poca
presencia de residuos organicos y residuos peligrosos debido a la actividad que
se realiza; sin embargo, en el proceso de acabados de la obra si existe presencia
de residuos como galones de diluyentes, pinturas, plasticos, quimicos para

areas verdes y vidrios. Estos residuos pueden ser segregados y clasificados para
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su posterior venta en caso estén en oOptimas condiciones y puedan

reaprovecharse.

V. ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y MINIMIZACION
1. Prevenir y minimizar
La prevencion y minimizacion estd orientada a la reduccion de la
generacion de residuos mediante, por ejemplo, adquisicion de nuevas
maquinarias que empleen menos recursos o el desarrollo de una cultura de

buenas practicas ambientales.

Como principal estrategia de prevencion es asignar a una persona
encargada de la capacitacion continua al personal respecto a la importancia
de la gestion de los residuos para el desarrollo sostenible y cumplir con las

normativas dispuestas por el gobierno.

Por otro lado, es necesario adquirir maquinarias y herramientas de calidad
que aseguren su durabilidad segun su tiempo util y, en el caso de las

magquinarias, consuman menos energia.

Para el area administrativa considerar el rehtso de papeles de impresiones

fallidas y reciclaje de papeles y cartones que no sirvan.

2. Aprovechamiento del material de descarte

Al finalizar un proyecto es comin que sobre material que podria ser usado
en otra obra de construccion; sin embargo, hasta que eso suceda, hay
materiales que tienen un tiempo de caducidad donde sus propiedades
quimicas pueden llegar a alterarse y no obtener los mismos resultados Para

evitar el desperdicio de este material, una solucion es la venta de cemento,
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pinturas, aceites u otros que estén proximos a vencer pero pueden ser
adquiridos por otras personas aprovechando totalmente el material y

evitando, también, una pérdida econdmica para la empresa.

Con respecto a los tablones de madera o tablas fendlicas que estan
desgastadas o dafiadas pueden utilizarse para la construccion de

estructuras dentro del almacén como estanterias para organizar el material.

En caso sobren residuos metalicos se pueden segregar y clasificar de

acuerdo a sus caracteristicas para venta o para disposicion final.

Las herramientas que se encuentren dafiadas o en mal estado se pueden
analizar y evaluar si se puede adquirir un repuesto o repararlas con el

objetivo de no desecharla automéaticamente.

El area administrativa puede encargarse del reciclaje de elementos de
carton y papel, que tienen mayor rotacion en su rea, para posteriormente

venderlos.

VI. OPERACIONES DE RESIDUOS SOLIDOS

1. Segregacion

Segln la NTP 900.058 2019 para los residuos sélidos de &mbito no municipal los

colores asignados son los mostrados en la Figura 1.

Tipo de residuo Color

Papel y carton

Plastico

Metales
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Orgénicos

Vidrio

Peligrosos

No aprovechables

Figura 39. Clasificacion de residuos segln colores

Se realizara la adquisicién de contenedores de los colores asignados segun la NTP

de acuerdo a las caracteristicas de los residuos.

Para el caso de los residuos peligrosos, se utilizard un contenedor de mayor
tamafio y siguiendo los lineamientos de la norma, seran almacenados de forma
diferenciada al resto de residuos y se seguird lo estipulado en la NTP y Ley
General de Residuos Sélidos. Segun el articulo 37, inciso 2 de la Ley 27314,
indica que: El generador y la EPS-RS responsable del transporte, tratamiento y
disposicion final de residuos sélidos peligrosos estan obligados a suscribir un
Manifiesto de Manejo de Residuos Solidos Peligrosos por cada operaciéon de
traslado hacia el lugar de disposicion final, de acuerdo a los criterios establecidos

por reglamento.

Algunos ejemplos de residuos sélidos peligrosos generados producto de las
actividades en el area son los siguientes: envases de lubricantes, pinturas,
disolventes, pegamentos, aceites, grasa, saquillos de pesticidas, fertilizantes y

quimicos como urea.

Asi mismo, para las actividades fuera del area de almacén que supongan residuos
provenientes de demolicion o construccion es necesario identificar los residuos
solidos peligrosos. Por ello, segun el DECRETO SUPREMO N° 003-2013-

VIVIENDA la lista a tener en consideracion se muestra a continuacion:
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Tabla 1.

Residuos solidos peligrosos de actividades de construccion y demolicién

Residuos

Elementos peligrosos

Peligrosidad

Restos de madera tratada.

Envases de removedores de
pinturas, aerosoles.

Envases de: removedores de grasa,
adhesivos, liquidos para remover
pintura.

Envases de: pinturas, pesticidas,
contrachapados de madera, colas,
lacas.

Restos de tubos fluorescentes,
transformadores, condensadores,
etc.

Restos de PVC (solo luego de ser
sometidos a temperaturas, mayores
a40° C).

Envases de pinturas y solventes.
Envases de preservantes de madera.
Envases de pinturas.

Restos de cerdmicos, baterias
Filtros de aceite, envases de
lubricantes.

Restos de planchas de fibrocemento
con asbesto, pisos de vinilo asbesto,

paneles divisores de asbesto.

Arsénico, plomo, formaldehido,

pentaclorofenol

Cloruro de metileno Tricloroetileno

Tricloroetileno

Formaldehido

Mercurio, Bifeniles policlorados

(BPCs)

Aditivos: Estabilizantes, colorantes,

plastificantes.

Benceno
Formaldehido, pentaclorofenol
Pigmentos: Cadmio, Plomo

Niquel

Hidrocarburos

Asbesto 0 amianto

Toxicos, inflamables.

Inflamables, irritantes.

Inflamable y toxico.

Toxico, corrosivo.

Toxicos.

Inflamable, Téxico.

Inflamable
Toxico, inflamables
Toxico

Toxico

Inflamable, toxico

Téxico (Cancerigeno)

Nota: Adaptado de DS N°003-2013-VIVIENDA
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2. Recoleccion selectiva

La recoleccion de residuos solidos no peligrosos se realizard de manera mensual
en horario laborable y las rutas y tipo de vehiculo estard designado por el
proveedor a cargo de la recoleccidn y transporte. Asi mismo, se realizara una guia

y manifiestos donde indique el lugar de disposicién y tratamiento.

En el caso de la recoleccion de residuos solidos peligrosos estara a cargo de un

proveedor asignado segln disposicion de la empresa de forma semestral.

El registro de empresas prestadoras de servicio de residuos solidos, aprobadas por

el Ministerio de Salud, puede ubicarse en el portal de MINAM.

3. Almacenamiento

Los residuos generados son almacenados temporalmente en un espacio que

cumpla las condiciones sanitarias dispuestas por la NTP para su disposicion final.

e EIl espacio de almacenamiento debe ser un lugar techado para evitar que los
componentes climaticos afecten el estado de los mismos.

e Los recipientes deben seguir la normativa de designacion de colores y deben estar
tapados y limpios.

e El espacio tiene que estar debidamente sefializado.

e EI contenedor de residuos peligrosos debe estar en un espacio diferenciado e
indicar advertencia.

e Todos los envases que son aprovechables deben ser limpiados para garantizar el

aprovechamiento.
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4. Transporte

El transporte estara a cargo de Empresas Operadoras de Residuos Soélidos
autorizadas por el MINAM, previa eleccion de la empresa. Sin embargo, los
residuos generados de ambito municipal tanto en el area de almacén, de proyectos
0 administrativa pueden estar a cargo de la municipalidad siguiendo los horarios

establecidos segun distrito.

5. Acondicionamiento

Esta etapa estara a cargo de la empresa operadora de residuos sélidos e incluye
actividades de limpieza, compactacion y embalaje. También se podra realizar el

reaprovechamiento del material desechado.

6. Disposicién Final

La empresa Operadora de Residuos Sélidos debera detallar en su manifiesto las
actividades realizadas en la disposicion final y seguir las indicaciones establecidas

en la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos y en su respectivo reglamento.

7. Descripcion de Medidas Ambientales

Como medida de mitigacion es importante considerar acciones de
reaprovechamiento del material desechado por medio del reciclaje o recuperacion.
Por ejemplo, en el caso de envases plasticos no peligrosos pueden ser almacenados
en otros contenedores para su posterior reutilizaciébn o comercializacion con

recicladoras locales, de igual manera con papeles y cartones.

Otra medida de prevenciéon es la adecuada limpieza y organizacion del area de
almacén siguiendo las acciones propuestas para mejorar la distribucion del espacio
fisico, contando con letreros y sefializacion de seguridad que advierta que en

determinada zona se encuentra almacenado sustancias peligrosas o toxicas. En el
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caso del almacenamiento de materiales de jardineria como quimicos y fertilizantes
es necesario contar con un espacio correctamente aislado y sefializado, donde se
evite la contaminacion de otros materiales de uso continuo y el contacto con el

personal de trabajo.

Por otro lado, existe presencia de roedores debido a la acumulacion de retazos de
material de madera, es necesario realizar un control de plagas trimestralmente para
evitar un riesgo con la salud de los trabajadores, pero también se requiere de la

organizacion constante y el adecuado almacenamiento del material en el almacén.

Finalmente, es importante realizar capacitaciones a todo el personal involucrado
y asignar responsabilidades para el cumplimiento de los objetivos planteados en
el presente plan. La capacitacion a cargo debera coordinarse con el personal de

Seguridad y Salud en el Trabajo o con quien designe la gerencia.
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ANEXO N° 14. Matriz IPER

Validacion de riesgos BRUTO . EPP Validacion RESIDUAL Plan de Accién o RestiE
o - Naturaleza . . . " Organizacion/ . . Probabilidad de| dos
N Tarea Descripcion del Paso Peligro Riesgo Posible Dafio 0 EPC Comportamiento Obligatorio del ocurrencia Gravedad
Probabilidad Gravedad P Paso Probabilidad Gravedad Accién Responsable | Plazo
” . Accidente con : . :
1 RECEPCIDH. de Pisos con desnivel Normal Piso Irregular Tropiezo Traumatismo Sefialeticas Probabilidad perdida de 168 Instrucciones de trabajo Casco Probable chldenlg sin 48 resane de pisos Jefe d,e 1mes Ba]g Ac;ldenle 2
Insumos/Suministros Muy Alta tiempo perdida de tiempo almacén Probabilidad simple
” . . . Accidente con . : . :
Recepcion de Movimiento manual Movimiento manual de . . I Probabilidad " Entrenamiento de Guante de Accidente sin Jefe de Baja Accidente
2 . Normal Lumbalgia tensién muscular Sefialeticas perdida de 168 . L . Probable . y 48 Compra de una transpaleta . 1mes . N 2
Insumos/Suministros de carga carga Muy Alta tiempo Seguridad nitriflex o zorbit perdida de tiempo almacén Probabilidad simple
" Uso ‘fe €quipos Electrico: Equipo, Qu‘emaduras‘ asfixia e . . . ” . Accidente
Recepcion de eléctricos - incluso la muerte. — N Lesion Respirador de Baja Lesion Jefe de 1 Baja .
3 . Normal accesorios o Incendios Sefialeticas Inevitable Minuto Para Pensar - . 40 Compra de EPPS y entrega quincenal . . con perdida | 21
Insumos/Suministros |  computadoras, N . Traumatismo comos Permanente silicona Probabilidad Permanente almacén semana | Probabilidad
instalaciones electricas : de tiempo
fotocopiadoras, etc. lesiones secundarias
Ingreso de .
Recepcion de vehiculos a Vehiculos en Accidentes con Golpes, heridas, o Baja Acc|d§nte con . Cam}sa y Baja : . Mirar a los \an_ios antes de cruzar, No EXponerse a Jefe de 1 Baja Accidente
4 . : Anormal . B " : Sefialeticas . perdida de 21 Instrucciones de trabajo | pantalén Con . Accidente simple 2 puntos ciegos de los vehiculos, Espejos . . N 2
Insumos/Suministros |  velocidades no movimiento otros vehiculos  |politraumatismo, muerte Probabilidad . . Probabilidad . . : almacén semana | Probabilidad simple
permitidas tiempo reflectivos panoramicos, Ropa de trabajo con cinta reflectiva.
Recepcion de . . Volcaduras de Golpes, heridas, — Baja Accldgnte con .| Respirador de Baja : . §ena|es obligatorias de uso d? resplrador: Jefe de 1 Baja Accidente
5 . Pisos con desnivel |  Anormal Pisos disparejos . " : Sefialeticas . perdida de 21 Instrucciones de trabajo i~ . Accidente simple 2 |Capacitaciones de proteccion respiratoria, Monitoreo . . N 2
Insumos/Suministros vehiculos politraumatismo, muerte Probabilidad . silicona Probabilidad P . . almacén semana | Probabilidad simple
tiempo de Agente Quimicos (Polvo inhalable y respirable)
Recepcion de Uso de rampa para Cargas o apilamientos | Volcaduras de Golpes, heridas, I Accidgnte con . Accidente con Jefe de A_\ccider!te
6 . Normal N N " : Sefialeticas Probable perdida de 126 Instrucciones de trabajo Casco Improbable n . 84 Compra de una transpaleta . 1mes Improbable | sin perdida 32
Insumos/Suministros descarga inseguros materiales politraumatismo, muerte . perdida de tiempo almacén
tiempo de tiempo
Lesiones
Recepcion de Movimiento manual manual de de Musculoesqureleucas‘ . Acc|d§nte sin . Zapatos con Accidente sin Pausas activas obligatorias. Jefe de 1 Accidente
7 . Normal N de Probable perdida de 48 Instrucciones de trabajo puntera de Improbable . y 32 . Improbable N 8
Insumos/Suministros de carga carga carga " perdida de tiempo almacén semana simple
tendones, hombro, tiempo acero
mufieca, mano.
. Sefializacion de uso obligatorio de proteccion
Generacién de Accidente con auditiva, Capacitacion de proteccion auditiva
Recepcion de Material particulado ” iosis, asfixia, . Baja " . Protector Baja Accidente sin N » apacit P .' Jefe de 1 Baja Accidente
8 . " Normal Polvo Inhalacion . X . perdida de 21 Instrucciones de trabajo N . " y 8 Monitoreo ocupacional de agentes fisicos (Ruido . . N 2
Insumc listros | en p de alergia, asma, cancer Probabilidad " auditivo Probabilidad | perdida de tiempo : B . P almacén semana | Probabilidad simple
. tiempo ocupacional), Aislamiento actstico de motor de
materiales y PN
sistema de aspiracion
Recepcion de EXP.[?S'UU" a Radiaciones no s Envfermedades de la I Baja Lesion Carn,\sa y Baja : . Mirar a los \an_ios antes de cruzar, No xponerse a Jefe de 1 Baja Accidente
9 . radiacion solar UV Normal - Exposicion piel, quemaduras, Sefialeticas . 40 Minuto Para Pensar pantalén Con . Accidente simple 2 puntos ciegos de los vehiculos, Espejos . . N 2
Insumos/Suministros ionizantes Probabilidad Permanente . Probabilidad N " " almacén semana | Probabilidad simple
durante el verano Cancer reflectivos panoramicos, Ropa de trabajo con cinta reflectiva.
" . . Atrapamiento por . Accidente sin Zapatos con : " . : :
10 Recepcion de Desnlve!es enla Anormal Veh|f:u\_os en volcadura de _Gclpes: heridas, Seflaleticas Probable perdida de 48 Instrucciones de trabajo |  puntera de Improbable chldenlg sin 32 Pausas activas obligatorias. Jefe d,e ! Improbable Acpldenle 8
Insumos/Suministros via movimiento " politraumatismo, muerte . perdida de tiempo almacén semana simple
vehiculos tiempo acero
Sefializacion de uso obligatorio de proteccion
Recepcion de Ruido generado por| ) » Dlsm\_nuclon dve‘ la o Baja Accldgnte con : Protector Baja Accidente sin auqmva. Capacl@aclon de proteccién aud\llvz?. Jefe de 1 Baja Accidente
11 . las alarmas de Normal Ruido Exposicion capacidad auditiva, Sefialeticas . perdida de 21 Instrucciones de trabajo N . . y 8 Monitoreo ocupacional de agentes fisicos (Ruido . . N 2
Insumos/Suministros o . . Probabilidad . auditivo Probabilidad | perdida de tiempo : B . P almacén semana | Probabilidad simple
vehiculos. irritabilidad, fatiga tiempo ocupacional), Aislamiento actstico de motor de

sistema de aspiracion
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Limpieza y Levantamiento de Ingreso a vias Probabilidad Accidente sin Respirador de Jefe de Baja Accidente
12 de ° Normal Polvo/Particulado J ’ asfixia Sefialeticas perdida de 64 | instrucciones de trabajo b Improbable | Accidente simple | 8 Colocacion de gravilla o vaciado de piso o |2meses ¢
respiratorios Muy Alta silicona almacén Probabilidad simple
almacén tiempo
Generacion de Lesiones
material particulado . . Musculoesqueleticas, Accidente con .
13 Despacho de en proceso de de Normal Movimiento manual de | levantamiento de Inflamacion de Sefaleticas Probable perdida de 126 Instrucciones de trabajo Casco Baja Accidente con 21 Compra de una transpaleta Jefe d}e 1mes Baja Accidente
Insumos/Suministros carga carga inadecuado Probabilidad | perdida de tiempo almacén Probabilidad simple
despacho de tendones, hombro, tiempo
materia prima e mufieca, mano.
Despacho de Ruido generado por i Neumoconiosis, asfixia, o Probabilidad Accidente " . Respirador de Baja " " Procedlmlew(o de traba]q. ref_uerzo .de. Mente y ojos Jefe de 1 Baja Accidente
14 . las alarmas de Normal Polvo Inhalacién A Sefialeticas 16 Instrucciones de trabajo : Accidente simple 2 en la tarea”, uso de luminarias delimitadoras para A .
Insumos/Suministros " alergia, asma, cancer Muy Alta simple silicona Probabilidad . almacén semana | Probabilidad simple
vehiculos. areas de maniobra vehicular
Almacenamiento de | Polvo de Materia Proyeccion de . Accidente con Entrenamiento de Lentes de Baja Accidente sin Jefe de 1 Baja Accidente
15 Normal Polvo/Particulado partes/ Chispas/ |  Perdida de vision Sefaleticas |  Inevitable perdida de 210 8 Compra de EPPS y entrega quincenal )
Insumos/Suministros Prima Polvos tiempo Seguridad Seguridad Probabilidad | perdida de tiempo almacén semana | Probabilidad simple
Racks con Objetos 0 materiales Accidente con
16 | Almacenamientode | oo ras, Normal | U@ puedan caer desde | g, g opjetos | Traumatismo | Sefialeticas | T'oC2PM93d | Toorigade | 168 | instrucciones de trabajo | Casco Baja Aeadentesin | g Mantenimiento a racks Jefe de 2 Baja Accidente
Insumos/Suministros p altura o proyectarse. Muy Alta Probabilidad | perdida de tiempo almacén |semanas| Probabilidad simple
corroidos tiempo
(estiba en altura)
. Exposicién a Contacto con " " " . . "
17 | Almacenamiento de | . yio i olar(Uv) | Normal Calor en tareas temperaturas Cancer Seftaleticas | Fropapilidad Lesion 320 reunién de seguridad | UMiorme de Baja Accidente sin 8 Colocar un dispensador de protector solar Jefe de 3dias Baja Accidente
Insumos/Suministros Moderadas Muy Alta Permanente trabajo Probabilidad | perdida de tiempo almacén Probabilidad simple
durante el verano extremas
Inadecuada Agentes quimicos Accidente con uantes de
Almacenamiento de | manipulacion de 9 g . " " . P Probabilidad : . guan Baja Accidente sin . Jefe de 1 Baja Accidente
18 . Normal (aspectos de seguridad |Reaccion alérgica Irritacion Sefialeticas perdida de 168 Instrucciones de trabajo nitrilo " " 8 de zona para quimicos A .
Muy Alta Probabilidad | perdida de tiempo almacén semana | Probabilidad simple
" y medio ambiente) tiempo descartables
quimicas.
. Almacenamiento " " Accidente con " " "
19 Almacenamiento de inadecuado de Normal Espacio de trabajo Tropiezo Dolor Sefialeticas Probabilidad perdida de 168 Instrucciones de trabajo Casco Baja Accidente sin 8 Reubicacion de cosas/mejorar layout Jefe d,e 1 Baja Accidente
Insumos/Suministros ; inadecuado (Lay out) Muy Alta Probabilidad | perdida de tiempo almacén semana | Probabilidad simple
materia prima. tiempo
Accidente con
Almacenamiento de [Movimiento manual Movimiento manual de . P Probabilidad Entrenamiento de guantes anti Baja Accidente sin Jefe de Baja Accidente
20 . Normal Lumbalgia dolor de espalda Sefialeticas perdida de 168 " " 8 Compra de una transpaleta A 1mes .
Insumos/Suministros de carga carga Muy Alta tiempo Seguridad corte Probabilidad | perdida de tiempo almacén Probabilidad simple
Temperaturas altas Accidente sin
21 de en Normal Exposicion a Radiacion |Reaccion alérgica Irritacion Sefaleticas Probable perdida de 48 reunién de seguridad Uniforme de Baja Accidente sin 8 Colocar un dispensador de protector solar Jefe d}e 3 dias Baja Accidente
Insumos/Suministros | verano, trabajos tiempo trabajo Probabilidad | perdida de tiempo almacén Probabilidad simple
bajo el sol P
Almacenamiento de Almacenamiento Accidente sin uantes anti Baja Accidente sin Jefe de Baja Accidente
22 ; de objetos en Normal Desorden Golpes Dolor Sefialeticas |  Probable perdida de 48 | nspeccion de seguridad | 9 ia . 8 Redondear esquinas de mesa . 3dias ¢
Insumos/Suministros mesas tiempo corte Probabilidad | perdida de tiempo almacén Probabilidad simple
Inadecuada Quimicos: Sustancias Inhalacion, Camisa Mirar a los lados antes de cruzar, No exponerse a
Almacenamiento de | manipulacion de N ' Intoxicacion, asfixia, - Baja Lesion say Baja N P Jefe de 1 Baja Accidente
23 Normal Nocivas o Toxicas contacto, 4 Sefialeticas 40 Instrucciones de trabajo | pantalén Con Accidente simple 2 puntos ciegos de los vehiculos, Espejos .
. y muerte, cancer Probabilidad Permanente . Probabilidad . . " . almacén semana | Probabilidad simple
quimicas. (gases, vapores, humos) ingestion reflectivos panoramicos, Ropa de trabajo con cinta reflectiva.
Almacenamiento de Ruido generado por ) i Disminucion d_e la o Baja Accidente con » ‘ Protector Baja _ » Senq\es obligatorias de uso d}e res‘plrador,b Jefe de 1 Baja Accidente
24 . las alarmas de Normal Ruido Exposicion capacidad auditiva, Sefialeticas . perdida de 21 Instrucciones de trabajo . " Accidente simple 2 es de Monitoreo A ;
Insumos/Suministros " . " Probabilidad auditivo Probabilidad - : . almacén semana | Probabilidad simple
vehiculos. irritabilidad, fatiga tiempo de Agente Quimicos (Polvo inhalable y respirable)
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1. OBJETIVO

Brindar lineamientos sobre potenciales amenazas y la elaboracion de un plan de
actuacion para controlar y mitigar cualquier siniestro, asi como para hacer frente a
situaciones de emergencias que se presenten, con la finalidad de salvaguardar la salud
y vida del personal y de los visitantes, asi mismo de haber un evento, reducir al minimo
o evitar la afectacion del patrimonio responder eficazmente ante una emergencia en el

almacén NKP.

2. ALCANCE
El presente procedimiento sera valido para todas las situaciones de emergencias que

se presenten dentro del almacén de NKP

3. DEFINICIONES
3.1.Emergencia

3.1.1. Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o como
consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo.
3.2.Incendio
3.2.1.  Fuego fuera de control, para lo cual se debe dar intervencién a personal
externo de planta

3.3.Fuego
3.3.1. Interacciéon de distintos componentes, que puede ser extinguido con

distintas técnicas

3.4.Clases de fuego
3.4.1. Caracteristicas de los combustibles que se queman y requieren de un
agente extintor especifico.
3.5.Agente extintor
35.1. Elemento especifico con el cual se atacara el principio de incendio o
incendio propiamente dicho.
3.6.Alarma sonora
3.6.1. Sera el modo audible para la convocatoria de la brigada.
3.7.Punto de encuentro
3.7.1. Esel lugar destinado para el encuentro del personal de la brigada.
3.8.Accidente mortal
3.8.1. Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador
3.9.Control de riesgo
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3.9.1. Es el proceso de toma de decision, basado en la informacion obtenida en
la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riegos, a través de
proponer medidas correctoras, exigir sus cumplimientos y evaluar
periddicamente su eficacia.

3.10. Primeros auxilios

3.10.1. Protocolos de atencidon de emergencia a una persona en el trabajo que ha

sufrido un accidente o enfermedad ocupacional.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. Jefe de area:

4.1.1. Asegurar que se cumpla el presente procedimiento.

4.1.2. Liderar la correcta implementacion de procedimiento en las instalaciones y
soporte necesario para la realizacion del mismo.

4.1.3. Implementar el procedimiento de emergencia de la empresa.

4.2. Proveedores y contratistas:

4.2.1. Participar en la correcta evacuacion del area de la empresa en el caso de
presentarse una emergencia.

4.3. Colaboradores involucrados:

4.3.1. Reportar cualquier situacion de emergencia y evacuar hacia los puntos de
evacuacion de manera ordenada.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Situaciones previstas de emergencia

5.1.1. El almacén NKP identifica los riesgos que pueden derivarse como
situaciones de emergencia dentro de las instalaciones.

5.1.1.1. Incendio o principio de incendio (tableros eléctricos, almacén de
productos quimicos inflamables).

5.1.1.2. Desastres Naturales.

5.1.1.3. Accidente.

5.1.1.4.  Primeros auxilios.

5.2. Recursos del edificio

El almacén cuenta con equipos de seguridad como:
» Extintores portatiles

» Luces de emergencia

» Sirena de evacuacion

« Botiquin de primeros auxilios.

» Directorio telefonico de emergencia.
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5.3. Roles durante la emergencia

5.3.1. Rol activo de cada integrante de la brigada de emergencia

53.1.1. El jefe de brigada es la autoridad méaxima en el momento de
declararse la emergencia y debe:

5.3.1.1.1. Organizar a la brigada en el momento de la
emergencia distribuyendo las acciones asignadas.

5.3.1.1.2. Determinar el momento del llamado para auxilio
externo.

5.3.1.1.3. Organizar la evacuacion de la planta.

5.3.1.1.4. Controlar la asistencia del todo el personal segun
el informe de garita.

5.3.1.1.5. Pasada la emergencia se debera supervisar las
condiciones de las areas para el reingreso y
normalizacion de las actividades.

5.3.1.1.6. Mantener despejado la zona donde se presentd la
emergencia.

53.1.1.7. En caso de traslado a algin accidentado, se
designara a otro personal.

5.3.1.2. Brigada contra incendios y de emergencia:

Es la encargada de enfrentar el foco y/o motivo del evento
(incendio), todos los integrantes conocen y manejan el sistema de
seguridad del inmueble. Asi mismo estan en condiciones para
actuar frente a situaciones de emergencia producidas por efecto de
sisSmos y otros.

- Tienen pleno conocimiento de la ubicacién de los equipos y de
los componentes del sistema de seguridad, de los controles de
energia, de agua, de telefonia, de equipos especiales, tales
como ubicacion de los tableros de luz, de las Ilaves de agua, de
los extintores, etc.

- Estan en condiciones de combatir los amagos y focos de
incendios mediante el uso de los extintores portéatiles o de los
gabinetes contra incendios de ser el caso.

- Activaran las alarmas contra incendios.

- Recibida la alarma, el personal de la brigada se constituira de
forma inmediata en el area siniestrada.

- Evaluaran la situacién, si fuese critica ordenaran la evacuaciéon
inmediata.

- Adoptaran las medidas de control que consideren conveniente
para combatir el incendio.

- Tomaran los recaudos sobre la utilizacion de los equipos de
proteccion personal para los integrantes de la brigada que
realicen las tareas de extincion.
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- Al arribo de la Compaiiia de Bomberos informaran sobre las
medidas adoptadas, asi como de las tareas que se estan
realizando, entregaran el mando de la situacion y ofreceran su
colaboracién de ser necesaria.

5.3.1.3. Brigada de primeros auxilios

Es la encargada de brindar el apoyo logistico a la brigada contra
incendios y brigada de evacuacion y de velar por la integridad del
personal, de los usuarios y de terceros.

- Estan capacitados y entrenados para afrontar situaciones de
emergencias.

- Estan en condiciones de prestar auxilio en caso de accidentes
dentro del inmueble y de ser el caso en forma simultanea de
solicitar la atencién médica externa y de los bomberos.

- Conocen el empleo de las medicinas de primeros auxilios con
los que se cuenta en el botiquin.

- Estaran pendientes del abastecimiento y mantenimiento de los
botiquines de primeros auxilios.

- Han recibido capacitacion para brindar los primeros auxilios a
los heridos leves.

- Evacuaran a los heridos de gravedad a los establecimientos de
salud y/o a las clinicas mas cercanas.

- Conocen el empleo del directorio telefonico, para solicitar a
las instituciones los servicios; locales, distritales y
metropolitanos que sean necesarios para mitigar y/o anular lo
que motiva la emergencia, su localizacién y ubicacién
oportuna y adecuada en caso de emergencias.

5.3.1.4. Brigada de Evacuacion

Este equipo se encargara de la seguridad de los usuarios, visitantes
y personal de servicio en casos de sismos 0 incendios ya que
muchos de ellos son llamados presa del llamado PANICO
COLECTIVO, que provoca mas decesos que el mismo evento ya
que al gritar, correr, empujar, desesperadamente hacia las puertas
de salida o cualquier lugar ocasionan este tipo de desgracia con
lamentables pérdidas humanas.

Deberan ser personas serenas y calmadas que infundan valor y
tranquilidad a los demas para hacerle frente al siniestro.

Asi mismo se les recomienda hacer el siguiente ejercicio:

e Respirar profundamente y actuar con rapidez mental, ubicar
una 0 mas zonas de seguridad internas.

e Con voz firme y serena ordenar a los demas NO CORRA, NO
EMPUJE, NO GRITE, CALMESE, UBIQUESE ENTRE LAS
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VIGAS Y COLUMNAS. ALEJADOS DE VENTANAS Y
MATERIAL CORTANTE (Lunas de las ventanas)

e Ademas, debe conocer y memorizar las zonas seguras internas
y externas del local ejemplo: vigas y columnas de cada stand,
o ambiente del local, y zonas externas del local.

5.3.2. Acciones generales de emergencia

¢QUE? ¢QUIEN? | ¢(CUANDO? ¢.COMO? | EVIDENCIA | OBSERVACIONES
Verificar que Todo el Diario Inspeccion Formato de Reportar toda
las vias de personal internas/ inspeccion. condicién
evacuacion se etiquetas Internas/ subestandar
encuentren verdes Reporte de
despejados etiquetas
verdes
Verificar los Segun los mensual visual Inspecciones | Reportar condiciones
elemento de cronogramas internas subestandar
seguridad de
(equipos de inspecciones
brigada) internas
Control de Todo el Mensual Check list Informe de ninguna
extintores e personal verificacién
hidrantes
Verificar Todo el Cada 3 meses ninguna
carteles y luces personal
de emergencias
Simulacros de Todo el Segun plan A través de Informe por la ninguna
emergencia personal anual este brigada de
procedimiento emergencia

5.3.3. Acciones generales de emergencia

5.3.3.1.
manifestada la emergencia debe:

5.3.3.11.

El personal que no esta afectado al accionar de la Brigada, una vez

Aguardar las indicaciones del brigadista o en caso

de escuchar la sefial sonora de evacuacion,
dirigirse al punto de evacuacion, solo bajo las
indicaciones especificas de brigadistas.

5.3.4. Evacuacion
5.3.4.1.

determinada exclusivamente por el Jefe de Brigada.

La evacuacion parcial o total es una situacion extrema y debe ser
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5.3.4.2. Una vez evacuado debe permanecer en el punto de evacuacion

5.3.43.

5.3.4.4.

hasta que la emergencia haya finalizado y el Jefe de brigada
determine el reingreso o bien el retiro del personal de la planta.

En cualquier caso y previo a cualquier determinacion, se debe
efectuar el recuento del personal.

El modo particular de actuar segun las potenciales situaciones de
emergencia que se pueden producir en la empresa son:

5.3.4.4.1. Incendio o principio de incendio.

5.3.4.4.2. Desastres Naturales (Inundaciones, sismos,
terremotos, etc.).

5.3.4.4.3. Accidente.

5.3.4.4.4. Primeros auxilios.

5.4.Plan de emergencias ante incendios.

5.4.1. Colaboradores:

5.4.1.1.
5.4.1.2.

5.4.1.3.
5.4.1.4.

5.4.15.

5.4.1.6.

Reportar el incendio.

Los trabajadores que estén cerca de la zona de emergencia deberan
evacuar hacia una zona segura.

No ocupar lineas telefénicas.

Proceder al apagado de los equipos eléctricos (radio, ordenadores,
maquinas, etc.)

El brigadista debe verificar que ningln personal se quede dentro de
las instalaciones.

Una vez en el punto de encuentro, permanecer ahi hasta el final de
la emergencia la cual serd dada por el brigadista.

5.4.2. El jefe de brigada

5.4.2.1.
5.4.2.2.
5.4.2.3.
5.4.24.
5.4.2.5.
5.4.2.6.
5.4.27.

5.4.2.8.

5.4.2.9.

5.4.2.10.

Coordinar el plan de extincion.

Coordinar el plan de asistencia de y la evaluacién de heridos.
Coordinar la evacuacion de todo el personal.

Impedir el ingreso de personas a la zona de riesgo.

Dar aviso a las autoridades locales y bomberos.

Dar aviso al personal de la empresa.

Los miembros de la brigada deben cumplir estrictamente las
instrucciones para el socorro de los accidentados.

Verificar que todas las vias de evacuacion estén libres de
obstaculos.

Ejercer la extincion de fuegos y dirigir la evacuacion tales como
estan definidas en el plan de emergencias.

La brigada debe contar con equipos contra incendios.
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5.4.2.11. Activar el reaprovisionamiento de material contra incendio.

5.4.3. Clases de fuegos

CLASE

DEFINICION

REPRESENTACION

Es el fuego producido por la
combustion de materiales
comunes sélidos tales como
papel, madera, tela, paja,
algunos tipos de plastico.

Los fuegos de clase A deben ser
identificados con un triangulo
equilatero que contenga la letra
A en blanco sobre fondo verde.

El fuego producido por la
combustion de liquidos
inflamables, combustibles
liquidos, petroleo y sus
derivados, aceites, alquitranes,
bases de aceite para pinturas,
lacas, solventes, alcoholes y
gases inflamables.

Los fuegos de clase B son
identificados por un cuadrado
con la letra B en blanco sobre

fondo rojo.

Es el fuego producido por
equipos eléctricos o sistemas
de circuitos eléctricos
energizados, esto es con
efectiva presencia de
electricidad.

Los fuegos clases C estan
identificados por un circulos que
contenga la letra C en blanco y
sobre fondo azul.

El fuego producido por
metales combustibles, tales
como el magnesio, titanio,
circonio y sus aleaciones;

sodio, litio, potasio metalico y
otros.

Esté representada por una
estrella con la letra D en blanco y
fondo amarillo.

A
B
.
o

Es el fuego producido en
aparatos de cocina que
involucren un medio
combustible usado para
cocinar (aceite y grasa de
origen animal o vegetal)

5.5.Emergencias frente a desastres naturales

5.5.1. Movimientos sismicos
La mayoria de los afectados (muertos o lesionados) son a causa de:

5.5.1.1.

Caida de objetos en el exterior: caida de estructuras, portones,

chimeneas, letreros, caida de ladrillos, etc.
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5.5.1.2. Rotura y caida de vidrios: Especialmente cuando se trata de
estructuras elevadas.

5.5.1.3. Caida de objetos en el hogar: Muebles y otros artefactos de tamafio
y peso considerable:

5.5.1.4. Corte y caidas de cables: cables energizados.

5.5.1.5. Incendios: Originado por roturas de canales de gas, este peligro
puede agravarse por la posible falta de agua en el establecimiento.

5.5.1.6. Actos humanos extremos: provocados por la conmocion y el panico

generalizado (atropello, caidas, ataques cardiacos, etc)

5.5.2. Zonas de mayor seguridad

5.5.2.1.
5.5.2.2.
5.5.2.3.

Junto a pilares estructurales.
Rincones de habitaciones, alejados de ventanas.
Triangulo de vida.

5.5.3. Zonas de mayor riesgo

5.5.3.1.

5.5.3.2.
5.5.3.3.
5.5.3.4.

Cerca de ventanas, vitrinas, espejos, bajo ldmparas, y otros aparatos
de vidrio.

Cerca de bibliotecas, estanterias y otros muebles de mayos eso.
Escaleras y balcones.
Bajo cortinas, chimeneas o cables de electricidad.

5.5.4. Como actuar durante sismo

5.5.4.1.
5.54.2.
5.5.4.3.
5.5.4.4.

5.5.45.
5.5.4.6.

Mantenga la calma y trate de tranquilizar a los demas.
No correr.
Manténgase alejado de vidrios, ventanas, espejos.

Retirese de estufas, braseros, cafeteras y de cualquier utensilio
caliente.

Si es posible corte el suministro de gas y baje la llave general.
Dirijase a la zona de evacuacion previamente determinada.

5.5.5. Después del sismo

5.5.5.1.
5.5.5.2.

5.5.5.3.

5.5.5.4.

5.5.55.

Verifique que no haya ningun lesionado.

Esté preparado para las posibles réplicas ya que estas pueden
ocasionar nuevos dafios.

Camine con los botines de seguridad colocados, habra
innumerables objetos que lo puedan lastimar.

Inspeccione las condiciones de los servicios basicos de: agua, gas,
electricidad.

No encienda fdsforos, ya que puede que se haya producido una
fuga de gas.
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5.5.6. Plantilla de control de extintores

TARJETA DE INSPECCION DE

EXTINTORES

Tarjeta de inspeccion N*:
Propietario o Usuario:
Extintor N°.... Serie:

Capacaidad de carga:

ANOMALIAS

1. Ubkacion incorrecta

2 Acceso obstrudo

3. Zoma y/o extintor no nume rados

4. pPrtograma de clase de fuego /NTP 350.021 Carece ilegible

S Prtograma de forma de uso Carece/iegiblke

6 Stilerde recaga Carece/ilkegible

7. Tipo de carga #parte/ concentracion delagente gnufugo activo
NO IDENTWCA

8 Colgador Ause nte/inadec wado

9._Sin pasador y/o precinto de seguridad

10 Manometio con presion imdec wada y/o danado

11 manip de acareo y/o palinca de activacion de cabeza/pstol
dafada awente,

12 Manguera daiada/ausente

13 Wber, piton o pistol Dafada/ausente

14 Abradera o suptadorde mangue r inadecuada/awe nte/daiada
15. Cilind ro/bote I /cartucho impukoren malestado

16 Pintura deteriorada en cilind ro/bote Il /cartu ho impubor

17. Otros (indkar) TSI S RO A AN

TARJETA DE INSPECCION DE
EXTINTORES

EL SERVICIO VENCE EL ANO Y MES PERFORADO EN EL STICKER
DE CONTROL ADMERIDA AL EXTINTOR

ANOMALIAS

Ins pector [fecha MD

GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO 12 MESES
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