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RESUMEN

La presente investigacién es descriptiva, con un disefio no
experimental transaccional, cuyo objetivo fue determinar los niveles de
Ansiedad en tiempos de COVID-19 en los colaboradores del Policlinico
Policial Cajamarca 2021. Para ello, se conté con una muestra censal de 60
colaboradores de la IPRESS, dentro de un rango de edad comprendida entre
25 a 60 afos. Para medir la variable de estudio se utilizé la Escala de
Ansiedad por Coronavirus, instrumento que consta de 5 items, con un Alfa
de Cronbach de .872. Ademas, para procesar los datos estadisticos se utilizd
el programa SPSS version 23.1. Donde los resultados arrojan que un 70% de
la poblacién total presenta un nivel leve de ansiedad por coronavirus, ademas
que el 11,67% presenta un nivel severo y solo el 18,33 % de la poblacion
presenta un nivel de ansiedad moderado por coronavirus, determinando que
la ansiedad por coronavirus en los colaboradores del Policlinico Policial

Cajamarca 2021, se encuentra en sus tres niveles: leve, moderado y severo.

PALABRAS CLAVES: Niveles de Ansiedad, Covid19, Personal de salud.
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ABSTRACT

The current research is descriptive, following a non-experimental
transactional model, whose goal was to determine the levels of Anxiety in
times of COVID-19 in the collaborators of the Police Health Care in the city
of Cajamarca 2021. In order to do this, we had a sample of 60 collaborators
of the IPRESS of the city of Cajamarca, within an age range of 25 to 60 years
old. The Coronavirus Anxiety Scale was used to measure the main variable,
this is an instrument made of 5 items, inserting a Cronbach's Alpha of .872.
In addition to that, the SPSS version 23.1 program was used to process the
statistical data. After that, the results show that 70% of the total population
has a mild level of anxiety due to coronavirus, in addition that, 11.67% has
a severe level and only the 18.33% of the population shows a moderate level
of anxiety due to coronavirus. These results determine that the anxiety for
coronavirus in the collaborators of the Police Health Care of the city of

Cajamarca in the year 2021, is in its three levels: mild, moderate and severe.

Keywords: Anxiety Levels, Covid19, Health Care Members.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Actualmente, la pandemia del COVID-19 y los consecuentes cierres de
emergencia (cuarentenas y togues de queda) han provocado ansiedad relacionada al
coronavirus junto a otros trastornos de salud mental (Wang et al., 2020). A medida
que la crisis de COVID-19 continta afectando, los trastornos de ansiedad difieren
entre si en los tipos de objetos o situaciones que inducen miedo, ansiedad o conducta
de evitacion, y la ideacidn cognitiva asociada. Por lo tanto, en situaciones estresantes
como una pandemia, los trastornos asociados a la ansiedad pueden afectar
significativamente; entre ellos, personal médico, quienes son particularmente
vulnerables porque trabajan en situaciones peligrosas y a menudo estan aislados de
sus familias y fuentes de apoyo (Lee, 2020). Asimismo, los niveles de ansiedad en
tiempos COVID-19 ha sido un gran problema de salud mental, como resultado del
vertiginoso incremento de casos confirmados y muertes, siendo la poblacion general
y el personal de salud quiénes experimentaron problemas psicol6gicos, como
ansiedad, depresion y estrés (Huarcaya, 2020).

Por eso, si se contextualiza este fendbmeno a la realidad de la pandemia,
podriamos suponer que el miedo y la atencion sustancial a las medidas para
identificar y evitar el contagio de covid-19 han disparado potencialmente los niveles
de sensibilidad a la ansiedad. Por ende, es particularmente preocupante dado que en
muchos paises se ha identificado la salud mental como unas de las areas que menos
se han trabajado durante este periodo (Xiang et al., 2020). Por lo tanto, la COVID
— 19 es una situacion que podria impactar en la salud mental del personal sanitario,
conllevando a sentimientos de miedo, pena, frustracion, culpa, soledad y problemas
relaciones con el suefio, apetito, agotamiento, entre otros que pueden generar

ansiedad, depresion, desmotivacion y desesperanza, estados que perjudican
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potencialmente la ejecucion de labores relacionado al cuidado de la salud del
personal (Ministerio de Salud [MINSA], 2020). Dado que el personal de salud de
primer nivel de atencion es un grupo afectado debido a su cercania con los pacientes
y casos sospechosos (Ocas, 2021). Siendo un 23,04% la tasa de ansiedad del
personal de salud afectado en China, ademas de ser mayor en mujeres que en
hombres y de mayor incidencia en las enfermeras que los profesionales médicos
(Lozano, 2020). Lo que evidencia que, la situacion de crisis que afronta el personal
de salud est4 ocasionando dificultades de salud mental como el estrés, ansiedad,
sintomas depresivos, insomnio, negacion, ira y temor (Kang et al., 2020). Puesto
que, las tragedias masivas, particularmente las que involucran enfermedades
infecciosas, a menudo desencadenan olas de miedo y ansiedad intensas que causan
interrupciones significativas en el comportamiento y en el bienestar psicoldgico de
muchos en la poblacion (Balaratnasingam & Janca, 2006). Ademas, que los
problemas de salud mental de las personas afectadas por la pandemia de coronavirus
no se han abordado adecuadamente (Lee, 2020).

Por ello, frente a la problematica sobre la ansiedad en tiempos de la Covid-19
ya se ha abordado en otras investigaciones y es necesario conocerlas. Asi, por
ejemplo, Lai et al. (como se cita en Huarcaya, 2020) realizaron un estudio trasversal
en 1257 profesionales de la salud de 34 hospitales de China, con la finalidad de
estudiar los niveles Ansiedad, obteniendo como resultado que los encuestados
padecen de sintomas ansiosos (44,6%). Ademas, se concluy6 que el personal de
salud gue trabaja en primera linea enfrentando esta pandemia informé grados mas
severos de problemas en su salud mental. Asimismo, (Huang et al. (2020) realizaron
un estudio descriptivo transversal en China, cuyo objetivo era conocer el estado

psicoldgico del personal de salud que trabaja frente a la lucha del COVID-19.
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Aplicando la escala de autoevaluacion de ansiedad (SAS) a 230 profesionales de la
salud, en el estudio participaron 43 hombres (18,7%) y 187 mujeres (81,3%), con
edades entre 20 a 59 afios, los cuales 70 eran médicos (30,4%) y 160 eran enfermeras
(69,6%). Descubriendo asi que la incidencia de ansiedad en el personal médico fue
del 23,1% afectando en su mayoria al personal femenino y que el puntaje de
ansiedad de las enfermeras fue mayor que la de los médicos.

Mientras que, en el &mbito nacional, Vasquez (2020) en su investigacion
realiz6 un estudio descriptivo-correlacional. Cuyo objetivo fue identificar la
incidenciay relacién entre la ansiedad, depresion y estrés laboral en los trabajadores
del Hospital Cayetano Heredia durante la pandemia de COVID 19 durante el afio
2020; en una poblacion de 45 personas, que incluyd médicos, enfermeras y técnicos
en enfermeria, con el uso de tres escalas, la escala de Hamilton, la escala de
depresion de Hamilton y la escala de estrés laboral de Hock. Obteniendo por
resultados que el 51.1% de los trabajadores presentaron un nivel de ansiedad menor,
el 31.1 %, no presentd ansiedad y un 17.8% presentd un nivel de ansiedad
clinicamente manifestada. Ademas, de que no existe asociacidn estadisticamente
significativa entre las variables ansiedad, depresion y estrés laboral. Segin Rivera
et al. (2021) realizaron un trabajo de investigacion cuantitativa, descriptiva
observacional-prospectivo de corte transversal, de correlacién. El objetivo era
identificar la presencia de Depresidn y Ansiedad, segun el Inventario de Beck, en el
personal de salud vacunado contra el COVID 19 del Hospital de Apoyo Camana-
Arequipa 2021. Con una poblacion de 84 trabajadores obteniendo como resultados
que el 96.34% del personal presentaron bajo nivel de ansiedad, seguido del 3.66%
con ansiedad moderada; con respecto a la depresion el 73.17% no presentaron

depresion, seguido del 20.73% con depresion leve, el 3.66% tuvieron depresion
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intermitente, mientras que solo el 2.44% con depresion moderada. Los autores
concluyeron que comprob6 que el personal de salud asistencial vacunado contra el
COVID 19 present6 ansiedad y depresion.

En cuanto a estudios locales, Ocafia (2021) en su investigacion, realizd un
estudio descriptivo transversal con el objetivo de describir la ansiedad, estrategias
de afrontamiento, recursos de apoyo que prefieren y factores asociados. A una
muestra de 122 trabajadores de salud (IC 95%), se aplica el Test de GAD-7 para
cribaje de ansiedad y un cuestionario de estrategias de afrontamiento y preferencias
de recursos de apoyo con escalas valorativas. La prevalencia de sintomas de
ansiedad es del 54,1%; correspondiendo a leve (32,8%), moderada y grave (10,7%
respectivamente). ElI 92.6% utiliza por lo menos una o mas estrategias de
afrontamiento, el 95.9% tiene algun nivel de interés por uno 0 mas recursos de apoyo
propuestos; sefialando que la ansiedad es mas frecuente en los que tienen interés al
menos en algan recurso de apoyo. Concluyendo que durante la pandemia COVID-
19 hay alta prevalencia de ansiedad, uno de cada 5 trabajadores de salud requiere
intervencion de especialista en salud mental, la mayoria utiliza estrategias de
afrontamiento y tiene preferencias por recursos de apoyo propuestos.

Por otro lado, Abanto (2020) en su investigacion, realizé estudio tipo
descriptivo, no experimental de corte transversal, realizado en una muestra de 200
trabajadores de salud. Aplicando como instrumento la version abreviada de las
Escalas de Depresion Ansiedad y Estrés (DASS-21) (Lovibond & Lovibond, 1995).
Obteniendo como resultados que 39,0% tuvo ansiedad, 12,5% ansiedad leve, 18,0%
moderada, 6,0% severa y 2,5% extremadamente severa; 23,0%. Sefialando que la
importancia de determinar la ansiedad en el personal de salud del Hospital Regional

Docente de Cajamarca, es debido a que la ansiedad, cuando esta por encima de su
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nivel normal, debilita el sistema inmunitario y, como resultado, aumenta el riesgo
de infeccion por el virus, seguin lo manifiesta la Organizacién Mundial de la Salud.

Por ultimo, segun Cruz y Monzon (2021) en su investigacion, realizaron una
investigacion bésica, descriptiva no experimental, con el objetivo de determinar la
prevalencia de depresion y ansiedad en miembros del Departamento de Unidades
Especializadas de la Policia Nacional del Pert Frente Policial Cajamarca, 2020. Con
una muestra de 388 efectivos policiales en actividad. Utilizaron la Escala Auto
aplicada de Ansiedad de Zung. Determinando que existe una prevalencia de 8,67%
de ansiedad, se identificd que el sexo masculino present6 mayor prevalencia de
ansiedad y determinando también que de los efectivos policiales que tuvieron la
pérdida de un ser querido por COVID-19 en los Gltimos dos meses anteriores a la
aplicacion de instrumento 18,75% presentan ansiedad

No se cuenta con mas investigaciones que evalien metodoldgicamente a la
poblacién y variable, que el presente estudio abarca. Por lo que, el presente estudio
servird como referencia tedrica y antecedente en esta misma linea de investigacion.

Ahora bien, el interés de continuar en el estudio de la variable ansiedad,
conlleva a conocer sus fundamentos teéricos, donde Cia (2007), la define como un
estado de molestia psicofisica, que se caracteriza por una inquietud y por una
inseguridad, ademas que la diferencia fundamental entre la ansiedad normal y en un
nivel patoldgico es la valoracion irreal de la amenaza; pudiendo entrar a tallar
aspectos emocionales (Herrera, 2019); ademas la ansiedad va acompafiada de
cambio fisicos y psicoldgicos, producto de una reaccion de adaptacion (OMS,
2016); pudiendo ser el resultado de experiencias ante peligros que son tangibles
(Piqueras et al.,2020).

Por lo que, en esta linea tedrica, Lang (1968), sostiene que la ansiedad es un
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sistema triple de respuesta en el que existe una interaccion cognitiva, fisioldgica y
motriz. Dado que, la respuesta emocional estd dividida por tres respuestas
psicologicas, fisioldgicas y fisicas; ligadas a la probable influencia del estimulo
externo como interno, determinados por cada persona (Tobal, 1990).

A lo que, Gomez (2020), menciona que existen signos que permiten
facilmente detectar si los niveles de ansiedad desbordan, tension muscular,
dificultad o incapacidad para relajarse, inquietud, dolores de cabeza, alergias y el
cansancio, las palpitaciones, sudoracion, mareos, sequedad de boca, diarreas, estado
de hipervigilancia o de alerta, insomnio, suefio interrumpido, pesadillas,
preocupacion, temores e irritabilidad son solo algunas sefiales inequivocas de que
algo no estd bien. Aunado a la extensa lista de sintomas mencionados que
directamente pueden afectar nuestra salud fisica y mental, se debe reconocer que el
dafio o afectacién también tocara los diferentes ambientes en los que se desarrollen.
Ademas del sufrimiento propio por la sintomatologia ansiosa, existan una serie de
repercusiones afiadidas tanto en el enfoque familiar, laboral, social, etc. Por lo que,
la ansiedad prolongada y sin tratamiento puede causar un ataque de panico, asi como
generar un trastorno obsesivo compulsivo y fobias en la persona que la sufre y en
psiquiatria la ansiedad se define como un estado emocional desagradable en las que
hay sensacion subjetiva de peligro, malestar, tension o aprensién, acompafiado de
una descarga neurovegetativa y cuya causa no esta claramente reconocida para la
persona (Reyes, 2010).

Por lo tanto, si hablamos del COVID- 19, este fue reportado en un inicio en
Wuhan, China, con un cuadro sintomatol6gico compuesto por alteracion respiratoria
grave, fiebre, mialgias y fatiga, como consecuencia de un nuevo coronavirus

(SARS-CoV-2), el cual genera un brote de neumonia atipica mas grande del mundo
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(Monterrosa-Castro et al., 2020). Obteniendo como consecuencia, que la ansiedad
es una de las reacciones mas comunes en situaciones como la pandemia del COVID-
19, por lo que es importante tener en consideracion que, en algunos casos, la
ansiedad podria pasar su funcién adaptativa e integrar un elemento que conlleva a
un malestar subjetivo (MINSA, 2020).

Es por ello que, este estudio es importante dado que se presume que la actual
pandemia mundial generada por el COVID- 19, ha aumentado los niveles de
ansiedad en los colaboradores del Policlinico Policial Cajamarca 2021, por lo que
es considerada una problematica actual, de la cual ain no existen muchos estudios.
Esto permite que los resultados abran un espacio de reflexion sobre la importante
que se debe tener acerca de la ansiedad. Asi mismo se profundiza en el conocimiento
de la ansiedad y marca un precedente en el area de la psicologia de la salud por no
existir investigaciones que consideran la variable de estudio y la poblacién en un
mismo momento, lo cual servird de marco de referencia para futuras investigaciones
que traten la misma problemaética. En cuanto el aporte metodolégico se podra
disponer de los instrumentos utilizados, cuyas propiedades psicométricas fueron
halladas para el uso en el medio local; con ello los futuros estudios se desarrollaran
con mayor facilidad. Finalmente, los resultados ayudaran a conocer los niveles de
ansiedad en la poblacion seleccionada, en tal sentido permitiran elaborar protocolos
de intervencion que involucren a profesionales de la salud mental con el de prevenir
y disminuir lo encontrado en la poblacion en mencién.

En este contexto, la ansiedad viene ligada a los tiempos de COVID19, con
mayor presencia en la poblacion del sector salud, por lo que la presente investigacion
busca conocer ¢ Cuéles son los niveles de ansiedad en tiempos de COVID-19 en los

colaboradores del Policlinico Policial Cajamarca 2021? Por lo que, el objetivo
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general de la presente investigacion es determinar los niveles de Ansiedad (Leve,
moderado y grave) en tiempos de COVID-19 en los colaboradores del Policlinico
Policial Cajamarca 2021. Desglosando los siguientes objetivos especificos se
plantea: Describir los niveles de Ansiedad en tiempos de COVID-19 en los
colaboradores segun el cargo que desempefian, del Policlinico Policial Cajamarca
2021 y Describir los Niveles de Ansiedad en tiempos de COVID-19 de acuerdo al
género de los colaboradores, del Policlinico Policial Cajamarca 2021. Por otro lado,
en esta investigacion no se ha planteado hipdtesis porque la metodologia de la

investigacion es descriptiva y no exige la formulacion de las mismas.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo basica, ya que produce conocimientos y
teorias, fundamental para realizar la investigacion cientifica sin dejar los hechos a
la casualidad. Tiene un enfoque cuantitativo, puesto que realiza la recoleccion de
datos utilizando una prueba estandarizada. Con el fin de iniciar de la idea al
planteamiento del problema, siendo necesario profundizar el tema en fuentes
especializadas. Los planteamientos cuantitativos del problema tienen varios
propositos, como explorar, describir, comparar y siempre con la intencién de estimar
magnitudes o cantidades, generalmente se toma en cuenta el analisis de datos para
responder a las preguntas de investigacion con el fin de validar o no validar las
hipétesis y teorias planteadas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

El alcance de la investigacidn es descriptivo de corte transversal, ya que,
segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), estos estudios buscan indagar el
nivel o estado de una 0 més variables en una poblacidn; en un tiempo Unico.

Es decir, al desarrollar una evaluacion descriptiva, se pretende especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendbmeno que se
analice en un momento Unico. Seleccionando una serie de cuestiones, se mide o
recolecta informacion de cada una de ellas, para describir lo que se investiga,
describe tendencias de un grupo o poblacion. Con el objetivo de detallar como son
y como se manifiestan ciertos fendmenos, situaciones, contextos y eventos. Por lo
que en la presente investigacion se indagd sobre un nuevo virus, siendo una
investigacion no experimental ya que no se manipulara la variable.

La poblacion estuvo compuesta por 60 adultos entre hombres y mujeres del
Policlinico Policial Cajamarca 2021, dentro de un rango de edad comprendido entre

25 a 60 afios, estado civil casado, soltero y divorciado, que pertenecen a un nivel
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economico alto y medio. El Policlinico Policial Cajamarca alberga diferentes
profesionales de salud entre personas del género masculino y femenino, donde
encontramos: Lic. en enfermeria (8), técnico en enfermeria (11), auxiliar en
enfermeria (9), auxiliar en farmacia (2), arquitecto (1), terapia fisica (2), quimico
farmacéutico (2), técnico en laboratorio clinico (1), médicos (2), tecn6logo médico
(1), obstetra (1), ademaés de policias (17), psicologas (2) y cirujano dentista (1).

Del total de la poblacion de 60 colaboradores del Policlinico Policial
Cajamarca, de los evaluados 28 son de trabajadores son de sexo masculino y 32 de
sexo femenino. Respecto a la edad de la poblacion 10 evaluados oscilan entre 28 a
30 afos, 17 evaluados oscilan entre 30 a 40 afos, 14 evaluados oscilan entre 40 a 50
afos, 17 evaluados oscilan entre 50 a 60 afios y 2 evaluados comprenden las edades
de 60 afios a més.

Respecto a la seleccidn de la muestra, para esta investigacion se considero
pertinente trabajar con un muestreo censal, dado que la muestra es toda la poblacién
de estudio, ya que la muestra forma el universo y poblacién (Ramirez, 1997).
Entonces la muestra esta conformada por los 60 adultos entre hombres y mujeres
del Policlinico Policial Cajamarca 2021.

A lo que se suma, que la técnica empleada para la recoleccién de los datos;
serd a través de un cuestionario formado por un conjunto de preguntas, redactadas
de forma coherente y organizada, con el objetivo de que las respuestas puedan
proporcionar la informacion necesaria. Por otro lado, el instrumento medicion de la
variable “Ansiedad” se desarrollard a través de una Escala de Ansiedad por
Coronavirus (Gonzalez-Rivera et. al, 2020). Los cuales seran transcritos en linea
utilizando Formularios de Google; el cual sera disefiado y difundido a través de un

link a cada uno de las personas que forman parte de la muestra de estudio. (Ver
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Anexo N° 2y3)

El instrumento fue propuesto a la comunidad cientifica por Lee (2020) la
cual fue adaptada y validada por Gonzales-Rivera et al. (2020) con el objetivo de
que exista una escala que pueda medir la ansiedad generada por el coronavirus,
partiendo por la problemética existente. La presente escala cuenta con una
confiabilidad y validez de .93, ademas de contar con un muestreo por disponibilidad
y una muestra de 327 participantes de habla hispana. Por otra parte, la escala logra
medir la ansiedad en una valoracion de 4 niveles respectivamente: Minimo o
ninguno que va de los puntajes de 0-4, Leve de los puntajes 5-9, Moderado de los
puntajes 10-14 y Severo de los puntajes 15-20, segun corresponda. En cuanto a la
aplicacion, la escala cuenta con 5 items ligados a la ansiedad y el coronavirus,
ademas de no contar con un tiempo determinado para la aplicacion. Por lo que en la
presente investigacion se adaptd y validé dicha escala para la poblacién en mencion.

Adicionalmente, se utilizd una ficha personal, denominada asi por el
evaluador, la cual constd de datos sociodemograficos la cual tiene dos partes. La
primera parte que incluye 8 items de recoleccion de datos personales como sexo,
edad, estado civil, situacion sentimental, ciclo, lugar y fecha de nacimiento, religion,
enfermedad y antecedentes psiquiatricos. La segunda parte incluy6 datos familiares.
La ficha anteriormente mencionada tuvo la funcion de recolectar datos relevantes
para posterior descripciéon de lo encontrado, adaptandola al entorno virtual. (Ver
anexo N° 4y5).

Para la aplicacion se gestion6 una solicitud de permiso con la direccién del
Policlinico Policial Cajamarca, para poder evaluar al personal y utilizar el nombre
de la Institucion, en la cual se obtuvo los datos del personal a participar en el

presente estudio (Ver Anexo N° 6y7). A su vez, previa evaluacion se proporcion0
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un consentimiento informado como parte del proceso de recoleccién de
informacidn; se realiz6 una adaptacién a un entorno virtual. (Ver Anexo N° 8y9), el
enlace del cuestionario que se utiliz6 fue distribuido durante una semana, tiempo de
ejecucion de la investigacion, donde estuvieron descritas las instrucciones e
interrogantes, ademas de tener una comunicacion continta en caso de que los
participantes del estudio presentaran alguna duda.

Antes que el instrumento sea aplicado en la investigacion, las investigadoras
realizaron un estudio piloto con 25 colaboradores del Policlinico Policial Cajamarca
donde se obtuvo que el test obtenido es apto para la aplicacion (Ver Anexo N°10).

Dado que, la validez fue a través de criterio de expertos, donde participaron
3 expertos (Ver Anexo N° 11,12 y 13), indicando que el instrumento es confiable y
valido para la aplicacion en la poblacion seleccionada para el presente estudio. Y la
confiabilidad del instrumento fue de a: .8, 24 por lo que la escala es confiable y
valida para su aplicacion. (Ver Anexo N° 10)

Posterior a la aplicacion del instrumento y ficha, se procedié al
procesamiento estadistico de los datos obtenidos, los cuales fueron exportados de
Google Forms a una hoja de célculo de Microsoft Excel (Microsoft Corporation,
Redmond, Washington, EE.UU., 2016) y fueron codificados utilizando el software
estadistico SPSS Versién 23.0. Utilizando un analisis descriptivo y de frecuencia,
ademas, el indice para Confiabilidad de la escala de Alfa de Cronbach.

Finalmente, la presente investigacion, salvaguarda en primer lugar, la
propiedad intelectual de los autores, respecto a las teorias e informacion recolectada;
pudiendo asi citarlos de una forma correcta y precisando las fuentes bibliograficas.
Basandose fundamentalmente en los principios éticos de los psicdlogos y cddigo de

conducta, donde para proceder con la recoleccion de datos, previamente se
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proporciond un consentimiento informado, donde se explica la confidencialidad de
los datos, propdsito de investigacion, duracion estimada, procedimientos, limites de
confidencialidad, a quién contactar para preguntar sobre la investigacion, buscando
solo trabajar con las personas que acepten participar del estudio; ya que la
investigacion, busca no coaccionar o incentivar a la poblacion, buscando ser
participe de la misma. Adicionalmente, se contara con la autorizacion institucional,
proporcionando la informacion correspondiente, para lograr la autorizacion
necesaria y poder realizar la investigacion; teniendo en cuenta los puntos
anteriormente mencionados. Por otro parte, los instrumentos utilizados, no buscan
engafiar a la poblacidn, por el contrario, una transparencia en la recoleccion de datos,
por lo que los investigadores adquieren, cuidan y utilizan la informacién. Por altimo,
una vez publicados los resultados, estos seran compartidos con la institucion en la
que se ejecuta la misma, ademas de a los profesionales competentes que busquen

verificar las afirmaciones del presente estudio (APA, 2010).
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CAPITULO IlI: RESULTADOS
Para determinar la fiabilidad del cuestionario de ansiedad se tomaron los
resultados obtenidos en el programa estadistico SPSS, luego de la aplicacién del
mismo a una poblacion de 60 colaboradores del Policlinico Policial Cajamarca, dio
como resultado un Alfa de Cronbach de .872, el cual sugiere que el test obtenido es
confiable para su aplicacion (ver tabla 1).

Tabla 1

Escala de Ansiedad por Coronavirus

Alfa de Cronbach N° de Elementos

872 5

Nota: Elaborado a partir de los datos obtenidos en el programa SPSS.

Segun los resultados obtenidos, es decir en cuanto al objetivo general se
describe que, de los colaboradores del Policlinico Policial Cajamarca en el afio 2021,
un 70% de la poblacion total presenta un nivel leve de ansiedad por coronavirus,
ademas que el 11,67% presenta un nivel severo y es solo el 18,33 % de la poblacion

el que presenta un nivel de ansiedad moderado por coronavirus (ver tabla 2).

Tabla 2

Niveles de ansiedad por Coronavirus

Leve Moderado Severo
f F % f % f %
Colaboradores ) 42 70.0 11 1833 7 1167

Jel Policlinico
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Asimismo, ligado al primer objetivo especifico, los datos arrojados,

describen el porcentaje total segin cargo y ansiedad por coronavirus. Presentan

ansiedad en un nivel leve los cargos de: policia 18,33 %, lic. en enfermeria un 11,

67%, téc. en enfermeria un 10%, aux. en enfermeria un 8,33%, psicélogo y aux. en

farmacia en un 3,33% Yy terapeuta fisico, arquitecto, abogado, obstetra, médico,

tecn6logo médico y cirujano dentista en un 1,67%. Ademas, de presentar ansiedad

en un nivel moderado los cargos de: policia 6,67%, téc. en enfermeria en un 5%,

auxiliar en enfermeria en un 3,33%, quimico farmacéutico y lic. en enfermeria en

un 1,67%. Por altimo, presentan ansiedad en un nivel severo los cargos de: téc. en

enfermeria, policia y aux. en enfermeria en un 3,33% y médico en un 1,67%. (ver

tabla 3).

Tabla 3

Niveles de ansiedad por Coronavirus segun cargo

Cargo Leve Moderado Severo Total
f % f % % f %
Psicélogo 2 3,33 0 0 0 2 3,33
Lic. en 7 1167 1 167 0 8 1333
Enfermeria
Tec.en 6 10 3 5 333 11 1833
Enfermeria
Policia 11 18,33 4 6,67 3,33 17 28,33
Aux. en 5 833 2 333 333 9 15
Enfermeria
AUX. en 2 333 0 0 0 2 333
Farmacia
Terapeuta ;67 0 0 1 167
Fisico
Arquitecto 1 1,67 0 0 0 1 1,67
Quimico 1 167 1 167 0 2 333
farmacéutico
Tec. en 167 0 0 0 1 167
laboratorio
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Abogado 1 1,67 0 0 0 0 1 1,67
Obstetra 1 1,67 0 0 0 0 1 1,67
Médico 1 1,67 0 0 1 1,67 2 3,33
Tecnologo 4 457 o g g 0 1 167
meédico
Cirujano 1 167 0 0o 0 0 1 167
dentista
Total 42 70 11 18.34 7 11.66 60 100

Nota: Lic.= licenciado, Téc. =Técnico, Aux=Auxiliar.

Asimismo, ligado al segundo objetivo especifico, los datos arrojados,

describen que, del porcentaje total segin género, Masculino y Femenino. EI 30%

del género masculino presenta un nivel leve de ansiedad por coronavirus y el 40%

del género femenino presenta un nivel leve. Ademas de que un 3,33% del género

femenino y sélo un 8,33% el género masculino presenta un nivel severo de ansiedad

por coronavirus, por ultimo, es el 10% del genero femenino y un 8,33% en el genero

masculino el que presenta un nivel moderado de ansiedad (ver tabla 4).

Tabla 4

Niveles de ansiedad por Coronavirus segin género

Género Leve Moderado Severo Total
f f % f % F % f
Masculino 28 18 30 5 8,33 5 833 28
Femenino 32 24 40 6 10 2 3,33 32
Total 60 42 70 11 18,33 7 11,67 60
Pag
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general de investigacion se encontrd que el 70% de
colaboradores presenta un nivel leve de ansiedad. Este resultado es similar a lo
encontrado por Vasquez (2020) y Ocafia (2020) en su investigacion sefialando que
el porcentaje de evaluados presenta un nivel de ansiedad menor. Ademas, estos
resultados se explican con lo referido por Rivera et al., (2021) refiriendo que la
introduccion de las vacunas brindé esperanza en el personal de salud, de cierto
modo podrian modificar el estado, generando cambios o no en el nivel de ansiedad
de dicho personal, lo que afirma en los resultados de su investigacion, siendo el
96,34% del personal de salud asistencial que labora en el Hospital de Apoyo
Camana presenta bajo nivel de ansiedad. Teniendo en cuenta que la aplicacion del
cuestionario de la presente investigacion fue cuando los colaboradores ya
estuvieron vacunados. Por otro lado, Ocafia (2020) en su investigacion evidencia
que no hay diferencias en la prevalencia de afectacion por ansiedad cuando los
trabajadores de salud utilizan estrategias de afrontamiento y el interés en recursos
de apoyo. El dafio percibido se manifiesta en trabajadores que aceptan ser

atendidos por especialista de salud mental al detectarse algin nivel de ansiedad.

Por otro lado, con respecto al primer objetivo especifico, los policias y
enfermeros presentaron niveles leves de ansiedad, con un 18,33 % y 11, 67%
respectivamente. Por otro lado, los aux. en enfermeria, policias y médicos,
presentaron niveles severos de ansiedad, en un 3,33% y 1,67% respectivamente.
Caycho-Rodriguez, (2020) en su investigacion sefiala que los policias tienen bajos

niveles de reaccion somatica al Covid; no obstante, se sugiere que el trabajo de los
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policias en la pandemia de la Covid-19, es un factor significativo que agrave la
presencia de sintomas negativos para la salud de ellos mismos. Por otro lado, el
personal de salud de primer nivel de atencion es un grupo afectado debido a su

cercania con los pacientes y casos sospechosos (Ocas ,2021).

Segun Huarcaya (2020) Los profesionales de salud pueden estar expuestos
al trauma vicario, es decir desarrollar sintomas similares a los de sus pacientes,
victimas de algin trauma. Asimismo, sustentado con lo manifestado por Kang et
al y Lai et al., (citado en Monterrosa-Castro et al., 2020), que los profesionales de
la salud han reportado importantes tasas de depresion, ansiedad, insomnio y estrés
en la actual pandemia de COVID-19. Es decir, los profesionales que trabajan en
primera linea se ven afectados por la cercania a pacientes o por salvaguarda la vida
de los ciudadanos

Respecto al segundo objetivo especifico podemos decir que un 40% de la
poblacién femenina presenta ansiedad por coronavirus en un nivel leve, un nivel
severo en femenino y masculina con 3,33% Yy 8,33% respectivamente. Este resultado
es similar a lo encontrado por (Cruz & Monzon, 2021) en Cajamarca en coherencia
a lo encontrado para el género masculino, existe una prevalencia de un 9,84% de
ansiedad en policias varones gque se encuentran en primera linea por la coyuntura
actual de la Covid-19 y 4,92% en mujeres. Estos resultados difieren segun
investigaciones se puede explicar en el contexto Cajamarquino, la mujer se encarga
de las labores cotidianas y del hogar se podria afirmar que estan en constante
actividad fisica lo que produce niveles leves de ansiedad debido a tener mejores
estrategias de afrontamiento.

Respecto a las implicancias del estudio, los resultados otorgan aportes

tedricos, sirve de base y ser utilizadas para futuras investigaciones. Asimismo,
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marca un precedente en el area de la psicologia de la salud por no existir
investigaciones que consideran la variable de estudio. Por ende, en cuanto el aporte
metodoldgico se podra disponer de los instrumentos utilizados, cuyas propiedades
psicométricas fueron halladas para el uso en el medio local; con ello los futuros
estudios se desarrollardn con mayor facilidad.

Asimismo, cabe mencionar que; respecto a las limitaciones encontradas, se
considera a la representatividad de la muestra, ya que el aislamiento social, no
permitio tener un contacto directo y realizar una explicacion tan cercana. Por otro
lado, otra de las limitaciones fue la poca informacion del tema Niveles de Ansiedad
en tiempos de Covid-1, por ser un tema nuevo. Ademas, de no encontrar un
instrumento validado para la ciudad de Cajamarca y poblacién de profesionales de
salud en el contexto actual de pandemia por el Covid-19.

Finalmente, se concluye que la mayor cantidad de evaluados presentan niveles
bajos de ansiedad, los cuales pueden estar asociados a la introduccion de vacunas,
al uso estrategias de afrontamiento y recursos de apoyo. Ademas, se encontré que
policias y enfermeros son los menos afectados con ansiedad, mientras que los Aux.
en enfermeria, aungue también algunos policias y médicos presentan niveles severos
de ansiedad. De este hallazgo se puede decir que el personal que labora en primera
linea tiene un impacto negativo en salud mental. Y respecto al sexo, las mujeres son
quienes presentan menores niveles de ansiedad debido a la actividad cotidiana que

desarrollan.

Jacay Santisteban R; Quiliche Chingay H

Pag
27



“Niveles de ansiedad en tiempos de covid-19, en colaboradores del Policlinico Policial Cajamarca 2021”

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

REFERENCIAS
Abanto, J. (2020). Consecuencias psicolégicas de la pandemia por la covid-19 en
personal de salud. Hospital Regional docente de Cajamarca,2020. [Tesis
para optar el titulo profesional de Obstetra]. Repositorio Universidad

Nacional de Cajamarca. http://hdl.handle.net/20.500.14074/4097

Balaratnasingam, S. y Janca, A. (2006). Mass hysteria revisited. Current Opinion in
Psychiatry, 19(2), 171-174.

https://doi.org/10.1097/01.yc0.0000214343.59872.7a

Cia, A. (2007). La ansiedad y sus trastornos. Manual diagndstico y terapéutico.

Polemos.

Caycho-Rodriguez, T., Carbajal-Leon, C., Vilca, L., Heredia-Mongrut, J., y Gallegos
M. (2020). Covid-19 y salud mental en policias peruanos: resultados
preliminares. Acta Med Peru, 37(3), 396-398.

http://www.scielo.orqg.pe/pdf/amp/v37n3/1728-5917-amp-37-03-396.pdf

Cruz, J. y Monzon, R. (2021). Depresion y ansiedad en policias del departamento de
unidades especializadas del frente policial Cajamarca durante pandemia de
covid-19 2020. Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo.

http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/1568

Gomez, D. (2020). Ansiedad patoldgica por aislamiento social en tiempos del
COVID-19. Revista Hispanoamericana de Ciencias de la Salud, 6(3), 148-

149. http://www.uhsalud.com/index.php/revhispano/article/view/442

Gonzéalez-Rivera, J., Rosario-Rodriguez, A. y Cruz-Santos, A. (2020). Escala de

Ansiedad por Coronavirus: Un Nuevo Instrumento para Medir Sintomas de

Pag

Jacay Santisteban R; Quiliche Chingay H o8


http://hdl.handle.net/20.500.14074/4097
https://doi.org/10.1097/01.yco.0000214343.59872.7a
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/1568
http://www.uhsalud.com/index.php/revhispano/article/view/442

“Niveles de ansiedad en tiempos de covid-19, en colaboradores del Policlinico Policial Cajamarca 2021

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Ansiedad Asociados al Covid-19. Interacciones, 6(3), el163.

http://www.scielo.orqg.pe/pdf/interac/von3/2413-4465-interac-6-03-e163.pdf

Guia técnica para el cuidado de la salud mental del personal de la salud en el contexto
del COVID-19 (R.M. N° 180-2020-MINSA) / Ministerio de Salud. Direccion
General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica. Direccion de Salud
Mental -- Lima: Ministerio de Salud, 2020.

http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/5000.pdf

Hernandez-Sampieri, R., y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion Las

rutas cuantitativa cualitativa y mixta. México D.F.: McGraw-Hill.

Huang, Y. y Zhao, N. (2020). Generalized anxiety disorder, depressive symptoms
and sleep quality during COVID-19 outbreak in China: a web-based cross-
sectional survey. Psychiatry Research, 288, 112954,

https://doi.org/10.1016/j.psychres.2020.112954

Huarcaya, J. (2020). Consideraciones sobre la salud mental en la pandemia de
COVID-19. Revista Peruana de medicina experimental y salud publica, 37,

327-334. https://rpmesp.ins.gob.pe/index.php/rpmesp/article/view/5419

Kang, L., Li, Y.y Hu, S. (2020). The mental health of medical workers in Wuhan,
China dealing with the 2019 novel coronavirus. Lancet Psychiatry, 7(3),14-

15, https://doi.org/10.1016/S2215-0366(20)30047-X

Lang, P. (1968). La reduccién del miedo y comportamiento del miedo. Los
problemas en el tratamiento de wuna construcciéon, 1(3), 90-102.

https://doi.org/10.1037/10546-004

Jacay Santisteban R; Quiliche Chingay H Pag

29


http://www.scielo.org.pe/pdf/interac/v6n3/2413-4465-interac-6-03-e163.pdf
http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/5000.pdf
https://doi.org/10.1016/j.psychres.2020.112954
https://rpmesp.ins.gob.pe/index.php/rpmesp/article/view/5419
https://doi.org/10.1016/S2215-0366(20)30047-X
https://doi.org/10.1037/10546-004

“Niveles de ansiedad en tiempos de covid-19, en colaboradores del Policlinico Policial Cajamarca 2021

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Lee, S. (2020). Coronavirus Anxiety Scale: A brief mental health screener for
COVID-19 related anxiety. Death Studies, 44(7), 1-9.

https://doi.org/10.1080/07481187.2020.1748481

Loaiza, C. y Garces, M. (2021). Ansiedad y Estrés en efectivos policiales durante la
emergencia sanitaria covidl9, Cuzco 2020 [Tesis para optar el Titulo

Profesional de Ica]. Repositorio Universidad Autonoma de Ica.
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/autonomadeica/866

Lozano-Vargas, A. (2020). Impacto de la epidemia del Coronavirus (COVID-19) en
la salud mental del personal de salud y en la poblacion general de China.
Revista de Neuro-Psiquiatria, 83(1), 51-56.

https://dx.doi.org/10.20453/rnp.v83i1.3687

Miguel, J. (1987). Evaluacion de respuestas cognitivas, fisiolégicas motoras de
ansiedad: elaboraciéon de un instrumento de medida (I1.S.R.A.). Madrid:

T.E.A. (20 Ed. ampliada, 1988). http://hdl.handle.net/10045/35859

Monterrosa-Castro, A., Davila-Ruiz, R., Mejia-Mantilla, A., Contreras-Saldarriaga,
J., Mercado-Lara, M. y Flores-Monterrosa, C. (2020). Estrés laboral, ansiedad
y miedo al COVID-19 en médicos generales colombianos. MedUNAB, 23(2),
195-213.

https://www.redalyc.org/journal/719/71965089003/71965089003.pdf

Ocafia, N. (2021). Niveles de ansiedad, estrategias y preferencias de recursos de
afrontamiento en trabajadores de salud del primer nivel de atencion durante
la pandemia Covid -19, Cajamarca, junio 2021. [ Tesis para obtener el titulo
profesional de Médico Cirujano]. Repositorio Universidad Nacional de

Cajamarca.

Pag

Jacay Santisteban R; Quiliche Chingay H 30


https://doi.org/10.1080/07481187.2020.1748481
https://dx.doi.org/10.20453/rnp.v83i1.3687
http://hdl.handle.net/10045/35859

“Niveles de ansiedad en tiempos de covid-19, en colaboradores del Policlinico Policial Cajamarca 2021”

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

http://hdl.handle.net/20.500.14074/4489

Ocas, L. (2021). Estrés, ansiedad y depresién en el personal de salud del primer nivel
de atencion durante la pandemia de COVID — 19. Lima, 2020. [Tesis para
optar el titulo profesional de Especialista e Familiar y Comunitaria].

Repositorio Universidad Peruana Cayetano Heredia.

https://hdl.handle.net/20.500.12866/9053

Organizacién Mundial de la Salud (2017). Depresion y otros trastornos mentales

comunes. Estimaciones sanitarias mundiales. Washington, D.C.

Piqueras, J., Martinez, A., Ramos, V., Rivero, R., Garcia, L. y Oblitas, L. (2020).
Ansiedad, Depresion y Salud.

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=134212604002

Ramirez, J. (1997). Metodologia de la informacion. [Documento en linea].
Recuperado el 24 de abril del 2021, de

http://www.slideshare.net/oladys/anlisis-de-un-informede-investigacion

Reyes, J. (2010). Trastornos de ansiedad: Guia practica para diagnostico y
tratamiento. Biblioteca virtual en salud.

http://www.bvs.hn/Honduras/pdf/TrastornoAnsiedad.pdf

Rivera, L., Nufiez G. y Nufiez, M. (2021). Niveles de depresion y ansiedad en
personal de salud vacunado contra el COVID 19 del hospital de apoyo
Camana-Arequipa 2021, Revista Postgrado Scientiarvm,7(2), 47-50.

https://scientiarvm.org/detalle-articulo.php?ld=17

Wang, Y., Zhao, X., Feng, Q., Liu, L., Yao, Y. y Shi, J. (2020). Psychological

assistance during the coronavirus disease 2019 outbreak in China. Journal of

Pag

Jacay Santisteban R; Quiliche Chingay H 21


http://hdl.handle.net/20.500.14074/4489
https://hdl.handle.net/20.500.12866/9053
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=134212604002
http://www.slideshare.net/oladys/anlisis-de-un-informede-investigacion
http://www.bvs.hn/Honduras/pdf/TrastornoAnsiedad.pdf
https://scientiarvm.org/detalle-articulo.php?Id=17

“Niveles de ansiedad en tiempos de covid-19, en colaboradores del Policlinico Policial Cajamarca 2021”

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Health Psychology, 25(6), 733-737.

https://doi.org/10.1177/1359105320919177

Xiang, Y., Yang, Y., Li, W., Zhang, L., Zhang, Q., Cheung, T. y Ng, C. (2020).
Timely mental health care for the 2019 novel coronavirus outbreak is urgently
needed. The Lancet. Psychiatry, 7(3), 228-229.

https://doi.org/10.1016/S2215-0366(20)30046-8

Yanqui, R. (2021). Ansiedad y Miedo al Covid-19 en miembros de la X Macro Region
Policial PNP Puno [Tesis para optar el Titulo Profesional de lca].

http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/autonomadeica/1382

Pag

Jacay Santisteban R; Quiliche Chingay H 32


https://doi.org/10.1177/1359105320919177
https://doi.org/10.1016/S2215-0366(20)30046-8

“Niveles de ansiedad en tiempos de covid-19, en colaboradores del Policlinico Policial Cajamarca 2021

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

ANEXOS

ANEXO N°1
ACTA DE AUTORIZACION PARA PRESENTACION DEL PROYECTO

DE INVESTIGACION

El asesor Kelly Magdalena Santa Cruz Caceres, docente de la
Universidad Privada del Norte, Facultad de Ciencias de la Salud, Carrera
profesional de Psicologia, ha realizado el seguimiento del proceso de
formulacion y desarrollo del proyecto de investigacion del(os) estudiante(s):

e Jacay Santisteban Rita Mary Cielo

e Quiliche Chingay Hilda Lisbeth

Por cuanto, CONSIDERA que el proyecto de investigacion titulado:
Niveles de Ansiedad en tiemepos de Covid-19, en colaboradores de la Sanidad
en la Ciudad de Cajamarca 2021 para aspirar al titulo profesional por la
Universidad Privada del Norte, retne las condiciones adecuadas, por lo cual,

AUTORIZA al(los) interesado(s) para su presentacion.

Mg. Kelly Magdalena Santa Cruz Caceres
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ANEXO

N° 2

Escala de Ansiedad por Coronavirus

Carrera Profesional ... ieeeeee e e

ESTado CiVil: woeee oo e et

..Edad:
Fecha:

Sexo: (M) (F)

A continuacidn, se presentan los siguientes items aplicados en el estudio. Para
facilitar su eventual aplicacién y calificacidn, con respecto a cada item usted debera

marcar con un aspa (X) la opcidon que crea conveniente.

No hay respuestas correctas o incorrectas y serdan netamente confidenciales.

Casi
. Menos . 2
Ninguna de un Varios  |Mas de 7 thJdos los
di dias dias dias
la o durante
dos las
tltimas2
semanas
Me senti mareado, aturdido o débil, cuando leia 0o
escuchaba noticias sobre el coronavirus.
Tuve problemas para quedarme o permanecer dormido
porque estaba pensando en el coronavirus.
Me senti paralizado o congelado cuando pensaba o estaba
expuesto ainformacidn sobre el coronavirus.
Perdiinterés en comer cuando pensaba o estaba expuesto
ainformacion sobre el coronavirus.
Senti nduseas o problemas estomacales cuando pensé o
estabaexpuestoainformacion sobre el coronavirus.
Pag
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ANEXO 3

Escala de Ansiedad por Coronavirus adaptado al entorno virtual

Escala de Ansiedad por Coronavirus Carrera Profesional *

A continuacion, se presentan los siguientes items
aplicados en el estudio. Para facilitar su eventual
aplicacion y calificacién, con respecto a cada item. Ud.
debera marcar con un aspa (X) la opcién que crea
conveniente.

No hay respuestas correctas o incorrectas y seran
netamente confidenciales.

Tu respuesta

Fecha *

Nombres y Apellidos * Fecha

Tu respuesta

DNI * ;
1. Me senti mareado, aturdido o debil,

cuando leia o0 escuchaba noticias sobre el

Tu respuesta
coronavirus. *

O Nunca
Edad *

Menos de un dia o dos
Tu respuesta

Varios dias

Sexo * Mds de 7 dias

O Femenino
n O Masculino

Casi todos los dias durante las ultimas 2
7 semanas

O O QO O
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2. Tuve problemas para quedarme o
permanecer dormido porque estaba
pensando en el coronavirus. *

O Nunca

O Menos de un dia o dos

Varios dias

Casi todos los dias durante las ultimas 2
semanas

O
O Mas de 7 dias
O

3. Me senti paralizado o congelado cuando

pensaba o estaba expuesto a informacion
sobre el coronavirus. *

O Nunca

Menos de un dia o dos
Varios dias
Mas de 7 dias

Casi todos los dias durante las dltimas 2
semanas

O O OO

4. Perdi interés en comer cuando pensaba o
estaba expuesto a informacion sobre el
coronavirus. *

O O0O0O0

Nunca

Menos de un dia o dos

Varios dias

Mas de 7 dias

Casi todos los dias durante las ultimas 2
semanas

5. Senti nduseas o problemas estomacales
cuando pensé o estaba expuesto a
informacion sobre el coronavirus. *

O O0O0O0O0

Atras Siguiente

Nunca

Menos de un dia o dos

Varios dias

Mas de 7 dias

Casi todos los dias durante las ultimas 2
semanas

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSfNwa5CCbhapeEoe AmJCIfv6(Q

rjioAABTI591zZbnYI172XMmRuA/viewform
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ANEXO N° 4- FICHA PERSONAL
FICHA PERSONAL

EVALUADORAS:

DATOS SOCIODEMOGRFICOS:

INDIVIDUALES

1. SEXO:

2. EDAD:

3. ESTADO CIVIL:

4. N° DE HIJOS:

M/F

5. SITUACION SENTIMENTAL:

FECHA

6. LUGARY FECHA DE NACIMIENTO:

7. RELIGION:

8. ENFERMEDADES DIAGNOSTICAS:

9. ANTECEDENTES PSIQUIATRICOS: SI /NO

10. PROFESION:

FAMILIARES (CON QUE PERSONA VIVE)

PARENTESCO

EDAD

E. CIVIL

PROFESION

Observaciones:

Jacay Santisteban R; Quiliche Chingay H
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ANEXO N° 5- FICHA PERSONAL-Adaptado al entorno virtual

FICHA PERSONAL

DATOS SOCIODEMOGRFICOS: INDIVIDUALES

Sexo *

O Femenino

O Masculino

Edad *

Tu respuesta

Estado civil *

Tu respuesta

N° de hijos *

Tu respuesta

Situacion sentimental *

Tu respuesta

Lugar / Fecha de Nacimiento *

Tu respuesta

Religion *

Tu respuesta

Enfermedades diagnosticas *

Tu respuesta

Jacay Santisteban R; Quiliche Chingay H
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ANTECEDENTES PSIQUIATRICOS (Si en
caso fuera si, especificar) *

Profesion *

Tu respuesta

Atras Siguiente V4

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfNwa5CCbhapeEoeAmJCIfv6g

rjoAABTI591zZbnYI172XMmRuA/viewform
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ANEXO N° 6 Permiso del centro
Cajamarca, 11 de mayo de 2021.
Estimado(a):
Sra. CMDT S PNP Geovana Sanchez Garcia
Jefa de la IPRESS de la Sanidad en la Ciudad de Cajamarca.
ASUNTO: Solicitud de permiso para realizar trabajo de Investigacion.

Presente. —

Es grato dirigirnos a usted, expresando nuestro cordial saludo, esperando
gue se encuentre bien de salud y a la vez solicitar permiso a Ud. para realizar un
trabajo de investigacion en la Institucion que dirige, la cual lleva por titulo
“‘NIVELES DE ANSIEDAD EN TIEMPOS DE COVID-19, EN COLABORADORES
DE LA SANIDAD EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA 2021” para optar el titulo

profesional de licenciado en Psicologia.

Dicha investigacion seré realizada por las alumnas Jacay Santisteban Rita
Mary Cielo, identificada con D.N.l. 76301320 y Quiliche Chingay Hilda Lisbeth,
identificada con D.N.I. 76920789. Las cuales declaran bajo juramento tener el
total compromiso ético y moral antes, durante y después de la investigacion.
Asegurando que dicha investigacion es con fines estrictamente académicos, no
divulgativos y que la informacién derivada sera confidencial.

Por lo expuesto

Ruego a usted acceder a mi solicitud

Atentamente:

Nombre: Jacay Santisteban, Rita Mary Cielo Nombre: Quiliche Chingay, Hilda Lisbeth
E-mail: cielo.jacay@gmail.com E-mail: lisbethgcll@gmail.com
Cel: 925552310 Cel: 901187099
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Estimado(a):

Sra. CMDTE S PNPGiovana Sanchez Garcia

Cajamarca, 11 de mayo de 2021.

Jefa de la IPRESS Policlinico Policial Cajamarca.

ASUNTO: Solicitud de permiso para realizar trabajo de Investigacién.

Presente. —

Es grato dirigirnos a usted, expresando nuestro cordial saludo, esperando que se encuentre bien
de salud y a la vez solicitar permiso a Ud. para realizar un trabajo de investigacién en la
Institucion que dirige, la cual lleva por titulo “NIVELES DE ANSIEDAD EN TIEMPOS DE COVID-
19, EN COLABORADORES DE LA SANIDAD EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA 2021” para optar el
titulo profesional de licenciado en Psicologia.

Dicha investigacion sera realizada por las alumnas Jacay Santisteban Rita Mary Cielo,
identificada con D.N.I. 76301320 y Quiliche Chingay Hilda Lisbeth, identificada con D.N.l.
76920789. Las cuales declaran bajo juramento tener el total compromiso ético y moral antes,
durante y después de la investigacion. Asegurando que dicha investigacién es con fines
estrictamente académicos, no divulgativos y que la informacién derivada sera

confidencial.

Por lo expuesto
Ruego a usted acceder a mi solicitud

Atentamen

[

Nombre: Jacay Santisteban, Rita Mary Cielo

E-mail: cielo.jacay@gmail.com

Cel: 925552310

Nombre: Quiliche Chingay, Hilda Lisbeth

E-mail: lisbethgqcll@gmail.com

Cel: 901187099

ACcEPTADOD

~274082

Geovana M. SANCHEZ GARCIA
Comandante S. PN?; LmrA

JEFE POLICLINICO POLICIAL CAIAY

Jacay Santisteban R; Quiliche Chingay H
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Yo, Sanchez Garcia Geovana Medalid, Identificado con DNI 26693054, en mi calidad de Jefe del
Policlinico Policial Cajamarca con R.U.C N° 20504380077, ubicada en el Jr. Tayabamba N° 598 de la
ciudad de Cajamarca

OTORGO LA AUTORIZACION,

A los bachilleres, Jacay Santisteban Rita Mary Cielo y Quiliche Chingay Hilda Lisbeth. Identificadas con
DNI'N°76301320 y 76920789, egresado de la (X) Carrera profesional o () Programa de Postgrado de
Psicologia, para que utilice la siguiente informacién de la empresa:

Solicitar permiso para realizar un trabajo de investigacion y usar del nombre de la institucion, “Policlinico
Policial Cajamarca’.

Con la finalidad de que puedan desarrollar su (X) Trabajo de Investigacién, (X) Tesis o () Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de (X) Bachiller, () Maestro, () Doctor o (X) Titulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segun tipo de empresa:

e Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).

e ROF / MOF / Resolucién de designacion, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacion de la organizacion. (para el caso de empresas
publicas)

e Copia del DNI del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

~ Geovana M. SAN"HEZ GARCIA

Comandanla. SPNP
DNIT'Zéég30sy - -

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

~ \Firma del Egresado
DNI: 1601

IFirma del Egresado
DNE Q2 5552340

COR-F-RECVAC-05.04

Piginaldel |
| 11/05/2021 i e

|
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ANEXO N° 8

CONSENTIMIENTO INFORMADO

participo voluntariamente de la “Escala de Ansiedad por Coronavirus”, realizada
por las estudiantes Jacay Santisteban, Rita Mary Cielo y Quiliche Chingay, Hilda
Lisbeth, estudiantes del X ciclo de la carrera de Psicologia de la Universidad
Privada del Norte.

Declaro saber que los datos que se puedan encontrar en dichas
evaluaciones serdn utilizados con fines estrictamente académicos, no
divulgativos y que la informacion derivada sera confidencial. También declaro
conocer que no habra ningun tipo de devolucion de resultados de esta encuesta
y escala a mi persona.

e Acepto

e No acepto

Pag
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ANEXO N° 9 consentimiento adaptado a la virtualidad

Consentimiento
informado

Obligatorio.

*Obligatorio

Yo, deseo participar voluntariamente de la
“Escala de Ansiedad por Coronavirus”,
realizada por las estudiantes Jacay
Santisteban Rita Mary Cielo y Quiliche
Chingay Hilda Lisbeth, estudiante del X ciclo
de la carrera de Psicologia de la Universidad
Privada del Norte. Declaro saber que los
datos que se puedan encontrar en dichas
evaluaciones seran utilizados con fines
estrictamente acadéemicos, no divulgativos
Yy que la informacion derivada sera
confidencial. Tambien declaro conocer que
no habra ningun tipo de devolucion de
resultados de esta encuesta y escala a mi
persona, por tratarse de una situacion de
entrenamiento profesional. *

O Acepto

o No acepto

Jacay Santisteban R; Quiliche Chingay H Pig



“Niveles de ansiedad en tiempos de covid-19, en colaboradores del Policlinico Policial Cajamarca 2021

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

ANEXO N° 10

Tabla 1:

Escala de Ansiedad por Coronavirus

Alfa de Cronbach N de elementos
,824 5

Nota: Elaborado a partir de los datos obtenidos en el programa SPSS.
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ANEXOQ N 11- MATRIZ PARA EVALUACION DE EXFERTOS

“HIVELES DE AMEIEDAD EN TIEMPOES DE COVID-10, ELT
Titule de la investigacion: COLABOFRADORES DE LA SANIDAD EMN LA CIUDAD DE
CATAMARCA 20217

Linea de investizacion: Clinica

Apellidos ¥ nombres del experto: OCTAVIA TUDITH DEL ROCTO CALUA TIRADO

Elinstrumento de medicion pertenece a la variable:

Miveles de ansiedad

variable en estudio.

Mediante 12 martriz de evalnacion de expertos, Td. tiene la facultad de evahizr cadz una de las preguntas
marczndo con uns “x* en las columpas de 51 o WO, Asimizmo, le exhortamoes an la correccion de los items,
indicando s observaciones v'o sugerencizs, con la finalidad de mejorar 1a coherencia de las preguntas sobre la

¥ 0o estan sesgadas’?

Aprecia .
Lienas. Preguntas - Observaciones
E 51 |NO
1 | :El instomento de medicidn presenta el disefio adecusdo? | X .
3 :El instramento de recaleccion de datos tiens relacidn con %
2l timle de la investizacicn? :
3 :En el insmumento de recoleccion de datos 22 mencionan a
las variables de investigacion? B
4 ;El instramento de recoleccion de datos facilitara =l logra w
de los ohjetives da la investizacion? -
5 :El instraments de recaleccion de datos se relaciona con %
las variables de estudio” B
5 ;Laredaccion de laz preguntas tienen un sentido coherents =

:Cada una de las presuntas del instrumento de medicion 22

Mo exactamente, los criterios

requeridos?

T | relacionz con cadz uno de los elementos da los X | utilizades deberian enmarcar la
indicadores? temporalizacion especificos
A mi criterio no, porgue =0 las
preguntas da la 2 ala 5, 22
prestan @ confusion al presentar
dos opciones el pensar o estar
axpuesta.
5 :El disefio del instraments de medicion facilitara =1 % Sngerencia para el ftem I al
anzaliziz v procesamieato de datos? | termine “guadarme’ tiene gua
ver con el tiempo gque duosrmo
con la dificultzd para “conciliar™
al zuefio.
Sugziero que padria decir: penzar
al estar expuesto 2.
o i5on entendibles las alternarivas de respuesta del % Pero se debe zar mas aspacifico
instnumento de medicion? - an el tiempo
;El instromento de madicion seri accesible a la poblacion Mo me queda clare a que .
10 . - especificamente se refiere dicha
" Fujato de estadia? I
LEl instromenta de medicidn es clare, preciso ¥ zencilla da xﬁif’;ﬁ:;ﬁﬁ::::iimn
11 responder para, de esta manera, obtener los datos - ? .

dejar informacidn valiosa fuera
de contexto.

Sugerencias:

Firma del experto:

G
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ANEXO N2 1I-MATRIZ PARA EVALUACION DE EXFERTOS

“HIVELES DE AMSIEDAD EM TIEMPOS DE COVID-19, EIT

Titule de la investigacion: COLABORADORES DE LA SANIDAD EM LA CIUDAD DE
CATAMARCA 20217

Linea de investizacion: Clinica

Apellido: ¥ nombres del experto: KEATHEFRIME LIZETH TEERONES LLAMOS

El inxtramento de medicion pertenece s la variable: Miveles de ansiedad

Mediznte la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columpss de 85I o M0, Asimizmo, le exbortamos en la correccion de los Items,
indicanda suy obzervaciones v/o sugerencizs, con la finalidad des mejorar la cohsrancia de las preguntas sobra la
wvariable an estudio.

Ltemys. Preguntas ';"IPIE;I.; Obzervaciones
1 :El instraments da medicidon prezenta el dizetio adecuzdo? | X
2 :El instramento da recoleccion de datos tiena relacidn con =
al timale de la investizacicn? -

a :En el instrumento de recoleccion da datos 2a mencionan e
las variables de investigacion? -

4 :El instraments da recolsccion de datos facilitara 2l logro w
de los ohjetivos ds la imvestizacionT -

5 :El instraments de recoleccion de datos se relaciona con e
las variables de estudia? B

5 ;Laredaccion de las preguntas tienen un sentido coherenta x
v no estin sesgadazT -
;Cada una de laz preguntas del instrumento de medicion 22

T relacionz con cadz uno de los elementos de los X
indicadares?

g :El disefio del mstoruments de medicion facilitara el =
anzlisiz v procesamients de datosT -

@ iZon entendibles las slternativas de respuesia del e
instrumento de medicionT -

10 :El instramento de madicion sera accezible a la poblacion =
zujato de estudia? -
:El instramento de madicion e clare, precizo ¥ zencille de

11 | rezponder para, de esta manera, obtener los datos X .
requeridos?

Sugerenciaz:

A mi criterio as un test sencillo ¥ mids zegin al esmdio planteado, ez entendible, claro v pracize. Ayudara para
al esmdio porgus no hay machosz estudios realizados.

Firma del experto:

.- _'?_'.r .
Luthering Lineth Terrones Liases
ELIG: FRICOLOGlA
C-FR.P.N* 35418
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ANEXO N° 13-MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“MIVELES DE AMEIEDAD EM TIEMPOE DE COVID-18, EN
Titale de la investipacion: COLABORADORES DE LA SANIDAD EM LA CIUDAD DE
CATARARCA 20217
Linea de investigacion: Climica
Apellidos ¥ nombres del experto: ARMOLD AMTONIO MORALES AQUING
El inzsiramento de medicion pertenece & la variable: Wivelss de ansiedad

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene Ia facultad de evahiar cada una de las preguntas
marcando con uns “x* en las columnasz de 510 20, Asimizmo, le exhortameos en la correccion de los 1t=rms,
indicando mus obsarvaciones y'o sugerencizs, con la finalidad de majorar 12 cohsrencia de las preguntas sobre la
variable an estudio.

Aprecia .
Ttems. Frepuntas <l N0 Obzervaciones

1 | :Elinsmuments de medicion prasents el disetio adecuzdo? | X .

:El instroments de recolsccion de datos tiens relacion con

2 el timle da la investizacion? *

3 :En el instrrmento de racoleccion de datos 22 mencionan %
las variables de investizacion? N

1 :El instroments da recolsccion de datos facilitzra al logra v

de los ohjetives da la investigacion?

_ | zEl instromenta da recolsccion de datos se relaciona con
las wariables de esmudio?

;Laredaccion de laz preguntas tienen un sentido coherents

8 ¥ 1o estan sesgadas? X
;Cada una de lzz preguntas dal inztumento de medicion e

T | relacions con cads uno de los elementos de los X
indicadores?

3 :El disetfio del insmroments de medicidn facilitara al v
anzlisiz v proceszmiento de datos? B

9 i3on entendibles las altemativas de respuesta del +
instruments de medicion? -

10 :El instroments de medicion sera sccezible 3 la poblacicn v
sujeto de astudia? B }
:El instroments de medicion es claro, precizo ¥ zancillo ds

11 | rezponder para, de esta manera, obtener los datos X .
requeridos?

Sugerencias:

El instrumento planteado es claro, preciso v sencillo. El cual se relaciona con 12 variable de estudio v 12

problematics acteal. Conzidero que es da gran aporte va gue no hay muchos extudios realizados ds lo que va
acomteciendo hoy en dia. Feferante a loz Mivelss de Anszisdad canzados por el Covid-18

Firma del experto:
Firma del experio:

Aracld Sobeio Morie Aqeso
FEICOLOGO
. PP BELEL
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ANEXO N° 14

Formula Objetivos Variables Dimensiones/ Instrumento de Metodologia
cion del Factores recoleccion de datos
problema
;Cuales Objetivo | e Niveles de Ansiedad e FEscala de Tipo de
son los niveles general Definicion No hay Ansiedad por | Investigacion:
de ansiedad en Determin | Conceptual: ansiedad. Coronavirus Enfoque:
tiempos de | & 105 niveles de | Cia  (2007), la define Presencia  de (Gonzélez- Cuantitativo.
COVID-19 en | Ansiedad (Leve, | como un estado de Ansiedad leve Rivera et. al, Alcance:
los moderado y | molestia psicofisica, que Presencia de 2020) descriptivo de  corte
colaboradores grave) en | se caracteriza por una Ansiedad e ficha personal | transversal
del Policlinico | U€MPOS de | inquietud 'y por una moderada Disefio:  No
Policial COVID-19  en | inseguridad, ademas que Presencia  de experimental,
Cajamarca los la diferencia fundamental ansiedad grave transversal.
20217 colaboradores entre la ansiedad normal y Poblacién y Muestra:

del Policlinico

en un nivel patoldgico es

la valoracion irreal de la

La poblacion estuvo

compuesta  por 60
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Policial
Cajamarca 2021
Objetivos
especificos

Describir
los niveles de
Ansiedad en
tiempos de
COVID-19 en
los
colaboradores
segun el cargo
que
desempefian, del
Policlinico
Policial
Cajamarca 2021.
Describir los

Niveles de

amenaza; pudiendo entrar
a tallar aspectos
emocionales (Herrera,
2019); ademas la ansiedad
va acompafiada de cambio
fisicos y psicoldgicos,
producto de una reaccién
de adaptacion (OMS,
2016); pudiendo ser el
resultado de experiencias
ante peligros que son
tangibles (Piqueras et
al.,2020).

adultos entre hombres y
mujeres del Policlinico
Policial Cajamarca
2021, dentro de un rango
de edad comprendido
entre 25 a 60 afos,
estado civil casado,
soltero y divorciado, que
pertenecen a un nivel
econdémico alto y medio.
El Policlinico Policial
Cajamarca alberga
diferentes profesionales
de salud entre personas
del género masculino y
femenino, donde
encontramos: Lic. en
enfermeria (8), técnico
en enfermeria (11),

auxiliar en enfermeria
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Ansiedad en (9), auxiliar en farmacia
tiempos de (2), arquitecto (1),
COVID-19 de terapia  fisica  (2),
acuerdo al quimico  farmacéutico
género de los (2, técnico en
colaboradores, laboratorio clinico (1),
del  Policlinico médicos (2), tecnologo
Policial médico (1), obstetra (1),
Cajamarca 2021 ademas de policias (17),
psicologas (2) y cirujano
dentista (1).
Fuente: Elaboracion propia.
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