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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo lograr determinar si existe
una relacion entre el sistema de costos y la rentabilidad en las empresas de servicios, en el
afio 2020. Para lo cual, el presente estudio es de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y una metodologia basica de alcance descriptivo — correlacional, ya que se

busca identificar si existe una relacion entre el sistema de costos y la rentabilidad.

La presente tesis se ha realizado en Lima-Per(, siendo aplicado a 3 empresas de
servicios: (i)Centro Técnico de Servicios Mdltiples Industriales E.I.LR.L, (ii)Jamming
Asociados S.A.Cy (iii)Tecnova System S.A.C., realizandose una encuesta formulada por 14
preguntas, presentado en analisis estadisticos, ademas de utilizarse como técnica el analisis

documental.

Posteriormente se procesaron todos los datos obtenidos, buscando encontrar si estas
empresas de servicios consideran dentro de su precio final aquellos costos incurridos para la
prestacion del servicio, concluyéndose y demostrando que los costos juegan un papel muy
importante en las empresas, ya que la aplicacion de un sistema de costos ayudara a reflejar
una rentabilidad mas real y que se ajuste a las expectativas de ganancias que busca las

empresas.

PALABRAS CLAVES: Rentabilidad, servicios, Costes.
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ABSTRACT

The objective of this investigation project is to determine if there is a relationship
between the cost system and profitability in service companies, in the year 2020. For which,
the present study is of a quantitative approach, of non-experimental design and a basic
methodology of descriptive scope - correlational, since it seeks to identify if there is a

relationship between the cost system and profitability.

This thesis has been carried out in Lima-Peru, being applied to 3 service companies:
(i) Centro Tecnico de Servicios Multiples Industriales E.I.R.L, (ii)Jamming Asociados
S.A.C and (iii) Tecnova System S.A.C., carrying out a survey formulated by 14 questions,

presented in statistical analysis, in addition to using documentary analysis as a technique.

Subsequently, all the data obtained was processed, seeking to find out if these service
companies consider within their final price those costs incurred for the provision of the
service, concluding and demonstrating that costs play a very important role in companies,
since the application of a cost system will help to reflect a more real profitability and that

adjusts to the profit expectations that companies are looking for.

Keywords: Profitability, services, Costs
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Actualmente, las empresas manejan negocios donde venden productos o servicios,
con los cuales esperan obtener una rentabilidad positiva sobre las inversiones desarrolladas.
En las cuales muchas empresas multinacionales para poder mejorar la comercializacion y
competitividad de sus productos o servicios invierten implementando en sistemas de
informacion de costos, mientras que las pequefias y medianas empresas producen sin conocer
los datos de sus sistemas productivos, haciéndolas débiles en los procesos de negociacion y
como de competitividad por falta de conocimientos econémicos sea en los productos o

servicios que ofrecen. Rincdn et al. (2019)

Todas las empresas de servicios en general ya sea pequefia o grande; siempre buscan
conocer el margen utilidad de cada costo de un producto o servicio que ofrecen, al hablar de
costo lo unen mas al sector industrial que permite desarrollar abundante informacion,
mientras que para un sector servicios es muy escasa la informacion, la estimacion de los
costos se vuelve un poco mas dificil de definir y conlleva a que no se reconozcan todos los
desembolsos, como: gastos del personal, insumos y otros recursos utilizados para brindar
dicho servicio; por ende influird en el desconocimiento de la rentabilidad y que ésta cumpla

con sus expectativas de ganancias de la empresa.Chambergo (2020).

Es por ello, que se considera necesario continua Chambergo, implementar un sistema
de costos en base a los requerimientos de una empresa, estableciendo una metodologia para
ver la manera de cOmo se obtendran estos datos, de qué manera procesarlos para determinar
los costos por cada uno de los productos o servicios que brinden al cliente, asi como también

dependiendo de la naturaleza del negocio.

Llapa Asencio M. Pag. 12
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De acuerdo a Sanz (2019), considera que la asignacion de los costos sobre bases
racionales es una tarea aun pendiente en muchas empresas del Per(. Resaltando la poca
disposicion del empresario en invertir en un sistema eficaz de acumulacion de costos por no

querer incurrir en desembolsos adicionales que pueden considerar innecesarios.

Conforme se detalla en las Normas Internacionales de Contabilidad - Inventarios
(NIC 2, 2021) pérrafo 19, cuando un prestador de servicios tenga inventarios, los medira de
acuerdo con los costos que implica su produccion. La composicion de estos costos
mayormente son la mano de obra y otros costos del personal que estad directamente

involucrado en la prestacién del servicio.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, a mitad del afio 2020, la
actividad Comercio registrd una disminucion de -27,98%, Restaurantes -82,30% y Servicios
Prestados a Empresas -35,77%., referente al evento de orden mundial presentado ante la
COVID-19, tomo por sorpresa a la mayoria de las compaiiias a nivel mundial. Muchas de
estas empresas tuvieron una considerable caida en sus ingresos por todas las restricciones
dadas por la situacion, ademas la priorizacion sobre todo en los productos basicos y los

cambios en las necesidades de los consumidores.

Ante esto, segun el estudio realizado en Madrid por el Colegio de Registradores, nos
indica que la rentabilidad financiera de las pequefias y medianas empresas descendié en el
2020 en un 25,5%. El estudio sobre Las pymes espafolas en los afios 2015 al 2019 y avance
2020, pone en evidencia que la rentabilidad de estas empresas paso del 8,7% en el 2019 al
6,5% en el 2020. Sucediendo algo similar con las pequefias empresas, que obtuvieron un

20,5% menos de beneficio y pasaron del 7,8% registrado en 2019 al 6,2%, en 2020.

Llapa Asencio M. Péag. 13
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Asimismo, Rincdn et al. (2019), mencionan que las MiPymes se enfrentan con los
constantes cambios y procesos de globalizacion e internacionalizacion con tendencias
liberalistas de la economia, por la cual los Estados pierden su autonomia en el control de
importaciones y exportaciones, dejando a las pequefias empresas muy indefensas ante la
presencia de empresas multinacionales que entran compitiendo en los mercados nacionales
con importacion de productos de calidad, baratos, algunos con apoyo econémico del propio

pais y ofreciendo por debajo del costo real.

Por otro lado, Chambergo (2020), menciona que la mayoria de las empresas analizan
los costos y precios que ofrecen. Sabemos que si el precio es elevado los clientes buscaran
otras opciones; y que si el precio es bajo la empresa no cubrird el costo invertido, Sin
embargo, muchas organizaciones comprenden que es posible fijar un precio bajo para
posicionarse en el mercado y satisfacer las necesidades de los clientes, controlando

racionalmente los costos para lograr generar una utilidad en la venta de estos.

Segun el informe realizado por Alvarez (2020), nos menciona que la manera en que
se financie una empresa incidiré en la rentabilidad o rendimiento de ésta, siendo importante
evaluar la relacion que existe entre sus beneficios o utilidades, y la inversion o recursos que
se han utilizado para obtenerlos. Ademas, nos indica que para medir la capacidad de la
empresa es necesario usar ratios financieros con el fin de evaluar la capacidad que tiene una
empresa para generar utilidades y que en muchos casos las empresas medianas o pequefias

no los emplean.

Asimismo, Chambergo (2021), nos comenta que muchas empresas al no manejar un
informe de costos, no sera posible analizar todos los desembolsos que realiza una empresa y

conocer ademas los resultados que se estan obteniendo, que podrén ayudar en la planeacién

Llapa Asencio M. Pag. 14
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y tomas de decisiones. Es por ello que recalca que los costos juegan un papel muy importante

en los negocios comerciales, industriales o de servicios.

Segun un estudio realizado por la Universidad ESAN (UE,2020), ante la crisis
econdmica presentada por la pandemia de la COVID-19, el Gobierno tomé medidas de forma
progresiva, para poder brindar un apoyo econémico tanto a familias como a empresas,
tratando de inyectar liquidez a las empresas en riesgo de quiebra, debido a cierre de todos
los negocios, viéndose afectados en su rentabilidad. Obteniendo como resultado que las
personas beneficiadas ahora disponen de un pequefio ahorro o excedente que pueden
rentabilizarla si lo invierten en alguna de las multiples opciones que ofrece el sistema

financiero.

Asimismo, Isidro (2016), realiz6é una revisién documental y analisis que relaciona y
destaca la importancia de la informacion de los sistemas de costos para la rentabilidad de las
empresas peruanas, observando que los gerentes de una organizacion o empresa, Si no
cuentan con informacion oportuna y confiable no lograran alcanzar y mantener las ventajas
competitivas en las empresas que estan bajo su responsabilidad, siendo recomendable
utilizar un sistemas de costos para obtener informacion necesaria con el objetivo de usarlo

como soporte para la toma de decisiones.

Respecto a los antecedentes internacionales, Gallegos et al. (2020) realiz0 una
investigacion en la ciudad de Chillan - Chile sobre la Gestion de Costos en el sector de aridos
a traves del método de costeo basado en actividades, concluye que la aplicacion del método
de costeo basado en actividades permite conocer el costo y rentabilidad de cada uno de los
productos de la empresa , ademas no sélo es Util para la determinacién del costo final de los
productos o servicios, sino también para identificar aquellas actividades mas costosas y

evaluar alternativas para la reduccion de sus costos.

Llapa Asencio M. Péag. 15
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Por otro lado, Soto (2017) realizé una investigacién en la ciudad de Quetzaltenango
- Guatemala con el fin de establecer un sistema de costos adecuado para esta region y de las
pequefias empresas embotelladoras; concluye que es recomendable que las empresas
reconozcan los margenes de utilidad como resultado de su actividad comercial, esto ademas
les permitira detectar a tiempo en donde reducir costos o gastos y finalmente saber en donde

la empresa esta generando mayores utilidades.

Segun, Barahona (2019), considera en su investigacion realizada en la cuidad de
Guayaquil — Ecuador sobre los Costos por procesos y su impacto en la rentabilidad de la
Compafiia, resalta que, para poder determinar un real resultado de rentabilidad de una
compafiia, es importante definir primero un adecuado sistema de costos que permitira a toda
empresa poder manejar un control adecuado de costos y gastos. Ademas, concluye, que el
implementar el sistema de costos influye de manera positiva en los resultados de rentabilidad
de la empresa y de la misma manera puede lograr un mejor planteamiento de financiero en

la toma de decisiones.

Por otro lado, en su articulo publicado en la Revista de Ciencias de la Administracion
y Economia de Zambrano et al. (2021), sobre el Analisis de rentabilidad, endeudamiento y
liquidez de microempresas en la provincia de Guayas - Ecuador, resalta la importancia de
aplicar y analizar el comportamiento de estos tres indicadores financieros que son
considerados claves para el analisis de la rentabilidad de las microempresas, realizando un
estudio comparativo de la rentabilidad financiera, endeudamiento y liquidez corriente entre
las microempresas de la provincia del Guayas y las microempresas del resto de provincias

de Ecuador.

Respecto a los antecedentes nacionales, Paucar (2019) en su articulo publicado en la

Revista Lidera sobre los Sistemas de Gestion de Costos en las pymes del PerG para lograr un

Llapa Asencio M. Péag. 16
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adecuado desarrollo, considera que tan importante es una gestion de costos para todo tipo de
empresa, ya sea el tamafio o giro del negocio, que puede evitar tomar decisiones

equivocadas. Ademas, ayuda a poder identificar excesos de costos en algunas actividades.

Segun, Coronado (2019), segun su investigacion realizada en Lambayeque — Peru
sobre los Modelos de costos para mejorar la rentabilidad de una empresa industrial, concluye
que es importante la aplicacion de un buen sistema de costos, ya que esto ayudara a la
gerencia, a brindarle no solo los costos estimados de fabricar o vender, sino también las

utilidades estimadas que se pueden acumular a diferentes precios.

También, Ramos et al. (2021), mencionan en su articulo publicado en la revista
Universidad y Sociedad sobre El sistema de Costos ABC como estrategia para la toma de
decisiones empresarial, destacando la importancia de aplicar un sistema de costos que
permita a la empresa tomar las mejores decisiones y conocer los costos reales en cada

actividad.

Por otro lado, Aguirre et al. (2020), mencionan en su investigacion sobre La
Rentabilidad como herramientas para la toma de decisiones, es necesario utilizar indicadores
de rentabilidad para poder medir el rendimiento de la empresa y asi como también ayude en

la toma de decisiones de una empresa.

Entre las teorias del sistema de costo de servicios, tenemos la teoria planteada por
Sanz, el cual fue explicado en su libro publicado en el afio 2019. Al respecto Sanz (2019),
nos dice que el costo de servicios son aquellos costos que incurren las empresas que prestan
servicios, es decir aquellas que venden productos que, sin ser tangibles, satisfacen

necesidades y expectativas del Cliente.
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También, continua, Sanz menciona sobre los costos de servicios, que esta
comprendido por la mano de obra y materiales indirectos que son necesarios para llevar a
cabo un servicio. Las empresas que pueden integrarlas son: las empresas de transporte, de
vigilancia o seguridad, de hospedaje, de restaurant, de mantenimiento o limpieza, de

servicios contables, de reparaciones, de servicios de salud, etc.

Por otro lado, tenemos la teoria planteada por Chambergo, el cual fue publicado en
su libro en el afio 2020. Al respecto, Chambergo (2020), indica que los costos de servicios
son aquellos gastos incurridos para llevar a cabo un servicio especifico, principalmente estan
conformados por los costos de la mano de obra, gastos de transporte, suministros, energia,
alquileres, seguros, etc.; ademas nos comenta que la estimacion de los costos de servicios se
vuelve un poco mas complicada y dificil de definir, porque la mayoria de los costos pueden

variar.

Al respecto, continua, Chambergo nos explica sobre la estructura de los costos de
servicios, dependera mucho de la naturaleza del giro del negocio, a diferencia de los costos
comerciales, al ser un intangible, sus cuentas de inventarios son un almacén de suministros,
donde se encontraran los articulos o equipos necesarios que se usaran para la prestacion del

servicio.
Figura l

Elementos basicos del Costo y precios de los servicios.

(e )~ ) (0o

Fuente: Chambergo (2020)
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Chambergo indica; teniendo como base en la Figura previa; podemos fijar los
criterios basicos, por ejemplo: (a)ldentificacién de aquellos costos atribuibles al giro del
negocio, (b)Utilidad como rendimiento esperado, entre las cuales son: (i)De la inversién que
la empresa haya tenido en activo fijos-inmuebles, vehiculos y equipos atribuibles al giro del

negocio. (ii)El activo total neto y (iii)El valor de reposicion del mercado.

Ademas, Chambergo, nos menciona que, dependiendo del giro del negocio, para un
mejor uso Yy caracterizacion de los costos es mas adecuado trabajar con valores de venta de
cada rubro, es decir; sin considerar el impuesto general a las ventas - IGV; en todos los casos
es recomendable analizar los costos, segun la clasificacion como: (i)Costos Directos;

(if)Mano de Obra; (iii)Costos Indirectos y(iv)Costos Fijos.

Entre las teorias de rentabilidad, tenemos la teoria indicada por Apaza y Barrantes el
cual fue explicado en su libro Administracion Financiera publicada en el afio 2020. Segun
Apaza y Barrantes (2020), nos mencionan que la rentabilidad es lo que se gana o se pierde
en una inversion durante un periodo de tiempo comprendido. Ademas, para conocer el
rendimiento de una empresa podemos expresarlo en porcentaje que relaciona la utilidad y la

inversion.

También, Rueda, nos menciona sobre la rentabilidad, el cual fue publicado en la
revista de Actualidad Empresarial del afio 2015.Al respecto nos menciona Rueda (2015),
que la rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion econémica en la que se
movilizan medios materiales, humanos y financieros con el fin de obtener una ganancia.
Bajo esta perspectiva, la rentabilidad de una empresa puede evaluarse comparando el
resultado final y el valor de los medios empleados para generar dichos beneficios. Pero,
dependera también de los activos que dispone la empresa en la ejecucion de sus operaciones

y la capacidad para generar las utilidades.
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Por otro lado, Giraldo en su libro Diccionario para Contadores publicado en el 2018.
Menciona al respecto, Giraldo (2018) que la rentabilidad que es la relacion que existe en un
capital y los rendimientos obtenidos de la inversion de una empresa, generalmente esta
relacion se expresa en porcentajes, por la cual muestra el desempefio de la empresa que los

ayudara para la toma de decisiones.

Entra las dimensiones de la primera variable tenemos los Costos Fijos, segun
Chambergo en su libro publicado en el 2020, la teoria planteada por Chambergo (2020),
afirma que los costos fijos aquellos que permanecen constantes durante el proceso operativo
del servicio y tienen una inclinaciéon a bajar en la medida que aumenta el volumen de
produccidn o de servicio. Los costos fijos no necesariamente son fijos, si varian, pero por

causas independientes del volumen de produccién o sea por actividad producida.

Por otro lado, entre las teorias de Costos Variables, continua Chambergo, nos
comenta que son los aquellos que varian de acuerdo a las condiciones de operacion y que
pueden cambiar en forma proporcional conforme a las ventas, ademas, los costos variables
son costos de actividad ya que se acumulan como resultado de una produccion, actividad o

trabajo realizado.

Ademas, Chambergo para la teoria de los Costos Operacionales afirma que viene
hacer un recargo proporcional que debe agregarse al costo real, con el fin de obtener el costo

total y decidir el precio, y de esta manera, obtener su recuperacion.

Entre las dimensiones de la segunda variable tenemos la Rentabilidad de Ventas,
teoria planteada por Alvarez, el cual fue explicado en la revista de Actualidad Empresarial
publicada en el afio 2020. Alvarez (2020), indica que la rentabilidad de Ventas es una medida
de la rentabilidad neta sobre las ventas, donde se considera los gastos operacionales y

financieros de la empresa.

Llapa Asencio M. Péag. 20



SISTEMA DE COSTOS Y LA RENTABILIDAD EN LAS
1 “PN EMPRESAS DE SERVICIOS, EN EL ANO 2020.

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Figura 2
Rentabilidad neta sobre ventas

Utilidad Neta
Ventas Netas

Fuente: Alvarez (2020)

Por consiguiente, continua, Alvarez (2020) referente a la figura previa, mide la
efectividad de las ventas, ya que muestra su capacidad para hacer cumplir la mision de la
empresa. Indica cuantos céntimos gana la empresa por cada sol vendido de mercaderia o

servicio ofrecido.

Para la teoria de la Rentabilidad Econdémica, Alvarez afirma que, es la mide el
rendimiento de los activos de una empresa , independiente de su financiacion. Las ratios mas
utilizadas para su medicion relacionan variables de gestién como son activos, ventas, capital

y utilidades.

Y por Gltimo para la teoria de la Rentabilidad Financiera , continua Alvarez (2020)
indica, que es la medida del rendimiento obtenido por los capitales propios de una empresa,

esto se refiere a la rentabilidad mas cercana a los propietarios o accionistas.

Por otro lado, entre otras teorias de la rentabilidad financiera tenemos la teoria
planteada por Apaza y Barrantes, en el cual fue explicado en su libro del afio 2020. Segun
Apaza y Barrantes (2020), mencionan que la rentabilidad financiera es el dinero que se gana

0 se pierde en una inversion dada durante un periodo de tiempo.

Por tal razon se plantea el tema de investigacion a modo de establecer alternativas de

solucion que permitan mejorar el nivel de rentabilidad de las empresas de servicios.
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1.2. Formulacién del problema

Como Problema General de la investigacion planteamos lo siguiente: - ;Cual es la
relacion que existe entre el Sistema de Costos y la rentabilidad de las empresas de servicios,

en el afio 2020?

Con respecto a los problemas especificos de la investigacion planteamos lo siguiente:
- ¢Cudl es la relacion que existe entre los costos fijos y la rentabilidad de las empresas de
servicios, en el afio 2020? - ;Cual es la relacion que existe entre los costos variables y la
rentabilidad de las empresas de servicios, en el afio 20207 y - ;Cual es la relacion que existe

entre los costos operacionales y la rentabilidad de las empresas de servicios, en el afio 20207
1.3. Objetivos

Como Objetivo General indicamos lo siguiente: - Establecer la relacion que existe

entre el Sistema de Costos y rentabilidad de las empresas de servicios, en el afio 2020

Con respecto a los Objetivos Especificos, detallamos lo siguiente: - Establecer la
relacion que existe entre los costos fijos y la rentabilidad de las empresas de servicios, en el
afio 2020. - Establecer la relacion que existe entre los costos variables y la rentabilidad de
las empresas de servicios, en el afio 2020. - Establecer la relacion que existe entre los costos

operacionales y la rentabilidad de las empresas de servicios, en el afio 2020.
1.4. Hipotesis

Como Hipdtesis General, indicamos lo siguiente: - El Sistema de Costo se relaciona

con la rentabilidad de las empresas de servicios, en el afio 2020.

Por otro lado, entre las Hipdtesis especificas indicamos: - Los costos fijos se
relacionan con la rentabilidad de las empresas de servicios, en el afio 2020. - Los costos

variables se relacionan con la rentabilidad de las empresas de servicios, en el afio 2020.
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- Los costos operacionales se relacionan con la rentabilidad de las empresas de servicios, en

el afio 2020.
1.5. Justificacion

La Justificacion Tedrica, segun Pacori et al. (2019), afirma que se enfoca en poder
presentar un aporte o razones que justifiquen dicha investigacion, es decir, explicar el interés

que se tenga sobre el tema que se investiga.

Por lo mismo la presente investigacion asume dos enfoques tedricos relevantes para
poder comprender las variables de estudio, ya que aporta conocimientos y antecedentes para

la realizacion de futuras investigaciones.

La Justificacion practica, segun Pacori et al. (2019), se refiere a los beneficios del
estudio de investigacion , ver si tiene algin uso para la sociedad, es decir que proponga

estrategias.

Por ello, la presenta investigacion es practico, ya que la implementacion de un
sistema de costeo ayudara a reflejar un precio mas real e influira en la rentabilidad de las

empresas de servicios.

La Justificacion Metodologica, Pacori et al. (2019), afirma que se refiere al uso o
propuestas de métodos, estrategias y técnicas que pueden dar un aporte para otros

investigadores que planteen problemas similares.

La presente investigacion aportara metodos, procedimientos que podra ser utilizados
para futuras investigaciones con mayor tamafio de muestra con disefios mas complejos para

mejorar la rentabilidad de una empresa en base a la aplicacion de un sistema de costos.

A continuacion, se presenta las siguientes tablas de operacionalizacion de variables:

Llapa Asencio M. Pag. 23



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

Tabla 1l

Variable 1 -Costos de servicios

SISTEMA DE COSTOS Y LA RENTABILIDAD EN LAS

EMPRESAS DE SERVICIOS, EN EL ANO 2020.

Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores items
- Mantenimiento de equipos

El costo de servicios son aquellos Costos Fijos - Sueldos del personal.

costos que incurren las empresas - Gastos de Publicidad

que prestan servicios, es decir que

venden productos que, sin ser - Materiales

Costos de  tangibles, satisfacen necesidades del Costos Variables Consumidos. Encuestas
Servicio Cliente, comprenden - Suministros

principalmente la mano de obray
materiales indirectos que seran
necesarios para llevar a cabo un

servicio. Sanz (2019)

Costos

Operacionales

- Comisiones sobre Ventas.

- Alquileres

- Gastos Técnicos y

Administrativos

- Capacitaciones

Fuente: Pacori y Pacori (2019), es de precisar que se ha afiadido el siguiente campo: item

Tabla 2

Variable 2-Rentabilidad

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Items
Ratios
- Punto de Margen Comercial:
- A Ventas netas-costo de ventas
Rentabilidad de  equilibrio / Ventas Netas
Ventas - Margen de
Es la condicion que se le aplica a Contribucién Ratio <_je rentabilidad sobre
los activos (ROA):
toda accion econoémica en la que Utilidad neta / Activos
se disponen de medios Totales
- Volumen de
materiales, humanos y/o activo Ratio de rentabilidad
financieros con el fin de obtener Ope_ratlva del .aCt'VO .
Rentabilidad - Nivel de Utilidad operativa / Activos
Rentabilidad ciertos resultados y su . . de operacion
Econdmica Inventario
continuidad en el mercado. Ratio de rentabilidad sobre
Alvarez (2020) el Capital (ROE):
Utilidad Neta /Patrimonio
- Capital de
Rentabilidad Trabajo Ratio de rentabilidad Neta
. . » sobre Ventas:
Financiera - Inversion Utilidad Neta/Ventas Netas

Capital de Trabajo
Activo Corriente- Pasivo
corriente

Fuente: Pacori y Pacori (2019), es de precisar que se ha afiadido el siguiente campo: item
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CAPITULO II: METODOLOGIA
Tipo de Investigacion

Segun su naturaleza, Pacori et al. (2019), indica que la investigacion cuantitativa se
enfoca fundamentalmente en la recopilacion de datos para aprobar la hip6tesis, con base en

la medicion numérica y andlisis estadisticos que sirve para el andlisis de datos.

Segun el propdsito, Pacori et al. (2019), tiene como objetivo obtener nuevos
conocimientos y campos de investigacion, por ello la investigacion es béasica, ya que se puede

estar dirigido a incrementar sus argumentos tedricos.
Nivel de investigacién

El presente estudio es descriptivo- correlacional porque define una realidad y por
consiguiente de conocer la relacion que existe entra la Variable 1 y la Variable 2. Por ello,
Pacori et al. (2019), indica que los estudios descriptivos buscan especificar las caracteristicas

importantes de personas, grupos o cualquier otro acontecimiento que sea sometido a analisis.
Disefio de investigacion

Pacori et al. (2019), se orienta a la determinacion del grado de relacion que existe
entre dos 0 mas variables, por ello el siguiente estudio es un Disefio Correlacional. En estos
estudios, primeros se miden las variables y después se analizan las vinculaciones; luego
mediante una prueba de hipdtesis correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se

estima la correlacion.

Pacori et al. (2019), el disefio No experimental se basa fundamentalmente en la
observacion de cada variable sin manipular o realizar cambios. Por lo tanto, el siguiente
estudio es No experimental porque permite que cada variable sea analizado e investigado sin

introducir cambios a ésta.
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Poblacion

Segun Pacori et al. (2019), la poblacion es un conjunto total de datos, medidas,
objetos o individuos con caracteristicas comunes observables. La poblacién de estudio se
determina con relacion al tema de investigacion, sobre el cual se pretender generalizar los

resultados del estudio, que son precisados en un espacio y un tiempo determinado.

Segun la INEI al diciembre 2020 se muestra que las empresas del sector servicio
representa aproximadamente el 40% del PBI. En nimeros 1,187,259 aprox. en el Per(, en el
departamento de Lima se presenta légicamente la mayor cantidad con un 60% de

participacion. Esto viene a ser parte de nuestra poblacion de la presente investigacion.
Muestra

Segun Pacori et al. (2019), una muestra es una parte o fraccion representativa de la
poblacion, que ha sido obtenida con el fin de investigar y recolectar datos importantes que

sea representativa de toda la poblacion.

En la presente investigacion se tomara como muestra para realizar las encuestas a 6
personas distribuida de la siguiente manera: (i)Empresa Centro Técnico de Servicios
Multiples Industriales E.I.LR.L. (3 personas), (ii)empresa Jamming Asociados S.A.C (5

personas) y (iii)Tecnova System S.A.C ( 3 personas).
Muestreo

El muestreo segun Pacori et al. (2019), es una técnica empleada para obtener una o
mas unidades de analisis de una poblacion. Ademas, menciona que hay dos grandes grupos

que identifican los tipos de muestreo siendo las probabilisticas y no probabilisticas.
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La presenta investigacion es no probabilistico por conveniencia, que es criterio del
investigador, se eligen los elementos que estdn mas al alcance y de fécil acceso. Pacori et al.

(2019)

Por lo tanto, el tipo de muestra es no probabilistico por conveniencia ya que, como
resultado se seleccionaron 03 empresas de servicios en Lima y son los que conforman el

muestreo de la investigacion actual.
Tabla 3

Cuadro de la muestra de las empresas de servicios seleccionadas.

N° Empresas Comerciales

1 Centro Técnico de Servicios Multiples Industriales E.I.R.L.
2 Jamming Asociados S.A.C.

3 Tecnova System S.A.C

Fuente: Elaboracidn Propia

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:

Recoleccidon de datos; en el presente trabajo la técnica aplicada es la recoleccién de
datos — fuentes secundarias, la cual segun Pacori et al. (2019) son todas aquellas que brindan
informacion y que no son necesariamente fuentes originales de las instituciones sino solo

son referentes.

En el presente estudio para las técnicas e instrumentos utilizados se realizaron
revisiones bibliogréaficas en tesis, ensayos, publicaciones, articulos, libros; siendo tomada
como referencia, Illingworth (2021) en su trabajo de investigacion de posgrado sobre los
Sistemas de Costos de produccion por procesos y su incidencia en la rentabilidad,;

considerando la técnica de encuestas, en la cual se adapta de acuerdo al tipo de empresa que
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en este caso la presente investigacion aplicara para empresas de servicios; luego el analisis
de documento, en la cual tomamos como referencia el uso de ratios financieros aplicados a

los estados financieros proporcionados por las 3 empresas seleccionadas.
Tipo de Investigacion

Encuestas: Para el presente trabajo se seleccion6 como tipo de investigacion de
campo las encuestas, segun Pacori et al. (2019) las encuestas es la técnica mas utilizada en
una investigacion, ya que a través de ellas podemos recoger gran cantidad de datos como:
opiniones, conocimiento, intereses, comportamiento; toda esta recoleccién se realiza con la

colaboracion de los encuestadores.

Analisis estadistico: Luego de haber recolectado todos los datos gracias a la técnica
de la encuesta se procede a realizar el andlisis mediante el uso de estadistica, Segin Pacori
etal. (2019), el analisis estadistico es un procedimiento en la cual se realiza el procesamiento,

almacenamiento, e interpretacion de los datos obtenidos de las observaciones.

Analisis documental: Segun Pacori et al. (2019), el anélisis documental se refiere a
un conjunto de criterios de investigacion, formulados en un documento proporcionado con
anticipacion.

El proposito es analizar el material fisico o impreso, para su respectivo analisis se
tom6 como base los estados financieros de las 03 empresas seleccionadas. Luego
analizaremos cada variable en relacion con nuestra investigacion, una vez recaudad toda la
informacion de las encuestas se analizara los resultados en un programa Excel en la cual

procesaremos todos los datos mediante graficos y cuadros estadisticos y poder interpretarlos.
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Validacién y confiabilidad del instrumento

Para la validacién y confiabilidad, Pacori et al. (2019) nos menciona que estas dos
condiciones son cruciales, porque si las herramientas de recoleccidn de datos son defectuosas
hay que olvidarse del éxito de esta investigacion. La validacion de contenido se concreta a

través de la consulta de expertos.

Por ende, para dar validez al instrumento sera verificado por 3 expertos conocedores
del tema. Lo que se busca es constatar si es coherente la relacion entre las preguntas y el
contenido que incluyan los indicadores, dimensiones de las variables a investigar.

Detallamos quienes realizan la validacion de los instrumentos:
- Pedro Saldafia - ex docente UPN
-Alvarez Lopez — Docente UPN
-Wilder Jimenez — Docente UPN

Para la confiabilidad se refiere, segun Pacori et al (2019), al nivel de exactitud y consistencia

de los resultados obtenidos al utilizar los instrumentos.

Para establecer la consistencia de la presente investigacion, se establecio plasmar todos los

resultados en un programa excel .
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

A continuacion presentamos los resultados de la encuesta realizada a las 3 empresas
seleccionadas; (i) Centro Técnico de Servicios Multiples Industriales E.I.R.L., (ii) Jamming

Asociados S.A.C y (iii) Tecnova System S.A.C; interpretado en representaciones gréaficas.

La empresa Centro Técnico de Servicios Multiples Industriales E.I.R.L., se dedica al
mantenimiento de equipos industriales, la empresa Jamming Asociados S.A.C ofrece
servicios de restaurante y la empresa Tecnova System S.A.C. realizan mantenimiento,
soporte y venta de sistemas informaticos.

Figura 3

Pregunta 1 - ¢ Consideran dentro del costo de servicio, los gastos por mantenimiento de sus equipos?

¢ Caonsideran dentro del costo de servicio, los gastos por
mantenimiento de sus equipos?

W tunca .Algunas VECES Bastante a menudo .Siempre

Fuente : Extraida del programa estadistico SPSS y programa excel. Los datos son resultados de la encuesta realizada.

Tabla 4
Pregunta 1

RESPUESTA TOTAL %
Nunca 0 0.00%

Algunas veces 7 63.64%

Bastante a 2 18.18%
menudo
Siempre 2 18.18%

TOTAL 11 100.00%
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Interpretacion:

Los resultados de la pregunta 1 indican que el 18.18% siempre y bastante a menudo
consideran dentro del costo de servicio aquellos gastos por mantenimiento de sus equipos,
sin embargo el 63.64% de personas indican que algunas veces consideran dentro del costo
de servicio el gasto por mantenimiento de sus equipos.

Figura 4

Pregunta 2- ¢ Cuenta con empleados encargados de la prestacién del servicio?

¢ Cuenta con empleados encargadaos de la prestacian del servicio?

Hsi
M Ho

Fuente : Extraida del programa estadistico SPSS y programa excel. Los datos son resultados de la encuesta realizada

Tabla b
Pregunta 2

RESPUESTA TOTAL %

Si 11 0.00%
No 0 100.00%
TOTAL 11

Interpretacion:
Los resultados de la pregunta 2 indicaron que todos cuentan con empleados en el

local para la prestacion de servicio, un 100% es lo que representa.

Figura 5

Pregunta 3-¢Reconocen en el costo los gastos de publicidad? ¢ Cada que tiempo realizan gastos de publicidad?
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54,95

¢.Reconocen en el costo los gastos de publicidad? 4 Cada que tiempo
realizan gastos de publicidad?

M Munca M Algunas veces Bastante a menudo M siempre

Fuente : Extraida del programa estadistico SPSS y programa excel. Los datos son resultados de la encuesta realizada.

Tabla 6
Pregunta 3

RESPUESTA TOTAL %

Nunca 4 36.36%
Algunas veces 0 0%
Bastante a 6 54.55%
menudo

Siempre 1 9.09%

TOTAL 11 100.00%

Interpretacion:
Los resultados de la pregunta 3 indican que el 36.36% nunca reconocen los gastos de
publicidad, sin embargo un 54.55% consideran bastante a menudo el costo de publicidad.

Figura 6

Pregunta 4-¢ Lleva un control de todos los materiales consumidos durante la realizacion del servicio?

¢Lleva un control de todos los materiales consumidaos durante la realizacién del
servicio?

M Hunca Bastante a menudo
M algunas veces MW siempre

Fuente : Extraida del programa estadistico SPSS y programa excel. Los datos son resultados de la encuesta realizada.
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Tabla 7
Pregunta 4

RESPUESTA TOTAL %

Nunca 0 0.00%
Algunas veces 0 0.00%
Bastante a 3 27 27%
menudo

Siempre 8 72.73%

TOTAL 11  100.00%
Interpretacion:
Los resultados de la pregunta 4 indican que el 27.27% bastante a menudo llevan un
control de los materiales consumidos para la realizacion del servicio, sin embargo el 72.73%

siempre manejan un control de los materiales consumidos para la realizacion del servicio.

Figura 7

Pregunta 5-¢,Cuenta con politicas de adquisicion para la compra de suministros?

&Cuenta can politicas de adquisicion para la compra
de suministras?

Hsi
| [

Fuente : Extraida del programa estadistico SPSS y programa excel. Los datos son resultados de la encuesta realizada.

Tabla 8
Pregunta 5

RESPUESTA TOTAL %

Si 5 45.45%
No 6 54.55%
TOTAL 11
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Interpretacion:

Los resultados de la pregunta 5 indican que un 54.55% no manejan politicas de
adquisicién para la compra de suministros. Sin embargo el 45.45% indican que si manejan
unas politicas de adquisicion.

Figura 8

Pregunta 6- ¢ Consideran dentro del costo de servicio las comisiones por ventas?

¢ Consideran dentro del costo de servicio las comisiones por ventas?

W Munca Bastante a menudo
M Algunas veces M Siempre

Fuente : Extraida del programa estadistico SPSS y programa excel. Los datos son resultados de la encuesta realizada.

Tabla 9
Pregunta 6

RESPUESTA TOTAL %

Nunca 0 0.00%
Algunas veces 7 63.64%
Bastante a 0 0%
menudo

Siempre 4 36.36%

TOTAL 11 100.00%

Interpretacion:

Los resultados de la pregunta 6 indican que el 36.36% siempre consideran dentro del
costos de servicio las comisiones por ventas, sin embargo el 63.64% algunas veces

consideran como parte de su costo de servicio las comisiones por venta.
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Figura 9

Pregunta 7-¢ Cuentan con local propio o alquilan equipos para la realizacion de sus servicios?

45,45%

¢ Cuentan can local propia o alquilan equipos para la
realizacion de sus servicios?

Hsi Mo

Fuente : Extraida del programa estadistico SPSS y programa excel. Los datos son resultados de la encuesta realizada.

Tabla 10
Pregunta 7

RESPUESTA TOTAL %

Si 6 54.55%
No 5 45.45%
TOTAL 11

Interpretacion :
Los resultados de la pregunta 7 indican que el 54.55% cuentan con local propio, notar
que de las 3 empresas seleccionadas solo 2 cuentan con local propio.

Figura 10

Pregunta 8- ;Reconocen otros costos generados durante la prestacion del servicio?

£Reconocen otros costos generados durante la prestacian del
sernvicio?

Wtunca M Algunas veces M Bastarte a menudo M siempre

Fuente : Extraida del programa estadistico SPSS y programa excel. Los datos son resultados de la encuesta realizada.
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Tabla 11
Pregunta 8

RESPUESTA TOTAL %

Nunca 0 0.00%
Algunas veces 8 72.73%
Bastante a 2 18.18%
menudo

Siempre 1 9.09%

TOTAL 11 100.00%

Interpretacion:

SISTEMA DE COSTOS Y LA RENTABILIDAD EN LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS, EN EL ANO 2020.

Los resultados de la pregunta 8 indican que el 72.73% algunas veces consideran otros

costos generados durante la prestacion del servicio. Aqui nos referimos como otros costos

generados a las capacitaciones, gastos técnicos o administrativos.

Figura 11

Pregunta 9-¢Realizan capacitaciones para brindar un adecuado servicio?

i Realizan capacitaciones para brindar un adecuado servicio?

Whunca B Algunas veces

Bastarite a menudo M Siempre

Fuente : Extraida del programa estadistico SPSS y programa excel. Los datos son resultados de la encuesta realizada.

Tabla 12
Pregunta 9

RESPUESTA TOTAL %

Nunca 0 0.00%
Algunas veces 6 54.55%
Bastante a 0 0.00%
menudo

Siempre 5 45.45%

TOTAL 11 100.00%
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Interpretacion:

Los resultados de la pregunta 9 nos indican que el 45.45% realizan capacitaciones
para poder brindar un adecuado servicio, mientras que el 54.55% algunas veces. Segun las
encuestas de las 3 empresas seleccionadas solo 1 realizan siempre capacitaciones mientras
que las otras 2 empresas solo algunas veces.

Figura 12

Pregunta 10-¢Se determina el momento en donde el ingreso es igual al costo?

36,36%

4, Se determina el momento en donde el ingreso es igual al costo?
Hsi No

Fuente : Extraida del programa estadistico SPSS y programa excel. Los datos son resultados de la encuesta realizada.

Tabla 13
Pregunta 10

RESPUESTA TOTAL %

Si 7 63.64%
No 4 36.36%
TOTAL 11

Interpretacion:
Los resultados de la pregunta 10 indican que el 63.64% si logran llegar al punto de
equilibrio donde su ingreso es igual al costo, sin embargo un 36.36% no logran llegar a este

punto de equilibrio.
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Figura 13

Pregunta 11-¢ Se reconoce los costos variables necesarios para generar la prestacion del servicio?

¢Se reconoce los costos variables necesarios para generar la
prestacion del servicio?

Msi Mo

Fuente : Extraida del programa estadistico SPSS y programa excel. Los datos son resultados de la encuesta realizada.

Tabla 14
Pregunta 11

RESPUESTA TOTAL %

Si 11 100.00%
No 0 0.00%
TOTAL 11
Interpretacion :

Los resultados de la pregunta 11 indican que el 100% si reconocen los costos
variables necesarios para generar la prestacion del servicio.

Figura 14

Pregunta 12-¢ Los activos generan valor a las operaciones de la empresa?

¢ Los activos generan valor a las operaciones de la
empresa?

Wsi Ene

Fuente : Extraida del programa estadistico SPSS y programa excel. Los datos son resultados de la encuesta realizada.
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Tabla 15
Pregunta 12

RESPUESTA TOTAL %

Si 11 100.00%
No 0 0.00%
TOTAL 11

Interpretacion:

Los resultados de la pregunta 12 indican que las 3 empresas seleccionadas afirman
que todos los activos les generan valor a las operaciones de la empresa.

Figura 15

Pregunta 13-¢Existe un control en la rotacién de los suministros?

¢+ Existe un contral en la rotacién de los suministros?

W Hunca M Algunas veces Bastante a menucla W siempre

Fuente : Extraida del programa estadistico SPSS y programa excel. Los datos son resultados de la encuesta realizada.

Tabla 16
Pregunta 13

RESPUESTA TOTAL %
Nunca 0 0.00%

Algunas veces 2 18.18%

Bastante a 2 18.18%
menudo
Siempre 7 63.64%

TOTAL 11 100.00%
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Interpretacion:

Los resultados de la pregunta 13 indican el 63.64% cuentan con un control de
rotacion de los suministros, sin embargo un 18.18% no mantienen este control de rotacion
de los suministros. Para conocimiento solo 2 empresas realizan esta rotacion de suministros.

Figura 16

Pregunta 14-¢;La empresa cubre sus obligaciones a corto plazo?

54,55%

¢;La empresa cubre sus obligaciones a corto plazo?

M unca Bastante a menudo
Algunas veces W siempre

Fuente : Extraida del programa estadistico SPSS y programa excel. Los datos son resultados de la encuesta realizada.

Tabla 17
Pregunta 14

RESPUESTA TOTAL %
Nunca 0 0.00%

Algunas veces 6 54.55%

Bastante a
menudo

Siempre 5 45.45%
TOTAL 11 100.00%

0 0%

Interpretacion:
Los resultados de la pregunta 14 indican que el 54.55% algunas veces logran cubrir

sus obligaciones a corto plazo, nos mencionaron que logran cubrir llegando al limite.
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A continuacién presentamos el célculo de los ratios financieros aplicados a las 3
empresas en base a sus estados financieros proporcionados; (i) Centro Técnico de Servicios
Multiples Industriales E.I.R.L., (ii) Jamming Asociados S.A.Cy (iii) Tecnova System S.A.C.
Tabla 18

Ratios Financieros de las empresas seleccionadas.

Cetesemin Jamming Tecnova
Ratios E.lLR.L Asociados S.A.C System S.A.C
Margen Comercial:

Ventas netas-costo de ventas 707,102.85 1.00 152,830.30 1.00 44,139.97 1.00

Ventas Netas 707,102.85 152,830.30 44,139.97

Rentabilidad Neta sobre
Ventas:

Utilidad Neta 41,415.35 0.06 6,195.32 0.04 7,788.19 0.18

Ventas Netas 707,102.85 152,830.30 44,139.97

Ratio de Liquidez

Activo Corriente 130,758.43 1.59 17,589.27 0.93 32,149.26 1.63

Pasivo corriente 82,012.11 18,923.68 19,744.27

Rentabilidad sobre los
activos (ROA):

Utilidad neta 41,415.35 0.26 6,195.32 0.19 7,788.19 0.19

Activos Totales 156,485.25 31,969.00 40,032.46

Rentabilidad Operativa del
activo

Utilidad operativa 34,133.37 0.26 6,394.17 0.36 8,155.75 0.25

Activos de operacion 130,758.43 17,589.27 32,149.26

Rentabilidad sobre el
Capital (ROE):

Utilidad Neta 41,415.35 0.62 6,195.32 0.47 7,788.19 0.38

Patrimonio 66,851.74 13,045.32 20,288.19

Fuente: Elaborado y extraido del programa excel. Los datos son resultados de importes extraidos de los Estados Financieros.
Mostraremos a continuacioén la contrastacion de las preguntas de investigacién con
los resultados que se obtuvo de las Encuestas, ademas del analisis de los Ratios Financieras

obtenidos en base a los Estados Financieros que fueron proporcionados por cada empresa.
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En la presente tesis sobre el Sistema de Costos y la rentabilidad en las empresas de
servicios, en el afio 2020, se formul6 la siguiente pregunta como problema general.

- ¢De qué manera un Sistema de Costos se relaciona con la rentabilidad de las
empresas de servicios, en el afio 20207
Tabla 19

Célculo de la Rentabilidad Neta sobre Ventas.

. Cetesemin Jamming Tecnova
Rentabilidad Neta .
sobre Ventas: E.LR.L Asociados S.A.C System S.A.C
Utilidad Neta 41,41535 0.06 6% 6,195.32 0.04 4% 7,788.19 0.18 18%
Ventas Netas 707,102.85 152,830.30 44,139.97

Fuente:Elaborado y extraido del programa excel. Los datos son resultados de importes extraidos de los Estados Financieros.

Interpretacion :

Como podemos observar en la tabla previa, Tecnova System S.A.C muestra una
ganancia mas alta, esto quiere decir que por cada sol de ventas, la empresa gana 0.18,
interpretandolo en porcentaje es un 18%,con respecto a las empresas Centro Técnico de
Servicios Multiples Industriales E.I.LR.L con 0.06, en porcentaje es un 6% Yy Jamming
Asociados S.A.C. con 0.04, en porcentaje es un 4%. Siendo Jamming Asociados S.A.C.
quien muestra un indicador menor. Tengamos en cuenta que en la utilidad neta se considera
los gastos operacionales y financieros de la empresa. Mientras mas alto sea este indicador la
empresa obtendra mayores ganancias con respecto a sus ventas realizadas.

Por otro lado, podemos interpretar también con respecto a los resultados obtenidos
de las encuestas. Las 3 empresas (i) Centro Técnico de Servicios Multiples Industriales
E.l.LR.L, (ii) Tecnova System S.A.C y (iii) Jamming Asociados S.A.C. mencionaron segun
la figura 10 que un 72.73% consideran algunas veces otros costos generales que se presentan

durante la prestacion del servicio y un 18.18% nunca consideran estos costos dentro del
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precio final que ofrecen en un servicio, esto afectara en sus ventas al no brindar un precio
real y por ende afectara en su utilidad.
Tabla 20

Célculo de Ratio de Liquidez.

. . Cetesemin Jamming Tecnova System
Ratio de Liquidez ELRL Asociados S.A.C SAC
Activo Corriente 130,758.43 1.59 17,589.27 0.93 32,149.26 1.63
Pasivo corriente 82,012.11 18,923.68 19,744.27

Fuente:Elaborado y extraido del programa excel. Los datos son resultados de importes extraidos de los Estados Financieros.

Figura 17

Presentacion grafica de los Ratios de Liquidez por empresa.

Cetesemin E.I.R.L Jamming Asociados S.A.C O Tecnova System S.A.C

1.59 1.63

Fuente: Elaborado y extraido del programa excel. Los datos son resultados de importes extraidos de los Estados Financieros.

Interpretacion:

El célculo del Ratio de Liquidez nos indica segln la tabla previa que, Jamming
Asociados S.A.C. refleja un ratio de 0.93, siendo menor a lo deseado mostrando, puede ser
posible que no logre cubrir con sus obligaciones a corto plazo, mientras que Tecnova System
S.A.C y Centro Técnico de Servicios Mdltiples Industriales E.l.R.L obtienen un resultado
de 1.63 y 1.59 respectivamente, evidenciando que pueden lograr cumplir con sus

obligaciones a corto plazo. Podemos evidenciar ver como una empresa puede cubrir sus
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obligaciones a corto plazo con sus elementos del activo corriente, siendo aconsejable que se
muestre un ratio entre 1 a 1.5 para poder reflejar una adecuada capacidad de pago y lograr

cubrir al menos con sus obligaciones a corto plazo.

De acuerdo con nuestro problema general; De qué manera un sistema de costos se
relaciona con la rentabilidad de las empresas de servicios; podemos determinar que un
sistema de costos si se relaciona con la rentabilidad de las empresas, ya que la aplicacion de
un sistema de costo ayudara a reconocer dentro del costo de servicio, todos los costos
incurridos para la deduccién de un precio real que les permita a la empresa recuperar todo

lo invertido durante la prestacion del servicio.

Por lo tanto, la hipétesis de que existe una relacién de un sistema de costos con la
rentabilidad de las empresas de servicios es correcta, debido que, al no ser considerado estos
costos dentro del precio final del servicio a ofrecer, pueden verse afectados en su rentabilidad
durante el periodo 2020. Ademas de que ayudara a reflejar con mayor exactitud los precios
de brinden por cada servicio, asi como la inversion y la proyeccion de un margen real ( es

decir, de ganancia) al costo del servicio.

Un sistema de costos de servicios estd conformado por los Costos Fijos, Costos
variables y Otros costos operacionales (Tal y como se indica en las tablas 1 y 2 del cuadro
de operacionalizacion de variables), las cuales nos ayudaran a deducir un precio real y que
ésta permita lograr obtener una ganancia de todo lo invertido en la prestacion del servicio,

ademas de reflejar con mas veracidad una rentabilidad deseada y favorable para la empresa.
En cuanto a las preguntas especificas:

-El primer problema especifico nos dice, ¢De qué manera los Costos Fijos se

relacionan con la rentabilidad de las empresas de servicios, en el afio 2020?
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Figura 18

Representacion grafica-Pregunta 1.

Siempre 18.18%
Bastante a menudo 18.18%
Algunas veces 63.64%

Nunca §- 0.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

¢Consideran dentro del costo de servicio, los gastos por mantenimiento de sus
equipos?

Fuente : Elaborado y extraida del programa excel. Los datos son resultados de la encuesta realizadas a las tres empresas.
Figura 19

Representacion grafica-Pregunta 2.

Si 100.00%

No - 0.00%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

¢Cuentan con empleados encargados de la prestacion del servicio?

Fuente : Elaborado y extraida del programa excel. Los datos son resultados de la encuesta realizadas a las tres empresas.

Figura 20

Representacion grafica-Pregunta 3.

Siempre 9.09%

Bastante a i
menudo
veces
Nunca 18.18%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

¢Reconocen en el costo los gastos de publicidad? ¢ Cada que tiempo
realizan gastos de publicidad?

Fuente : Elaborado y extraida del programa excel. Los datos son resultados de la encuesta realizadas a las tres empresas.
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Los Costos fijos estan comprendidos por el Mantenimiento de equipos, sueldos del
personal, gastos de publicidad , entre otros. (Tal y como se indica en la tabla 1y 2 del cuadro
de operacionalizacion de variables). Segun los resultados de la encuesta realizada, un 100%
que representa a las 3 empresas cuentan con personal encargado de la prestacién del servicio.

Ademas, el 63.64% algunas veces consideran dentro del costo los gastos de
mantenimiento de sus equipos que pueden ser utilizados durante la prestacion del servicio
mientras que un 18.18% si consideran bastante a menudo. Es de notar que es la empresa
Centro Técnico de Servicios Mdltiples Industriales E.I.R.L. quien algunas veces incluyen
dentro del costo de servicio el mantenimiento de sus equipos, mientras que las empresas
Tecnova System S.A.C. y Jamming Asociados son los que bastante a menudo consideran el
costo de mantenimiento de los equipos.

También con respecto a los gastos de publicidad mencionaron que incurren en gastos
de publicidad mensualmente, el 54.55% algunas veces consideran el costo de publicidad
pero el 36.36% nunca toman en cuenta. Siendo la empresa Jamming Asociados quien si
considera en sus costos de servicios este gasto de publicidad. Tanto la empresa Centro
Técnico de Servicios Multiples Industriales E.ILR.L. y Tecnhova System S.A.C no

consideraban este gasto de publicidad.

Tabla 21

Céalculo de la Rentabilidad Neta sobre las Ventas.

- Cetesemin Jamming Tecnova
Rentabilidad N?ta E.LR.L Asociados S.A.C System S.A.C
sobre Ventas:
Utilidad Neta 4141535 0.06 6% 6,195.32 0.04 4% 7,788.19 0.18 18%
Ventas Netas 707,102.85 152,830.30 44,139.97

Fuente:Elaborado y extraido del programa excel. Los datos son resultados de importes extraidos de los Estados Financieros.

Interpretacion:
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Como ya se menciond en el problema general ,podemos observar en la tabla previa
Tecnova System S.A.C muestra un ratio de 0.18, muestra una ganancia mas alta con respecto
a la empresa Centro Técnico de Servicios Multiples Industriales E.l.R.L quien tiene un 0.06

y Jamming Asociados con 0.04 quien muestra un indicador menor.

De acuerdo con el primer problema especifico; de qué manera los costos fijos se
relacionan con la rentabilidad de las empresas de servicios; podemos determinar que los
costos fijos se relacionan con la rentabilidad de las empresas, ya que si no son considerados
parte del costo de servicio no se reflejara un precio real que les permita recuperar todo lo

invertido durante la prestacion del servicio.

Por lo tanto, la hip6tesis de que existe una relacién de los costos fijos con la
rentabilidad de las empresas de servicios es correcta, ya que al no ser considerado estos
costos pueden verse afectados en su rentabilidad durante el periodo 2020. Ademas de que
reconocer estos costos fijos ayudara a reflejar con mayor exactitud los precios de brinden
por cada servicio, asi como la inversion y la proyeccion de un margen real ( de ganancia) al

costo del servicio.

- El segundo problema especifico nos dice, ¢De qué manera los costos variables se
relacionan con la rentabilidad de las empresas de servicios, en el afio 2020?.

Figura 21

Representacion grafica-Pregunta 5.

No 54.55%
Si 45.45%

0.00% 10.00%  20.00%  30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

¢Cuenta con politicas de adquisicion para la compra de suministros?

Fuente : Elaborado y extraida del programa excel. Los datos son resultados de la encuesta realizadas a las tres empresas.
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Figura 22

Representacion grafica-Pregunta 4.

Bastante a 27.27%

Siempre 72.73%

menudo

Algunas
veces

0.00%

Wk

Nunca ! 0.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

éLleva un control de todos los materiales consumidos durante la
realizacion del servicio?

Fuente : Elaborado y extraida del programa excel. Los datos son resultados de la encuesta realizadas a las tres empresas.

Figura 23

Representacion grafica-Pregunta 6.

Siempre

Bastante a i 0.00%
menudo
Algunas 72.73%
veces
Nunca (G ER
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

¢Consideran dentro del costo de servicio las comisiones por ventas?

Fuente : Elaborado y extraida del programa excel. Los datos son resultados de la encuesta realizadas a las tres empresas.

Los costos variables estan comprendidos por los Materiales consumidos durante la
prestacion del servicio, las comisiones por venta, la compra de suministros que sean
necesarios para la prestacion del servicio, entre otros; (Tal y como se indica en la tabla 1y
2 del cuadro de operacionalizacion de variables). Segun los resultados de la encuesta
realizada un 54.55% cuentan con una politica de adquisicion mientras que un 45.45% no.

La empresa Jamming Asociados son los cuentan con una politica de adquisicion de
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suministros, mientras que la empresa Centro Técnico de Servicios Mdltiples Industriales
E.l.LR.L. y Tecnova System S.A.C no cuentan con una politica. Siendo recomendable que
toda empresa cuente con una politica de adquisicion, para que ayude a mejorar a no
excederse en gastos innecesarios que pueda afectar su liquidez en la empresa ante sus

obligaciones que tengan a corto plazo.

Por otro lado, si bien solo una empresa contaba con politicas de adquisiciones el
72.73% si manejan un control de los materiales consumidos durante la prestacion del
servicio, tanto Centro Técnico de Servicios Multiples Industriales E.I.R.L., Tecnova System
S.A.C y Jamming Asociados; siendo bueno esta aplicacion, ya que los ayuda a no incurrir

en sobrantes innecesarios 0 generar gastos en exceso con respecto al almacén.

Adicionalmente segln la encuesta realizada la empresa Centro Técnico de Servicios
Mdltiples Industriales E.I.R.L. y Tecnova System S.A.C si consideran siempre la comision
por venta dentro del costo de servicio representado en un 63.64%, mientras que Jamming
Asociados algunas veces considera estas comisiones dentro de su costo de servicio siendo
un 36.36%.

Tabla 22

Célculo—Rentabilidad Neta sobre Ventas, Capital de Trabajo y el Rentabilidad sobre los activos.

Rentabilidad Neta sobre Cetesemin Jamming Tecnova System
Ventas: E.I.R.L Asociados S.A.C S.AC
Utilidad Neta 41,415.35 0.06 6,195.32 0.04 7,788.19 0.18
Ventas Netas 707,102.85 152,830.30 44,139.97
Ratio de Liquidez
Activo Corriente 130,758.43 1.59 17,589.27 0.93 32,149.26 1.63
Pasivo corriente 82,012.11 18,923.68 19,744.27
Rentabilidad sobre los

activos (ROA):
Utilidad neta 41,415.35 0.26 6,195.32 0.19 7,788.19 0.19

Activos Totales 156,485.25 31,969.00 40,032.46

Fuente:Elaborado y extraido del programa excel. Los datos son resultados de importes obtenidos de los Estados Financieros.
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Interpretacion:

Como ya se menciono en el problema general ,podemos observar en la tabla previa,
Tecnova System S.A.C nos muestra que por cada sol de ventas la empresa gana 0.18, muestra
ademas una ratio mas alto con respecto a la empresa Centro Técnico de Servicios Multiples
Industriales E.I.R.L quien tiene un 0.06 y Jamming Asociados con 0.04 quien muestra un
indicador menor.

Sobre el célculo de Ratio de Liquidez, en base a los resultados de la tabla 22, la
empresa Jamming Asociados refleja un ratio de 0.93, muy bajo, y podria presentar una mala
capacidad de pago que tiene para cumplir sus obligaciones a corto plazo, mientras que las
empresas Centro Técnico de Servicios Mdltiples Industriales E.I.R.L y Tecnova System
S.A.C si bien muestran un ratio de 1.59 y 1.63 respectivamente, logran cubrir sus
obligaciones a corto plazo y pueden manejar una buena capacidad de pago. Teniendo en

cuenta que para reflejar una adecuada capacidad de pago puede tener un ratio entre 1 a 1.5.

El célculo de Rentabilidad sobre los activos (ROA) ,como pueden observar en la
tabla 22 nos muestran indicadores bajos, pudiendo observar que las 3 empresas Centro
Teécnico de Servicios Multiples Industriales E.I1.R.L. con 0.26, Tecnova System S.A.C con
0.19 y Jamming Asociados con 0.19, pueden no estar utilizando adecuadamente sus activos
que poseen o disponen, como: efectivo, activos fijos y cuentas por cobrar, es de mencionar
que la empresa no maneja mercaderia, pero si suministros que se compran solamente para la

prestacion del servicio.

Este ratio nos ayuda a medir la capacidad que tiene una empresa para generar
utilidades con los recursos que dispone o posee (Alvarez) 2020. Si este indicador es alto nos
dira que la empresa esta usando eficientemente sus recursos obteniendo mayores resultados,

caso contrario sea bajo estaria perdiendo la oportunidad de obtener mayores resultados
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De acuerdo con el segundo problema especifico; de qué manera los costos variables
se relacionan con la rentabilidad de las empresas de servicio; podemos determinar que los
costos variables si se relacionan con la rentabilidad de las empresas, debido a que estos
costos se reflejaran en el precio y por ende en las ventas, agregando también, que incurrira

en la rentabilidad durante el periodo 2020.

Por lo tanto, la hip6tesis de que existe una relacion de los costos variables con la
rentabilidad en las empresas de servicio es correcta, ya que estos costos al no ser
considerados pueden afectar su rentabilidad de la empresa durante el afio 2020. Ademas ,de
que ayudara a reflejar con mayor exactitud los precios de brinden por cada servicio, asi como

la inversion y la proyeccién de un margen real; es decir; de ganancia, al costo del servicio.

- El tercer problema especifico nos dice, ¢de qué manera los costos operacionales
se relacionan con la rentabilidad de las empresas de servicios, en el afio 2020?.

Figura 24

Representacion gréafica-Pregunta 7

No 45.45%

()
si 54.55%

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%

¢Cuentan con local propio o alquilan equipos para la realizacion
de sus servicios?

Fuente : Elaborado y extraida del programa excel. Los datos son resultados de la encuesta realizadas a las tres empresas.

Figura 25

Representacion grafica-Pregunta 8
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Siempre 45.45%

Bastante a
menudo

Algunas 54.55%

veces

0.00%

WA

Nunca ! 0.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

¢Reconocen otros costos generados durante la prestacion
del servicio?

Fuente : Elaborado y extraida del programa excel. Los datos son resultados de la encuesta realizadas a las tres empresas.

Figura 26

Representacion grafica-Pregunta 9
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menudo
Algunas 54.55% '
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0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

¢Realizan capacitaciones para brindar un adecuado servicio?

Fuente : Elaborado y extraida del programa excel. Los datos son resultados de la encuesta realizadas a las tres empresas.

Los costos operacionales estdn comprendidos por los alquileres, Capacitaciones,
gastos técnicos y Administrativos, entre otros; (Tal y como se indica en la tabla 1y 2 del
cuadro de operacionalizacién de variables). Segun los resultados de las encuestas, un 54.55%
realizan capacitaciones a su personal para brindar un adecuado servicio, mientras que un
45.45% no lo realizan a menudo. Siendo la empresa Jamming Asociados quien nos menciono
que si realizan varias capacitaciones trimestrales para que el personal administrativo pueda

tener conocimiento de aquellos costos necesarios a considerar dentro de su costo de servicio,
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mientras que la empresa Centro Técnico de Servicios Multiples Industriales E.I.LR.L. y
Tecnova System S.A.C en algunas ocasiones realizan capacitaciones a su personal,
considerando necesario estas capacitaciones para que cada personal tenga en cuenta de los

costos que debe considerar al momento de fijar el precio de la prestacion de un servicio.

Por otro lado, la empresa Centro Técnico de Servicios Multiples Industriales E.I.R.L.
y la empresa Tecnova System S.A.C presentado por un 54.55% cuentan con local propio,

mientras que Jamming Asociados no cuenta con local propio.

Con respecto a otros costos que se generan para la prestacion de un servicio, un
45.45% si considera estos costos mientras que 54.55% algunas veces lo considera. Siendo la
empresa Jamming Asociados y Tecnova System S.A.C quienes no tomaban en cuenta estos
costos, y Centro Técnico de Servicios Mdltiples Industriales E.I.R.L. es quien si consideraba
estos costos que incurria en la prestacion de un servicio.

Tabla 23

Célculo—Rentabilidad Neta sobre Ventas, Ratio de Liquidez.

Rentabilidad Neta sobre Cetesemin Jamming Tecnova System
Ventas: E.l.R.L Asociados S.A.C S.AC
Utilidad Neta 41,415.35 0.06 6,195.32 0.04 7,788.19 0.18
Ventas Netas 707,102.85 152,830.30 44,139.97
Ratio de Liquidez
Activo Corriente 130,758.43 1.59 17,589.27 0.93 32,149.26 1.63
Pasivo corriente 82,012.11 18,923.68 19,744.27

Fuente:Elaborado y extraido del programa excel. Los datos son resultados de importes obtenidos de los Estados Financieros.

Interpretacion:
Como ya se menciono en el problema general, podemos observar en la tabla previa,
Tecnova System S.A.C nos muestra que por cada sol de ventas la empresa gana 0.18, muestra

ademas una ratio mas alto con respecto a la empresa Centro Técnico de Servicios Multiples
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Industriales E.I.R.L quien tiene un 0.06 y Jamming Asociados con 0.04 quien muestra un
indicador menor.

Sobre el célculo de Ratio de Liquidez, en base a los resultados de la tabla 23, la
empresa Jamming Asociados refleja un ratio de 0.93, muy bajo, y podria presentar una mala
capacidad de pago para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, mientras que las
empresas Centro Técnico de Servicios Mdltiples Industriales E.I.R.L y Tecnova System
S.A.C si bien muestran un ratio de 1.59 y 1.63 respectivamente, pueden logran cubrir con
sus obligaciones a corto plazo y pueden manejar una buena capacidad de pago. Teniendo en
cuenta que para reflejar una adecuada capacidad de pago puede tener un ratio entre 1 a 1.5.

Si bien es mayor a 1, muestra una capacidad de pago, pero también si fuera un
indicador 2 tampoco es adecuado, ya que pueden reflejar un exceso de dinero y puede influir

negativamente en la rentabilidad.

De acuerdo con nuestro tercer problema especifico; de qué manera los costos
operacionales se relacionan con la rentabilidad de las empresas de servicios, en el afio
2020; podemos determinar que los costos operacionales se relacionan con la rentabilidad de
las empresas, ya que si no son considerados como parte del costo de servicio no brindara un

precio real que refleje el recupero de todo lo invertido en la prestacion del servicio.

Por lo tanto, la hipotesis de que existe una relacion de los costos operacionales con
la rentabilidad en las empresas de servicio es correcta, ya que; de igual manera que en los
anteriores problemas planteados; estos costos al no ser considerados como parte del precio

del servicio pueden afectar su rentabilidad de la empresa durante el afio 2020.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Segun, nos indica Pacori, referente a las limitaciones, Pacori et al. (2019), nos afirma
que las limitaciones son aquellas restricciones que se nos puede presentar durante la
realizacion de nuestro trabajo de investigacion, estos pueden presentarse en los métodos,

técnicas, instrumentos, poblacion y muestra, en la recoleccion de datos, entre otros.

En primer lugar, con respecto a nuestros objetivos especificos, el no contar con una
informacion mas detallada de cada una de las 3 empresas (i) Centro Técnico de Servicios
Multiples Industriales E.I.R.L, (ii) Tecnova System S.A.C y (iii) Jamming Asociados con
respecto al calculo de su costo de servicio, que nos permita conocer todos los costos
incurridos en la deduccién de sus precios, para lo cual tratamos de obtenerlo de manera

general mediante las encuestas realizadas a cada una de las empresas.

Segun Pacori et al. (2019), la discusion de los resultados nos ayuda a poder comparar,
contrastar y discutir los resultados obtenidos, tomando en cuenta los trabajos de otros autores
acerca de las variables de estudio del presente trabajo de investigacion, permitiendo de esta

manera obtener nuestras limitaciones, debilidades o fortalezas.

Conforme a los resultados obtenidos mediante las encuestas y ratios financieros en
el presente trabajo, se determind que existe una relacion entre ambas variables, el sistema de
costos y la rentabilidad en las empresas de servicios, en el afio 2020, por la cual al contar
con un sistema de costos ayudara a una empresa de servicio a reflejar todos los desembolsos
incurridos para la fijacion de sus precios, por lo tanto guarda relacion segun, Paucar (2019)
quien nos menciona en su articulo publicado en la Revista Lidera sobre los Sistemas de
Costos en las pymes el Pert para lograr un adecuado desarrollo, nos menciona que toda
empresa, cual sea su tamario, siempre busca obtener un margen de utilidad del precio del

servicio que brinda y al no manejar un adecuado sistema de costos influird en el

Llapa Asencio M. Péag. 55



SISTEMA DE COSTOS Y LA RENTABILIDAD EN LAS
1 “PN EMPRESAS DE SERVICIOS, EN EL ANO 2020.

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

desconocimiento de la rentabilidad, asi como también que cumpla con sus expectativas de

la empresa.

Por otro lado, conforme a los resultados obtenidos de la presente investigacion, se
determino la relacion que existe entre ambas variables y que con un adecuado sistema de
costos ayudara a manejar un control tanto de los costos como los gastos. Esto guarda relacién
segun Barahona (2019), quien considera en su investigacion sobre Los costos por proceso y
su impacto en la rentabilidad de la Compafiia, afirma que es importante definir un adecuado
sistema de costos, segun el giro del negocio, que permita manejar un mejor control en sus
costos y gastos, de esta manera influird de manera positiva en los resultados de rentabilidad

de la empresa y que ayudara en la toma de decisiones.

Por su parte, Coronado (2019), en su investigacién sobre Modelos de Costos para
mejorar la rentabilidad de una empresa, concluye que es importante la aplicacion de un
sistema de costos, ya que contribuye en la toma de decisiones en la cual se evalUa todas las
alternativas sin dejar por alto el costo-beneficio y el margen de ganancia. En comparacion a
la presente investigacion se puede afirmar la relacion que existe entre ambas variables y es
de mencionar que la aplicacion de un sistema de costos ayudara a no excederse en gastos
innecesarios, manteniendo un mejor control, reflejando una rentabilidad mas real y ademas

de obtener una ganancia que refleje todo lo invertido en la prestacion de un servicio.

Asimismo, en cuanto a nuestra variable sobre la rentabilidad, para medir el
rendimiento de la empresa es necesario el uso de indicadores, como se realizé con las 3
empresas (i) Centro Técnico de Servicios Multiples Industriales E.I.R.L, (ii) Tecnova
System S.A.C y (iii) Jamming Asociados, por la cual aplicamos ratios financieros para poder
medir su rendimiento y se evidencid que la empresa Tecnova System S.A.C obtenia un ratio

de 0.18 siendo mayor con respecto a las otras dos empresas, y en cuanto a su rendimiento de
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liquidez de la empresa de igual manera la empresa Tecnova System S.A.C obtenia un ratio
de 1.63, demostrando que puede lograr cumplir con sus obligaciones a corto plazo,
agregando también a la empresa Centro Técnico de Servicios Multiples Industriales E.1.R.L
conun ratio de 1.59, muy cercanos. Estos analisis realizados ayudaran a medir el rendimiento
de una empresay por ende en la toma de decisiones.Esto guardan relacion con lo mencionado
por Aguirre et al. (2020), en su investigacion La Rentabilidad como herramientas para la
toma de decisiones, indicando que es necesario utilizar indicadores de rentabilidad para

medir el rendimiento de una empresa y que influye en la toma de decisiones.

Las conclusiones del presente trabajo de investigacion, de acuerdo con el objetivo
general del presente estudio, existe una relacion entre el sistema de costos y la rentabilidad
en las empresas de servicios, en el afio 2020;dado que la aplicacion de un adecuado sistema
de costos ayudard de manera positiva a la empresa a reflejar y reconocer todos sus costos
incurridos para la deduccion de sus precios, mostrando una rentabilidad favorable y que
cupla con sus expectativas como empresa. Cabe resaltar que este sistema debe ser entendible,

adaptable y dependiendo de la naturaleza del negocio de la empresa.

Con respecto a los objetivos especificos, existe una relacion entre las dimensiones
del sistema de costos de servicios ( Costos Fijos, Costos Variables y Costos Operacionales)
con la rentabilidad, esto lo logramos evidenciar en las encuestas realizas a las 3 empresas (i)
Centro Técnico de Servicios Multiples Industriales E.l.R.L, (ii) Tecnova System S.A.Cy
(iii) Jamming Asociados, obteniendo como resultado de que algunos costos no eran
considerados para del calculo del costo de servicio, como son el costos de mantenimiento de
equipos, las comisiones, el no manejar politicas de adquisiciones, otros costos que incurren
en la prestacion de un servicio, por la cual es necesario y recomendable que puedan ser

considerados para la deduccion del costos de servicio.
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ANEXO N°1: FORMATO DE ENCUESTA
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Empresas:

En el Costo de servicios...

INFORMACION GENERAL
1 ¢ Consideran dentro del costo de servicio, los gastos por mantenimiento de sus
equipos?
Nunca Algunas veces Bastante a menudo Siempre
2 ¢Cuenta con empleados encargados de la prestacion del servicio?
Si No
3 ¢Reconocen en el costo los gastos de publicidad? ;Cada que tiempo realizan
gastos de publicidad?
Nunca Algunas veces Bastante a menudo Siempre
4 ¢Lleva un control de todos los materiales consumidos durante la realizacion
del servicio?
Nunca Algunas veces Bastante a menudo Siempre
5 ¢Cuenta con politicas de adquisicion para la compra de suministros?
Si No
6 ¢Consideran dentro del costo de servicio las comisiones por ventas?
Nunca Algunas veces Bastante a menudo Siempre
7 ¢ Cuentan con local propio o alquilgn_ equipos para la realizacién de sus
servicios?
Si No
8 ¢Reconocen otros costos generados durante la prestacion del servicio?
Nunca Algunas veces Bastante a menudo Siempre
9 ¢Realizan capacitaciones para brindar un adecuado servicio?
Nunca Algunas veces Bastante a menudo Siempre
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En la rentabilidad de las empresas de servicios...

INFORMACION GENERAL

1 ¢Se determina el momento en donde el ingreso es igual al costo?
Si No
5 ¢ Se reconoce los costos variables necesarios para generar la prestacion del
servicio?
Si No
3 ¢ Los activos generan valor a las operaciones de la empresa?
Si No
4 ¢ Existe un control en la rotacién de los suministros?
Nunca Algunas veces Bastante a menudo Siempre
5 ¢La empresa cubre sus obligaciones a corto plazo?

Nunca Algunas veces Bastante a menudo Siempre

Hemos completado la revision del cuestionario
|COI\/IPLETADO CON: |
Trabajador de la Empresa)
PREPARADO POR:
| Miluska Kimberly Llapa Asencio |
REVISADO POR:
| Miluska Kimberly Llapa Asencio |
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ANEXO N°2: Matriz de Consistencia
SISTEMA DE COSTOS Y LA RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS, EN EL ANO 2020.
PLANEAMIENTO DEL VARIABLES E
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES MUESTRA DISENO INSTRUMENTO
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable dependiente Poblacién:
Seleccion de
- ¢De qué manera un Sistema | - Determinar la relacion del | - El Sistema de Costo se Rentabilidad Empresas de
de Costos se relaciona con Sistema de Costos con la relaciona con la Servicios Disefio: Técnicas  de
la rentabilidad de las rentabilidad de las rentabilidad de las Dimensiones recoleccion de
empresas de servicios, en el empresas de servicios, en empresas de servicios, Muestra: Descriptiva datos y anélisis
afio 2020? el afio 2020. en el afio 2020. ilisti - de datos:
-Rentabilidad de ventas. No probabilistico | correlacional
-Rentabilidad Econémica. Seleccit
Rentabilidad Financiera. conveniencia de | cyantitativa Encuesta y
03 empresas de Entrevista.
servicios.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipatesis especificas Variable independiente Ratios
Financieros

- ¢De qué manera los costos
fijos se relacionan con la
rentabilidad de las empresas
de servicios, en el afio
20207

- ¢De qué manera los costos
variables se relacionan con
la rentabilidad de las

- Determinar la relacion de
los costos fijos con la
rentabilidad de las
empresas de servicios, en
el afio 2020.

- Determinar la relacién de
los costos variables con la
rentabilidad de las

- Los costos fijos se
relacionan con la
rentabilidad de las
empresas de servicios, en
el afio 2020.

- Los costos variables se
relacionan con la
rentabilidad de las

Sistema de costo de

servicio
Dimensiones
- Costos Fijos.

- Costos Variables.
- Costos Operacionales.
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2020.

PRIVADA

mpresas de servicios, en el
afio 2020?

- ¢De qué manera los costos
operacionales se relacionan
con la rentabilidad de las
empresas de servicios, en el
afio 2020?

empresas de servicios, en
el afio 2020.

- Determinar la relacion de
los costos operacionales
con la rentabilidad de las
empresas de servicios, en
el afio 2020.

empresas de servicios, en
el afio 2020.

- Los costos operacionales
se relacionan con la
rentabilidad de las
empresas de servicios, en
el afio 2020.

Fuente: Elaboracion propia

Llapa Asencio M.




SISTEMA DE COSTOS Y LA RENTABILIDAD EN LAS
1 “PN EMPRESAS DE SERVICIOS, EN EL ANO 2020.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO N°3: ENCUESTAS REALIZADAS
Encuestado 1
ANEXO N°1: FORMATO DE ENCUESTA
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Empresas:

En el Costo de servicios. ..

INFORMACION GENERAL

1 JConsideran dentre del costo de saielo, los gastos por mantenmmiento de sus
aquipos T

Munca Algunas veces Bastante a menudo 'S_I._EIIIPI'E___:'

[

Cuenta con empleados encargados de la prestacion del servicio?

&0 No

3 ;Reconocen en el costo los gastos de pubbicidad? ;Cada que ttempo realizan
gastos de publicsdad?

Munca Algunas veces DBastante z menudd Stempre

:Lleva un contral de todos los materiales consunudos durante la realizacion

4 del servicio?
Munca Algunas veces Bastante a memunde (:_?me;u{_“_‘)
5 ;Cuenta con polithcas de adquisicion para la compra de sumumistres?
- N
4] ;Consideran dentro del costo de servicio las conusiones por ventas?
Munca Alpunas veces Bastante a menudo 'lf_f'_i_iémpig__,-'
= ;Cuentan con local propie o alqmlan equipos para la reabzacion de sus
SErVICLos]
':\___g_;.:' Mo
8 ;Feconocen ofros costos generades durante la prestacion del seracio?
Munca Algunas veces L’:_:B__a_’itam.! a mgéﬁj Siempre
g ;Realizan capacitaciones para brndar un adecuade servicio?

Nu.u.c{_-_ Algunas '.'eca Bastante 2 meomdo  Siempre




SISTEMA DE COSTOS Y LA RENTABILIDAD EN LAS
1 “PN EMPRESAS DE SERVICIOS, EN EL ANO 2020.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

En la rentabilidad de las empresas de servicios...

INFORMACION GENERAL

1 ;5e determina el momento en donde el ingreso es ignal al costa?
C_j; Mo

3 ;5e reconoce los costos vanables II.E{.‘E-JI‘IDE para generar |a prestacion del

servicio?
@ Mo

3 ;Los activos generan valor a las operaciones de la empre=a?
i_‘f?i‘ Mo

4 :Existe un control en 1a rotacion de los suministros?

Munca Algunas veces Bastante a menudo @WD

5 ;La empresa cubre sus obhzaciones a corto plazo?

Munca Alsunas veces Bastante a menudo €1;Empcre>

Hemos completado la revision del cuestionario
COMPLETADO CON:

l Marno Manrique Arteagza |
{Jefe de operaciones de la Empresa)
PREPARADO POR:

l Wiluska Kumberly Ilapa Asencio |
REVISADO FOR:

l Miluska Eimberly Llapa Asencio |
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UNIVERSIDAD
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Encuestado 2
ANEX0 N°1: FORMATO DE ENCUESTA
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Empresas:

En el Costo de servicios. ..

INFORMACION GENERAL

1 ;Consideran dentro del costo de savicio, los gastos por mantemmiento de sus
equipos”

Munca Algunas veces  Bastante 2 memudo 'S_L_ﬂ.upm___}

[ B

(Cuenta con empleadeos encargades de la prestacion del servicia?

sy Mo

3 ;Beconocen en el costo los gastos de publicidad? ;Cada que ttempo realizan
gastos de publicidad?

Munea  Algunas veces ¢ Bastante a menud® Siempre

;Lleva un control de todos los matenales consumudos durante la realizacion
del servicio?

Munea  Algunas veces  Bastante 2 menudo (Siempre

LA

;Cuenta con politicas de adquisicion para la compra de sumamistros?

= <

& ;Consideran deniro del costo de servacio las comusiones por ventas?

Munca Algunas veces Bastante a memudo ':.ﬁ_iempr_e__,-'

= Cuentan con local propre o alqulan equipos para la reabizacion de sus
serviclos?

T s Mo

g ;Reconocen oftos costos generades durante la prestacion del semnicia?

Nu.mfg:_igun::ﬂ_';gﬁ Bastante 2 menudo  Siempre

9 ;Fealizan capacitaciones para brindar un adecuado sermvicio?

ch{:__.-:!.lg'uu: '.'ec_:@ Bastante a menude  Siempre
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1 “PN EMPRESAS DE SERVICIOS, EN EL ANO 2020.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
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En la rentabilidad de las empresas de servicios...

INFORMACION GENERAL
1 ;5e determuns el momento en donds el npre=o es 1pual al costo?
) ~
3 7 5e reconoce los costos vanables n&m: para generar la prestacion del
servicio!
(_'i;' No
3 ;Los activos generan valor a las operaciones de la empresa?
4 ;Existe un control en la rotacion de los supmmistros?
MNunea Alsunas veces Bastante 3 menudo gmmprD
5 ;La empresa cubre sus obligaciones a corto plaze?
Munca Alsunas veces Bastante a menudo {i&mpre)

Hemos completado la revision del cuestionanio
COMPLETADO CON:

l Elio Hugo Ibarra Carpio |
(Gerente de la Empresa)
PEEPARADO POR:

l Miluska Kimberly Llapa Asencio |
REVISADO POR.:

l Miluska Exmberly Llapa Asencio |
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Encuestado 3

ANEXO N°1: FORMATO DE ENCUESTA
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Empresas:

En el Costo de servicios...

INFORMACION GENERAL

(Consideran dentro del costo de servicio, los gastos por mantenimiento de sus
equipos? .

Nunca Algunas veces WSW

2 ;Cuenta con empleados encargados de la prestacion del servicio?

@ No

JReconocen en el costo los éa_sios de publicidad? ;Cada que tiempo realizan

$ gastos de publicidad?

Nunca Algunas veces [ Bastante a menudo) Siempre )
4 zLleva un control de todos los materiales consumidos durante la realizacién

del servicio?
ﬁ"%

Nunca Algunas veces  Bastante a menudo W)

5 Cuenta con politicas de adquisicion para la compra de suministros?
= [ L8
(si) No

6 (Consideran dentro del costo de servicio las comisiones por ventas?

Nunca @ Bastantc a menudo  Sicmpre
- {Cuentan con local propio o alquilan equipos pm]; realizacion de sus

servicios?
8 i Reconocen otros costos generados durante la prestacion del servicio?

Nunca (Algunas veces / Bastante a menudo Siempre

9 i Realizan capacitaciones para brindar un adecuado servicio?

Nunca Algunas veces Bastante a menwdo Sicmprcs
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1 “P“ EMPRESAS DE SERVICIOS, EN EL ANO 2020.
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En la rentabilidad de las empresas de servicios...

INFORMACION GENERAL

I iSc determina ¢l momento en donde el mgreso s igual al costo?

i Se reconoce los costos variables necesarios para generar [a prestacion del

servicio?
( Si) No
3 lesacﬁvosgmannvaloralasopm:cimdclaam';ﬁ;l-—- ]
a . G No
4 LExiste un control cn la rotacion de los suministros?
f‘ﬁ\\
Nunca Algunas veces Mamﬂo@
5 ;La empresa cubre sus obligaciones a corto plazo?

Nunca Algunas veces  Bastante a menudo Siem—;D

Hemos completado la revision del cuestionario
COMPLETADO CON: 5
[ TTracy [Rodriguer UJtia  ( Administradora) ]
(Trabajador de la Empresa)
PREPARADO POR:
|

Miluska Kimberly Llapa Asencio |

REVISADO POR:
| Miluska Kimberly I.lapa Asencio |
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Encuestado 4

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Empresas:

En el Costo de servicios. ..

INFORMACION GENERAL

¢Consideran dentro del costo de servicio, los gastos por mantenimiento de sus
equipos?

| Nunca Q\ng_ngi \Lo—ca Bastante a menudo  Siempre

2 ;Cuenta con empleados encargados de la prestacion del servicio?
3 ;Reconocen en el costo los gastos de publicidad? ;Cada que ﬁmm_mﬁ )
gastos de publicidad?

Nunca Algunas veces | Bastante a mgmdq Siempre

;Lleva un control de todos los materiales consumidos durante la realizacion

4 del servicio?
Nunca Algunas veces Bastante a menudo \then_l_pl:e

5 ;Cuenta con politicas de adquisicion para la compra de suministros?

A e

6 { Consideran dentro del costo de servicio las comisiones por ventas?
Nunca {I‘Algu.n;s veces) Bastante a menudo Siempre

- i Cuentan con Io;ﬂ;opio o:l;q::?:i ::;npos para la realizacion de sus

Si _\_-b;zg/.

8 ZReconocen otros costos gencrados durante la prestacion del servicio?

Nunca | Algunas veces) Bastanteamenudo  Siempre

9 {Realizan capacitaciones para brindar un adecuado servicio?

Nunca Algunas veces Bastante a menudo | Siempre /
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En la rentabilidad de las empresas de servicios...

INFORMACION GENERAL
1 ({Se determina el momento en donde el ingreso es igual al costo?
( Si) No
3 ;Se reconoce los costos variables necesarios para generar la prestacion del
servicio?
\ Si) No
3 ;Los activos generan vaTo; a las operaciones dc la empresa?
( si) No
NS
4 2Existe un control en la rotacion de los suministros?
Nunca :\igm;a; veces  Bastante a menudo ( Siempre
\\4.—'—"
5 ¢(La empresa cubre sus obligaciones a corto plazo?
Nunca Algunas veces Bastante a menudo | Sicmm_!_f

Hemos completado la revision del cuestionario
COMPLETADO CON:

| fes&  Reazan Pvz BaC AT |
(Trabajador de la Empresa)
PREPARADO POR:

[ Miluska Kimberly Llapa Asencio ]
REVISADO POR:

{ Miluska Kimberly Llapa Asencio |
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Encuestado 5

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Empresas:

En el Costo de servicios. ..

INFORMACION GENERAL
;Consideran dentro del costo de servicio, los gastos por mantenimicento de sus
equipos? '
Nunca { Algunas veces ) Bastante a menudo  Siempre |
2 ¢ Cuenta con empleados encargados de la prestacion del servicio?
@ No

;Reconocen en el costo Jos gasu‘)s d;;b—licidad? ;Cada que tiempo realizan

3 gastos de publicidad?
Nunca Algunas veces (Bastante a menudo) Siempre
4 Lieva un control de todos los materiales consumidos durante la realizacion
del servicio?
B ———
Nunca Algunas veces  Bastante a menudo {Siempre
5 4 Cuenta con politicas de adquisicion para 1a compra de suministros?

6 iConsideran dentro del costo de servicio ks comisiones por ventas?
' Nunca [Algunas veces ! Bastante a menudo Siempre

- i Cuentan con local propio o alquilan equipos para Ia realizacién de sus
servicios?

s o
8 7Reconocen otros costos generados durante la Mit'm_ del servicio?

Nunca ( Algunas veces ) Bastante a menudo  Siempre

9 ;Realizan capacitaciones para brindar un adecuado scrvicio?

Nunca Algunas v_eces Bastante a menudo ( Siempre
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En la rentabilidad de las empresas de servicios...

INFORMACION GENERAL

1 (Se determina el momento en donde el ingreso es igual al costo?

| &) -
Se reconoce los costos vaniables necesarios para generar la prestacion del
servicio?

3 LLos activos generan valor a las operaciones de la empresa?

Y N
&, °

4 LExiste un control en la rotacién de los suministros?

Nunca Algunas veces  Bastante a menudo @mg)

5 (L& empresa cubre sus obligaciones a corto plazo?
Nunca Algunas veces Bastante a memdow

Hemos completado la revision del cuestionario
COMPLETADO CON:

| Bomezz_Jounus Gilbee Loaee /Mw Gerved / ]
(Trabajador de la Empresa)
PREPARADO POR:

[ Miluska Kimberly Llapa Asencio |
REVISADO POR:

Miluska Kimberly Llapa Asencio |
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UNIVERSIDAD
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Encuestado 6

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
Empresas:
En el Costo de servicios. ..
INFORMACION GENERAL
1 Consideran dentro del costo de servicio, los gastos por mantenimiento de sus
equipos?
Nunca (Algunas veces = Bastante a menudo  Siempre
2 i Cuenta con empleados encargados de la prestacion del servicio?
\Si No
3 iReconocen en el costo los gastos de publicidad? ;Cada que tiempo realizan
gastos de publicidad?
Nunca Algunas veces kBas;ang_aAmqnd_dgi' Siempre
4 JLleva un control de todos los materiales consumidos durante la realizacion
del servicio?
Nunca Algunas veces  Bastante a menudo | Swmp;e
5 7 Cuenta con politicas de adquisicion para la compra de suministros?
I“ Si / No
6 (Consideran dentro del costo de servicio las comisiones por ventas?
Nunca ( Algunas veees ) Bastantc a menudo  Sicmpre
7 ;Cuentan con local propio o alquilan equipos para la realizacion de sus
servicios?
s N
8 iReconocen otros costos generados durante la prestacion del servicio?
Nunca (Algunas ve<_:os Bastante a menudo  Siempre
9 | .—q——,',Rcalizm capacitaciones para brindar un adecuado servicio?
Nunca Algunas veces Bastante a menudo @cmpnc ]
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En la rentabilidad de las empresas de servicios...

INFORMACION GENERAL

1 {Se determina el momento en donde el ingreso es igual al costo?

—
\il ) No \

;Se reconoce los costos variables necesarios para generar la prestacion del
servicio?

W

QS_[/; No

3 ,Los activos generan valor a las operaciones de la empresa?

§*-St> No
\_/

4 Existe un control en la rotacion de los suministros?

—

<
Nunca Algunas veces  Bastante a menudo \Snempre,

5 ¢La empresa cubre sus obligaciones a corto plazo?

Nunca Algunas veces Bastante a menudo @cmpm' )

Hemos completado la revision del cuestionario
COMPLETADO CON:

[ Ramner Uthr Gersen  PReoniel (Jefe df cocine ) |
(Trabajador de la Empresa)
PREPARADO POR:

| Miluska Kimberly Llapa Asencio |
REVISADO POR:

[ Miluska Kimberly Llapa Asencio |
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Encuestado 7

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Empresas:

En el Costo de servicios...

—
INFORMACION GENERAL

(Consideran dentro del costo de servicio, los gastos por mantenimiento de sus |
equipos? '

l Nunca ¢Algunas veces’) Bastante a menudo Sicmpre |
2 1Cuenta con empleados encargados de la prestacion del servicio? l

€D No

(Reconocen en el costo los gastos de publicidad? ;Cada que tiempo realizan

gastos de publicidad?
S S

Nunca Algunas veces ( Bastante a mnms) Siempre

uLleva un control de todos los materiales consumidos durante la realizacion
del servicio?

m‘;
Nunca Algunas veces Bastante a menudo W
5 ;Cuenta con politicas de adquisicion para la compra de suministros?

(E) No

6 i Consideran dentro del costo de servicio las comisiones por ventas?
> e
Nunca w Bastante a menudo  Siempre

¢ Cuentan con local propio o alquilan equipos para la realizacion de sus
servicios?

o
5 D

8 1 Reconocen otros costos generados durante la prestacion del servicio?

Nunca (‘Algunas veces ) Bastante a menudo Sicmpre

9o | i Realizan capacitaciones para brindar un adecuado servicio?
,\‘\

Nunca Algunas veces  Bastante a menudo  Siempre
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1 “P“ EMPRESAS DE SERVICIOS, EN EL ANO 2020.
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En la rentabilidad de las empresas de servicios...

INFORMACION GENERAL

1 ;Sc determina ¢l momento en donde el ingreso es igual al costo?

I @ No |

¢ Se reconoce los costos variables necesarios para generar la prestacion del
servicio?

o
GJ N

3 {Los activos generan valor a las operaciones de la empresa?

©, %

-4 ¢ Existe un control en la rotacion de los suministros?
/’_\e‘x

Nunca Algunas veces Basmnlcammeiempm‘)

5 ;L.a empresa cubre sus obligaciones a corto plazo?

Nunca Algunas veces Bastante a menudo é’iempre)

Hemos completado 1a revision del cuestionario
COMPLETADO CON: 5

| Karo| Moral€s Kamrez ( Cajera )
(Trabajador de la Empresa) R
PREPARADO POR:

[ Miluska Kimberly Llapa Asencio |
REVISADO POR:

| Miluska Kimberly Llapa Asencio
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Encuestado 8

ANEXO N°1: FORMATO DE ENCUESTA
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Empresas:

En ¢l Costo de servicios...

1 aéonsidcran dentro del costo de servic

Num@ Bastante a menudo  Siempre
2 ¢Cuenta con empleados encargados de la prestacion del servicio?
&, R
¢Reconocen en ¢l costo los gastos de publicidad? ;Cada que tiempo realizan
gastos de publicidad?

@ Algunas veces  Bastante a menudo  Sicmpre

¢Lleva un control de todos los materiales consumidos durante la realizacion
del servicio?

Nunca Algunas veces  Bastante a menudo @

5 Cuenta con politicas de adquisicion para la compra de suministros?
s ©

6 Coasideran dentro del costo de servicio las comisiones por ventas?
Nunca Algunas veces  Bastante a menudo @

4 Cuentan con local propio o alquilan equipos para la realizacion de sus
servicios?

—
&Y No

8 iReconocen otros costos generados durante la ﬁ'esxadén del servicio?

——

Nunca Algunas veces  Bastante a menudo @c_m}n)

9 ;Realizan capacitaciones para brindar un adecuado servicio?

Nunca @@Bnmn& amenudo  Siempre
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En la rentabilidad de las empresas de servicios...

[INFORMACION GENERAL

(¥ o

1 ¢Se determina el momento en donde el ingreso es igual al costo?

iS¢ reconoce los costos variables necesarios para generar la prestacion del

2 scrvicio?
@ No
3 ¢Los activos generan valor a las operaciones de la empresa?
@ No
B ¢(Existe un control ¢n la rotacién de los suministros?
Nunca Algunas veces B@mnudo Siempre
5 ¢La empresa cubre sus obligaciones a corto plazo?

Nunca A@m Bastante a menudo  Siempre

Hemos completado la revision del cuestionario
COMPLETADO CON:
[ Wilang Canaya Chambi - Opeaciones |
(Trabajador de la Empresa)
PREPARADO POR:
[ Miluska Kimberly Llapa Asencio |

REVISADO POR:
| Miluska Kimberly Llapa Asencio |
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Encuestado 9

ANEXO N°1: FORMATO DE ENCUESTA
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Empresas:

En el Costo de servicios. ..

LSRN S Sr —_ i et Sl eghetians
i Consideran dentro del costo de servicio, los gastos por mantenimiento de sus
equipos?
Nunca Algunas veces (Basfnte a menudo  Siempre
2 (Cueata con empleados encargados de la prestacidn del servicio?
(Si ) No
{Reconocen en el costo los gastos de publicidad? ;Cada que tiempo realizan
gastos de publicidad?

CNunca Algunas veces Bastante a menudo  Siempre

Lleva un control de todos los mateniales consumidos durante la realizacion
del servicio?

Nunca Algunas veces Bastante a menudo @m‘)

5 ;Cuenta con politicas de adquisicion para la compra de suministros?
Si N

6 (Consideran dentro del costo de servicio las comisiones por ventas?

Nunca Algunas veces  Bastante a mcnudo@@

(Cuentan con local propio o alquilan equipos para la realizacion de sus
servicios?

(Si) No

8 iReconocen otros costos generados durante [a prestacion del servicio?

Nunca Algunas veces E§WMe a mcnu@ Siempre

9 Realizan capacitaciones para brindar un adecuado servicio?

Nunca élgunas vcgs Bastante a menudo  Siempre
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En la rentabilidad de las empresas de servicios...

R - —

1 ¢Se determina el momento en donde ¢l ingreso es igual al costo?

(Se reconoce los costos variables necesarios para generar la prestacion del
servicio?

g
3 ¢Los activos generan valor a las operaciones de la empresa?
© 2

Bl ¢(Existe un control en la rotacién de los suministros?
——,.

Nunca Algunas WQMM Siempre

5 ;La empresa cubre sus obligaciones a corto plazo?

Nunca @v‘m} Bastante a menudo  Siempre

Hemos completado la revision del cuestionario
COMPLETADO CON: .
[ HER ol SupEZ ECORVIL ~ Gewde Cevmrel . |
(Trabajador de la Empresa)
PREPARADO POR:
Miluska Kimberly Llapa Asencio |

REVISADO POR:

Miluska Kimberly Llapa Asencio i
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SISTEMA DE COSTOS Y LA RENTABILIDAD EN LAS
1 “PN EMPRESAS DE SERVICIOS, EN EL ANO 2020.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
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ANEXO N°4: CARTAS DE AUTORIZACION

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N L VERSIDAD

PRIVADS DEL KOSTE

Ebio Hugo Iharra Carpio

T PP PP el SIEE B
[Momine oed drea e i empresa)
....................................... de la empresafinstUcion.

. CENTRO TECNICO DE SERVICIOS MOLTIPLES INDUSTRIALES EIRL
con R,U.C N° 20603024525, ubicads en |a cludad de Lima

OTORGO LAAUTOREACIéN,
Mihuska Eiwberly Llapa Asencio

Alsefior... ... iR TUTIRRLLY SDe SLED e,

- para

con la finslidad deque pueda desarmollar su | |Trabajo de Inwvestigacion, (x]Tesis of JTrabsjo de
suficiencia profesionalpara opiar al grado de( )Bachiller, | JMasstro JDoctor o [ = JTiulo
Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segun fipo de empresa:

» \igencia de Poder.(para &f caso de empresas privedas).

« ROF / MOF / Resolucion de designacion, u otro documento que evidende que & fimmante esta
facultado para autorizar &l uso de la informacion de la organizacion. jpara & caso de empresas
publicas)

# Copia del DMl ded Representante Legal o Representante del area para validar su firma en &
formata.

Indicar si &l Representante que awtoriza la informacion de la empresa, solicdta mantener & nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una "X’ la cpdon seleccionada.

{ ) Mantensr en Reserva el nombre o cualguier distintivo de la empresa; o

{ ) Mencionar & nombre de la empresa.

Firma y sello del RepresentanteLegal o
Representante del area
DI

El Egresado/Bachiller declara que los dabos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la
Tesisson auténticos. En caso de comprobarse |a fasedad de datos, = Epresado sera sometide al inico del
procedimiento dscipiinario comespondents; asimismo, asumira toda |a responsabilidad ante posibles acciones
legales que ka empresa, otorgante de informacion, pusda ejecutar.
ﬂ r ll
l f-':l

Firma def bgresado
Dedl; 45733305 - Miluska KImeny Llapa Asencio
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SISTEMA DE COSTOS Y LA RENTABILIDAD EN LAS
1 “PN EMPRESAS DE SERVICIOS, EN EL ANO 2020.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA P4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

Yo. GILBER ROGER RAMIREZ §‘ALINAMS

legal 0 facultada en pennilir ef uso de dafos;
Identificado con DNI 46682826, en mi{calidad de GERENTE GENERAL

'Nombre del puesto del repr legal o p faculfada en permilir of uso de dalos)

.............................................. delareade ...............GERENCIA
(Nombre del drea de la empresa)
............................................. de la empresa/institucion JAMMING ASOCIADOS SAC
(Nombre de la empresa)

con R.U.C N° 20608132661, ubicada en la ciudad de Ventanilla, Caliao.
OTORGO LA AUTORIZACION,
Al SeAOr........o.o....... i o vl A ,

identificado con DNJ N°.. 46795905 egresado de la (x)Carrera profesnonal o ( )Programa de
Postgrado de ..................Contabilidad y Finanzas .. oo para
(Nwmdelamom)

que utllice Ia siguiente Informacién de la empresa:

(Detallar la informacion a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacién, () Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o (¥)Titulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segtn tipo de empresa:
¢ Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).

« ROF / MOF / Resolucién de designacién, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacién de la organizacién. (para el caso de empresas
publicas)

« Copia del DNI del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( ) Mencionar el nombre de la empresa.

RAM SAl S GILBER ROGER
TE GENERAL
DNi: 46682826

Ei Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Mol

Ritm4 del Egresado
DNI: 46795905 - Miluska Kimberly Liapa Asencio
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SISTEMA DE COSTOS Y LA RENTABILIDAD EN LAS
1 “P“ EMPRESAS DE SERVICIOS, EN EL ANO 2020.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

’
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Yo... Hernan Jesis. Svaces Egoevi
(Plomive

OTORGO LA AUTORIZACION,
Al sefior Miluska Kimberly Llapa Aseicio

............................................................................................................ v
ded £ Danhiar]
=

(Dedalar o mformacién a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( JTrabajo de Investigacion, (x)Tesis o ( )Trabajo de
suhiciencia prolesional para oplar al grado de ( )Bachiller, { JMaestro, ( JDoctor o (X )Titulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el sigulente requisito segun tipo de empresa:
¢ Vigencia ve Poder. (para ef caso de empresss privedss).

« ROF / MOF / Resolucidn de designacion, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacién de la organizacién. (para el caso de empresas
publices)

« Copia del DNI del Representante Legal o Representante del drea para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién seleccionada,

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( ) Mencionar el nombre de la empresa. gz

Al S
HERNAN JESUS SUAREZ GOAVE.
QERENTE OENERAL
TECNUVA SYSI LM SAL

Firma y sello del Representante Legal 0
Representante del drea
DNI: ‘{?:f'! SL

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacian, en la Tesis
80N auténticos. Cn caso de comprobarse la falsedad de datos, of Egrosade sord semctide al iniclo del
procedimlento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responssbilidad ante posibles acciones

lml que la empresa, otagm da lnfonnaclbu. Wﬂdﬂ qm.
é‘m del E"e’MO

DNI: 45705005 - Miuska Kimbery Lispe Asencic
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I UNIVERSIDAD
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ANEXO N°5: ESTADOS FINANCIEROS

TECNOVA SYSTEM S.A.C.
LIBRO INVENTARIOS Y BALANCES

BALANCE GENERAL M.NACIONAL
Activo Corriente Pasivo Corriente
TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL 5,817.36
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTVO 18,568.82 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 3,278.23
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES — TERCEROS 13,580.44 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES TERCEROS 10,648.68
Total Activo Corriente 32,149.26 Total Pasivo Corriente 19,744.27
Activo No Corriente Patrimonio
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 16,433.40 CAPITAL 12,500.00
DEPRECIACION, AMORTIZACION Y AGOT ACUMULAD ~ -8,550.20 RESULTADO DEL EJERCICIO 7,788.19
Total Activo No Corriente 7,883.20 Total Patrimonio 20,288.19
Total Activo 40,032.46 Total Pasivo y Patrimonio 40,032.46
TECNOVASYSTEM S.AC. RUC:20603778244
LIBRO INVENTARIOS Y BALANCES POR FUNCION A DICIEMBRE 2020
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS M.Nacional
Cuenta Nombre ADiciembre
Ventas 44,139.97
UTILIDAD BRUTA 44,139.97
Gastos de Administracion -29,093.48
Gastos Financieros -6,890.74
UTILIDAD DE OPERACION 8,155.75
Otros Gastos -367.56
RESULTADO ANTES DE PARTIC. EIMPUESTOS 7,788.19
RESULTADO DEL EJERCICIO 7,788.19

SISTEMA DE COSTOS Y LA RENTABILIDAD EN LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS, EN EL ANO 2020.

RUC:20603778244

DICIEMBRE 2020

Llapa Asencio M.
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SISTEMA DE COSTOS Y LA RENTABILIDAD EN LAS

1 “PN EMPRESAS DE SERVICIOS, EN EL ANO 2020.
pavADy
CETESEMIN E..LR.LTDA RUC:20603024525
LIBRO INVENTARIOS Y BALANCES A DICIEMBRE 2020
BALANCE GENERAL M.NACIONAL
Activo Corriente Pasivo Corriente
EFECTVO Y EQUIVALENTES DE EFECT!  45,363.57 TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES 9,521.00
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES  69,610.33 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONE  62,265.20
CUENTAS POR COBRARDIVERSOS — Tt 15,784.53 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 4,169.74
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS- TE 6,056.17
Total Activo Corriente 130,758.43 Total Pasivo Corriente 82,012.11
Pasivo No Corriente
Activo No Corriente CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS- TE 7,621.40
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 48,827.70 Total Activo No Corr 7,621.40
DEPRECIACION, AMORTIZACION Y AGC  -23,100.88 Total Pasivo 89,633.51
Total Activo No Corriente 25,726.82 Patrimonio
CAPITAL 25,436.39
RESULTADO DEL EJERCICIO 41,415.35
Total Patrimonio 66,851.74
Total Activo 156,485.25 Total Pasivo y Patrimonio 156,485.25
CETESEMIN E.I.LR.LTDA RUC:20608132661
LIBRO INVENTARIOS Y BALANCES POR FUNCION A DICIEMBRE 2020
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS M.Nacional
Cue Nombre A Diciembre
70 Ventas 707,102.85
UTILIDAD BRUTA 707,102.85
94 Gastos de Administraciéon -632,409.80
93 Gastos de Venta -28,013.81
97 Gastos Financieros -12,545.87
UTILIDAD DE OPERACION 34,133.37
66 Cargas Financieras -370.30
77 Ingresos Financieros 7,652.28
RESULTADO ANTES DE PARTIC. E IMPUEST 41,415.35
RESULTADO DEL EJERCICIO 41,415.35
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I UNIVERSIDAD
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JAMMING ASOCIADOS S.A.C.
LIBRO INVENTARIOS Y BALANCES

BALANCE GENERAL

Activo Corriente
EFECTVO Y EQUIVALENTES DE EFECTVO
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES — TERCEROS

Total Activo Corriente

Activo No Corriente
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO
DEPRECIACION, AMORTIZACION Y AGOT ACUMULADOS

Total Activo No Corriente

Total Activo

JAMMING ASOCIADOS S.AC.

12,024.77
5,564.50
17,589.27

25,110.78

-10,731.05

14,379.73

31,969.00

LIBRO INVENTARIOS Y BALANCES

SISTEMA DE COSTOS Y LA RENTABILIDAD EN LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS, EN EL ANO 2020.

RUC:20608132661
DICIEMBRE 2020
M.NACIONAL

Pasivo Corriente
TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SIST 2,453.23
REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 1,344.54
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES TERCEROS 5,025.91
CUENTAS POR PAGAR A LOS ACCIONISTS (SOCIOS), DIRECT 10,100.00
Total Pasivo Corriente 18,923.68

Patrimonio
CAPITAL 6,850.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 6,195.32
Total Patrimonio 13,045.32
Total Pasivo y Patrimonio 31,969.00
RUC:20608132661

POR FUNCION A DICIEMBRE 2020

M.Nacional

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Nombre ADiciembre
Ventas 152,830.30
UTILIDAD BRUTA 152,830.30
Gastos de Administracion -83,621.18
CENTRO DE COSTOS -58,496.98
Gastos Financieros -4,317.97
UTILIDAD DE OPERACION 6,394.17

Otros Ingresos 435.23
Otros gastos -634.08
RESULTADO ANTES DE PARTIC. EIMPUESTOS 6,195.32
RESULTADO DEL EJERCICIO 6,195.32
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