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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general, proponer una mejora en la gestion de
inventario para reducir los costos operativos en el area de compras y almacén en una empresa
agroindustrial. Por otro lado, para efectuar el estudio se instituyé un marco teérico referencial
de antecedentes y conceptos de las herramientas de gestion de inventario. El estudio fue de tipo
aplicado, no experimental de diagndstico propositivo donde se obtuvo informacion real de la
problematica para luego ser analizada y evaluada. Para el desarrollo se tom6 como muestra los
procesos del area de compras y almacén. Los resultados del diagnéstico de las areas mostraron
que existen causas raiz que estan generando una pérdida anual de S/ 206,761.41 en la empresa.
Por otro lado, luego de proponer las herramientas conteo ciclico, metodologia 5S, Just in time,
disefio de evaluacion de proveedor y gestion de materiales a la organizacion se pudo determinar
que se reducen los costos de perdida a S/ 96,983.04. Finalmente, se puede concluir que la
propuesta de gestion de inventario, si influye de manera directa en el area de compras y almacén

de la empresa agroindustrial permitiendo reducir los costos operativos.

PALABRAS CLAVES: Gestion de inventario, costos operativos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

A nivel mundial, la gestién de inventarios es uno de los temas mas complicados de la
Logistica, puesto que mantener un stock 6ptimo, disponible y cumplir con aquellas necesidades
de los clientes es una tarea sumamente compleja el cual hace mas dificil en aquellos escenarios
econdémicamente poco estables (Salas, et al., 2016). La gestion de inventarios busca encontrar
el equilibrio de decidir, cuanto y cuando pedir, las empresas que quieren seguir compitiendo y
sobreviviendo en el mercado deberd contar con una buena gestion de inventarios (Zapata,
2014). De igual forma, la gestion de compras es el conjunto de actividades que se realizan para
adquirir los bienes y servicios que requiere una organizacién con el fin de realizar sus

actividades (Marafion, 2021).

Asi mismo, en el mercado nacional competitivo se busca utilizar las herramientas mas
innovadoras para una adecuada gestion y mantenerse a la vanguardia de los demas. En nuestro
pais la gestion de inventarios se ha vuelto crucial, algunas organizaciones no tienen la capacidad
de realizar correctamente la cadena de suministro, por lo que, el colaborador muchas veces tiene
que realizar sus operaciones de forma empirica y con dificultades dentro de laempresa (Gémez,
2013). También, se menciona que las operaciones de compras dentro las empresas nacionales
tienden a reincidir en errores comunes como: la falta de politicas, falta de indicadores, pérdida
de visibilidad de la orden de compra, no estandariza los proveedores y no evalla el desempefio

de los proveedores, lo cual termina afectando la gestion de las operaciones (Espejo, 2015).

La gestion de inventarios debe estar presente en toda la cadena de suministro, para un
6ptimo control de inventarios y caracteristicas de los materiales, 6ptima ejecucién, adecuada
rotacion y ordenamiento de los almacenes de materiales e insumos, productos en proceso y

productos terminados. La forma como las empresas llevan a cabo los abastecimientos de
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materiales dependera del incremento o disminucidon de la rentabilidad y productividad siendo
los articulos o materiales los factores que generan dichos cambios a falta de una adecuada
gestién. Sin embargo, uno de los problemas que enfrenta cualquier empresa, sea productora de
bienes o servicios es el exceso de inventarios que no se venden 0 consumen y no rotan o los
quiebres de stocks que tienen mayor rotacién. También el no realizar una adecuada gestién de
compra puede perjudicar las operaciones de abastecimiento retrasando la elaboracion de los

productos o servicios de la empresa (Betanzo, 2015).

Por otro lado, en cuanto a costos operativos afirman que, a nivel sudamericano, los
gerentes de las empresas mas importantes de américa latina son consecuentes en que la
capacidad de respuesta y el enfoque de calidad tienen un impacto significativo en la generacion
de beneficios econdmicos; por tal motivo estos dos componentes inciden directamente en la
eficiencia de la gestion. Ademas, dentro de las operaciones para obtener costos bajos los
empresarios deben planificar y controlar continuamente sus recursos para obtener resultados
positivos al final del periodo. Por Gltimo, para mejorar la competitividad las organizaciones se
deben encontrar inmersos en un importante proceso de reduccion de costos, que se visualizaran
dentro de los costos generales, sin dejar de lado los costos operativos que incurren directamente

dentro de las actividades de la organizacion. (Moreno y Gonzalez, 2016).

Asimismo, Dager (2017) indica que las empresas peruanas buscan optimizar procesos
operativos como logistica y distribucidn, asi como costos de venta, con la finalidad de cumplir
sus objetivos de reduccion de costos. Ademas, la mayoria de las organizaciones evaluadas
consideran que los principales riesgos internos a los que podrian enfrentarse en los préximos
dos afios son técnicos y de modelo de negocio, mientras que la alta competencia y el poco

crecimiento del mercado figura como sus principales riesgos externos.
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De igual forma, empresas locales en diferentes sectores que manejan cadena logistica no
cuentan mucha veces con una politica de compras, abastecimiento y mantener un inventario;
debido a que éstas se realizan empiricamente basandose en su experiencia de los colaboradores
lo cual origina que los costos de inventario sean elevados, esta situacion de inadecuada
planificacion de compras esta originando que la empresa no pueda cumplir con los pedidos
solicitados por los clientes y en el tiempo requerido que a su vez trae como consecuencia la

pérdida de los mismos (Pacherres y Placido, 2017).

Con respecto a la Empresa Agroindustrial en estudio, se pudo evidenciar que dentro de
sus diversos almacenes que mantiene la organizacion para suministrar recursos para cumplir
con las actividades de elaboracion de azucar rubia y etanol, se ha detectado deficiencias en el
almacén 3 que se encuentra ubicado en la ciudad de Casa grande donde no se realiza de forma
correcta la gestion de inventarios, lo que ha generado quiebres de stock, y ha tenido como
consecuencia paralizaciones de planta, pérdidas de garantia de maquinaria por falta de
mantenimiento en el tiempo indicado por el fabricante, disminucion de la productividad, entre
otras. Por otro lado, se tiene un inventario paralizado de S/. 115,802.32 que no tiene rotacion y
los articulos guardados se estan deteriorando y depreciando con el pasar del tiempo, por el lado
de la gestion de compras existen errores como mala gestion de compras, falta de politicas de
compras y falta de evaluacion de proveedores lo que al final se vera reflejado dentro del balance

como pérdida.

De igual modo, en las operaciones de planificacion, compra y almacén que se realizan en
la organizacion se puede identificar que existe altos costos operativos al momento de ejecutar
las actividades diarias de logistica, ya que el personal trabaja de forma empirica, ahora, los
colaboradores tampoco reciben capacitacién de temas relacionados con la logistica lo que

perjudica las tareas que se efectden de forma eficiente. Asimismo, también se pudo apreciar
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que los materiales suministrados no se encuentran correctamente catalogados, por lo que no se
diferencia el método correcto de abastecimiento, ya sea por planificacion de requerimiento de
materiales (MRP) o Cantidad econdmica de pedido (EOQ) el cual impacta negativamente a la

gestién de inventario porque involucra costos que podrian evitarse.

Por esa razon, se buscara desarrollar la presente investigacion para plantear una propuesta
de mejora en la gestion de inventarios que logre reducir los costos operativos en el proceso de

inventario en la empresa Agroindustrial.

Para reforzar nuestra investigacion hemos considerado los siguientes antecedentes

internacionales:

El estudio desarrollado por Gomez y Guzman (2016) titulado “Desarrollo de un Sistema
de Inventarios para el Control de Materiales, Equipos y Herramientas dentro de la Empresa de
Construccion Ingenieria sélida LTDA” tuvo como objetivo general desarrollar un sistema de
inventarios en la empresa Ingenieria Solida LTDA, para la gestion eficiente de los materiales,
equipos y herramientas para su operacion, como control de sus materias primas. Asimismo, la
investigacion concluye sefialando que el sistema de inventario dentro del almacén brinda mas
tiempo al momento de realizar el inventario fisico y se obtiene una mejor informacion de las
existencias almacenadas. Ademas, el sistema de inventario le garantiza a la empresa una
disminucion de las fallas, que se pueden presentar dentro del almacén y asi lograr una eficiente
y exitosa gestion de los recursos existentes. Finalmente, el antecedente contribuye a la
investigacion afirmando que el utilizar un modelo de gestion de inventario se puede mejorar no
solo la cadena de suministro sino reducir los costos operativos que puedan existir dentro de la

organizacion.

En el estudio realizado por Loja (2015) en su tesis “Propuesta de un sistema de gestion

de inventarios para la empresa Femarpe Cia. Ltda.”, tuvo como objetivo principal de
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investigacion proponer un sistema de gestion de inventario para la empresa en estudio. Por esa
razon se considerd la implementacidn de la metodologia de las 5S ya que se podra incluir orden,
limpieza, higiene, estandarizacién y crear una cultura de autodisciplina en los trabajadores, hay
que recalcar para que haya una adecuada gestion de inventarios se debe controlar
periddicamente los almacenes. De igual forma, dentro de la gestién se debe utilizar la
clasificacion ABC, la cual permitira reducir las existencias en lo posible, de tal manera que
estas tengan un mejor flujo y evitar gastos a la empresa por costos de almacenamiento.
Finalmente, el antecedente contribuye a la investigacion sefialando que el tener el sistema
adecuado de inventario puede reducir los costos dentro del almacenamiento. De igual manera,
esto ayudard también a determinar las dimensiones que se necesitan para evaluar la gestion de

la empresa en estudio.

La investigacion ejecutada por Espinoza (2018) en su tesis “Andlisis del proceso de
compras para disefiar una propuesta de indicadores de gestion que permita mejorar los procesos
del area de compras”, tiene como objetivo primordial indicadores de gestion aplicados a los
procesos de compras en empresas manufactureras. Los resultados de su investigacion mostraron
que la empresa tiene solicitudes de compras sin procesar, desactualizacion de manuales y
politicas, falta de controles adecuados y carencia de indicadores de gestion, lo que causa
inconvenientes al momento de realizar sus actividades. Por ultimo, concluye indicando que la
implementacion de indicadores de gestion para el proceso de compras permitira a la empresa
generar informacion numérica basada en hechos reales y se constituird en una herramienta
gerencial para verificar aquellas fallas que a la larga mejoran el funcionamiento del proceso y

el accionar de las personas que lo ejecutan.

Asi también se han encontrado antecedentes nacionales que nos ayudard con la

investigacion, en los cuales varios autores mencionan lo siguiente:
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El estudio desarrollado por Balboa y Llave (2018) titulada “Propuesta de mejora de la
gestion logistica de entrada de los almacenes de suministros y embalajes de una empresa
agroindustrial, Arequipa 2018 tuvo como objetivo primordial proponer una mejora en la
gestién logistica de entrada de los almacenes de suministros y embalajes de una empresa
agroindustrial. La investigacion fue cuantitativa y cualitativa. La poblacién estuvo conformada
por los procesos de la gestion logistica de la empresa agroindustrial. Los resultados mostraron
que laempresa, planteo tres propuestas de mejora, las cuales constituyen la propuesta de mejora
en la gestion logistica de entrada, la cual permite la solucion de los factores problema
encontrados, cuyas deficiencias son considerables para la organizacion. Por Gltimo, los autores
concluyen indicando que la propuesta de mejora de gestion logistica es viable en términos
econodmicos pues en un horizonte de tiempo de 12 meses, con una inversion de S/. 30,969.18
soles se presenta un VAN de S/68,672.78, TIR de 17% y un periodo de recupero de la inversion
(PRI) de 7 meses, asi mismo es relevante para la organizacion en términos de reduccién de

tiempos innecesarios y optimizacion de espacios.

El estudio realizado por Anaya, et al., (2017) en su tesis “Gestion de compras
empresariales a partir del modelo de abastecimiento estratégico, estudio de la inteligencia de
mercado para el producto “plancha metalica” de una empresa de carrocerias”, tuvo como
objetivo contribuir a la mejora del proceso actual de abastecimiento para el producto de la
empresa a partir de la aplicacion de la inteligencia de mercado del modelo de abastecimiento
estratégico. La metodologia utilizada fue mixta con un disefio pre-experimental. Los resultados
obtenidos muestran que la empresa no cuenta con un alineamiento estratégico entre la vision y
objetivos a corto y largo plazo, lo cual evidencia una deficiente gestion organizacional. Ello no
permite dirigir de manera eficiente los esfuerzos realizados en la empresa para obtener mayores
beneficios. Por ultimo, los autores concluyen indicando que el modelo de abastecimiento

estratégico mejora el proceso de compra a través de un completo mapeo de proveedores en el
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mercado, una evaluacion de las mejores condiciones ofrecidas y concentracion de compras por

volumen.

La investigacion realizada por Rodrigo (2015) en su tesis “Propuesta de un modelo de
gestion de almacén aplicado a la empresa santa esperanza Pera hierro SAC” tuvo como objetivo
principal disefiar un modelo de gestion para optimizar los procesos del almacén de materiales
de laempresa Santa Esperanza Per( Hierro SAC que permita elevar el nivel de servicio prestado
por la empresa. La conclusion mas resaltante dentro de la investigacién fue que mediante la
aplicacion del analisis ABC mostré los materiales de mayor relevancia en cuanto a su valor
monetario que maneja el almacén. También, al momento de aplicar el método se pudo clasificar
los productos y enfocarse mas en la categoria de productos A, ya que tiene un mayor impacto
econdémico que genera al momento de tomar decisiones. Asi mismo, al momento de aplicar el
modelo EOQ como respuesta a la necesidad de una politica de aprovisionamiento, se consiguid
determinar la cantidad 6ptima de pedido y un stock de seguridad para evitar los problemas de
rotura de stock. Finalmente, el antecedente contribuye con la investigacion permitiendo
identificar que el modelo de gestion logistica permite reducir los costos operativos al distribuir

y controlar adecuadamente los productos del almaceén.

Igualmente, tenemos antecedentes locales que nos ayudara en la investigacion, en los que

podemos mencionar:

El estudio realizado por Valderrama (2021) “Propuesta de mejora en la gestion del
almacén y su efecto en los costos de la planta Llama Gas S.A en el distrito de Huanchaco —
Trujillo en el afio 2020 tuvo como objetivo general determinar el impacto de la propuesta de
mejora en la gestion de almacén en los costos de la empresa Llama Gas S.A. El estudio fue pre-
experimental, propositivo. La poblacion estuvo conformada por las operaciones y actividades

del almacén. Los resultados sefialaron cinco causas raiz que generaban sobrecostos en la
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empresa. Posteriormente se realizo el calculo de la situacion actual de la empresa y se procedid
a plantear una propuesta de mejora, la cual se desarrollé de forma exitosa gracias a la gestion
ABC, método de las 5S, Kardex, plan de capacitacion y codificacidn de productos, logrando de
esta manera el beneficio econdmico anual de S/. 9,446.89. Por ultimo, el autor concluye que el
impacto producido por la aplicacién de la propuesta de mejora a través del VAN, TIR y B/C,

se obtuvieron valores de S/. 7,165.61, 27.22% y 2.08 por cada indicador respectivamente.

La investigacion desarrollada por Huaccha (2016) en su tesis “Propuesta de uso de
herramientas logisticas para reducir costos de almacenamiento de repuestos en la empresa de
transportes Linea S.A en la ciudad de Trujillo” tuvo como objetivo fundamental Reducir los
costos de almacenamiento de repuestos en la empresa Transportes Linea S.A. en la ciudad de
Trujillo 2016, a través de la propuesta de uso de herramientas logisticas. El estudio fue aplicado,
de tipo descriptivo, pre-experimental. La poblacién estaba conformada por el &rea de
almacenamiento. Los resultados del estudio mostraron que no se realiza la revision de las
existencias inmovilizadas, exceso de tiempo y procesos en los pedidos de materiales para el
mantenimiento de unidades, exceso de requerimientos de compra, errores en la codificacion de
los materiales, acumulacion de articulos obsoletos, y no se cuenta con un plan para brindarle
un destino final. Por ultimo, el autor concluye sefialando que utilizando herramientas logisticas
como el Kanban y 5 “S”, permitird establecer un sistema automaético de reposicion de
materiales, ahorro de tiempo, ahorro de procesos, orden control y sobre todo reduccion de

COsStos.

Respecto a las bases tedricas con relacion a las variables, la variable independiente

gestion de inventario segin:

Gestion de inventario
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Segun Mora (2016). Nos confirma que las existencias son recursos Utiles almacenados en
un determinado momento. Para cumplir con las carencias y expectativas del cliente, debe estar
en una proporcion ideal y proporcionar la nivelacion del servicio mas alto posible con la
nivelacion del inventario mas bajo. En otras palabras, estos recursos también se denominan
inventarios y se encuentran en todas las compafiias y su control sobre ellos produce una mayor

beneficio y competitividad para las compafiias.
Tipos de Sistemas de Gestion de Inventarios

Existen dos tipos basicos de sistemas de gestion de inventarios: el sistema de inventarios
continuos o perpetuos y el sistema de inventarios periddico en los que cada cierto tiempo se

realiza un pedido de materiales.

Sistema de Gestion de Inventarios Continuo o Perpetuo. Este sistema se basa en mantener
un registro de los inventarios que se tiene de cada articulo. A medida que las unidades se van
consumiendo y se llega al punto de una nueva reposicion se envia una orden de compra para
asi tener nuevamente los articulos en el inventario. La orden de compra que se realiza se hace
con una cantidad fija de pedido, el cual minimiza los costos totales de inventario. Asimismo, la
principal ventaja que posee este sistema de inventario es que se puede saber en todo momento

el estado que presenta el inventario.

Sistemas de Gestion de Inventarios Periodico. En este tipo de sistema el nivel de
existencias disponibles se verifica cada cierto tiempo, puede ser cada semana o a fin de mes.
Cuando ya se tiene el dato de las existencias en inventarios resultantes se envia una orden de
pedido para regresar el inventario a su estado deseado. Este tipo de inventario posee un menor
control sobre los niveles de existencia, lo cual genera que exista mayor volumen de items

almacenados y por lo tanto el costo de también se incrementara. En comparacion con el sistema
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de gestion de inventarios de continuos en este caso no se puede pedir una cantidad fija, sino que

se decide la cantidad necesaria para poder cubrir las existencias necesarias en el almacén.

Lead time. Segun Madariaga (2021) Lead time pedido-entrega: es el tiempo que
transcurre desde que se recibe el pedido de un producto hasta su entrega al cliente. Asimismo,
es el pedido-entrega: es el tiempo que transcurre desde que se recibe el pedido de un producto
hasta su entrega al cliente. Lead time de fabricacion: es el tiempo que transcurre desde la llegada
a la fabrica de la materia prima de un producto hasta que éste, una vez terminado, es expedido.
Es decir, es el tiempo que el producto invierte dentro de la fabrica. Dentro del lead time de

fabricacion se incluiria el tiempo consumido en las subcontrataciones intermedias si las hubiera.

Disefio de evaluacion de proveedores. Si una empresa tiene éxito en el mercado es porque
ha comprendido el entorno que la rodea; solo cuando se conoce el entorno se esta en condiciones

de tomar decisiones acertadas (Gomez, 2013).
Seleccion de proveedores

El enfoque tradicional ha sido comprar utilizando el precio como criterio unico de
decision. En la actualidad, este enfoque esta siendo modificado por otros tipos de sistemas de
seleccion en los que se deben evaluar mas variables. La dependencia de un solo proveedor,
elegido en funcion del precio, es una estrategia que a largo plazo presenta demasiados riesgos

para la empresa.
Busqueda del proveedor

El primer paso para dar en las relaciones con los proveedores es proceder a su busqueda,
para posteriormente seleccionar a aquellos que mejor se adecten a las necesidades de la

empresa.

Podemos encontrarnos con dos variables que inciden directamente en el proceso:
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1. Lasituacion de partida de la empresa. Podemos encontrarnos con dos situaciones: que
la empresa ya tenga un desarrollo de mercado, pero que no esté totalmente satisfecha
con sus proveedores, o0 que desee ampliar la cantidad de ellos.

2. Eltipo de compra diferencia también al tipo de proveedor a buscar. Este puede ser de
dos tipos:

v Proveedores a largo plazo de factores productivos directos o materiales indirectos
de MRO (Mantenimiento, Reparacion, Operacion), como material de oficina.
v Proveedores puntuales de productos o servicios especificos que solo se necesitan

una vez, como un bien de inversién o un proyecto particular.

Metodologia 5S. La implantacion de las 5S en empresas y organizaciones de todo el
mundo han demostrado beneficios tales como: incremento de la productividad, reduccion de
los plazos de entrega, incremento de la calidad, mayor seguridad, un mejor entorno de trabajo,
fomenta la creatividad de los empleados y facilita la comunicacion. (Madariaga, 2021).

v SEIRI (Organizar/Eliminar Innecesarios)

La organizacion significa retirar de la estacion de trabajo todos los elementos que no son
necesarios para las operaciones de produccion y operacion de la oficina.

v SEITON (Ordenar)

El orden puede definirse como la organizacién de los elementos necesarios de modo que
sean de uso facil y etiquetarlos para que se encuentren y retiren facilmente.

v SEISO (Limpiar)

Mantener el area de trabajo limpia y en buenas condiciones de seguridad y salud. Hacer
inspeccidn a través de la limpieza. Limpiar de basura el ordenador.

v' SEIKETSU (Estandarizar)
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La estandarizacion es el estado que existe cuando se mantienen los tres primeros pilares
(organizacion, orden y limpieza).

v" SHITSUKE (Disciplina)

Herramienta de gestion de materiales. Podemos definir las existencias como los activos
poseidos para ser vendidos en el curso normal del negocio de la empresa (empresas
comerciales), para ser consumidos en el proceso de produccion mediante su transformacion o
incorporacion al producto (empresas industriales), o simplemente ser consumidas durante la

realizacion de la actividad empresarial (Gomez, 2013).

Las existencias se pueden clasificar atendiendo a diversos criterios. Los tres mas
importantes son:

e El tipo de empresa que las consume.

e Laimputacién de ese consumo a la determinacion del coste del producto terminado.

e Laposibilidad de almacenar o no los materiales.

Segun su imputacion a la determinacion del coste del producto, las existencias pueden

clasificarse en:

e Materiales directos. Son aquellos que se asignan al objeto de calculo de una manera
inequivoca o exacta. ElI consumo de tela para confeccionar un traje seria un ejemplo
de esta categoria. El valor de estos materiales consumidos en el proceso productivo
se incorpora al producto sin utilizar criterios de reparto.

e Materiales indirectos. Existen otros materiales que no pueden identificarse de una
manera evidente y sencilla con los productos fabricados. En la confeccion del traje,
serian los patrones de papel utilizados, o la cantidad de energia eléctrica utilizada para
su fabricacion. El valor de estos materiales consumidos en el proceso productivo se

incorpora al producto utilizando criterios de reparto.
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Atendiendo a su capacidad de almacenamiento, las existencias pueden ser:

e Materiales almacenables. Son los que sufren un desfase temporal entre el momento
de su recepcion y su utilizacion en el proceso productivo. Dentro de este grupo
podemos incluir todos los elementos, excepto los de suministros continuados.

e Materiales no almacenables. Son los que no gozan de la caracteristica de poder
almacenarse en lugares fisicos. Dentro de este grupo incluimos todos los materiales
energéticos, como son la luz, el gas natural, etc., que se recogen en el Plan General de

Contabilidad bajo el subgrupo de «Servicios exteriores».

Herramienta de conteo ciclico. Existen diversos métodos para el control de los
materiales. De todos ellos, elegimos el método ABC, conocido también como método de Pareto,
por su sencillez, ya que establece una clasificacion por excepcion, es decir, busca controlar con
mayor dedicacién aquellos materiales que tienen un porcentaje de valor mas significativo; para
ello, se realiza una clasificacion dividiendo los productos de la empresa en tres categorias (A,

B y C) en funcion de su importancia técnico- economica (Gomez, 2013).

Los articulos pertenecientes a la categoria A son los mas valiosos, mientras que los que
pertenecen a la categoria C son los menos valiosos. Este método tiene como objetivo llamar la
atencion hacia el control de los pocos articulos de importancia crucial (articulos A) en lugar de

hacia los muchos articulos triviales (articulos C).

Los articulos A son bienes cuyo valor de consumo anual es el mas elevado, suponiendo
por tanto una inversién financiera considerable, y normalmente representan un porcentaje bajo

de las categorias de articulos en el almacén.

Los articulos C son, al contrario, articulos con el menor valor de consumo, pero ocupan

un porcentaje muy elevado dentro del almacén.
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Los articulos B son articulos de una clase intermedia, con un valor de consumo medio y

un valor también medio en el almacén de la empresa.

A través de esta categorizacion, se pueden identificar puntos clave en la gestion de los
inventarios, separando los articulos importantes de los que no lo son (especialmente de aquellos
gue son numerosos, pero con muy baja rentabilidad), dedicando los esfuerzos mayores al

control de los productos A.
Costos operativos

Segun Nufio (2017) los costes operativos, también conocidos como costes de operacién
0 costes operacionales, son el tipo de costes en los que incurre una empresa en el desarrollo de
la propia actividad del negocio. Algunos de los ejemplos de costes operativos son los salarios,
alquiler de locales, compra de suministros, etc. Ademas, los costes operativos son muy sencillos
y representan un tipo de costes a los que practicamente todas las empresas deben hacer frente,

desde pymes hasta multinacionales.

Costos de la mano de obra. Son un factor importante en la competitividad de empresas y
paises. Cuando son especificos del sector manufacturero, los costos salariales sirven como
indicador de la competitividad de los bienes manufacturados en el comercio mundial. Por esta
razén, los gobiernos, los interlocutores sociales, los investigadores y las organizaciones
nacionales e internacionales estan interesados en obtener informacion sobre costos laborales

que sea comparable entre paises y sectores (International Labour Organization, 2017).

Costo de materiales. Las materias primas incluyen todas las cosas tangibles que se usan
para fabricar el producto final, incluidas las partes individuales que funcionan juntas para
completar el producto, el adhesivo que mantiene unidas esas partes y la caja en la que se envian.
Los costos de materiales se especifican como lineas secuenciales. Los materiales directos son

cosas que son facilmente identificables como parte del producto final. Por ejemplo, un pequefio
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motor que impulsa el ventilador de una computadora se considera materia prima porque es solo
una parte del producto final, que es una computadora completa. El abanico también es producto

de la empresa que lo fabricé (Fernandez, 2015).

Costo de almacenamiento. Dentro de la empresa, tanto para materiales directos como
indirectos aplicados al proceso productivo. Por lo tanto, es un gasto incurrido por operaciones
como: almacenamiento, calefaccion, refrigeracion, seguros, depreciacion, etc. Suelen ser fijos
e independientes de la cantidad de material almacenado; Sin embargo, al mismo tiempo se
pueden incurrir en costos, cuyo monto depende de la naturaleza y cantidad de los elementos

almacenados, especialmente cuando requieren atencion especial (Flamariques, 2019).
La presente investigacion se justifica:

La justificacion tedrica, este estudio es importante porque en el aplicamos, teorias,
concepto, herramientas de ingenieria industrial relacionados a la mejora continua y
optimizacion de los procesos, lo cual permitird no solo ordenar las operaciones sino mejorar la

eficiencia de los trabajadores al momento de cumplir los objetivos de la empresa.

La justificacion préctica, por medio de los objetivos de esta investigacion se pretende
encontrar soluciones précticas, ante los problemas que generan los procesos de gestion de
inventario de la Empresa Agroindustrial, para lo cual se buscara el compromiso de los
trabajadores de las &areas y de esta manera se puedan aplicar las mejoras en dichos

procedimientos para lograr la eficiencia y optimizacion de las operaciones.

La justificacion metodoldgica, siguiendo el método cientifico se podra obtener de forma
ordenada y sistematica la informacion, donde se utilizaron técnicas de investigacion
cuantitativas orientadas al analisis y sintesis en relacion con la propuesta de mejora de la gestion
de inventario y los costos operativos, donde al termino del estudio se convertira en un aporte

para futuras investigaciones relacionadas a las variables de estudio.
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Aborda la situacién que origina la investigacion; se escribe desde lo general a especifico.
Es importante diferenciar un problema de investigacion de un problema practico, asi como de
un tema de investigacion para evitar presentar contenidos ajenos al asunto que se investiga. Las
ideas expuestas deben estar apoyadas por citas, las cuales deben detallarse en la seccién
REFERENCIAS. En esta seccion también deben figurar los antecedentes de investigacion
(estudios previos) y precisiones conceptuales que se requieran para presentar y justificar el
problema de investigacion. Se recomienda enfatizar en investigaciones previas publicadas en
revistas cientificas indexadas con una antigiiedad no mayor a 10 afios (efectuar la busqueda

desde bibliotecas virtuales de UPN y otros como Scielo, Redalyc, SJR Scimago, entre otros).
1.2. Formulacién del problema

¢Cudl es el impacto de la gestion de inventario en los costos operativos en el area de

compras y almacén en una Empresa Agroindustrial del departamento La Libertad, 2022?
1.3. Objetivos

Proponer una mejora en la gestion de inventario para reducir los costos operativos en el

area de compras y almacén en una Empresa Agroindustrial del departamento La Libertad, 2022.
Obijetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de inventario en una Empresa Agroindustrial

del departamento La Libertad, 2022.

Desarrollar una propuesta de mejora en la gestion inventario para reducir los costos
operativos en el area de compras y almacén en una Empresa Agroindustrial del departamento

La Libertad, 2022.
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DEL NORTE departamento La Libertad 2022.

Evaluar econémicamente la propuesta de mejora en la gestion de inventarios para reducir
los costos operativos en el area de compras y almacén en una Empresa Agroindustrial del

departamento La Libertad, 2022.
1.4. Hipotesis

La gestion de inventario reduce los costos operativos en el area de compras y almacén en

una Empresa Agroindustrial del departamento La Libertad, 2022.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El tipo de investigacion es aplicada, ya que esta se orienta a buscar conocimiento con
aplicacion inmediata a los problemas de la sociedad o el sector productivo. Por esa razon, este
tipo de estudio se basa principalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la investigacién basica,

ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el producto (Rodriguez, 2020).

El disefio es diagnostico-propositivo es un tipo de estudio que recoge datos de un
fendmeno, donde se hace un diagndstico y evaluacién luego se hace un analisis y
fundamentacién de teorias y termina con una propuesta de mejora. En este se observa dos
etapas: la inicial es descriptiva, porque describe la situacion actual de la empresa con respecto
a la gestion de inventarios y en la segunda propositiva, porque se elabora una propuesta o plan

para reducir los costos operativos de la empresa en estudio (Tantalean, 2015).

Para el estudio se utilizo el siguiente esquema:

M » O > > P

D
N
M: Muestra de estudio

O: Informacién relevante recogida de los sujetos
D: Diagndstico y evaluacion: Variable Factica
tn: Fundamentacion teorica o variable tematica
P: Propuesta de solucion

La poblacion y muestra segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. Ademas, menciona que

la poblacién debe situarse claramente por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo. Por
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altimo, para evitar errores dentro de la investigacion se debe plantear delimitacion del universo
0 poblacion. Para la obtencion de la informacién en el estudio se tomara como poblacion los
procesos de gestion de inventario de la empresa agroindustrial, donde se evaluara la

problemaética actual.

También la muestra segin Rivas (2017), precisa que es la esencia, un subgrupo de la
poblacion. En consecuencia, es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus caracteristicas al que Ilamamos poblacion. Para la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o los propdsitos del investigador. La investigacion tomara como muestra, los
procesos de gestion de inventario de la empresa agroindustrial, donde identificara las causas
gue no permite que se realice de forma correcta las operaciones.

Las técnicas de recoleccion se basan en el procedimiento o conjunto de actividades que
permitird al investigador obtener informacion necesaria y detallada para dar respuesta a las
preguntas que se han planteado en la investigacion (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).

Para el diagnostico, propuesta y evaluacién econémica en lo que respecta a la gestion de
inventarios, se efectud una entrevista al supervisor del area; también, se aplico la observacion
para identificar problemas adicionales dentro de las actividades que son realizadas por los
trabajadores que intervienen en el proceso; y finalmente, se realiz6 el analisis documental,
donde se utiliz6 indicadores para evaluar la gestion y determinar el grado de eficiencia que tiene

respecto a las operaciones que se ejecutan dentro del area.
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Tabla 1
Técnicas e instrumentos de la investigacion
Técnicas Justificacion Instrumentos Aplicado en

Permitié determinar la

gestion a través de una ]
) ) En los trabajadores
entrevista al supervisor )
) ] ] que labora en el area
Entrevista y personal que laboraen - Guia de entrevista.
de compras y

la agroindustria, ]
_ y almaceén.
analizando la gestion de
inventarios.
Permitié observar las En la gestion de
areas de  trabajo, inventarios que
__ actividades, - Check List comprenden los
Observacion » o
colaboracion de cada -Escala de calificacion procesos de
trabajador en  los planificacion, compra
procesos de inventarios. y almacén.
Permitio descifrar
o informacion solicitada, ] o
Anélisis ) - Guia de analisis  Base de datos de la
obteniendo de una base )
documental documental empresa en estudio

de datos de los procesos

de inventario.

De igual modo, los instrumentos de recoleccion de datos constituyen las vias mediante la
cual es posible aplicar una determinada técnica de recoleccion de informacion, es decir es un
documento donde se plasma la informacion (Hernandez et al., 2014). Los instrumentos que se
usaron para la investigacion fueron la guia de entrevista, que es un instrumento muy utilizado
para investigaciones, puesto que permite una interaccion a través del dialogo y la relacion es
inmediata sobre lo que se quiere investigar, debido a que son dinamicas y flexibles, es decir el
protocolo es un listado de preguntas donde se formulan preguntas abiertas para mantener la

interaccion entre el entrevistado y el entrevistador (Rivas, 2017).
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Por otro lado, también para la recoleccién de datos se utilizé el Check list, el cual medira
el rendimiento de manera cuantificable de la gestion inventario, asimismo, se aplico la escala
de calificacion donde se evalud las causas raices que influyen directamente en el proceso
operativo que se realiza dentro de las areas de compras y almacén de la Empresa Agroindustrial.
Por ultimo, se aplicé la guia de andlisis documental, donde se analiz6 la informacion de los
registros de compras y almacenamiento de productos en el cual se obtuvo informacion precisa
de las operaciones que fue utilizada dentro de la investigacion para la resolucion del problema

planteado (Falzatev, 2012).

Procedimiento de recoleccién de datos

Se visitara la o . . .
o Se realizard la entrevista Aplicara Chek list para
organizacién para . . .
Lo 9 al supervisor o medir la gestion de
solicitar informacién para . .
o, encargado de la inventarios actual de la
la realizacién dela
. B empresa. empresa.
investigacion.
Se revisara

Aplicar las herramientas Utilizar las herramientas documentacién de la
de mejora y realizar el de MS. Excel parala empresay observard la

calculo economico. toma de datosy analisis. gestion de inventarios de

la empresa.
Presentar los resultados Establecer las
obtenidos de la Efectuar la discusion de conclusiones segun los
investigacién en tablasy resultados objetivos de
figuras. investigacion.

Figura 1 Procedimiento de recoleccién de datos de la empresa

Para la validez de los datos segun, Palella y Martins (2012, p. 160) se buscé determinar
la carencia de desviacion que simboliza la correlacion en lo que se calcula y lo que
verdaderamente se desea medir. Donde hay diversos métodos para asegurar su certeza en ello

se encuentra el juicio de expertos, es un instrumento que se basa en que especialistas analizan
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el contenido, la redaccion y la adecuacién de todos los reactivos, y hacen sugerencias para que
el investigador efectle las revisiones adecuadas, en caso de que piensen en lo esencial. Por esta
razon, se requirieron individuos capaces para avalar o no los instrumentos escogidos para la
guia entrevista, observacion y analisis documental, en esta ocasion fueron Ingenieros quienes
validaron los instrumentos y otorgaran su conformidad para su aplicacion.

Para la realizacion del analisis de los datos, se utilizd la entrevista que se aplicé al
supervisor o jefe de area y trabajadores; ademas, se obtuvo datos de la documentacion de las
actividades que se realizan dentro de la gestion, que fueron analizados de forma descriptiva
para ser presentados dentro del informe como evidencia de la gestidn actual de la organizacion.
Ademas, los datos obtenidos de la empresa agroindustrial fueron registrados en una hoja de
calculo de Excel, donde se calculd la informacion obtenida mediante indicadores logisticos, los
cuales nos proporcionaron el grado de eficiencia de la gestion de inventario dentro de la cadena
logistica. De igual forma, de la informacion obtenida se calculd los costos operativos de mano
de obra, materiales y almacén que se utilizan dentro de las actividades de la empresa. Por tltimo,
después de obtener los datos del analisis se procedio a elaborar las tablas y figuras que serén

utilizados para presentar los resultados de la investigacion.

Los aspectos éticos utilizados dentro de la investigacion fue el derecho a la privacidad,
donde los datos de la empresa fueron utilizados exclusivamente dentro de la investigacion y
para fines académicos (Del Castillo y Olivares, 2014). Asimismo, se manej6 de forma segura
la informacion para garantizar su seguridad por lo tanto los investigadores del estudio otorgaron
permiso a personas autorizadas o que estan relacionadas con la investigacion (Monroy y Nava,
2018). La autonomia, los investigadores en la investigacion se expresaron de forma clara y
precisa dentro de la elaboraciéon del documento para cumplir con los procesos académicos
dictaminado por la universidad, respetandose la propiedad intelectual tomada de diferentes

autores y que fueron utilizadas dentro de la investigacion (Del Castillo y Olivares, 2014).
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. Diagnostico de la situacion actual de la gestion de inventario de una Empresa

Agroindustrial de la ciudad de Trujillo, 2022,

e Descripcion breve de la Empresa

La empresa Agroindustrial dedicada al cultivo e industrializacion de cafia de azucar y de
sus derivados: azUcar, alcohol, melaza y bagazo. Se localiza a 610 km al norte de Lima, en la
provincia de Ascope, Region La Libertad. Es la azucarera mas grande del pais, con mas de 30
mil hectareas de superficie. Anteriormente sus areas cultivadas totalizaban 11 mil hectéreas, la
molienda diaria llegaba a cuatro mil toneladas en promedio y la produccion de azlcar era de
426 toneladas por dia, en la actualidad méas de 20 mil hectareas cultivadas, que su molienda
diaria sobrepase las nueve mil toneladas y que su produccién de azlcar bordee las 1,000
toneladas por dia.

Por su gran extension, los campos de la empresa se controlan en tres divisiones: Roma
con mas de 6,000 hectareas, Farias con alrededor de 5.500, Casa Grande con 6.500 y un anexo
Chicamita con 2.000. El ingenio azucarero trabaja con dos lavaderos, un trapiche y un difusor.
Cuenta también con una destileria, cuya capacidad de produccion es de 18 millones de litros de
alcohol por afo. Su crecimiento se ha basado en la modernizacion tanto de la fabrica como de
los laboratorios, aseguramiento del recurso hidrico con inversiones en pozos, sistemas de riego
tecnificado, ampliacion de la frontera agricola, adquisicién de maquinaria de vanguardia y
capacitacion del recurso humano.

Se realizo el diagrama de flujo de la gestion de inventario, donde asemejamos como las
actividades se relacionan entre todos, para cumplir el proceso principal que comprende la

cadena de valor y asi alcanzar la satisfaccion de los clientes, cumpliendo sus solicitudes.
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Figura 2 Flujograma de ingreso de la gestion de inventario
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e Diagnostico de problematicas principales
v' ldentificacion de problemas y causas
Luego, se identificaron las causas que influyen mas en el area, para lo cual se utiliz6 la
escala de calificacion donde los trabajadores segun su perspectiva calificaron cada causa de
acuerdo con el nivel de influencia que tiene con la problematica presentada. Por ultimo, se
utilizé el diagrama Pareto, donde se organizd las 20 causas raices identificadas permitiendo

priorizar del area de compras (5) y almacén (5) mediante la obtencion de la calificacion.

Tabla 2
Causas directas del &rea de compras de acuerdo con su nivel de influencia
item Preguntas Frecuencia % Acumulado %
Acumulado
CR1  Error al momento de registrar el pedido 25 16.89% 25 16.89%
CR7  Comunicacion inadecuada con las otras areas 24 16.22% 49 33.11%
CR10 Ignora la rotacion de los productos 24 16.22% 73 49.32%
CR8  Falta de politicas en las compras 22 14.86% 95 64.19%
CR5  Falta de indicadores 21 14.19% 116 78.38%
CR4  Mal funcionamiento del sistema al momento de registrar 7 4.73% 123 83.11%
CR2  Negociacion inadecuada con los proveedores 7 4.73% 130 87.84%
CR3  No se intercambia informacion 7 4.73% 137 92.57%
CR6  Mala eleccion de los proveedores 6 4.05% 143 96.62%
CR9  No evalla el desempefio de los proveedores 5 3.38% 148 100.00%
Total 148 100.00%
Tabla 3
Causas directas del area de almacén de acuerdo con su nivel de influencia
item Preguntas Frecuencia % Acumulado %
Acumulado
CR1  Falta de control de requerimiento 25 16.67% 25 16.67%
CR4  Inadecuados procesos de pedido 24 16.00% 49 32.67%
CR9  Pedidos no conformes en la entrega 24 16.00% 73 48.67%
CR10 Falta de rotacion de materiales 23 15.33% 96 64.00%
CR6  Productos faltantes en el almacén 22 14.67% 118 78.67%
CR7  Plazo extendido de entrega de pedido 7 4.67% 125 83.33%
CR2  Poco control en los trabajos de almacenamiento 7 4.67% 132 88.00%
CR3  Obstruccion de los pasillos en el almacén 7 4.67% 139 92.67%
CR5  Falta de capacitacion y control 6 4.00% 145 96.67%
CR8  Falta de higiene en el area de almacén 5 3.33% 150 100.00%
Total 150 100.00%
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Diagrama de Pareto del Area de Compras
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" 4 VALOR PERDIDA VALOR REDUCCION HERRAMIENTA
CR CAUSA RAIZ INDICADOR FORMULA ACTUAL ACTUAL META DE PERDIDA BENEFICIO DE MEJORA
cria Fadecontiolde - cogificacion Valor = N° Articulos $1.7,466.85 $/.3360.08  S.4,106.77
Errorqal momento de de articulos Duplicados/Articulos 5% 2% Just in Time
CR1C . . almacenados codificados S/.3,750.00 S/.1,687.50 S/.2,062.50
registrar el pedido
Inadecuados
CRAA procesos de pedido Calidad de Valor=Pedidos generados sin $/.19,075.00 §/.10,491.25 5/.8,583.75 Disefio de
Comunicacion pedidos problemas/Total pedidos 45% 65% evaluaciones de
CR7C inadecuada con las generados generados*100 S/.15,641.50 S/.8,602.83 S/.7,038.68 proveedor
otras areas
CR10A Fa'targztgfit;c;:” e o otacion de Valor=N° Materiales 5/.115,802.32 S/52,111.04  5/.63,691.28
| la rotacion d materiales almacenados/ Materiales 24% 10% Conteo ciclico
CR1oc ‘'ghoratarotacion e g macenados comprados $/.7,026.40 S$/.3,161.88  S/.3,864.52
los productos
CRea  Froductos faltantes Valor=N® de productos $/.14,517.61 51653292  S/.7,984.69 ,
en el almacen Productos  faltantes en el periodo/Total de Metodologia de las
. 6% 3%
. Faltantes productos que deberian estar 5S
CR5C Falta de indicadores disponible*100 S/.6,859.51 S/.3,086.78 S1.3,772.73
Pedidos no L ~
CROA  conformesenla  Controlde _ vaor=Unidades dafiadas + S1.7,247.22 S.326125  $/.3,985.97 5
. obsoletas + vencidas/Unidades Gestion de
entrega materiales di ibl I 9% 5% ial
Falta de politicas en  almacenados 15ponibles en materiales
CR8C las compras inventario*100 S/.9,375.00 S/.4,687.50 S/.4,687.50
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e Analizar los costos operativos actuales de la gestion de compras y almacén en la

empresa Agroindustrial.

Descripcidn de causas raiz

e Areade compras

CR1 Error al momento de registrar el pedido
CR7 Comunicacién inadecuada con las otras areas
CR8 Falta de politicas en las compras

CR10 Ignora la rotacion de los productos

CR5 Falta de indicadores

e Areade almacén

CR1 Falta de control de requerimiento
CR4 Inadecuado procesos de pedido
CR9 Pedidos no conformes en la entrega

CR10 Falta de rotacion de materiales
CRG6 Productos faltantes en el almacén

e Diagnostico de perdidas

Después de evaluar las causas de raiz se determind que la mayoria son diferentes, a pesar
de eso todas tienen algo en comun son partes del proceso de cadena de suministro, por lo cual
al calcular una de las de causas raiz influenciara en las demas, a partir de eso se establecié los
costos de cada una.
v Costos falta de control de requerimiento (CR1) y Costo por error al momento de

registrar el pedido (CR1)
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Se cuenta con un alto porcentaje de retraso de encomiendas por las causas de no mantener
un control y monitoreo adecuado de las entregas al momento de realizar los pedidos acordes a
los requerimientos de las areas de trabajo.

Tenemos un promedio de indice del 5% de articulos duplicados dentro de la base de datos
de los productos comprados debido que no se realiza de forma correcta la codificacion, lo que
genera un sobre costo que se ve reflejado dentro del almacén y las ordenes de compras
realizadas. También, esta generando pago adicional a los trabajadores del area y por otro lado
también retrasos en el inicio de las operaciones.

Esto se debe a la falta de control y monitoreo adecuado de las operaciones de
abastecimiento y almacenadas, por lo cual se busca una herramienta que reduzca las demoras

en las entregas y mejore la gestion logistica dentro del area.

Tabla 5
Costo de articulos duplicados en almacén
Descripcion Cantidad
N° de Articulos Codificados 7,038.33
Costo total de articulos Codificados S/ 115,802.32
N° de articulos duplicados 364.67
Costo total de articulos duplicados S/ 7,466.85
Tabla 6
Costo por 6rdenes retrasadas
Descripcion Cantidad
Costo de Asistente de compras X mes 2,500.00
Costo de Asistente de compras x dia S/ 83.33
N° de ordenes no completadas 15.00
N° de dias de retraso por orden 3.00
Costo por 6rdenes retrasadas 3,750.00

v' Costos por inadecuados procesos de pedido (CR4) y Costo por comunicacion
inadecuada con las otras areas (CR7)

Actualmente, la calidad de pedidos generados dentro del &rea almacén de la organizacion

mantiene un promedio de indice de 45% dentro de las actividades debido a que no existe una

comunicacion eficiente entre las areas de trabajo, lo que genera muchas veces retraso a las
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demas areas para cumplir con las actividades diarias; por esa razon, se han contrato a un
personal adicional que pueda apoyar dentro de las operaciones de compras y almacén que
permitan cumplir con los objetivos de la empresa.

Dicho lo anterior podemos decir que, si la empresa manejara una adecuada gestion de
seleccion y evaluacion de proveedores, no generaria un sobre costo que se veria reflejado en la
contraccion de un personal que realiza la funcién de inspeccion de mercaderia que es solicitada

y enviada de los proveedores.

Tabla 7
Costo por auxiliar de compras

Descripcion Cantidad
Costo por personal ayudante (mes) S/ 1,250.00
Costo aporte del empleador Essalud (mes) S/ 112.50
Costo por personal ayudante S/ 1,362.50
Costos Total de Personal (Anual) S/ 19,075.00
Tabla 8
Costo por auxiliar de almacén

Descripcion Cantidad

Costo por personal ayudante (mes) S/ 1,025.00
Costo aporte del empleador Essalud (mes) 92.25
Costo por personal ayudante S/ 1,117.25
Costos Total de Personal (Anual) S/ 15,641.50

v Costo por falta de rotacion de materiales (CR10) e Ignora la rotaciéon de materiales
(CR10)

El no contar con una herramienta que permita la rotacion de los materiales dentro del
almacén esta generando que los materiales se acumulen dentro del almacén y se deterioren con
el pasar del tiempo afectando su calidad y composicién. Ademas, al momento de medir se pudo
comprobar que mantiene un indice promedio de 24% de materiales paralizados dentro del
almacen.

Muchas veces el desorden ha generado que el trabajador de almacén se confunda al
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momento de realizar la salida de materiales, los cuales son solicitados por el encargado del area.
También, se pudo observar que los trabajadores del almacén no siguen un orden o secuencia de
entrada y salida de los productos almacenados, generando confusion al momento de realizar el
inventario. Finalmente, hay que sefialar que la adecuada implementacion de un método de
control de inventario, puede reducir los costos de pérdidas y volver mas eficiente la realizacion
de las operaciones de almacenaje.

Por otro lado, el area de compras al momento de realizar las actividades de
abastecimientos de productos no considera o revisa el stock de almacén para realizar la orden

compra lo que genera un sobre stock.

Tabla 9
Costo por falta de rotacién de existencias

Descripcion Cantidad
N° de productos paralizados 7,038.33
Costo por productos paralizados S/115,802.32
Tabla 10
Costo por falta de control de compras

Descripcion Cantidad
N° de producto de reposicién 7680
Costo de productos (Promedio) 1.26
Costo x producto de reposicion S/ 7026.40

v Costo por productos faltantes en el almacén (CR6) y Falta de indicadores de control
(CR5)

La falta de un control de materiales frecuentemente genera que existan perdidas y
faltantes dentro del almacén de la empresa durante el periodo de trabajo, lo cual afecta la
produccion de la empresa ocasionando un sobre costo dentro de las operaciones, por esa razon
mantiene un indice promedio de 6% de productos faltantes en el &rea de almacén. Ademas, hay
que mencionar que el no realizar un adecuado control de insumos también afecta la correcta

ubicacién y espacio de los materiales dentro del almacén.
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El no realizar el control y monitoreo de los materiales almacenados no permite tener un
inventario preciso que puede perjudicar no solo las actividades del area sino las de produccién
de la empresa; por esa razdn, se debe manejar herramientas y métodos que permitan reducir los
faltantes dentro del almacen.

Finalmente, hay que mencionar que aquellos faltantes que fisicamente no existe dentro
del almacén y que en la lista o registro de inventario aparecen pueden generar no solo retraso

en las operaciones sino costos adicionales que se pueden visualizar al término del periodo como

perdida.
Tabla 11
Costo por productos faltantes
Descripcion Cantidad

N° de productos faltantes 404
Costo de productos faltantes S/ 14,517.61
Tabla 12

Costo por falta de indicadores

Descripcion Cantidad

N° de facturas sin cancelar (Reposicion) 69
Costo de facturas pendiente de pago S/ 6859.51

v' Costos por pedidos no conformes en la entrega (CR9) y Falta de politicas en las
compras (CR8)

Dentro del almacén de la organizacion no se mantiene un orden y limpieza lo cual genera
muchas veces que los pedidos que son almacenados sufran algun desperfecto o no se envien en
el tiempo establecido al momento de realizar el traslado, todo esto se pudo constatar al momento
de medir el indice promedio, donde se observa que un 9% de las unidades disponibles en el
almacén , estan dafiadas , obsoletas y vencidas lo que evidencia un inadecuado control de
materiales, que afecta las operaciones de la empresa.

Ademas, el no monitorear constantemente los materiales dentro del almacén puede incidir
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en los costos de la organizacion. Por lo cual, se debe establecer indicadores o politicas de
monitoreo que permita controlar su composicion y calidad de los materiales hasta el momento
de ser utilizados dentro de las actividades de la empresa.

En resumen, para lograr un proceso eficiente dentro de la organizacién se debe involucrar
a todo el personal que labora dentro de la empresa, para generar un compromiso por parte de

ellos y de esta manera se mantenga la correcta ejecucion de las operaciones

Tabla 13
Costo por productos no conformes o dafiados
Descripcion Cantidad

N° de ordenes solicitadas de productos 15
N° de ordenes rechazadas 2
N° de productos no conformes 615.38
Costo por productos no conformes S/ 7247.22
Tabla 14
Costo por falta de politicas de compras

Descripcién Cantidad
Sueldo Bésico de Asistente de Compras 2500
N° de Horas de trabajo 8
N° de Horas extras diario 2
Pago por hora extra de trabajo S/ 26.04
Costo total x sobre tiempo S/9,375.00

3.2. Propuesta de mejora para la gestion inventario de la Empresa Agroindustrial de la

ciudad de Trujillo, 2022

Metodologia Just in Time
Se conoce como el tiempo de entrega, el cual se realiza desde que se emite la orden de
compra y se traslada hasta que el proveedor entrega la mercancia al cliente. Esto es calculado
en general en dias, pero puede variar segun la entrega y cantidad que se solicite al proveedor.
Cuando mencionamos abastecimiento, los inventarios juegan un papel importante dentro del
proceso el cual permitird un buen funcionamiento del sistema de entregas. Ahora, veamos

dentro de las actividades de compras y almacén podemos observar existen errores como la falta
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de control de requerimiento y error al momento de registrar el pedido que estan generando un
sobre costo dentro de las areas que estan vinculadas con la gestion de inventario. Para optimizar
estos procesos se identificard primero el proceso u operacion principal para partir desde ese
punto y poder evaluar los tiempos que llevara cada uno para completar el ciclo de pedido de la
cadena de abastecimiento.

La herramienta permitird no solo mejorar los procesos de las areas sino controlar el
tiempo que demora el proveedor en entregar el pedido solicitado por el area correspondiente

para que de esta manera se evalué su rendimiento dentro de la actividad.

Tiempo de Evaluacion

. Revision de
propuesta

®  Revisionde Tiemoo de Confirmacion
inventario . Requerimiento
®  Evaluacién de de materizles Tiempo de Espera
Proveedor ®  Disposicion de ®  Entre una operacidn y la
materiales siguiente, por causas
como:
- Desplazamiento
- Falta de mercaderia
=3 Coordinacion

Es importante eliminar
este tiempo

Figura 6 Modelo de tiempo de espera para la Empresa Agroindustrial

Tabla 15 Costo de articulos duplicados en almacén con herramienta

Descripcion Cantidad
N° de Articulos Codificados 6874.23
Costo total de articulos Codificados S/ 111,695.55
N° de articulos duplicados 200.56
Costo total de articulos duplicados S/ 3,360.08

Tabla 16 Costo por érdenes retrasadas con herramienta

Descripcion Cantidad
Costo de Asistente de compras X mes S/ 2,500.00
Costo de Asistente de compras x dia S/ 83.33
N° de ordenes no completadas 10.00
N° de dias de retraso por orden 2.00
Costo por drdenes retrasadas S/ 1,687.50
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La propuesta de la herramienta metodologia Just in time dentro de la gestion de inventario
tiene como principal objetivo dentro de la logistica es entregar los materiales demandados por
las diversas areas en el lugar concreto, en el momento exacto y en las cantidades y condiciones
requeridas. Si se realiza de forma eficiente se podra reducir los costos operativos y mejorar la
gestién dentro del area de compras y almacén, permitiendo reducir el indice de promedio de
articulos duplicados en relacion a los codificados a un 2%, mejorando la codificacion de los

articulos dentro del almacén de la empresa.

Disefio de evaluacion de proveedores

Segun la gestion de inventarios menciona que, para tener un adecuado control de
proveedores es necesario realizar periédicamente evaluaciones de su rendimiento, para que de
esta manera poder alinear a los proveedores con los objetivos de las areas y organizacion.
Ahora, dentro de la organizacion en estudio se realiza un inadecuado proceso de pedidos y la
comunicacion entre areas es inadecuada, lo que ha generado un costo adicional dentro de cada
operacion que se realiza. Cuando la empresa realiza los envios o abastecimientos, inicialmente
el area de logistica realiza la gestion de los materiales, solicitudes y cotizaciones para
determinar que proveedor le abastecera los materiales solicitados. En esta etapa el area no revisa
de manera minuciosa cada proveedor ni realiza un filtro para determinar si en los anteriores
proyectos cumplieron en la fecha y si los materiales que se solicitaron fueron los adecuados. La
misma solicitud de los materiales de forma inmediata obliga al area ha omitir algunos filtros

que son necesarios para la adecuada gestion de abastecimiento de los materiales.

— Labusqueda de proveedores (opcional)
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e Labusqueda On-line (Pagina web, Facebook, etc.)

Compradores

Vil A Buyr para UL 2 S0 SAUGRNES e Compris o

cackena de suministro,

Descubrimiento de SAP Ariba

1w - CEEEED O 5P

Portal de socios

Figura 7 Busqueda de proveedor (Pagina web)

Nota. Buscador Google (Web).

Clasificados "

Figura 8 Busqueda de proveedor (Clasificados)

Nota. Diario La Industria Trujillo

Tabla 17
Costo por auxiliar de compras

Descripcion Cantidad
Costo por personal Compras (mes) S/ 687.50
Costo aporte del empleador Essalud (mes) S/ 61.88
Costo por personal ayudante S/ 749.38
Costos Total de Personal (Anual) S/ 10,491.25
Tabla 18
Costo por auxiliar de almacén

Descripcion Cantidad
Costo por personal almacén (mes) S/ 563.75
Costo aporte del empleador Essalud (mes) 50.7375
Costo por personal ayudante S/ 614.49
Costos Total de Personal (Anual) S/ 8,602.83

La busqueda Off line (Periddicos, llamadas, radio, partner y television)
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El disefio y evaluacion de proveedor dentro de la gestién de inventario si se ejecuta de
forma correcta puede reducir los costos operativos y mejorar la gestion dentro del area de
compras y almacén, lo cual permitira un aumento al momento de medir el indice promedio
donde refleja un 65% en la calidad de los pedidos realizados, si se aplica el método de forma
correcta dentro de las actividades. Asimismo, también permitira que las actividades se realicen
de forma efectiva dentro de la gestion de inventario para cumplir con los objetivos de la

empresa.

Gestion de materiales

Segun la gestion de inventarios, dentro de las operaciones no se realiza adecuadamente
porque existe falta de rotacién de materiales y se ignora la rotacion de los productos dentro del
area de compras y almacén lo cual no permite realizar una adecuada gestion de materiales, si
antes no se planifica y controla la adquisicion de materiales requeridos dentro de una
organizacion. Por esa razon, mediante el método de gestion de materiales se busca asegurar la
cantidad y calidad de los equipos y productos para que estén disponibles en el momento de ser

requeridos.
Para lo cual se clasificara en dos tipos

e Segun su forma de abastecimiento
MTS: Made To Stock: Se considerara aquellos materiales estandares que el proveedor

maneja y son faciles de conseguir:

— Sacos

Bolsas

Papel Bond

— Escoba, etc.
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MTO: Made To Order: Se clasificara aquellos materiales que manejan un catalogo donde

el proveedor no tiene en stock y se realiza a pedido:
— Llantas (Buses o cargador)
— Sistemas Eléctricos

— Piezas de maquinarias, etc.
ETO: Engineered To Order: Se clasificaran aquellos materiales que no existen en un

catalogo, sino que tienen que ser disefiados segun la solicitud del proyecto como:
— Acero dimensionado
— Perfiles metélicos
— Carroceria de metal

e Segun se forma de pedido

Materiales con stock minimos: Se considerard aquellos de alta frecuencia y rotacion,
donde su reposicion serd de forma automatica y continua. En esta categoria entra los materiales
como, sacos, bolsas, escobas, las herramientas, los EPP, etc.

Materiales estandares: Se clasificard aquellos materiales que son utilizados dentro una
programacion de actividad en este caso para, reparacion de maquinaria, sistema eléctrico,
reparacion tubos de agua, maderas, etc.

De acuerdo con los procedimientos a seguir el propietario o jefe de almacén se debe
elaborar semanalmente el lookkahead de materiales correspondientes y entregarlo al
responsable del control de logistica para ser validados.

Materiales fuera de rutina: Se considerara aquellos materiales que no fueron incluidos
dentro del pedido general de abastecimiento y los cuales seran realizados de otra manera.

Materiales criticos: Se incluiran aquellos materiales que son entregados en un plazo
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mayor de los solicitados en la programacion, por lo que son materiales considerados en el

cronograma critico. Se considera los siguientes:
— Repuestos
— Maquinaria

— Equipos de trabajo, etc.
Nota: Para considerar un material critico se debe analizar considerando Just in time y su

importancia en la planificacion de la obra de la siguiente manera:
— El tipo de material
— La cantidad de material
— Tiempo de llegada

— Tiempo de instalacion

Tabla 19
Modelo de registro de gestion de productos
Planificacion de Materiales
) Elemento ] Inventario Stock Periodo de Tiempo
N°[Articulos .. [Lead Time]| _ . _ Concepto
por familia Disponible | Seguridad
1 2 3 4
Tabla 20
Costo por productos no conformes
Descripcion Cantidad
N° de ordenes Solicitadas 15
N° de ordenes Rechazadas 1
N° de productos no conformes 276.92
Costo por productos no conformes S/ 3,261.25
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Tabla 21
Costo con politicas de compras
Descripcién Cantidad

Sueldo Basico Asistente de Compras 2500

N° de Horas de trabajo 8

N° de Horas extras diario 1

Pago por hora extra de trabajo S/ 13.02

Costo total x sobre tiempo S/ 4,687.50

Si se implementara la gestion de materiales permitird que la gestion de inventario se
realice de forma eficiente siguiendo las dindmicas de trabajo, lo cual permitira reducir los costos
operativos dentro del area de compras y almacén. Ademas, mejorara aspectos relacionados con
espacios de trabajo, la organizacion, la higiene y normas, lo cual se reflejara en la reduccién del
indice promedio a un 5% de unidades dafiadas obsoletas o vencidas, respecto al control de
materiales almacenados, si se aplicara la técnica de forma correcta dentro de la gestion de

inventario.

Conteo ciclico

Esta herramienta es indispensable para el correcto conteo de los materiales almacenados,
permite determinar de manera precisa la cantidad de materiales almacenados y evaluar que
productos tienen mayor rotacion. Este método permitira reducir las causas raices detectadas que
estan relacionadas con productos faltantes y falta de indicadores, permitird controlar los
productos registrados y almacenado para darle rotacion dentro del proceso de produccion de la
empresa.

También actia como controlador para evitar pérdidas de materiales dentro del almacén.

Para la realizacion de esta herramienta se utilizara el sistema ABC donde se procedera a
evaluar los productos y clasificarlos de la siguiente manera: A (Muy importante), B
(Mediamente importante), C (Poco o nada importante). Conjuntamente se utilizard la
herramienta del Pareto (80/20).

Esta herramienta es indispensable para el correcto conteo de los materiales almacenados,
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productos tienen mayor rotacién. También actla como controlador para evitar pérdidas de
materiales dentro del almacén. (Se realiz6 en base a una muestra).

Para la realizacién de esta herramienta se utilizara el sistema ABC donde se procedera a
evaluar los productos y clasificarlos de la siguiente manera: A (Muy importante), B
(Mediamente importante), C (Poco o nada importante). Conjuntamente se utilizara la

herramienta del Pareto (80/20).

Tabla 22
Cuadro resumen de inventario segiin modelo ABC
0 N PN A C
Tipo N° Productos % Representacion | % Representaf:lon % Participacion
Productos de Inventario Acumulado
A 29 17.7% 78.08% 78.08%
B 30 18.3% 16.20% 94.29%
C 105 64.0% 5.71% 100.00%
Total 164 100.0% 100.00%
120.00%
100.00% 94.29% 100.00%
78.08%
L 80.00%
°
S 0.00% 78.08%
o
£ 40.00%
20.00%
16.20% 5.71%
0.00%
29 30 105

% Representacion
de Inventario

% Participacion
Acumulado

Figura 9 Diagrama de Pareto del Modelo del ABC
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Tabla 23
Costo con rotacion de existencias con herramienta
Descripcion Cantidad
N° de productos paralizados 3167.25
Costo por productos paralizados S/52,111.04
Tabla 24
Costo de control de compras con herramienta
Descripcion Cantidad
N° de producto de reposicién 3456
Costo de productos (Promedio) 1.26
Costo x producto de reposicion S/ 3161.88

Realizando el conteo ciclico segln los pardmetros de mejora permitira que la gestion de
inventario minimice o elimine los errores dentro de las actividades para utilizar los recursos de
forma correcta y reducir los costos operativos en las actividades dentro del area de compras y
almaceén, lo cual permitird reducir el indice promedio de los materiales paralizados en el
almacén a un 10%, en los que respecta a lo rotacion de materiales si se cumpliera los en lo que

respecta a la rotacion de materiales si se cumpliera los parametros de mejora de la herramienta.

Metodologia de las 5S

Aplicacidn del Check list se realiz6 para determinar el nivel actual de la empresa respecto
al tema 5s. Para evaluar de manera mas certera la empresa se recogera informacion de las
personas que laboran dentro de ella y precisamente del area de compras y almacén, donde se
pudo detectar que existe causas que influyen en las operaciones y estan generando pedidos no
conformes en la entrega y que se encuentra vinculados con la falta de politicas de compras que
al final genera costos adicionales.

Para lo cual, se desarroll6 un listado de items, donde fue calificado por el jefe de area,

mediante una escala del 0 al 4, donde 0 indica “nada de acuerdo” y 4 “totalmente de acuerdo”.
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Tabla 25
Evaluacion de Almacén mediante la aplicacion de las 5s
5S Hoja check list - Evaluacién Almacén
Area | Almacén Calificacion final: 28 Calificado por:
Fecha | 11/11/2019 Calificacidon previa: XXXXXXXXX
Calificacion
g No Chequear Descripcion o 1 2 3 4 Total
PASO 1: Clasificacién | Promedio 4
1 ¢Existencia innecesaria alrededor? X 4
2 ¢Existen objetos inutiles que puedan afectar el trabajo en su area? X 3
3 ¢Existen materiales y/o equipos no utilizados? X 4
4 ¢Es dificil encontrar los productos requeridos? X 4
| TOTAL 15
PASO 2: Organizacién [ Promedio 1
5 ¢Existe una sefializacién adecuada? X 1
6 ¢ Los espacios estan claramente identificados? X 1
7 ¢Estan definidos los méximos y minimos de los productos? X 1
8 ¢Existe un correcto registro de inventarios? X 0
| TOTAL 3
PASO 3: Limpieza | Promedio 1
9 ¢Existe personal responsable de verificar la limpieza? X 0
10 ¢Existe pisos libres de suciedad? X 1
11 ;Se realiza inspeccioén de los materiales o equipos en el almacén? X 1
12 ¢El operador limpia continuamente su puesto de trabajo? X 0
‘TOTAL 2
PASO 4: Estandarizacion | Promedio0
13 ¢Se han implementado ideas de mejora? X 0
14 ¢Se usa procedimientos claros, escritos y actuales? X 1
15 ¢Existe un plan de mejoramiento a futuro? X 0
16 ¢ Se genera regularmente notas de mejoramiento? X 0
|TOTAL 1
PASO 5: Disciplina | Promedio 1
17 ¢Usted tiene conocimientos acerca de la metodologia 5s? X 1
18 ¢Ha llegado tarde en los Gltimos meses? X 2
19 ¢ Se siente motivado en su area de trabajo? X 2
20 ¢Los productos son almacenadas correctamente? X 0
TOTAL 5
PROM. TOTAL 1.40 CA,LI FICA 26
CION

En la tabla 25, se puede observar la informacién obtenida del area de almacén de la
empresa Agroindustrial, donde se percibe que el nivel 5s en dicha area es minima y también se
puede observar dentro de las 5s quien tiene menos calificacidn, ya que no existe una correcta
ubicacion de los materiales y objetos dentro del area. Ademas, hay que mencionar que la

organizacion no cuenta con lugares definidos, generando que los materiales no se almacenen
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de forma incorrecta

Tabla 26
Tabulacién de 5s
5s Puntaje Maximo %

Clasificacion 15 20 80.0%
Orden 3 20 15.0%
Limpieza 2 20 15.0%
Estandarizacion 1 20 5.0%
Disciplina 5 20 25.0%
Total 26 100 28.0%

En la tabla 26 se puede observar que el nivel de 5s en el area de almacén de la empresa
Agroindustrial, es de 28%, donde las diversas S no se estan utilizando o aplicando de forma
correcta, también se aprecié que las personas que laboran no tienen conocimiento de esta

metodologia japonesa.

El presente modelo busca como finalidad brindar a la empresa agroindustrial una
herramienta que les permita reducir los problemas de gestion de inventarios dentro de las areas
de compras y almacén.

Tabla 27
Aplicacion método de clasificacion (SEIRI)

AREA DE COMPRAS Y ALMACEN

SEIRI — CLASIFICACION

Aplicacion:

— Clasificar los productos y herramientas por cédigos, lotes y fecha de vencimientos.
— Colocar las herramientas, equipos y productos en su respectivo lugar.

— Realizar la verificacion del stock de productos, herramientas y equipos.

— Establecer una lista de productos, herramientas y equipos necesarios e innecesarios.

Ejecucion:
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El proposito de clasificar significa separar los elementos innecesarios, eliminar lo que
no es Util. Las cosas que son necesarias deben estar colocados de acuerdo con su
namero y en el lugar correcto. (Se colocé tarjetas rojas para separar materiales y

articulos que no son necesario).

Beneficios:

Reduccién de Stock

Capacidad de almacenamiento

Eliminacion de objetos innecesarios

Evita la compra de materiales que no son utiles

Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 28
Aplicacion método de Orden (SEITON)

AREA DE COMPRAS Y ALMACEN

SEITON - ORDEN

Aplicacion:

— Ordenar las herramientas y/o insumos a utilizar por criterio de seguridad, calidad.

— ldentificar el lugar exacto de cada producto.

— Establecer un orden de las herramientas e insumos para que no interrumpan y
dificultan el espacio.

— Ordenar los materiales para que puedan ser identificados de manera rapida para

reducir los tiempos de entrega.

Ejecucion:
Busca situar elementos necesarios, organizar el espacio de trabajo eficazmente, todo

debe estar disponible en su sitio y cuando se necesite, para ello se debe tomar lo

necesario.

Beneficios:

Ahorro de tiempo de trabajo

Mayor facilidad de obtener los productos

Permite la ubicacion de materiales, herramientas y documentos de forma rapida

Una menor necesidad de control.
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Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 29
Aplicacion método de limpieza (SEISO)

AREA DE COMPRAS Y ALMACEN

SEISO - LIMPIEZA

Aplicacion:

— Limpiar diariamente las herramientas utilizadas en el trabajo.
— Colocar botes de basura para los residuos

— Dejar limpio su respectiva area de trabajo

— Realizar limpieza diaria de area para evitar la acumulacion de residuos.

Ejecucion:
Se pretende motivar la responsabilidad de limpieza del area de trabajo el orden de los
elementos.

Se debe incentivar campafias de limpieza dentro de las diversas areas para obtener

estandares de calidad

Beneficios:

— Aumentaré la vida Gtil de las instalaciones

— Menos probabilidad contraer enfermedades

— Menos accidentes

— Mejor aspecto de las instalaciones de la organizacion

— Ofrece calidad y seguridad dentro del area.

Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 30
Aplicacién método de limpieza (SEIKETSU)

AREA DE COMPRAS Y ALMACEN

SEIKETSU - ESTANDARIZAR
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Aplicacion:

— Higiene y limpieza con regularidad
— Mantener todo lo usado en su respectivo lugar.
— Establecer protocolos de limpieza para mantener orden y limpieza en el area de

almacén.

Ejecucion:
En esta etapa se busca conservar lo que ya se ha logrado, aplicando estandares a las tres

primeras “S”. En esta cuarta S esta dirigida a fortalecer la relacion de las actividades para

volverlas habitos dentro del area de almacén.

Se trata de estabilizar el funcionamiento de todas las reglas establecidas en las etapas
anteriores, con una evolucién de la limpieza, ratificando todo lo que se ha realizado y
aprobado anteriormente, con el fin de realizar un balance de esta etapa y poder realizar

una retroalimentacion que permita solucionar problemas emergentes.

Beneficios:

— Mejora el bienestar del personal al crear un habito de conservar impecable el sitio de
trabajo en forma permanente.

— Los colaboradores aprender a conocer con profundidad el equipo y elementos de
trabajo.

— Se evitan errores de limpieza que puedan conducir a accidentes o riesgos laborales

innecesarios.

Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 31
Aplicacioén método de disciplina (SHITSUKE)

AREA DE COMPRAS Y ALMACEN

SHITSUKE - DISCIPLINA

Aplicacion:
— Respeto entre los colaboradores.
— Cumplir y respetar las normas de trabajo.

— Correcto uso de los equipos de proteccion
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— Mantener el habito de limpieza

Ejecucidn:
Se pretende establecer una cultura de respeto por los estandares establecidos y por los
logros alcanzados en materia de clasificacion, orden y limpieza. Esta S busca la

implantacién de las 5 S, la disciplina es importante porque sin ella, la implantacion de

las cuatro anteriores se deterioraria rapidamente.

Beneficios:

Promueve el habito de autocontrol acerca de los principios restantes de la
metodologia.

— Implantar la filosofia de que todo se puede hacer.

— El colaborador es méas estimado por los jefes y compafieros.

— Mejorar la imagen del area y de la empresa.

Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 32
Costo por productos faltantes

Descripcion Cantidad
N° de productos faltantes 182
Costo de productos faltantes S/ 6,532.92
Tabla 33
Costo por falta de indicadores

Descripcién Cantidad
N° de facturas sin cancelar (Reposicion) 31
Costo de facturas pendiente de pago S/ 3086.78

La utilizacién de la metodologia de las 5S permitird dentro de la gestion de inventario
identificar y ordenar los recursos de forma correcta y reducir los costos operativos en las
actividades dentro del area de compras y almacén, esto permitira reducir el indice promedio a
un 3% de faltantes de materiales, si se utilizara la herramienta de forma eficiente dentro de los

trabajos de inventarios de la empresa.
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Con la propuesta de la gestidn de inventario, utilizando como herramientas: Just in Time,
Disefio de evaluacién de proveedores, Herramienta de conteo ciclico, Herramienta de gestion
de materiales y Metodologia 5S se lograra gestionar adecuadamente el area de compras y
almacén, con proveedores certificados y comprometidos con los objetivos de la organizacion,
gestionar adecuadamente los materiales, contabilizar los productos de manera correcta, para
que de esta manera la organizacion realice una adecuada gestion de compras y almacén, donde
el personal sea mas eficiente al momento de realizar sus actividades.

A continuacion, se presenta los resultados de la gestion de compras y almacén
involucradas en la propuesta de mejora teniendo un costo de perdida actual y beneficio que se
detalla en la Tabla 34, presentada a continuacion. De igual manera, se encuentra el costo perdido
por causa raiz en el area respectiva. Ademas, en la Figura 10, se muestra este mismo detalle,

pero de forma porcentual.

Tabla 34
Resumen de costo perdida actual total y beneficio total de la
propuesta
: PERDIDA REDUCCION
AREA ACTUAL DE PERDIDA BENEFICIO
Compras S/.42,652.41 S/.21,226.48 S/.21,425.93
Almacén S/.164,109.00 S/.75,756.55 S/.88,352.45
Total S/.206,761.41 S/.96,983.04 S/.109,778.38

Asimismo, se adjunta la perdida actual del &rea detallada por causa razén en porcentajes

y como esta afecta directamente en el area de almacén.
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Tabla 35

Porcentaje por area de las causas raices de perdida actual, perdida mejorada y
beneficio

AREA -

Comprasy  PERDIDA  REDUCCIONDE  gevericiq

ALMACEN
CR1A 3.6% 1.6% 2.0%
CR1C 1.8% 0.8% 1.0%
CR4A 9.2% 5.1% 4.2%
CR7C 7.6% 4.2% 3.4%
CR10A 56.0% 25.2% 30.8%
CR10C 3.4% 1.5% 1.9%
CR6A 7.0% 3.2% 3.9%
CR5C 3.3% 1.5% 1.8%
CR9A 3.5% 1.6% 1.9%
CR8C 4.5% 2.3% 2.3%
Total 100.0% 46.9% 53.1%

PERDIDA REDUCIDA VS BENEFICIO

53.1%

54.0%
53.0%
52.0%
51.0%
50.0%
49.0%
48.0%
47.0%
46.0%
45.0%
44.0%
43.0%

46.9%

REDUCCION DE PERDIDA BENEFICIO

Figura 10 Perdida reducida vs Beneficio de la propuesta
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3.3. Evaluacion econdmica de la propuesta de mejora en la gestion de inventario en el
area de compras y almacén de la Empresa Agroindustrial de la ciudad de Trujillo, 2022.
e Beneficio de la propuesta

En la siguiente tabla se detalla el beneficio de las herramientas de mejora comprendidas

por la gestion de la cadena de suministro que asciende anualmente a un monto total en soles.

Tabla 36
Beneficio de la propuesta de gestion de inventario
HERRAMIENTA DE MEJORA BENEFICIO (S/) OBSERVACIONES
S/.4,106.77 Reduccion del 2% en promedio de los errores al
Just in Time momento de realizar las ordenes de pedido para

§/.2,062.50 | el abastecimiento.

Aumento al 65% en promedio mediante la

S/.8,583.75 evaluacion, realizacion de una lista de
Disefio de evaluaciones de proveedores, analisis de ofertas de los
proveedor proveedores, establecimientos de criterios de

S/.7,038.68  |seleccion y certificacion de los proveedores
dentro de las operaciones de la organizacion.

S/.63,691.28 | Se logré priorizar la gestion de los materiales y
Conteo ciclico clasificarlos de manera adecuada para trabajar de
S/.3,864.52 | manera eficiente y ordena las operaciones diarias.

S/.7,984.69 Se logré ordenar los productos y clasificarlo de
acuerdo con precios y detectar productos que no
tienen rotacion dentro del almacén, asi como
otros que estan defectuosos y ocupan espacio.

Metodologia de las 5S
S/.3,772.73

S/.3,985.97 Aumentar al 45% en promedio mediante la
aplicacién del método se pudo ordenar, clasificar,
limpiar y controlar la gestién de inventario de la
organizacion.

Gestion de Materiales

S/.4,687.50

Evaluacion Econémica
v" Inversidn de la Propuesta

Para lograr proponer las mejoras de cada causa raiz, se elabord un presupuesto, tomando

en cuenta todas las herramientas, materiales de oficina y personal de apoyo. En las siguientes
tablas se detallara el costo de inversion para reducir cada una de las causas raiz.

v Inversién de la propuesta de gestién de inventario
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Tabla 37

Inversion del Personal Ingeniero para la gestion de compras y almacén

Descripcién Mensual Anual

Salario del Ing. Especialista S/ 3,000.00 S/ 36,000.00

Gratificaciones anuales S/ 6,000.00

CTS S/ 3,000.00

Vacaciones S/ 3,000.00

EsSalud S/ 240.00 S/ 2,880.00

Asignacion Familiar S/ 300.00 S/ 3,600.00

SCTR S/ 18.00 S/ 216.00

Total Anual S/ 54,696.00
Tabla 38
Inversion del Personal asistente para la gestion de compras y almacén
Descripcién Mensual Anual

Salario del Asistente Especialista S/ 2,300.00 S/ 27,600.00

Gratificaciones anuales S/ 4,600.00

CTS S/ 2,300.00

Vacaciones S/ 2,300.00

EsSalud S/ 184.00 S/ 2,208.00

Asignacién Familiar S/ 230.00 S/ 2,760.00

SCTR S/ 18.00 S/ 216.00

Total Anual S/ 41,984.00
Tabla 39
Inversion de materiales y equipos para la gestion de almacén

Descripcidn Cantidad Unidad Costo Total
Laptop Lenovo Core i7 1 Unidad S/ 3,500.00 S/ 3,500.00
Laptop HP Victus Core 15 1 Unidad S/ 3,999.00 S/ 3,999.00
Sillon autoregulable 1 Unidad S/ 400.00 S/ 400.00
Sillas metalicas 2 Unidad S/ 90.00 S/ 180.00
Escritorio de Melamina 1 Unidad S/ 450.00 S/ 450.00
Estantes de Melamina con separados 1 Unidad S/ 600.00 S/ 600.00
Impresora Epson Multiuso Tinta Recargable 1 Unidad S/ 900.00 S/ 900.00
Archivadores 36 Unidad S/ 4.50 S/ 162.00
Bandeja portapapeles 3 Unidad S/ 25.00 S/ 75.00
Papel Bond (Millares) 5 Millar S/ 16.00 S/ 80.00
Lapiceros, plumones 5 Docena S/ 15.00 S/ 75.00
Trapeador Industrial 5 Unidad S/ 20.00 S/ 100.00
Escobillones industriales 3 Unidad S/ 45.00 S/ 135.00
Recogedores 3 Unidad S/ 15.00 S/ 45.00
Tacho de basura 3 Unidad S/ 50.00 S/ 150.00
Cinceles 4 Unidad S/ 30.00 S/ 120.00
Llave 14,12 ,13,8 1 Unidad S/ 90.00 S/ 90.00
Guantes 4 Unidad S/ 3.50 S/ 14.00
Medidor de temperatura 1 Unidad S/ 150.00 S/ 150.00
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Casco 4 Unidad S/ 25.00 S/ 100.00
Mameluco 4 Unidad S/ 80.00 S/ 320.00
Francesa 1 Unidad S/ 45.00 S/ 45.00
Total S/ 11,690.00
Tabla 40
Depreciacion y reinversion de equipos para la gestion de compras y almaceén
Descripcion % Depreciacion Inversion Total
Laptop Lenovo Core i7 25% S/ 3,500.00 S/ 875.00
Laptop HP Victus Core 15 25% S/ 3,999.00 S/ 999.75
Impresora Epson Multiuso Tinta Recargable 25% S/ 900.00 S/ 225.00
Sillon autorregulable 10% S/ 250.00 S/ 25.00
Sillas metélicas 10% S/ 70.00 S/ 7.00
Escritorio de Melamina 10% S/ 450.00 S/ 45.00
Estantes de Melamina con separados 10% S/ 500.00 S/ 50.00
Mueble de escritorio Melamina 10% S/ 649.00 S/ 64.90
Total S/ 2,291.65

A continuacion, se desarrolla el flujo de caja proyectado a 5 afios de la propuesta de
implementacion. Donde se considerara que en el presente afo se realiza la inversion y a partir
del proximo afio se percibira los ingresos y egresos que generan la propuesta.

Tabla 41
Requerimiento para la elaboracion del flujo de caja

Ingresos por la propuesta  Ahorros - Beneficios
Costos operativos

Egresos por la propuesta Depreciacion
Inversion inicial
Costo de oportunidad 11%
Horizonte de evaluacion 5 afios

Para poder establecer la rentabilidad de la propuesta, se ha realizado la estimacién a través
de indicadores econémicos: VAN, TIR, PRI y B/C. Se ha seleccionado una tasa de descuento
que permitird conocer cuanto vale el dinero del futuro en la actualidad, para proyectos de
inversion se debe consideras el horizonte de evaluacion si es a largo o corto plazo en este caso
se puede apreciar que es de corto plazo (de 0-5 afios) por tal motivo se utiliza una tasa del 11%

anual ideal para los pertinentes calculos, donde se determind lo siguiente:
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La tabla siguiente nos explica que se obtiene una ganancia hoy en dia con valor actual
neto de S/ 28,250.55 y una tasa interna de retorno de 89%, asi mismo el periodo de recuperacion

de la inversion es de un 1 afio y dos meses.

Tabla 42
Flujo de caja proyectado de la propuesta
Afos 0 2023 2024 2025 2026 2027
Ingresos S/.109,778.38 S/.109,778.38 S/.109,778.38 S/.109,778.38 S/.109,778.38
Personal S/.96,680.00 S/.96,680.00 S/.96,680.00 S/.96,680.00 S/.96,680.00
Depreciacion S/.2,291.65 S/.2,291.65 S/.2,291.65 S/.2,291.65 S/.2,291.65
Inversion S/.11,690.00
Egresos S/.11,690.00 S/.98,971.65 S/.98,971.65 S/.98,971.65 S/.98,971.65 S/.98,971.65
Flujo Efectivo  S/.11,690.00 S/.10,806.73 S/.10,806.73 S/.10,806.73 S/.10,806.73 S/.10,806.73
Tabla 43
VAN, TIR, PRI,y B/C
VAN = S/.28,250.55
TIR = 89%
PRI = 14.4
B/C = S/.1.11

La tabla anterior nos muestra que el valor del B/C es de 1.11 lo que significa que la

organizacion por cada sol invertido obtendra un beneficio de 0.11 centavos.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Antes de continuar con la presentacion de los resultados del estudio, hay que mencionar
que hubo algunas dificultades en la obtencidn de la informacion, ya que la organizacion se
encontraba en otro distrito fuera de la ciudad de Trujillo y la actual pandemia del covid-19
dificultada el poder llegar hasta el lugar; asi mismo, otros inconvenientes que suscitaron para
conseguir la informacion fueron las horas de trabajo de los empleados ya que algunos tienen
salidas fuera de la organizacion y dificultad el encontrarlos en el horario establecido. Aunque
hubo percances en la obtencién de los datos al final se logré reunir lo necesario para realizar el
andlisis y presentacion de los resultados.

Mencionado lo anterior, ahora se revisara y evaluara los datos obtenidos en el estudio.

Del diagnéstico de la gestion de inventario se deduce que las principales causas (Tabla 2
y 3) que afectan las actividades del area son: falta de control de requerimiento, error al momento
de registrar el pedido, inadecuado procesos de pedido, comunicacién inadecuada con las otras
areas, pedidos no conformes en la entrega, falta de politicas en las compras, falta de rotacion
de materiales, ignora la rotacion de los productos, productos faltantes en el almacén y falta de
indicadores segun lo manifestado por los trabajadores. Por todo lo dicho, anteriormente él area
no ha podido realizar sus operaciones de manera correcta, generando costos elevados y retrasos
en el avance de la obra. Rodrigo (2015) confirma nuestro andlisis con su investigacion, donde
sefiala, mediante la aplicacion del analisis ABC mostro los materiales de mayor relevancia en
cuanto a su valor monetario que maneja el almacén. Es por esa razon, que se debe gestionar de
manera adecuada para asi obtener una mejor rentabilidad y uso de los materiales. Asimismo,
concordamos con GOmez y Guzman (2016) sefiala que el tener un sistema de inventarios optimo
mejora las operaciones que estan relacionados con el abastecimiento; ademas, si se gestiona

adecuadamente se reduce los gastos operativos dentro del area de trabajo.
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De la identificacion de los costos operativos de la empresa en los ultimos afios, se deduce
un aumento de los costos en las areas de compras y almacén de S/. 206,761.41 (Tabla 34), lo
cual se visualiza al término del afio. Esta situacion también presenta Valderrama (2021) en su
investigacion donde indica que el aplicar la metodologia gestion de inventario de manera
correcta puede reducir los costos y obtener un mejor resultado, asi mismo menciona que
optimizando las actividades de la organizacidn puede aumentar la calidad de los productos.

Del analisis de la propuesta de gestion de inventario, se deduce que las herramientas de
Just in time, disefio de evaluacién de proveedor, 5 S, herramienta de gestion de materiales y
conteo ciclico aplicado al &rea mejora la perdida a S/. 96,983.04 (Tabla 34) y optimiza la gestion
de inventario. Asi mismo, Loja (2015) en su investigacion también afirma que la propuesta de
mejora en la gestion de inventario permite monitorear y controlar las operaciones dentro del
area, para reducir los desperdicios y costos operativos. Por otro lado, Balboa y Llave (2018) en
su investigacion también afirma que el aplicar una propuesta de mejora lean construction se

puede obtener beneficios y mejorar la calidad del producto utilizando diferentes herramientas.

Finalmente, de la evaluacion de los beneficios se pudo evidenciar que la aplicacion de la
propuesta puede mejorar la gestion de inventario y los resultados de la organizacion, lo cual se
aprecia en la reduccion de los costé operativos del area en (46.9%) lo que equivale a S/ 96,
983.04 obteniendo un beneficio de S/ 109,778.38 (Figura 10) para la organizacion.
Coincidiendo con Huaccha (2016) en su investigacion también afirma que el utilizar la gestion
de inventario en empresas del sector constructor puede mejorar las operaciones diariasy generar
muchos beneficios a la organizacion. También, coincidimos con Espinoza (2018) que sefiala
que la implementacion de indicadores de gestion para el proceso de compras permitira a la
empresa generar informacion numeérica basada en hechos reales y se constituird en una
herramienta gerencial para verificar aquellas fallas que a la larga mejoran el funcionamiento

del proceso y el accionar de las personas que lo ejecutan.
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Ademas, en la propuesta de gestion de inventario, se puede visualizar que en la Tabla 4
los valores actuales y meta de cada una de las causas raiz por ejemplo de la causa raiz N° 1A:
Donde la falta de una adecuada seleccién de proveedores tiene un valor actual de S/. 7,466.85
y con la herramienta se logra llegar a S/. 3,360.08. También se puede apreciar las causas razén
N° 1C, 4A, 7C, 9A, 8C, 10A, 10C y 6A en las cuales la herramienta de gestion de inventario
ayuda significativamente en el incremento de los indicadores para el beneficio de la
organizacion. Ademas, podemos concordar con Anaya et al. (2017) indica que utilizando
herramientas y modelos de abastecimiento estratégico se podra mejorar el proceso de compra a
través de un completo mapeo de proveedores en el mercado, una evaluacion de las mejores
condiciones ofrecidas y concentracion de compras por volumen.

Ahora bien, dentro de la ejecucion del estudio se tuvieron algunas implicancias practicas
encontradas al momento de adquirir los datos se pudo determinar el efecto que ocasiona en los
costos operativos de la organizacion

De igual modo, el valor tedrico de los resultados alcanzados ayudara y aportaran en el
desarrollo de investigaciones con las mismas variables y hacia otras areas de estudios, esto
permitird difundir los datos para que puedan ser aplicados a otras realidades que necesiten ser
aplicadas.

Por otro lado, con el beneficio de la técnica, los datos obtenidos de la investigacion
permitiran la elaboracion y construccion de nuevos métodos y técnicas para la recoleccion o

analisis de datos que estén relacionados con el tipo de investigacion ejecutada.
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4.2. Conclusién

Se concluye en la investigacion que la propuesta de la gestion de inventario aplicada al
area de compras y almacén reduce los costos operativos de S/ 206,761.41 a S/ 96,983.04,
permitiendo un mejor uso de los gastos y la mano de obra, lo cual se ve reflejado en los
costos operativos de la Empresa Agroindustrial.

Se diagnostico que la actual gestion de inventario no se realiza de forma 6ptima, ademas
se detectaron que tienen 10 causas raiz primordiales que estan ocasionando sobrecostos
en la Empresa Agroindustrial a la que se hace referencia este trabajo aplicativo de las
cuales se encuentran divididas en el area de compras (5) y almacén (5) respectivamente.
Se concluye que la propuesta de gestion de inventarios aplicando las herramientas Just
in time, disefio de evaluacién de proveedor, metodologia de las 5 S, gestion de
materiales y conteo ciclico, se obtiene un beneficio de S/ 109,778.38 que se ven
reflejado al término del periodo.

Se evalu6 que la propuesta de implementacion a través del VAN, TIR y B/C, obteniendo
valores de S/ 28,250.55 89% y 1.11 para cada indicador respectivamente. Lo cual

concluye que esta propuesta es factible y rentable para la Empresa Agroindustrial.
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Anexo N° 1. Matriz de Operacionalizacion

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Ensggilgigr?
Requerimiento | Valor = N° Articulos Duplicados/Articulos
de pedido codificados
La gestion de inventario es Proceso de Valor=Pedidos generados sin
conocido como aquel did roblemas/Total pedidos generados*100
proceso designado para La gestién de inventarios es el peaido P P 9
asegurar la cantidad de proceso de cuantificar los Valor=N° de articulos rechazadas en el
productos adecuados dentro productos necesarios en la Eficacia en las periodo/Total de articulos enviados en el
Gestion de de la organizacidn, de tal empresa para ello se realiza las entreoas periodo*100 Razén
inventarios manera que sea posible actividades de proceso de 9 Valor=N° de pedidos entregados a
asegurar la operacion pedido, eficacia en las tiempo/N° total de pedidos solicitados*100
continua durante los entregas, rotacién de inventario Rotacién de Valor=Unidades dafnadas + obsoletas +
procesos de comercializacion y adecuado control fisico. inventarios vencidas/Unidades disponibles en el
de aquellos productos a los inventario*100
clientes (Zapata, 2014). Valor=N° de productos faltantes en el
Adecuado control . .
fisico periodo/total de _prodqctos que deberian
estar disponible*100
'—05_ costes op%rativos, Costos de mano | Valor= Coste de la mano de obra del
tambien conocidos como Los gastos operacionales de obra almacén/N° de despachos realizados
costes de operacion o costes pueden entenderse como costos
Costos operacionales, son el tipo de o ] . .
: P ne P ordinarios que la empresa debe Costo de Valor =N° de unidades*Costo Unitario Razon
Operativos | costes en los que incurre una N materiales
afrontar con la finalidad de
empresa en el desarrollo de b benefici ]
la propia actividad del obtener beneficios. Costo de Valor= Coste total de almacén
negocio (Nufio, 2017). almacenamiento N ° de unidades almacenadas
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Anexo N° 2. Check List de evaluacién de gestion de inventario

5S Hoja Check list - Evaluacion Almacén
Area Almacén Calificacion final: Calificado por:
Fecha Calificacion previa:
Calificacion
g N° | Chequear Descripcion 0|1]|2 |3 |4 /| Total
PASO 1: Clasificacion Promedio
1 ¢Existencia innecesaria alrededor?
2 (Existen objetos indtiles que puedan afectar el trabajo en su area?
3 (Existen materiales y/o equipos no utilizados?
4 ¢(Es dificil encontrar los productos requeridos?
TOTAL
PASO 2: Organizacion Promedio
5 ¢ Existe una sefializacion adecuada?
6 ;Los espacios estan claramente identificados?
7 ¢ Estan definidos los maximo y minimos de los productos?
8 ¢EXiste un correcto registro de inventarios?
TOTAL
PASO 3: Limpieza Promedio
9 ¢Existe personal responsable de verificar la limpieza?
10 ¢(Existe pisos libres de suciedad?
11 | ¢Se realiza inspeccion de los materiales o equipos en el almacén?
12 | ¢El operador limpia continuamente su puesto de trabajo?
TOTAL
PASO 4: Estandarizacion Promedio
13 | ¢Se han implementado ideas de mejora?
14 ¢ Se usa procedimientos claros, escritos y actuales?
15 ¢Existe un plan de mejoramiento a futuro?
16 ¢Se genera regularmente notas de mejoramiento?
TOTAL
PASO 5: Disciplina Promedio
17 ¢Usted tiene conocimientos acerca de la metodologia 5s?
18 | ¢Hallegado tarde en los ultimos meses?
19 ¢ Se siente motivado en su area de trabajo?
20 | ¢Los productos son almacenadas correctamente?
TOTAL
PROM. TOTAL CALIFICACION
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Anexo N° 3. Escala de calificacién de causas raices

Area de aplicacion: Compras y Almacén
Problema: Altos costos operativos

Nombre:

Calificacion se realizara de la siguiente manera, para medir el nivel en que perjudica a los costos
operativos de la empresa metalmecanica. (del 1 al 5, siendo el nivel mas perjudicial y el 1 menos

perjudicial).

Causas | Indicador para evaluar area de compras y almacén Calificacion

1. | Falta de una adecuada seleccion de proveedores

2. | No existe control de proceso logistico

3. No existe una division adecuada de los materiales

4. | Irregularidad en la entrega de pedidos generados

5. | No existe un método de reposicion de recursos

6. Falta de codificacion de los recursos

7. | No existe procedimientos estandarizados en las areas de trabajo

8. Existen faltantes de mercaderia

9. | Errores en la emision de documentacion de los productos

10. | Falta de control de los materiales solicitados
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