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RESUMEN

El tema de la Responsabilidad Social Empresarial ha ido ganando gran importancia a nivel
global, es por ello que las empresas mineras deben mejorar sus planes y estrategias. En el
presente trabajo de investigacion, se planteé como objetivo general, determinar la incidencia
del plan de responsabilidad social en la satisfaccidn de los pobladores del area de influencia
de una empresa minera en Cajamarca 2021. Para ello, la principal técnica de investigacion
fue la encuesta, lo cual ha permitido recoger las opiniones de los actores involucrados. Este
trabajo tiene un enfoque de investigacion mixta; de acuerdo al disefio es relacional, de tipo
no experimental y transversal. Ademas, por el nivel de investigacion, alcance o profundidad
de conocimiento es Descriptiva. La principal limitacién que tuvimos en esta investigacion
fue la pandemia, ya que corriamos el riesgo de contagiarnos al realizar las encuestas. Como
resultado del trabajo de campo y de la contrastacion de la hipdtesis, se determiné que no
existe una incidencia/influencia (significativa) del plan de responsabilidad social en la
satisfaccion de los pobladores del area de influencia de una empresa minera en Cajamarca.
2021. Finalmente se concluyé que la empresa minera en Cajamarca viene ejecutando un plan
de responsabilidad social estructurado y realiza grandes inversiones, sin embargo, no todas
las comunidades han percibido que esta haya mejorado su calidad de vida o hayan recibido

ayuda en los &mbitos que son mas importantes para las comunidades.

Palabras clave: responsabilidad social en mineria, desarrollo sostenible en las comunidades,

conflictos sociales en mineria, responsabilidad social empresarial.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Realidad problematica

Antecedentes Internacionales.

Moncada (2016) en su tesis de investigacion titulada “La responsabilidad social en
el sector minero en Colombia; tuvo como objetivo analizar la responsabilidad social en
el sector minero en Colombia, que es uno de los sectores econdmicos mas importantes
de ese pais, formado por las empresas que operan en la extraccion de diversos minerales;
para ello el autor analizé las estrategias utilizadas en la mineria para mitigar los impactos
negativos que genera esta actividad en el ambiente y en la comunidad. Para lograr este
propésito presenta la situacion econdmica del sector minero en Colombia,
contrastandola con otros paises, seguido del andlisis del marco legal que regula la
actividad minera, posteriormente se busca indagar sobre el papel de la responsabilidad
social en la mineria, las practicas empresariales en las principales compafias mineras.
Adicional a ello el autor pretende investigar si es posible tener una mineria responsable,
si las empresas cumplen con las mejores practicas y por ultimo hace mencién de los
retos para Colombia. EI método utilizado fue de tipo de investigacion basica,
documental, bibliogréfica, con un disefio descriptivo de enfoque cualitativo; en cuanto
a los resultados, referidos al desarrollo que tiene el sector minero en Colombia, el autor
encuentra que la proporcion de la participacion de la mineria con respecto al Producto
Interno Bruto (PIB), ha aumentado en las ultimas décadas, del 1.8% de participacion a
un 2,3% en 2011. Una de las conclusiones mas relevantes que consigue el autor es que
en Colombia falta mucho para entender y aplicar la responsabilidad social (RS), de
manera que se genere una prosperidad autosuficiente y sostenible en el pais. Este es un

proceso de sensibilizacion, ética, vision e incluso una forma de ver el mundo que solo
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ciertos estandares de RS en su préactica, pero estos son todavia esfuerzos iniciales para
lograr que los proyectos se realicen en un sentido mas amplio e inclusivo. También
concluye que, como parte de la vision y los objetivos de Colombia, se debe mantener
una discusion abierta sobre el presente y el futuro de la mineria, que dara forma al futuro
de las medidas concretas de regulacion y politicas publicas a corto y mediano plazo.
Ademas, se debe concebir una politica que incorpore armoniosamente el uso del
potencial minero del pais, que se sustente en un plan que incluya como componente
basico la conservacion del medio ambiente de manera que garantice la proteccion y
preservacion de los ecosistemas estratégicos del pais y la legislacion para disfrutar de

un ambiente sano.

Asimismo, Rojas (2018) en su tesis denominada: “Analisis de responsabilidad
social empresarial en el rubro minero-industrial” (Caso: Sociedad industrial tierra S.A.),
tuvo como objetivo investigar la responsabilidad social empresarial en la empresa
sociedad industrial tierra S.A., para el cumplimento de sus objetivos se ha realizado una
investigacion metodoldgica de tipo cualitativo, a través de una auditoria de
responsabilidad social. Se ha tomado como instrumento de medicion la herramienta de
Ethos-COBORSE de RSE. A través de estos indicadores se determina la etapa en que
se encuentra la empresa Tierra S.A. y la necesidad imperiosa de la incorporacion de la
R.S.E. para desarroll6 de su gestion y su programa. Por lo tanto, la propuesta de la
implementacién en el presente trabajo investigado recurre a medios practicos y
formales. Finalmente el autor llega a la conclusiéon que el tema de Responsabilidad
Social Empresarial, es elemento fundamental en todo tipo de organizaciones y rubros,
en Bolivia durante los ultimos afios ha tomado fuerza en las empresas principalmente

privadas, en el caso de Sociedad Industrial Tierra S.A. se halla una particularidad, el
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empresa social con acciones béasicas de RSE, sin embargo las acciones no fueron
reconocidas como socialmente responsables hasta el dia de hoy. Asimismo, el método
de Ethos-COBORSE, si bien resulto ser ideal para la investigacion tuvo que ser
adaptado a la empresa con diferentes técnicas de investigacion, la aplicacion exitosa de
la metodologia mencionada concluyo que la empresa se encuentra en una etapa basica

en sus acciones de RSE.

Por otra parte Veldzquez (2019) en su investigacion llamada “Responsabilidad
social empresarial: distintivos, practicas y procesos del sector minero en Sonora,
México” tuvo como objetivo: “Analizar hasta qué punto el enfoque de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) puede favorecer que la actividad minera contribuya al
desarrollo de las comunidades donde se lleva a cabo sin impactos negativos sobre los
grupos de interés involucrados”. La metodologia que se utilizé fue a partir de entrevistas
a cuatro grupos mineros, se describe la forma en que se perciben y atienden las
demandas y necesidades de los principales grupos de interés sobre los cuales la empresa
tiene responsabilidad. Como resultados: Se identificaron cuatro &mbitos donde la RSE
se hizo presente, contar con el distintivo, las diferentes précticas llevadas a cabo por las
empresas, las practicas que segln las empresas constituyen una conducta de RSE y
finalmente, la relacién que tienen con sus trabajadores y con la comunidad donde
operan. Los resultados de esta investigacion se centran en cuatro grupos mineros
productores de oro y cobre ubicados en cuatro distintos municipios del estado de Sonora.
Dentro de ellos se contempla las percepciones en cuanto al enfoque de RSE que tienen
las empresas mineras, sus empleados directos y las comunidades involucradas. En
conclusion, a pesar de la urgencia en su aplicacion, las acciones de RSE del sector

minero sonorense se encuentran en una etapa emergente y experimental, la integracion
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distintos grupos de interés abre la posibilidad de marcar una tendencia que propicie una
transicion desde las préacticas filantrdpicas hacia la busqueda del empoderamiento y

bienestar social.

Antecedentes Nacionales.

YIMING (2017) en su tesis “La responsabilidad social empresarial en la gestion de
las empresas mineras en el Pert” tuvo como objetivo “Establecer si la responsabilidad
social (RSE) incide en la gestion de las empresas mineras en el Per(”, para lo cual
buscando obtener informacidn de interés para su tesis, reunié toda la informacion que
habian dado los encuestados, el cual fue procesado en la parte estadistica y como
resultado del trabajo de campo sobre esta tematica, determind que efectivamente existe
relacion causal entre las variables consideradas en la investigacion; en cuanto al tipo de
investigacion es descriptivo-aplicativo, toda vez que el estudio por la forma como se ha
Ilevado a cabo, busco establecer si la responsabilidad social (RSE) incide directamente
en la gestion de las empresas mineras en el Perd, lo cual fue corroborado en la
conclusion general, donde se establecié que incide significativamente y se cumple lo
planteado en la hipétesis general. Por otro lado, el nivel es aplicativo; con relacion al
método Yy disefio utilizado es el retrospectivo; y en lo concerniente a la poblacion objeto
de estudio, estuvo conformada por 121 personal administrativo y funcionarios de 29
empresas mineras que desarrollan actividades en el Perd; con un nivel de significancia
de 95% y 5% como margen de error; donde la muestra del personal Administrativo y
funcionarios fue seleccionada aleatoriamente. Por otro lado, en cuanto a la técnica
utilizada fue la encuesta, la misma que empleo como instrumento el cuestionario para

ambas variables; aplicandose el cuestionario al personal administrativo y funcionarios
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Doctor; para lo cual se aplico una prueba piloto a la validez y confiabilidad del mismo;
como resultado del trabajo de campo y de la contrastacion de la hip6tesis, se encontrd
que efectivamente la responsabilidad social (RSE) incide directamente en la gestion de
las empresas mineras en el Per(; demostrdndose asi la relacion causal entre ambas
variables; finalmente el analisis de los datos le permitié al autor determinar que la
proteccion y cuidado del Medio Ambiente, incide en la ejecucidon de la operatividad de
las empresas mineras, también le permitié demostrar que la promocién de programas de
ayuda social a la comunidad, inciden en la planificacion y desarrollo de la gestion
empresarial y finalmente le permitié precisar que el mantenimiento de procesos
productivos dentro de los estandares de calidad e inciden en los niveles de eficiencia y
eficacia en la gestion de los recursos empleados en este sector empresarial, En
conclusion, se ha establecido que la responsabilidad social (RSE) incide directamente

en la gestion de las empresas mineras en el Peru.

Por otro lado Cardenas & Huihua (2018 ) en su tesis “La responsabilidad social en
Volcan compafiia minera S.A.A bajo el modelo integral de gestion social en la
comunidad campesina de Huayhuay” tuvo como objetivo “Analizar la estrategia de
Responsabilidad Social de Volcan Compafila Minera S.A.A. en la comunidad de
Huayhuay y proponer un redisefio estrategico bajo el Modelo Integral de Gestion
Social”; para poder desarrollar esta tesis ellos analizaron varios aspectos como la
legitimacion social a partir de las relaciones comunitarias de VVolcan donde llegaron a la
conclusién que la empresa no esté legitimada en la comunidad por varias razones ya que
la poblacion considera que los programas de responsabilidad social son insuficientes,
consideran que ante el dafio que causa la empresa en la salud, agricultura, ganaderia y

en el medio ambiente en general deberian realizar mas y mejores proyectos; otro aspecto
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que analizaron fue el manejo de los compromisos de VVolcan Compafiia Minera con los
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asuntos publicos, los aspectos sociales y medioambientales como también las
comunicaciones estratégicas de Volcan Compafiia Minera S.A.A. a través de la
prevencion de crisis, gestion de la reputacion y del cambio de comportamientos; asi
mismo en cuanto a la promocion del desarrollo social sostenible, Volcan no cuenta con
un plan estratégico orientado a cumplir con los temas de salud, educacion, gestion del
empleo local promocion de la economia local y no cuenta con una adecuada
planificacion del desarrollo sostenible local, esto se debe a poca inversion en los
proyectos, mal disefio de estrategias y un inadecuado sistema de control, en cuanto a la
Comunicaciones Estratégicas, la empresa no gestiona adecuadamente la informacion
interna y externa debido a que no atiende a los reclamos de los colaboradores y
comunidad. Por otro lado, su estrategia de comunicacion es ineficiente; ya que muchas,
relaciones se han deteriorado con stakeholders clave y tienen herramientas de
comunicacion que no llegan a toda la poblacion. Finalmente los autores concluyen que
la empresa deberia elaborar proyectos que generen beneficios a mediano plazo, invertir
en el desarrollo de habilidades y potenciar las buenas ideas, esto generaria un mayor
impacto dentro de la poblacién, estos proyectos estarian mejor ejecutados bajo
indicadores SMART Yy se realizarian de la mano con la autoridad edil y la poblacion en
general, de esta manera se aseguraria la participacién de todos, disminuyendo el margen
de error y a sabiendas de las necedades e inquietudes reales mas recurrentes en ellos. Es
importante también que la poblacién tenga conocimiento sobre las obras que realiza la
Municipalidad con el canon minero, ya que es muestra de la presencia de la empresa en

la poblacion.

Asimismo, Barriga (2019) en su articulo de investigacion titulada: “La

responsabilidad social como estrategia y mecanismo de tratamiento preventivo de
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gestion de conflictos Socioambientales, con la finalidad de viabilizar proyectos de

“
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inversion minera en el sur del Perd. Tuvo como objetivo “Determinar si la
responsabilidad social es la herramienta idonea y efectiva para el acercamiento y
relacionamiento de las empresas extractivas con la poblacion, en las zonas de influencia
de los proyectos mineros, en este caso, Tia Maria, a fin de mitigar y evitar generar
conflictos socioambientales en las etapas previas a la ejecucion del proyecto, que
amenacen y pongan en peligro la ejecucion del mismo, para ello el autor realizo un
analisis del impacto de la mineria en el Peru, en relacion a los aspectos economicos y
laborales, asi como la funcion del Estado como promotor de las Inversiones en el pais.
También desarrollé un anélisis de los riesgos para la industria minera a los que estan
expuestos ante la generacion de conflictos socioambientales, en los aspectos politicos,
sociales, econémicos, ambientales y laborales. Llego a las conclusiones que, las
practicas deficientes de responsabilidad social por parte de las empresas, tienen como
consecuencia el fracaso en el inicio y ejecucion de diversos proyectos mineros en el
pais. Asi también, como se ha sostenido, practicas socialmente responsables,
establecidas en politicas internas de las organizaciones, se convierten en la herramienta
idonea para el acercamiento a las comunidades, y su forma de 57 relacionamiento con
ellas, como parte estratégica de gestion por parte de las empresas extractivas, y la vision
de relacionamiento con sus diversos grupos de interés en todas las actividades
relacionadas al negocio, asimismo es necesario que las empresas adopten politicas de
responsabilidad social como instrumento de gestion dentro de la organizacion, a fin que
les permita asumir los impactos sociales, econdmicos y ambientales de sus actividades
y sean armonizados con la gestion de la empresa a todo nivel, de forma transversal; sin
embargo es sumamente importante que las empresas busquen e inviertan recursos, no

exclusivamente econdmicos, sino también de personas y dedicacion de tiempo para
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generar relaciones de valor con sus diversos grupos de interés, esto con la finalidad de
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generar confianza y asi lograr establecer relaciones productivas en donde los acuerdos

se asuman y respeten y permita que sus actividades sean sostenibles.

Antecedentes Locales.

Sanchez (2016) elaboré una investigacion titulada: “Analisis de la responsabilidad
social de la empresa minera Anglo American Michiquillay S.A. y la incidencia en las
comunidades del area de influencia directa del proyecto Michiquillay: 2007-2014, el
cual tuvo como objetivo, identificar las actividades de responsabilidad social que la
empresa minera Anglo American Michiquillay S.A. realizo en las comunidades del area
de influencia directa del proyecto en dicho periodo, su incidencia socio-econémica en
los pobladores de las comunidades y finalmente establecer una propuesta para mejorar
la responsabilidad social con la empresa que gane la licitacion del proyecto
Michiquillay. La principal técnica de investigacion ha sido la encuesta que fueron
aplicadas a los pobladores de las comunidades del area de influencia directa del proyecto
Michiquillay, gue han permitido recoger las opiniones de los actores involucrados, y la
revision y el analisis de las normas de creacion, informes de ejecucion y documentos de
gestion del Fondo Social Michiquillay; finalmente, las entrevistas realizadas a las
autoridades y la revision de la bibliografia seleccionada le permitio al autor generar el
marco conceptual para el analisis realizado, facilitando la respuesta global al problema
de investigacion en el cual llega a la conclusion que la Responsabilidad Social de la
empresa minera Anglo American Michiquillay S.A. fue inadecuada, ya que se percibe
un escenario complicado con una serie de problemas de indice social que deben ser
abordados por los directivos del Fondo Social Michiquillay para reorientar sus acciones,

las que al parecer no estan siendo cumplidas a cabalidad (Acuerdo Social), lo cual
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preocupa ya que es dirigida fundamentalmente por personal nativo de las comunidades
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en general. Asi mismo el estado debe presentarse como un ente supervisor del fondo
social y no dejar que la empresa minera desarrolle los proyectos sin su supervision, por
ello su incidencia social es desaprobada por los habitantes de las comunidades del area

de influencia directa del proyecto Michiquillay, durante el periodo 2007-2014.

Asimismo, Daban & Ramos (2018) para optar el grado de Ingeniero de Minas,
presentaron su tesis denominada “Perspectiva de la comunidad de influencia ante la
viabilidad del proyecto minero Michiquillay, Cajamarca 2018”. tuvo como objetivo
principal conocer la perspectiva de la comunidad de influencia ante la viabilidad del
Proyecto Minero Michiquillay. Lo cual les permitié determinar la viabilidad social del
proyecto minero. Asi, la hipdtesis que sirvié de base para plantear el estudio es que la
perspectiva de los pobladores de la comunidad de influencia ante la viabilidad del
Proyecto Minero Michiquillay es positiva. Para lograr lo anteriormente descrito, se
emplearon como herramientas de recoleccion de datos: la encuesta presencial realizada
en lacomunidad de influenciay la entrevista semi estructurada aplicada a representantes
vinculados directamente al proyecto minero Michiquillay, con lo cual se adquirié una
linea estudio de percepcidn para conocer la posicion de aprobacion para la viabilidad
del proyecto minero Michiquillay, identificando la perspectiva de aprobacion de las
comunidades en torno a la gestion social en la responsabilidad social para un desarrollo
sostenible del sefialado proyecto minero Michiquillay. El tipo de investigacion realizada
fue de campo, segun su fin corresponde a la aplicada; se desarrolld6 un nivel de
investigacion descriptivo. El disefio de la investigacion fue determinado como no
experimental — transversal desde un enfoque mixto. Los autores llegaron a concluir, que

el proyecto minero resulta parcialmente viable para la poblacion de Michiquillay, los

Salazar Acufia V; Vega Oblitas N. Pag. 19



ez EN LA SATISFACION DE LOS POBLADORES DEL AREA

DL HoRTE DE INFLUENCIA DE UNA EMPRESA MINERA EN
CAJAMARCA. 2021”

resultados nos confirmaron que el 61% de los pobladores de la comunidad aprueban la
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viabilidad del proyecto minero Michiquillay, pues ven a través de la inversién minera
un desarrollo econémico en la comunidad de influencia generando un desarrollo
sostenible, la cual ayudara a mejorar la calidad de vida de los pobladores; mientras que
el 39% rechazan el mismo, siendo la desinformacion el principal factor de los conflictos

sociales en el sector minero.

Bases teoricas.
Origen de la Responsabilidad Social.

En sus origenes, el concepto de Responsabilidad Social se relacion6 solo con el
conjunto de actividades altruistas realizadas por las empresas en el area circundante a
sus instalaciones. Este planteamiento evolucion6 hacia una concepcion mas amplia,
donde se incluye un nuevo enfoque en la forma de gestionar los negocios que considera
los impactos sociales, econdmicos y ambientales que la actividad empresarial trae
consigo, ademas de involucrar principios como el respeto a los derechos humanos y
laborales. Velazquez (2019)
¢ Qué es la responsabilidad social?

“La responsabilidad social es considerada como un factor clave de éxito para los
negocios. Transformandose asi en un componente central en las estrategias asumidas
por las organizaciones; en su constante busqueda por un desarrollo sustentable” Acufia,
Severino, Cires (2019).

Asimismo, la Responsabilidad Social es el compromiso de identificar los problemas
de interés pablico como: medio ambiente, pobreza, desigualdad de ingresos, atencion
de salud, hambre, desnutricion y analfabetismo y, que compete a todo tipo de

organizaciones (empresa, estado, universidad), para emprender acciones que generen
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impactos positivos en la sociedad, con el aporte de soluciones basadas en la
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transparencia, pluralidad, sustentabilidad y ética, siendo la meta el desarrollo sustentable
del ser humano y su entorno. Viteri (2010)
Cambios en la Responsabilidad Social.

En esta Gltima década en el tema de Responsabilidad Social se han producido
cambios importantes dentro del mundo empresarial derivados de la competitividad y
globalizacion de los mercados. Como consecuencia de ello, se han ido incorporando en
las organizaciones herramientas que permiten elevar los niveles de productividad y
calidad de los productos y servicios suministrados, tales como: nuevas tecnologias,
enfoques gerenciales modernos basados en la gestion, herramientas de comunicacion

avanzadas, etc. en este escenario. Chiquez, Lopez, & Salazar (2014)
¢ Qué es la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

La Responsabilidad Social Empresarial, es el compromiso consciente y congruente
de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo
externo, considerando las expectativas econdémicas, sociales y ambientales de todos sus
participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el
medio ambiente, contribuyendo asi a la construccion del bien comun. Cajiga (2012).
Asimismo, es un instrumento que vincula a la organizacion con sus trabajadores, sus
familias y su entorno para que puedan trabajar sin problemas y vivir en armonia y
tranquilidad. La encontramos enmarcada en la globalizacion, en el nuevo poder de los
stakeholders, en la ética de las organizaciones, en el desarrollo de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion, en el cambio climatico y problemas ambientales globales
gue hacen que la RSE esté en constante mejora continua, por el bien de las poblaciones

y de la sociedad civil. Medrano, Masias & Obeso (2019)
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Ademas, la Responsabilidad Social Empresarial en el Per( constituye una pieza
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clave para el desarrollo sostenible no solo en las empresas, sino de la sociedad en su
conjunto. Hoy en dia las empresas deben ser conscientes que su desempefio depende de
la salud, estabilidad y prosperidades de las comunidades donde operan, por lo que debe

contribuir a su desarrollo se desea subsistir. Sanchez (2016)

Responsabilidad Social en Mineria.

La Responsabilidad Social en la mineria actual es muy diferente a la de hace algunas
décadas, entre otros aspectos, a que desde finales de la década de los sesenta y
comienzos de los setenta empez0 a usar tecnologias mas amigables —mas limpias— con
el ambiente. En nuestro pais, esto comienza a ocurrir en la década de los ochenta, dando
inicio asi a una cultura de proteccion del medio ambiente, y en la década pasada
aparecieron nuevas corrientes corporativas que claman sobre la responsabilidad social

empresarial. Arias, Lovera, Puente, & Calderén (2010)
Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Amplia el ambito de la responsabilidad social de la empresa para incorporar a las
agencias gubernamentales y otras organizaciones, que tengan un claro interés en mostrar
como realizan su trabajo, en otras palabras, el termino RSC amplia el dmbito de
actuacion socialmente responsable a todo tipo de organizaciones, ya sea empresas
privadas, publicas, entidades en animo de lucro u organizaciones gubernamentales.
Barrio (2016).

Las empresas han adoptado politicas corporativas de RSC y las acciones
correspondientes en torno a esta para lograr que las comunidades de la zona de
influencia perciban la actividad minera como una manera de mejorar su calidad de vida

y satisfacer sus necesidades basicas de vivienda, sistemas de salud, educacion,
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electricidad, agua potable, etc. La realizacion de tales acciones, en ocasiones fuera de
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las atribuciones de las empresas, ha provocado confusiones sobre sus competencias en
el desarrollo econdmico local. Por ello, ha generado expectativas desmesuradas sobre el
potencial aporte de una empresa a la comunidad, que se han convertido luego en
exigencias y requisitos para la aceptacion de una operacién. Carrillo (2014)

Los Stakeholders.

Con la teoria de stakeholders se especifica y de linea las personas o grupos hacia
los cuales se orientara la RSE; con su introduccion se ponen “nombres y caras” sobre
los miembros de la sociedad que son de interés para los negocios, y hacia los cuales
deben responder las organizaciones. Esta teoria es una concepcion gerencial de
estrategia organizacional y ética. Se quiere destacar que la idea central de la misma,
descansa sobre la premisa que el éxito de una organizacion depende de con cuanto
acierto se manejen las relaciones con aquellos grupos clave para la misma, de forma que
no afecten las metas propuestas. Considero que este concepto de gestion de relaciones,
va sumado a la propuesta ética de informar y dar credibilidad a las actividades que
realiza la organizacion, caso contrario, quedaria resumido tan solo a una vision acotada
de RSE. Lo nuevo que introduce la teoria de stakeholders es una estructura estratégica
de creacion de valor para los negocios y la sociedad, a través de un activo compromiso
(Engagement) con esos grupos de interés. La organizacidn debe mantener una politica
de relacionamiento y dialogo que le permita armonizar y superar los complejos e
impredecibles conflictos del nuevo siglo. Significa pasar de una organizacion reactiva a
una proactiva. De ahi el éxito de la teoria y los numerosos procedimientos publicados
sobre cdmo comprometerse en un didlogo fructifero con los stakeholders, que le permita
encontrar respuestas a cuestiones como el cambio climatico, los derechos humanos, el

trabajo infantil o la creciente influencia y poder de las empresas. Acufia (2012).
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La importancia del compromiso de los grupos de interés.

“
1 UPN PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SU INCIDENCIA

Los grupos de interés son grupos e individuos que afectan o estan afectados por las
actividades de las compafiias mineras. Dependiendo la escala e importancia del proyecto
minero, los grupos de interés interesados en la biodiversidad pueden incluir a: Las
comunidades locales; un conjunto de instituciones gubernamentales y multilaterales con
interés en el manejo o la proteccién de recursos naturales, o con responsabilidad sobre
dichas actividades; inversionistas o compafias de seguros, que pueden establecer
requisitos o pautas ambientales; interesados en la conservacion, incluyendo a las ONG
internacionales, nacionales o locales, asi como a las instituciones académicas o de
investigacion; y empleados. Guia de Buenas Practicas para la mineria y la biodiversidad
(2006).

Gestion Social Estratégica.

En el contexto actual, hacer responsabilidad social no es suficiente, en materia de
actividades y tampoco puede dejarse a la deriva sin tener un adecuado sistema de control
de gestion. Se necesita un mayor compromiso para tratar los temas sociales y un modelo
de gestion que incluya vision, valores, politicas, estrategias, indicadores de desempefio,
informes, rendicion de cuentas, evaluacion de ejecutivos y fomentar el compromiso,
responsabilidad y participacion en actividades que influyen en el bienestar social. Las
empresas estan comprometidas con tomar conciencia de su impacto en la sociedad a
través de procesos que permitan desarrollar, implementar y controlar temas que surgen
de exigencias y expectativas sociales. Cardenas & Huihua (2018 ).

Desarrollo Sostenible.

El concepto de desarrollo sostenible es el resultado de una accion concertada de las

naciones para promover un modelo de desarrollo econémico global que sea compatible

con la proteccion ambiental y la justicia social. Rihuela (2019).
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Segun, Arias, Lovera, Puente, & Calderdn (2010) EI desarrollo sostenible no solo
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es anuncio politico o donacién de buena voluntad. Desarrollo sostenible es una vision
comun del futuro. Hoy en el Per(, la mineria estd apoyando a las comunidades
especialmente en sus proyectos de desarrollo con miras a lograr la paz social y la
tranquilidad laboral y esta desarrollando estrategias, especialmente proyectos para que

se desarrollen como personas y como grupo humano.

Asimismo, Peralta & Quispe (2018) afirma lo siguiente: El enfoque del desarrollo
sostenible contribuye a la poblacion ubicada en el Area de Influencia (Al) de la actividad
minera, procurando de manera conjunta con ella, principalmente, el desarrollo y el
fortalecimiento de la institucionalidad local, y la articulaciéon con los proyectos de
desarrollo productivo que conlleven a la diversificacion econémica y la sostenibilidad

local, mas alla de la vida util de las actividades mineras.
La Responsabilidad y la Sostenibilidad

El desarrollo sostenible no solo es anuncio politico o donacion de buena voluntad.
Desarrollo sostenible es una visién comun del futuro. Hoy en el Perd, la mineria esta
apoyando a las comunidades especialmente en sus proyectos de desarrollo con miras a
lograr la paz social y la tranquilidad laboral y estd desarrollando estrategias,
especialmente proyectos para que se desarrollen como personas y como grupo humano.
Arias , Lovera, Puente & Calderon (2010)
¢ Qué es Licencia Social?

El concepto de licencia social se refiere a la busqueda de aceptacion de las
actividades mineras por parte de las poblaciones de influencia; para lo cual, actualmente
las empresas extractivas utilizan la Responsabilidad Social Empresarial, como una

herramienta para conseguir licencia social. Peralta & Quispe (2018)
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Comunidades locales.

Por lo general, las comunidades son los titulares de los pastizales y poseedores de
los terrenos eriazos, donde se ve la conveniencia de asentar un proyecto minero origen
del conflicto en términos de la afectacion, clamandose participacion de beneficios,
puestos de trabajo, construccion de obras, entre otros. Arias , Lovera , Puente &

Calderon (2010)
Conflictos Sociales.

Al mismo tiempo que la actividad minera tiene potencial para crear prosperidad

econdmica, puede incrementar los niveles de conflictividad en las poblaciones en las
gue impacta, sobre todo tomando en cuenta que en muchos paises estas actividades se
ubican en lugares habitados por pueblos originarios o de alto valor arqueoldgico/natural.
Los conflictos se producen cuando los intereses de ambas partes son incompatibles, y
en casos extremos pueden provocar situaciones de violencia. IM4DC (2013). Asimismo,
estos conflictos pueden generarse por el uso o la contaminacion de los recursos (agua,
tierras, aire, etc.) asi como por el desplazamiento de poblaciones o el uso de lugares con
significado especial para los habitantes originarios de las localidades en cuestion.
Sin embargo, en diversos paises de América Latina han hecho grandes esfuerzos por
divulgar publicamente la distribucién de las ganancias generadas por la mineria de una
forma mas transparente, asi como por otorgar mayores recursos especialmente a las
comunidades afectadas por los proyectos, contintan existiendo cuestionamientos si ésta
ha logrado ser equitativa y, sobre todo, eficiente. Saade (2013).

Venegas (2015) explica que “en el contexto de la mineria, el conflicto es un agente
latente, dado que las empresas extractivas se vinculan directamente con las comunidades

campesinas” (p. 18). En este contexto la responsabilidad social de las empresas juega
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un rol importante, sin embargo, la responsabilidad social como herramienta en las
empresas mineras ha tenido una incidencia poco relevante en la solucion de los
conflictos con las comunidades llegando hasta incluso a la cancelacién de muchos
proyectos mineros por no llegar a un acuerdo mutuo.

Analisis de los conflictos.

Los conflictos pueden ser visualizados como una serie de acontecimientos
organizados alrededor de las diferencias construidas entre los grupos de interés y la
empresa minera. Las diferencias entre las posiciones y los objetivos de los diversos
implicados generan tensiones o fricciones permanentes que eventualmente desembocan
en protestas y en acciones de enfrentamiento con fuerzas del orden, lo que configura un
escenario que desborda la tension hacia acciones que, sin duda, exigen la intervencion
del Estado, primero para la recuperacion del “orden publico” y segundo para la atencion
de sus necesidades basicas.

Los estallidos de los conflictos se producen tras constantes fricciones, de
multiplicacion de tensiones y de procesos de acumulacion de fuerzas que
progresivamente genera las condiciones para que sobrevenga una crisis. Las etapas
pueden ser catalogados como las acciones locales de protesta asociados a la existencia
de las diferencias mencionadas plenamente sustentadas por acciones legales. Arias ,
Lovera , Puente & Calderon (2010)

NORMA 26000

Segun la revista Responsabilidad social corporativa (2014) la ISO 26000 tiene
como propasito fomentar que las organizaciones vayan mas alla del cumplimiento legal,
reconociendo que el cumplimiento de la ley es una obligacion fundamental para
cualquier organizacion y una parte esencial de su responsabilidad social. Se pretende

promover un entendimiento comun en el campo de la responsabilidad social y
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complementar otros instrumentos e iniciativas relacionadas con la responsabilidad
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social, sin reemplazarlos.

Al aplicar ISO 26000 en una organizacion es recomendable que la organizacién
tome en consideracién la diversidad social, ambiental, legal, cultural, politica y
organizacional, asi como las diferencias en las condiciones econémicas, siempre que
sean coherentes con la normativa internacional de comportamiento.

Las principales caracteristicas de la ISO 26000 son:

« Es una norma global dirigida a todo tipo de organizaciones, sin importar si operan

en paises desarrollados o en paises en desarrollo.

« Es un estandar unico aplicable a cualquier tipo de organizacion.

« La ISO 26000 contiene recomendaciones no requisitos, ya que no es una norma

juridica, tiene caracter voluntario.

« No esta elaborada para ser certificada.

« No es un sistema de gestion ni es compatible con otras normas ya existentes tanto

el ambito de la responsabilidad social como en otros, por ejemplo, calidad.

e Trata de hacer operativa la Responsabilidad Social para ayudar a las

organizaciones a su implementacion y mantenimiento.

« Contiene sugerencias, ideas e indicaciones sobre cdémo ponerla en préctica.
Segun Fernandez (2018) la 1SO 26000 se basa en los siguientes principios:

¢ Rendicion de cuentas, por tanto, los ciudadanos deben vigilar y evaluar si las

organizaciones acttan de modo correcto y no abusan de su poder.

e Trasparencia, deben ser claros en su modo de actuar.

e Tener un comportamiento ético.

o Respetar los intereses de todos los interesados.
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e Seguir la normativa internacional de comportamiento.
o Respetar los derechos humanos.

Justificacion e importancia.

Dicha tesis cobra importancia debido a la situacion que vive la mineria en el Perl
y en el Mundo, tenemos que entender mejor los fendmenos sociales y buscar
alternativas, ya que muchas Operaciones Mineras y Proyectos han sido perjudicados por
problemas sociales; por ejemplo, una empresa minera en Cajamarca viene ejecutando
un plan de responsabilidad social estructurado y realiza grandes inversiones, sin
embargo, no todas las comunidades han percibido que esta haya mejorado su calidad de
vida o hayan recibido ayuda en los dmbitos que son mas importantes para las

comunidades.

Asimismo, la presente investigacion se justifica en base a la relacion que mantienen
las empresas mineras con el entorno de las comunidades que las rodea es un punto
primordial para llegar a tener operaciones socialmente aceptables. Todas las empresas
que trabajan en la actividad minera saben que mientras mas aceptacion social tengan sus
proyectos, las posibilidades de permanencia en el mediano y largo plazo serdn mucho
mayores. En este contexto la responsabilidad social de las empresas juega un rol
preponderante, estas deben involucrar a las comunidades en alianzas estratégicas para
fortalecer los vinculos, con una vision de desarrollo sostenido que va de la mano con el
manejo adecuado de una ecuacion clave: mineria-entorno social-cuidado del ambiente.
Esto se puede lograr cuando el estado y las empresas mineras trabajen de la mano en
conjunto con la poblacidn desde las primeras etapas de las actividades mineras; siendo

trasparentes, informando y sobre todo escuchando a los pobladores de su reclamos,
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quejas e inquietudes, de tal modo que cada uno de estos actores entienda la perspectiva
de los demas, y se ponga en el lugar del otro; y de esta manera se logre un entendimiento
mutuo y sobre todo para que se tomen acciones que no solo beneficie a uno sino a todos

los involucrados.

De la misma forma, se justifica porque se requiere identificar los puntos mas débiles
de la responsabilidad social y su incidencia en las comunidades de influencia, para
entender la causa raiz de los conflictos, proponer alternativas, como un mejor dialogo y
de esta manera mejorar la relacion y poder alcanzar acuerdos y asi obtener beneficios

mutuos para el estado, la empresa y las comunidades de influencia.

Adicionalmente el estudio encuentra justificacion, porque no se tiene reportado el
nivel de aceptacion de los pobladores de Yanacancha Baja, respecto al plan de
responsabilidad social que viene ejecutando una empresa minera en Cajamarca. Tal
como comentamos anteriormente, en Per( tenemos proyectos que son técnica y
econdémicamente factibles, sin embargo, se han detenido por conflictos sociales, los
cuales son también funcién de la responsabilidad social que aplican las empresas
mineras, el estudio contribuira a entender el efecto de las estrategias de responsabilidad
social en la creacion de valor mutuo Empresas — Comunidades. De esta manera se
plantea la importancia de la creacion de un modelo de RSE que pueden ser analizados
de una manera mixta (cualitativa y cuantitativa). Esto permitira poder efectuar el analisis
de la creciente importancia de la RSE tanto en nuestro pais como en el mundo y como

esto se complementa con el tema de crecimiento sustentable.

Formulacion del problema

¢Cual es la incidencia del plan de responsabilidad social en la satisfaccion de los pobladores

del area de influencia de una empresa minera en Cajamarca 2021?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la incidencia del plan de responsabilidad social en la satisfaccion de

los pobladores del area de influencia de una empresa minera en Cajamarca.

2021.

1.3.2.Objetivos especificos

e Analizar el plan de responsabilidad social de una empresa minera en
Cajamarca.

e Determinar el nivel satisfaccion del plan de responsabilidad de una empresa
minera en Cajamarca a traves de encuestas a los pobladores de las
comunidades de influencia Yanacancha Baja.

e Proponer estrategias de mejora respecto al plan de responsabilidad social que
viene ejecutando la empresa minera en Cajamarca.

1.4. Hipdtesis

1.4.1. Hipotesis general
Existe una incidencia/influencia (significativa) del plan de responsabilidad
social en la satisfaccion de los pobladores del area de influencia de la empresa
minera en Cajamarca. 2021.
1.4.2. Hipdtesis especificas
e El plan de responsabilidad social que aplica la empresa minera en Cajamarca
esta enfocado al &mbito econémico, social y ambiental.
e El nivel de satisfaccion de los pobladores con respecto al plan de
responsabilidad social que viene ejecutando dicha empresa minera, es

positivo.
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e Después de analizar el plan de responsabilidad social y nivel de satisfaccion,
se podra proponer estrategias de mejora al plan de responsabilidad social de

la empresa minera en Cajamarca.
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2.1. Tipo de investigacion
El presente trabajo tiene un enfoque de investigacion mixta; de acuerdo al disefio es
relacional, de tipo no experimental y transversal. Asimismo, por el nivel de

investigacion, alcance o profundidad de conocimiento es Descriptiva.

La meta de la investigacién mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a
la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,

combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales. Hernandez (2014).
Es relacional, porque mide el grado de relacién entre variables de la poblacién estudiada.

Es una investigacion no experimental porque se realizo sin variar o modificar las
variables, dicho, en otros términos, no se cred ninguna situacion, sino que se recogieron

las percepciones ya existentes.

Es transversal, porque los datos se recolectaron en un solo momento, en un lapso Unico

determinado.

Segun el tipo de investigacion es descriptivo porque selecciona caracteristicas o

atributos mas importantes de la poblacion objeto de estudio.

2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
La poblacion para esta investigacion es de 816 pobladores del centro poblado
Yanacancha Baja ubicados en el area de influencia directa de la empresa minera.
En el presente estudio para determinar el tamafio de la muestra de los pobladores del area
de influencia de la Empresa Minera utilizaremos el muestreo aleatorio simple mediante
la siguiente formula. Morillas (2018) :

Z2xNxPx(Q
" (N-1E2+2Z2xPxQ

n
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Donde:

n = Tamafio de la muestra poblacional a obtener.

N = Tamafio de la poblacion total.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante, por lo
general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se desee siendo
99% el valor mas alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor minimo aceptado
para considerar la investigacion como confiable.

E = representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01) al
9% (0.09).

Py Q = Representan los porcentajes de ocurrencia de un suceso, donde su suma es 100 %.
La variabilidad positiva es de P=0.7. Si se quiere garantizar un nivel de confianza de95 %,
debido a que se cuenta con estudio previo, q=0.3.

Reemplazando en la formula:

B 1.96% * 816 * 0.5 * 0.5
~ (816 — 1)(0.09)2 + (1.96)2 % 0.5 * 0.5

n

n =108
El tamafio de muestra es de 108 pobladores del centro poblado Yanacancha Baja,

considerando un 5% de error.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
a) Técnicas de recoleccion de datos:
Las técnicas de recoleccion de datos fueron el andlisis documental, la observacion y

la encuesta.
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Anélisis documental (Revisiones bibliograficas): fueron de gran ayuda para que
nosotros podamos tener un mayor conocimiento acerca de la responsabilidad social
que viene ejecutando esta empresa minera con sus comunidades de influencia,
gracias a los conocimientos aportados por otros autores.

La observacion: Fue de vital importancia ya que nos permiti6 observar
personalmente los hechos y circunstancias relacionados al plan de responsabilidad
social que viene ejecutando la empresa minera en la comunidad de Yanacancha Baja.
La encuesta: la realizamos a un determinado nimero de personas mediante un
instrumento de medicion denominado cuestionario, para obtener de ellas su
apreciacion con relacion a un tema especifico, en este caso la usaremos para medir
el nivel de aceptacion de los pobladores frente a la responsabilidad social de la
Empresa Minera, de acuerdo a su edad, sexo, grado de estudio, estado civil, etc. Las
encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizadas para
obtener informacion de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una
variedad de propositos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de
la metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar. Los datos suelen
obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados, esto con la finalidad de
que cada persona encuestada responda las preguntas en una igualdad de condiciones
para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en el resultado de la investigacion

0 estudio. QuestionPro (2020).

El instrumento de recoleccion es el cuestionario:
Se puede determinar como instrumento al cuestionario de encuesta con preguntas
abiertas y cerradas aplicadas a los pobladores de Yanacancha Baja; la encuesta esta

conformado por un conjunto de preguntas los cuales deben estar redactados de forma
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respuestas a la informacion necesaria. Este cuestionario consta de 19 preguntas
generales: Donde desde la pregunta 1 a la 4 son datos personales de la persona, la 5
y 6 si conocen el plan de responsabilidad social de la empresa minera y si estan de
acuerdo con ello, la pregunta 7 esta enfocada a como es la relacion entre esta empresa
y la comunidad, la pregunta 8 que beneficios pedirian para su comunidad (marcar 3
opciones la mas importante), desde la pregunta 9, 10, 11 y 12 estan enfocadas para
ver si la empresa contribuye al desarrollo de la agricultura, ganaderia, oportunidades
laborales y desarrollo comunitario, la pregunta 13 es sobre su ingreso mensual, las
preguntas 14, 15 y 16 es para ver si la empresa tiene programas que apoyen a la
educacion, salud y agua potable y saneamiento, por ultimo las preguntas 17, 18 y 19
estan enfocadas al tema de la contaminacién del agua, aire y suelo.
c) Procedimiento de anélisis de datos:

Para el andlisis de datos de este trabajo de investigacion se procedera a plasmar la
informacion obtenida de las encuestas en una hoja de calculo del programa de
Microsoft Excel ya que este programa facilita el procesamiento de los datos,
haciendo uso de funciones como los filtros y la busqueda.; esto, a su vez, permite el
analisis de un mayor volumen de datos y al mismo tiempo administrarlo de manera
ordenada; con la finalidad de alcanzar los objetivos del estudio y poder procesar los
datos obtenidos en graficos estadisticos (grafico circulares, histogramas, etc) que nos
puedan facilitar la interpretacion de las preguntas realizadas en la encuesta y al
mismo tiempo obtener resultados claros y precisos respecto al nivel de satisfaccién
de los pobladores de las comunidades de influencia directa a la Empresa Minera.
Esto se va a evidenciar con la prueba de hipétesis, la cual se muestra en la parte de

los resultados.
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2.4. Procedimiento.

Se realiz6 el andlisis documental en tesis que evaluaban la responsabilidad social
empresarial, en el &mbito minero y de otras industrias, por medio de estos se establecid
la encuesta; posteriormente se verifico que la encuesta reuniera las condiciones para
cumplir con los objetivos. Seguidamente la encuesta fue validada por el asesor de tesis y
una especialista en el tema de responsabilidad social, luego se procedio a la impresién de
120 encuestas de las cuales solo se encuestaron a108.

Asimismo, se planifico la fecha para la toma de datos en la comunidad de Yanacancha
baja que estd ubicada en la zona del Rio Llaucano — Rejo, considerada como una de las
zonas de influencia directa de la empresa minera. La aplicacion de esta encuesta se realizo
mediante un muestreo aleatorio simple, el proceso de seleccion de tamafio de muestra
responde al uso de la metodologia para el calculo de poblaciones finitas, ya que nuestro
objetivo principal es determinar la incidencia del plan de responsabilidad social en la
satisfaccion de los pobladores del area de influencia de la empresa minera. Esta encuesta
consistio en 19 preguntas las cuales fueron elaboradas por nosotros donde utilizamos una
matriz para poder dar validez y confiabilidad.

Las preguntas estan enfocadas al plan de responsabilidad social de la empresa minera que
viene ejecutando en el ambito econdmico social y ambiental, esta herramienta fue de vital

importancia ya que nos ayudo a recopilar informacion necesaria para esta investigacion.

Aspectos éticos.

El recojo de la informacion se hizo con el consentimiento de los pobladores de
Yanacancha Baja, ya que se encontraban en una reunion comunal, donde nos brindaron
la oportunidad de poder explicarles en qué consistia nuestra encuesta, al término de dicha

reunion, se procedio a realizar las encuestas con el apoyo de los pobladores a excepcion
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los aspectos éticos durante el desarrollo del estudio, para la toma de informacion, se fue
cuidadoso en el respeto de las costumbres y normas que dirigen o valoran el
comportamiento humano en el centro poblado Yanacancha Baja.

Ya que la mayoria de ellos no sabia leer y en algunos casos tampoco sabian escribir ya
que eran analfabetos, esto se evidencia a través de fotografias que se muestran en anexos
para certificar la confiabilidad y transparencia de este trabajo de investigacién, asimismo,
pudimos observar que los pobladores de esta comunidad requieren mayor inversion en
obras por parte de la empresa y el estado, que ayuden a mejorar la calidad de vida de las
personas.

Adicionalmente en el analisis documental encontramos que la responsabilidad social
(RSE) incide directamente en la gestion de las empresas mineras en el Peru.

Por ultimo, la toma 'y el procesamiento de los datos se realizé de acuerdo a los resultados
obtenidos de forma imparcial, evitando asi cualquier tipo de sesgo, para que la

informacion sea veraz y sirva como fuente para estudios posteriores.
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Figura 1. Ubicacion de la zona de la zona encuestada (Yanacancha Baja).
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Fuente: http://yanacocha.com/wp-content/uploads/Reporte-de-sostenibilidad-2006.pdf
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Objetivo General.

Determinar la incidencia del plan de responsabilidad social en la satisfaccién de los
pobladores del area de influencia de una empresa minera en Cajamarca. 2021.
Hipodtesis general.

H1: Existe una incidencia/influencia (significativa) del plan de responsabilidad social en
la satisfaccion de los pobladores del area de influencia de la empresa minera. 2021.

HO: No existe una incidencia/influencia (significativa) del plan de responsabilidad social
en la satisfaccion de los pobladores del area de influencia de la empresa minera. 2021.
Hipotesis especifica.

H1: El nivel de satisfaccion de los pobladores con respecto al plan de responsabilidad
social que viene ejecutando la empresa minera, es positivo.

HO: EIl nivel de satisfaccion de los pobladores con respecto al plan de responsabilidad
social que viene ejecutando la empresa minera, es negativo.

Prueba de hipétesis utilizando Chi Cuadrado.

Puesto que requerimos analizar la dependencia o relacion entre las variables
independiente (Plan de Responsabilidad social) y dependiente (Nivel de satisfaccion de
los pobladores del area de influencia de la empresa minera 2021) consideramos la prueba
Chi Cuadrado para validar la hipdtesis, a continuacion, en la tabla 1 se muestra.

Tabla 1. Conteo de personas que estan de acuerdo o desacuerdo con el plan de responsabilidad social de
la empresa minera, clasificadas por sexo.

Esta de acuerdo

Si No Total
Sexo M 0 74 74
F 0 34 34
Total 0 108

0% 100%
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Chi Cuadrado de Tablas (Nivel de significancia 0.05 y grados de libertad 1), rechazamos
la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir que los pobladores no estan
de acuerdo con los planes y estrategias de responsabilidad social de la empresa minera.

Tabla 2. Comparacion del Chi Cuadrado y de tablas.

Estadistico Nivel de significancia Valor
Chi Cuadrado Calculado 0
Chi Cuadrado tablas 0.05 0.82

3.1 Analisis del plan de responsabilidad social de la empresa minera.

La empresa minera esta comprometida en trabajar de manera ética, manteniendo el
dialogo honesto, constructivo y transparente con sus grupos de interés, un liderazgo en la
proteccion de la Salud y Seguridad, y el cuidado del Medio Ambiente. Este enfoque
buscara cumplir con sus objetivos para seguir fortaleciendo su plan de Responsabilidad
Social, teniendo en cuenta su mision, vision, principios y valores corporativos, los cuales
se rigen bajo los principios del pacto global de las naciones unidas en alineacion con los
objetivos del desarrollo sostenible, los cuales se desarrollan mediante tres canales, y son
sus pilares estratégicos que forman la base de su negocio.

Vision:

Ser reconocidos por nuestros inversionistas, empleados y grupos de interés externos como
la compafia minera mas valorada y respetada de Sudamérica.

Misién:

Aprovechar nuestra capacidad organizativa y operativa para continuar produciendo de
manera rentable, sostenible y responsable. Invertimos para obtener el valor total de
nuestra operacion mientras desarrollamos o adquirimos nuevas zonas de trabajo en la

region.
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Principios:
«Etica, transparencia y respeto.
*Prevencion y mitigacion de impactos.
Contribucion al desarrollo social y econémico.
*Respeto a la normatividad vigente y los Derechos Humanos.

Preservacion de los recursos ambientales y la diversidad cultural.
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Tabla 3. Valores y principios corporativos.
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PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SU INCIDENCIA EN LA SATISFACION DE LOS POBLADORES DEL AREA
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Valores Corporativos

Principios Corporativos

Inclusiéon: creamos un ambiente donde los empleados tienen la
oportunidad de contribuir, desarrollarse y trabajar juntos para implementar
nuestra estrategia.

Seguridad: cuidamos nuestra seguridad, salud y bienestar, manejando el
riesgo y eligiendo comportamientos mas seguros para alcanzar el objetivo
de Zero Harm.

Sostenibilidad: somos catalizadores del desarrollo econémico local a
través del compromiso transparente y respetuoso de las partes interesadas,
y administradores responsables del medioambiente.

Integridad: nos comportamos éticamente y respetamos las costumbres,
culturas y leyes donde quiera que operamos. Prohibimos la corrupcion y
solo utilizamos medios apropiados y legitimos en nuestras relaciones con
funcionarios del Gobierno, nuestros socios y nuestros proveedores.
demostramos

Responsabilidad: cumplimos nuestros compromisos,

liderazgo y desafiamos el statu quo si es necesario.

Respetar y promover los Derechos Humanos consagrados en la Carta
Internacional de los Derechos Humanos, y nuestro compromiso con el
Pacto Global y los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos
Humanos.

Comportarnos éticamente conociendo y cumpliendo el Codigo de
Conducta y los estandares corporativos anticorrupcion.

Respetar las culturas y leyes donde operamos.

Atender las consultas, quejas y reclamos en los plazos establecidos y
alineados a nuestro compromiso con los grupos de interés.

Honrar y cumplir nuestros compromisos.

Fortalecer las relaciones de confianza con nuestros grupos de interés
basadas en el respeto mutuo, manteniendo un dialogo continuo, honesto,
comunicaciones transparentes y sirviendo como catalizador para el
desarrollo econémico local.

Dar prioridad al empleo y negocio local, fomentando una cultura
empresarial eficiente, sostenible y participativa con inclusién social.
Gestionar los riesgos maximizando las oportunidades y minimizando las

amenazas, aplicando las mejores précticas sociales y medioambientales.
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Tabla 4. Objetivos del desarrollo sostenible alineados con los principios del pacto global de las naciones unidas.

OBJETIVOS DE

DESARROLLO SOSTENIBLE

CATEGORIA DE PROYECTO

AREAS DE TRABAJO

PROGRAMAS EN YANACOCHA

ODS 1: Fin de la pobreza

* Acceso a servicios esenciales
*» Acceso a vivienda

* Avance socioecondomico y
empoderamiento

* Obras de infraestructura de agua y saneamiento a través de ALAC,
Foncreagro y cierre de compromisos.

ODS 2: Hambre cero

* Acceso a servicios esenciales

» Acceso a infraestructura basica

* Seguridad alimentaria

* Avance Socioeconomico y
empoderamiento

» Conservacion de la biodiversidad
acuatica y terrestre

* Obras de infraestructura de agua y saneamiento a través de ALAC,
Foncreagro y cierre de compromisos.

« Estrategia corporativa y programa de incentivos para la contratacion
local.

* A través de ALAC: Programa Uniones de Crédito y Ahorro
(Unicas).

* Programas de monitoreo de la biodiversidad/Plan de Accidén/Planes
de Manejo.

ODS 3: Salud y bienestar

» Acceso a servicios esenciales

* Acceso a infraestructura basica
* Prevencion y control de la
contaminacion

* Obras de infraestructura de agua y saneamiento a través de ALAC,
Foncreagro y cierre de compromisos.
* Programas de gestion de calidad ambiental del aire.

ODS 4: Educacién de calidad

* Acceso a servicios esenciales
* Avance socioecondmico y
empoderamiento

* Obras de infraestructura a través Foncreagro: construccion de cercos
perimétricos de instituciones educativas.

* Programa de becas para hijos de ex propietarios.

* A través de ALAC: Programa de Becas de Maestria
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* Acceso a servicios esenciales
* Avance socioecondmico y
empoderamiento

* Grupos de Trabajo denominados BRG (Business Resource Group,
por sus siglas en inglés) de Diversidad e Inclusion.

ODS 6: Agua limpiay
saneamiento

* Acceso a infraestructura basica

» Conservacion de la biodiversidad
acudtica y terrestre

* Gestion sostenible de agua y aguas
residuales

b

* Instalacion de Planta de Tratamiento de Agua Potable “El Milagro’
a través de ALAC.

* Obras de mejoramiento de sistemas de agua potable, ¢ instalacion
de sistemas de riego tecnificado a través de Foncreagro.

ODS 8 : Trabajo decente y
crecimiento econémico

* Acceso a servicios esenciales
* Generacion de empleo

* Avance socioecondomico y
empoderamiento

» Estrategia corporativa y programa de incentivos para la
contratacion local.

* Participacion en el Programa Nacional de Innovacién para la
Competitividad y Productividad de PRODUCE.

ODS 17: Alianzas para lograr

los objetivos

* A través de ALAC, con la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
organizaciones de Usuarios de Agua, Junta Administradora de
Servicios de Saneamiento, Direccion Regional de Salud,
Superintendencia Nacional de Servicios de Salud y Saneamiento.
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Tabla 5. Programas y proyectos ejecutados a través de la Asociacion Los Andes de Cajamarca (ALAC)

Museo Agua y Tierra Interactivo (MAT Interactivo)
) Distribucion de kits de comunicacidn, matematicas
EDUCACION y ciencias

Promocidn de la Lectura - Creacion de cuentos por
estudiantes

Nuevo Hospital Regional De Cajamarca Entrega De
Terreno 51.000 M2

SALUD Y SANEAMIENTO Programa Reduccion de Desnutricion Cronica
Infantil (PREDECI)

Gestion de Residuos Sélidos de Cajamarca
Nueva plaza pecuaria

LA CADENAS PRODUCTIVAS C ;
) omplejo artesanal
ASOCIACION  FONDO DE INFRAESTRUCTURA BASICAEN  Carreteras
LOS ANDES DE SOLIDARIDAD VIALIDAD Y ELECTRIFICACION e
CAJAMARCA CAJAMARCA RURAL Electrificacion rural
(ALAC) OBRAS DE IMPACTO LOCAL Y Presa del rio Chonta ~
REGIONAL COMPLEJO GRAN QHAPAC NAN
Préacticas para ahorro del agua potable y uso
adecuado
Reducir el consumo de agua potable - Estudiantes
AGUA Programa Subsectorial de Irrigacion (PSI)
Fortalecimiento de la Junta Administradora de
Servicios de Saneamiento (JASS) y las
Organizaciones de Usuarios de Agua en el area de
influencia directa de Yanacocha
UNIONES DE CREDITO Y Brinda servicios de créditos y ahorro para dotar de
AHORRO (UNICA) liquidez a sus socios, con el objetivo de que generen
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redes productivas que ayuden al desarrollo
sostenible de sus comunidades.

CONSOLIDANDO EL
DESARROLLO DEL DESTINO
CIRCUITO TURISTICO
NORORIENTAL (CTN)

talleres de capacitacion programados en hoteleria,
restauracion y sostenibilidad turistica.

FORTALECIMIENTO
DE CAPACIDADES
EMPRESARIALES

CENTRO DE INNOVACION
TECNOLOGICA (CITE) DE
JOYERIA KORIWASI

Consume lo que Cajamarca Produce

Asesoria especializada para la formacion de nuevos
joyeros.

AGRO NEGOCIOS

Capacitaciones en los sectores agricola y
agroindustrial.

PLANTAS MEDICINALES PARA
BIOCOMERCIO

Capacitar sus habilidades para la negociacion y el
establecimiento de contratos productivos

ARTESANIA TEXTIL PORCON.

Capacitacion y la asistencia técnica en innovacion,
disefio y acabado. Especializado en tintes naturales
y biodegradables

PAPA NATIVA DE PULPA DE
COLOR.

Capacitados en innovacion tecnoldgica y aplican
nuevos criterios técnicos para la instalacién y el
manejo de semilleros.

CONTRIBUCION AL
DESARROLLO DE
CAPITAL HUMANO

EDUCACION EMPRENDEDORA

Mejorar el nivel de aprendizaje de los nifios

Fortalecer las labores de los docentes

Becas de estudio.

Proyecto de Formacion de Jovenes Emprendedores
en Cajamarca (PFJEC)

Proyecto Red Integral de Escuelas de Cajamarca
(PRIE)

Proyecto de Becas y Créditos Educativos
(credigrado)
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Tabla 6. Programas y proyectos ejecutados a través de El Fondo De Crédito Para El Desarrollo Agroforestal (FRONCREAGRO).

FRONCREAGRO

DESARROLLO
GANADERO

CENTROS PILOTO
DEMOSTRATIVOS
(CPD).

Una planta para la produccion de
abono para mejorar la fertilidad de
los suelos.

Entrega de abonos y Fertilizantes

Cpd la extrema.

CPD Pabellon de Combayo.

Cpd las lagunas.

Ofrecer preparacion (en distintos
niveles) para fortalecer las
capacidades de ganaderos
experimentados, asi como de
productores y profesionales con
menor experiencia.

UNA PLANTA PARA LA

PRODUCCION DE
FERTIABONO.

El objetivo de esta planta es realizar

combinaciones de minimo costo y

maxima eficiencia para cada uno de

los tipos de suelo existentes

Abonos, fertilizantes y enmiendas
para optimizar la produccion de
los cultivos.

UNA PLANTA DE
PRODUCCION DE

NITROGENO LiQUIDO.

Conservar pajuelas de semen para
inseminacion de ganado.

Brown swiss holstein jersey

UN PROGRAMA DE
CONTROL DE LA
FASCIOLA HEPATICA
(ENFERMEDAD
ENDEMICA QUE
AFECTA LA
PRODUCCION
GANADERA Y LA
SALUD DE LAS
PERSONAS).

Aplicacion de tratamientos
controlados y en conjunto a todos
los animales.

La limpieza de acequias para
evitar la proliferacion de los

caracoles, que son huéspedes
intermediarios
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CRIANZA DE ALPACAS

Fortalecimos el programa a través de la participacion de las asociaciones
de madres de familia apoyando el proceso de comercializacién de los
productos elaborados con fibra de alpaca bajo la marca Alpaconga, en
ferias y ruedas de negocio nacionales

INSTALACION DE
MODULOS DE CRIANZA

fomentando la crianza y la

Entrega de cuyes reproductores e
comercializacion -

machos y hembra

DE CUYES emprendimiento laboral.

Campo deportivo de uso comunal.
Casa comunal. Construccion de cercos perimétricos de sus instituciones
educativas, casas comunales, postamédica y cementerios.
Modulo multiusos para el jardin de nifios.
Mejoramiento de su sistema de riego por inundacion.

PROGRAMA DE Cuentan con sistemas de riego tecnificado.

MEJORAMIENTO

DE LAS OPTIMIZACION DE LA  Ordenamiento de la vivienda

ggNL2ICIONES VIVIENDA Instalacion de alacenas

COMUNIDAD. Cocinas mejoradas que permiten el ahorro en lefia, una disminucion de

las emisiones de humo y mejores condiciones de salubridad.

Mddulos para el almacenamiento de agua.

Apertura y mejoramiento de sus trochas carrozables.

Mejoramiento de sus sistemas de agua potable.

Piletas de pozo alto en sus viviendas.

Invernaderos multifamiliares
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Tabla 7. Programas y proyectos ejecutados a través de El Departamento De Responsabilidad Social.

AREA DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

ADQUISICIONES Y
NUEVAS

INFRAESTRUCTURAS DE

SALUD

Adquisiciones y nuevas
infraestructuras de salud

Postas medicas con
equipamiento médico y de
comunicacion

Desnutricién infantil

Enfermedades diarreicas
agudas EDA

Infecciones respiratorias
agudas IRA

Programa viviendas rurales
saludables

PROGRAMAS DE SALUD

Medicina general

Y CAPACITACION A E;ogg?tr;\;sé gea salutd y (Cj:almp_af_]af méccijlcas(lAgoyo Odonto_lo_g|a
PARTERAS p parteras el ministerio de salud) Obstetricia

Enfermeria.
PLANTA DE Planta de tratamiento de La ampliacion de la planta
TRATAMIENTO DE aqua potable de tratamiento de agua Aportamos US$ 567.000
AGUA POTABLE guap potable EI Milagro.

MATEMATICAS PARA
TODOS

Matematicas para Todos

Fomenta el aprendizaje de
esta asignatura para revertir
la percepcion negativa.

Material educativo

Capacitacion a docentes con
métodos atractivos y eficaces

PAEBA ( DE
ALFABETIZACION Y
EDUCACION BASICA
PARA ADULTOS)

PAEBA (de
Alfabetizacién y
Educacion Basica para
Adultos )

Elevar los niveles de
educacion en adultos y
jévenes mayores de 15 afios
que se dedican a

Brinda educacion a través de
Alfabetizacion, educacion
primaria y educacion
secundaria.
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actividades agricolas y
ganadera

PROGRAMA DE
FORMACION DE
TECNICOS

Programa de formacién de
técnicos Senati

Donamos equipos

Construir un taller para equipo
pesado movil.

Trabajo in situ durante 120
horas curriculares por
semestre.

CENTRO DE
INFORMACION Y
CULTURA

. . Centro de Informacién y
Centro de informacion y Cultura de Yanacocha

cultura (CIC)

Biblioteca fernando silva
santisteban (mineria)

Sala de video

La sala de maquetas

Presentaciones y ferias de
libros, conferencias
magistrales, exposiciones
fotograficas

PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO

Programa de Voluntariado Consejo de Voluntariado

Motivar a nuestros trabajadores
para mejorar las relaciones con
la comunidad .
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través de encuestas a los pobladores de las comunidades de influencia.

Para medir el nivel de satisfaccion de los pobladores respecto al plan de responsabilidad
social que viene ejecutando la empresa minera, se realiz6 una encuesta en campo en la

comunidad de afectacion directa Yanacancha Baja, tal como se indicé en la metodologia, la

poblacion fue de 816 moradores y después aplicar la formula de muestreo aleatorio simple

la muestra minima es 88, sin embargo, se logré entrevistar a 108 personas.
A continuacidn, se muestran los resultados de la encuesta para cada una de las preguntas:

Porcentaje de acuerdo al sexo de los encuestados.

Tabla 8. Porcentaje de sexo de los encuestados

Sexo Cantidad Porcentaje
Masculino 74 69 %
Femenino 34 31%

Total 108 100 %

En la siguiente tabla 8, se puede ver el nimero de personas por sexo, el resultado fue un
mayor porcentaje de hombres con un 69%, mientras que las mujeres fueron 31%. A

continuacidn, se presentan en forma gréafica el porcentaje de la muestra por sexo
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Figura 2. Personas encuestadas por sexo.

Femenino
31%

Masculino
69%

B Femenino H Masculino

Histograma de frecuencia segun la edad.

A continuacion, se presentan los datos de la edad de los encuestados en un histograma de
frecuencia, para la construccién del histograma se utiliz6 herramientas especializadas de
calculo con Excel.

EL 69% de la poblacion muestreada esta entre 34 y 52 afios de edad, el 19% de 52 a 67 y el

11% de 22 a 28 aios de edad.

Tabla 9. Histograma de frecuencia de acuerdo a la edad.

Numero de Datos 108
Limite inferior 22
Limite superior 67
Rango 45
Clase de Numero 8
Tamafio de clase 6
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Figura 3. Histograma de frecuencia de acuerdo a la edad
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Grado de estudios.

Tabla 10. Pobladores encuestados de acuerdo al grado de estudio.

Grado de Estudios Cantidad Porcentaje

Analfabeto 27 25 %
Primaria 48 44 %
Secundaria 33 31%
Superior 0 0%
Total 108 100 %

En esta pregunta se consider6d conocer el grado de estudio de los pobladores donde cabe
recalcar que encontramos 0% con grado de estudio superior, siendo esta una cifra realmente
impresionante y muy triste a la vez, ya que podemos ver la carencia de estudios superiores
de estos pobladores, asimismo obtuvimos un 25% de personas analfabetas, un 44% con nivel

de primaria y por ultimo un 31% con nivel de estudios secundarios.
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Figura 4. Grado de estudios de las personas encuestadas.
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Estado Civil.

Tabla 11. Estado civil de los pobladores encuestados.

Estado Civil Cantidad Porcentaje
Soltero (a) 23 21%
Casado (a) 85 79 %

Total 108 100 %

En este pastel de torta podemos observar el estado civil de los pobladores de Yanacancha
Baja, como se puede apreciar el mayor porcentaje de pobladores estan casados con un 79%

y el 21% de pobladores estan solteros.
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Figura 5. personas encuestadas segun el estado civil.

“
1 UPN PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SU INCIDENCIA

Soltero (a)
21%

H Soltero (a) ™ Casado (a)

¢ Conoce si Yanacocha tiene planes Responsabilidad Social?

Tabla 12. Yanacocha tiene planes de Responsabilidad Social.

¢ Conoce? Cantidad Porcentaje
Si 4 4%
No 104 96 %
Total 108 100 %

Con esta pregunta se queria saber si los pobladores conocian si Yanacocha tiene planes de
responsabilidad social, y como podemos observar en el grafico hay un alto porcentaje con
un 96% de personas que desconocen que Yanacocha tiene planes de responsabilidad social
y solo un 4% conocen de este tema, esto realmente es algo muy preocupante ya que son
pobladores de zona de influencia directa los cuales deben estar muy bien informados de estos
temas ya que son de vital importancia para mantener una buena relacion entre empresa y

comunidad.
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Figura 6. Personas encuestadas segun el conocimiento de los planes de Responsabilidad Social de la
empresa minera.
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Si mNo

¢,Si conoce los planes de responsabilidad social de Yanacocha, esta de acuerdo?

Tabla 13. Conoce los planes de responsabilidad social de Yanacocha, esta de acuerdo.

¢Deacuerdo? Cantidad  Porcentaje

Si 0 0%
No 108 100 %
Total 108 100 %

Esta pregunta guarda mucha relacion con la anterior, en este grafico podemos observar que
el 100% de los pobladores no estan de acuerdo con el plan de responsabilidad social de la
empresa minera, esto debido a que la mayoria de ellos desconocia del tema y solo optaban
por marcar lo que le decian los demas pobladores, podemos ver en este caso que la falta de
informacion lleva a las personas a optar por lo mas negativo y dejarse influenciar facilmente

por los demas.
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0%
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¢ Como considera la relacion entre la empresa minera y su comunidad?

Tabla 14. Cémo considera la relacién entre la empresa minera y su comunidad.

¢Como considera?  Cantidad Porcentaje

Buena 0 0%
Regular 35 32%

Mala 73 68 %

Total 108 100 %

En esta pregunta es muy importante ya que se queria conocer la relacion entre la empresa
minera y su comunidad.

En este grafico podemos observar que el 68% de pobladores consideran que su comunidad
tiene una mala relacion con la empresa debido a que no cumple con sus promesas y no
sienten el apoyo por parte de esta hacia su comunidad y el 32% consideran que la relacion

es regular ya que afios atras si les apoyo, pero en la actualidad ya no lo hace.
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Figura 8. Relacion entre la empresa minera y la comunidad.
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Mala
68%

Regular
32%

B Buena MRegular mMala
¢ Qué le pediria usted a la empresa minera en beneficio de su comunidad?

Tabla 15. Peticion de los pobladores en beneficio de su comunidad hacia la empresa

¢Qué le pediria? Cantidad Porcentaje

a) Agricultura y Ganaderia. 108 33 %
b) Educacién 22 7%
c) Salud. 40 12 %
d) Cuidado del Medio Ambientales. 5 2%
e) Agua potable y saneamiento. 8 3%
f) Oportunidades laborales 50 15 %
g) Programas de emprendimiento y desarrollo sustentable. 11 3%
h) Proyectos de mejoramiento y construccion de infraestructuras. 80 25 %
i) Otros 0 0%

Total 108 100 %

En esta pregunta los pobladores pedirian 3 beneficios los mas importantes segun ellos para
el bienestar de su comunidad.

En este grafico podemos ver los 3 puntos mas importante para los pobladores de Yanacancha
Baja es pedir apoyo en a) agricultura y ganaderia, ya que es a lo que ellos se dedican a la

crianza de ganados y a la agricultura, seguido de h) Proyectos de mejoramiento y
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construccion de infraestructuras, ya que no tienen en buen estado sus vias de acceso y

necesitan una carretera 'y por ultimo f) oportunidades laborales, para poder mejorar su calidad

de vida ya que sus ingresos mensuales son mucho menores al sueldo minimo.
Figura 9. Apoyo que los pobladores pedirian a la empresa minera en beneficio de su comunidad.

a) Agricultura y Ganaderia.
M b) Educacién
0% 33% c) Salud.
d) Cuidado del Medio Ambientales.
e) Agua potable y saneamiento.
B f) Oportunidades laborales
g) Programas de emprendimiento y

desarrollo sustentable.

h) Proyectos de mejoramiento y
construccion de infraestructuras.

M i) Otros

¢La empresa contribuye al desarrollo de la agricultura?

Tabla 16. Contribucién de la empresa al desarrollo de la agricultura

¢Contribuye?  Cantidad  Porcentaje

Nunca 95 88 %
A veces 13 12 %
Siempre 0 0%

Total 108 100 %

En este grafico un 88% de pobladores siente que la empresa nunca apoya a la agricultura 'y

un 12% menciona que a veces lo han hecho, pero afos atras ahora en la actualidad ya no.
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Figura 10. Apoyo que reciben los pobladores en agricultura por parte de la empresa minera.

“
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A veces
12%

Siempre
0%

B Nunca BAveces M Siempre

¢La empresa contribuye al desarrollo de la Ganaderia?

Tabla 17. Contribucion de la empresa al desarrollo de la ganaderia.

¢Contribuye? ~ Cantidad  Porcentaje

Nunca 94 87 %
A veces 14 13 %
Siempre 0 0%

Total 108 100 %

En este grafico podemos apreciar un alto porcentaje de 87% de respuestas negativas respecto
a que la empresa nunca contribuyo al desarrollo de la ganaderia y solo fue una promesa
donde los pobladores sienten muy molestos porque es a la crianza de vacunos a lo que ellos
se dedican, solo obtuvimos 13% de respuestas que a veces han obtenido ese apoyo, cabe

recalcar que fue hace afios.
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Figura 11. Apoyo que brinda la empresa minera respecto a la agricultura.
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13%
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¢La empresa genera oportunidades laborales?

Tabla 18. Oportunidades de trabajo que brinda la empresa hacia la comunidad.

¢Genera oportunidades ? Cantidad Porcentaje
Nunca 99 92 %
A veces 9 8 %
Siempre 0 0%
Total 108 100 %

En este grafico de torta de pastel se puede apreciar un alto porcentaje con un 92% de que la
empresa no les brinda oportunidades laborales y esto se puede corroborar con los ingresos
mensuales de cada uno de ellos ya que son menor al sueldo minimo, y solo 8% de ellos

mencionan que afios atras a veces lo han realizado.
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Figura 12. Oportunidades laborales que brinda la empresa a la comunidad.

Nunca
92%

Siempre
0% A veces
8%

B Nunca B A veces M Siempre

¢La empresa apoya al desarrollo comunitario?

Tabla 19. Apoyo de la empresa hacia el desarrollo comunitario.

¢Apoya al desarrollo?  Cantidad Porcentaje
Nunca 65 60 %
A veces 43 40 %
Siempre 0 0%
Total 108 100 %

Esta pregunta guarda mucha relacion con las preguntas 9, 10y 11.
En este grafico se puede observar que el 60% de los pobladores creen que la empresa nunca
apoya al desarrollo comunitario y el 40% de ellos, creen que la empresa apoyo a veces, pero

afnos atras.

Figura 13. Apoyo de la empresa al desarrollo comunitario.

A veces
40%

Nunca
60%

Siempre
0%

B Nunca B Aveces M Siempre
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¢, Cudl es su ingreso familiar mensual?

Tabla 20. Ingreso familiar mensual de los pobladores de la comunidad.

¢Ingreso familiar?  Cantidad Porcentaje

Menos de S/930 93 86 %
Mas de S/930 15 14 %
Total 108 100 %

Esta pregunta se ejecutd con la finalidad de conocer la calidad de vida de los pobladores, y

en este grafico podemos ver que el 86% de pobladores tienen sus ingresos menores al sueldo
minimo y solo el 14% sus ingresos son mayores al sueldo minimo, esto quiere decir que la
mayoria de ellos tiene mucha carencia econémica ya que no tienen oportunidad laboral esto

debido al grado de sus estudios de la mayoria de ellos.

Figura 14. Ingreso mensual de los pobladores de la comunidad.

Menos de S/930
86%

Mas de S/930
14%

M Menos de S/930 H Mas de S5/930

¢La empresa tiene programas que apoyan a la educacion?

Tabla 21. Programas de la empresa que apoyan a la educacion.

¢Apoyan a la educacion?  Cantidad  Porcentaje

Si 25 23%
No 83 77 %
Total 108 100 %
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En esta pregunta queriamos saber si la empresa tiene programas que apoyan a la educacion.
En este grafico de pastel observamos que la empresa no tiene programas que apoyan a la
educacion ya que obtuvimos como respuesta en su mayoria de los pobladores con un total
de 77 % que no y solo un 23% que si, pero cabe recalcar que este apoyo lo obtuvieron afios

atras.

Figura 15. programas que tiene la empresa minera en educacion.

Si mNo

¢Laempresa tiene programas de salud?

Tabla 22. ¢ La empresa tiene programas de salud?

¢ Tiene programas de salud? Cantidad Porcentaje
Si 20 81 %
No 88 19 %
Total 108 100 %

De la misma forma en este grafico podemos ver que la empresa no tiene programas que
apoyen a la salud, ya que obtuvimos un 81% de respuestas de los pobladores que no y un
19% que si, cabe mencionar que ese porcentaje que, si lo hacia, es afios atras ahora en la

actualidad ya no.
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Figura 16. Programas de salud que tiene la empresa minera para la comunidad.

“
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ESi ®No

¢La empresa tiene programas de agua potable y saneamiento?

Tabla 23. ¢ La empresa tiene programas de agua potable y saneamiento?

¢Tiene programas de i Porcentaje

A.Py Sto.?
Si 15 86 %
No 93 14 %
Total 108 100 %

Asimismo, en este grafico obtuvimos un alto porcentaje de que la empresa no tiene

programas de agua potable y saneamiento con un 86% y un 14% que, si lo hace.

Figura 17. Programas de agua potable y saneamiento por parte de la empresa minera.

86%

Si
14%

mSi W No
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¢ Cree que la empresa contamina el agua?

“
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Tabla 24. ¢ Cree que la empresa contamina el agua?

¢Contamina el agua? Cantidad Porcentaje
Bastante 30 28 %
Regular 39 36 %
Casi nada 9 8%
No 4 4 %
No sé 26 24 %
Total 108 100 %

Con esta pregunta se queria saber qué es lo que piensan los pobladores respecto a si la
empresa contamina el agua, y en este grafico podemos observar que el 36% creen que existe
una contaminacion regular, 28% que contaminan bastante, 24% no saben si contamina o no,
un 8% creen que contamina casi nada y por ultimo un 4% que no contamina. Podemos
apreciar un porcentaje de 24% de pobladores que no tenian idea del tema, demostrando una
vez mas que los pobladores no se encuentran informados del plan de responsabilidad social

que viene ejecutando la empresa minera.

Figura 18. Creencia de la poblacién respecto a la contaminacién del agua por parte de la empresa.

Bastante
28%

Regular
36%

No sé
24%

No Casi nada

4% 8%

M Bastante M Regular Casinada ENo M Nosé
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¢ Cree que la empresa contamina el Aire?

Tabla 25. Creencia de la poblacién respecto a la contaminacion del aire por parte de la empresa

¢Contamina el Aire? Cantidad Porcentaje
Bastante 29 27 %
Regular 27 25 %
Casi nada 20 18 %
No 3 3%
No sé 29 27 %
Total 108 100 %

Con esta pregunta se queria saber qué es lo que creen los pobladores respecto a si la empresa
contamina el aire, y en este grafico podemos apreciar que el 27% no tiene idea si hay
contaminacion o no, asimismo un 27% que la empresa contamina bastante el aire, y un 25%
que hay una contaminacién regular, 18 % que contaminan casi nada, y por ultimo un 3% que
no contaminan.

Una vez méas demostrado que existe una falta de desinformacion por parte de los pobladores.

Figura 19. Creencia de la poblacién respecto a la contaminacion del aire por parte de la empresa.

Regular
25%
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¢ Cree que la empresa contamina el suelo?

Tabla 26. Creencia de la poblacién respecto a la contaminacion del suelo por parte de la empresa.

¢Contamina el suelo? Cantidad  Porcentaje

Bastante 27 25%
Regular 30 28%
Casi nada 12 11%
No 11 10%

No sé 28 26%
Total 108 100 %

En el grafico podemos observar que los pobladores creen que le empresa contamina el suelo
de manera regular con un 28%, mientras solo el 25% consideran que contamina bastante, y

el 26% desconoce del tema.

Figura 20. Creencia de la poblacién respecto a la contaminacion del suelo por parte de la empresa.
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3.3 Proponer estrategias de mejora respecto al plan de responsabilidad social de la

empresa minera.

De acuerdo a los encuestados, tenemos el mayor porcentaje de la poblacion entre 34 y 52
afios, es decir la empresa minera, deberia orientar sus planes de comunicacién adaptados a

esa muestra, y tomando en cuenta la cultura y costumbres en dicho rango de edades.

Segun los encuestados, se tiene un bajo nivel de educacion, debido a que el 25% son

analfabetos y 0% tenian estudios superiores. La estratégica que se debe implementar debe

estar orientada a la reduccion de analfabetos y a motivar a los moradores a mejorar su nivel
de educacion, tal asi que no puedan ser facilmente manipulador por falsos lideres. Asi mismo

se deben ejecutar programas de lucha contra el analfabetismo y programas de capacitacion.

En la pregunta relacionada al conocimiento de los planes de responsabilidad social que esta
ejecutando la empresa minera, el 96% no conocen el plan de responsabilidad social, lo que
indica que los planes de comunicacion no son efectivos, se requiere mejorar la estrategia de
comunicacion, tomando en cuenta las edades, la cultura, el nivel de educacidn, etc; ya que
es un punto muy importante para la aceptacion y en definitiva es una las causas raiz. La
misma estrategia debe ser aplicada para la pregunta relacionada si estan de acuerdo con los
planes, ya que, si no conocen los planes, no pueden estar de acuerdo. Es por ello que se debe
implementar un plan de visitas més frecuentes a las comunidades y tomar la informacion de
sus pedidos en campo, debe haber un didlogo constante, ya que la comunicacién no solo se
debe impulsar en periodos de crisis o conflictos. Debe ser continua, anticipando cualquier
tipo de riesgo, reacciones o problemas en las relaciones ya logradas. Es necesario que la

confianza se fortalezca.

En la consulta sobre la relacion entre la empresa minera y su comunidad, el 68% considera

que se tiene una mala relacién entre la empresa minera y la comunidad, es por ello que se
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debe mejorar las estrategias de comunicacion, estudiar las quejas, demandas, requerimientos
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de los comuneros. La compafiia debe comunicarse a través de un acercamiento sincero y
abierto. La empatia es la clave para los didlogos, lo que implica la gestion de comunicadores

expertos en el tema que entiendan la realidad de los conflictos en el pais

Sobre los pedidos, el 100% de los pobladores solicitan planes o proyectos de mejora
relacionados a la agricultura y ganaderia, el 74% solicita proyectos de mejoramiento y
construccion de infraestructuras, lo que sugiere que se debe implementar estrategias y planes
que mejoren la agricultura y ganaderia. Adicionalmente, se encontrd que el 46% solicita
oportunidades laborales, sin embargo, sabemos que la actividad minera requiere personal
con un alto nivel de educacidn, y las estrategias de educacion deber ser mas agresivas para

que los pobladores cubran los requisitos para ser contratados.

Finalmente se notd en las entrevistas comentarios relacionados a que la empresa minera no
cumple con sus compromisos con las comunidades, adicionalmente se noté un gran
descontento frente a esta y a sus autoridades locales que los representan; se plantea hacer
una nueva encuesta con el objetivo de conocer mas a detalle los compromisos que la empresa

asumio y fue posible cumplirlos.

Referente a la consulta del sueldo minimo, se detectd que el 86% gana menos que el sueldo
minimo, por lo tanto, se deberia implementar programas de desarrollo agroindustrial,
capacitacion continua en ganaderia y agricultura, con programas que tiendan a industrializar
su produccién y se genere un mayor valor agregado, dichos planes mejoraran sus ingresos y

por lo tanto su calidad de vida.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En la presente tesis de investigacion se analiz6 el plan de responsabilidad social y su
incidencia en la satisfaccion de los pobladores del area de influencia de la empresa minera,
tomando como poblacion a la comunidad de Yanacancha Baja donde realizamos encuestas
a una determinada muestra de 108 pobladores. Esta encuesta nos permitié obtener
informacion relevante para este trabajo de investigacion, y se realizé cuando se efectuaba
una reunion comunal. De acuerdo a los resultados obtenidos en este estudio, se logro
desarrollar el analisis del plan de responsabilidad social de la empresa minera, el cual consta
de proyectos y programas de responsabilidad social que viene ejecutando con sus
comunidades de influencia, los cuales se rigen a sus valores y principios corporativos, y
estan alineados con los Principios del Pacto Global de Naciones Unidas, los cuales se
desarrollan mediante tres canales: A traves de El Departamento De Responsabilidad Social,
a través de La Asociacion Los Andes De Cajamarca (ALAC), y a través de El Fondo De
Crédito Para El Desarrollo Agroforestal (FONCREAGRO), dicha informacion se resumio
en las tablas 2, 3, 4 y 5. En las investigaciones realizadas por Moncada (2016), Rojas (2018),
indican que estan estructurando y proponiendo planes de responsabilidad social, es decir que
se encuentran en una etapa bésica, en cambio esta empresa minera en Cajamarca tiene un
plan mas estructurado. Una afirmacion relacionada al plan de responsabilidad social, lo
indica YIMING (2017), la responsabilidad social (RSE) incide directamente en la gestion de
las empresas mineras en el Peru, dicha afirmacion nos invita no solo a evaluar o analizar los
planes de responsabilidad social, sino cudl es su influencia en los niveles de satisfaccion y
percepcién de la empresa minera con los stakeholders. Al respecto Cardenas & Huihua

(2018), en su tesis “La responsabilidad social en Volcan compafia minera S.A.A bajo el
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modelo integral de gestion social en la comunidad campesina de Huayhuay” encontraron
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que la empresa no esta legitimada en la comunidad por varias razones ya que la poblacién
considera que los programas de responsabilidad social son insuficientes, consideran que ante
el dafio que causa la empresa en la salud, agricultura, ganaderia y en el medio ambiente en
general deberian realizar mas y mejores proyectos de desarrollo.

En el punto 3.2, la hipédtesis planteada fue que el nivel de satisfaccion de los pobladores de
la comunidad de influencia respecto al plan de responsabilidad social que viene ejecutando
la empresa minera es positivo, sin embargo en el trabajo de campo encontramos todo lo
contrario; los resultados de las encuestas realizadas confirmaron un bajo nivel de satisfaccion
de los pobladores con respecto al plan de responsabilidad social que viene ejecutando la
minera, debido a factores muy importantes, probablemente entre ellos la desinformacion
por parte de los pobladores, bajos niveles de educacion, baja calidad de vida, al parecer falta
un mejor estudio y enfoque a las demandas que tienen los pobladores, el incumplimiento de
compromisos por parte de la empresa minera y la corrupcion por parte de las autoridades.
Estos resultados se mostraron en la ilustracion 6 y 7, donde el 100 % de los pobladores no
estan de acuerdo con el plan de responsabilidad social que viene ejecutando la empresa
minera esto debido a que el 96% desconocian del tema y facilmente se dejaban influenciar
por los otros moradores.

En las encuestas realizadas de acuerdo al sexo de las personas el porcentaje mayor fue de
hombres con un 69%, posiblemente a que ellos son los encargados y la cabeza del hogar, y
son ellos los que van a las reuniones y las mujeres se quedan en la casa atendiendo los
quehaceres del hogar y cuando es necesario asisten a las reuniones comunales acompariando
a sus esposos, también la informacién que podemos sacar de la pregunta 2, del histograma
de frecuencia es que el 69% de la poblacion muestreada esta entre 34 y 52 afios de edad, es

decir la mayor cantidad de encuestados son adultos, el 19% esta en el rango de 52 a 67, es
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decir son adultos y adultos mayores, mientras que el 11%, el menor porcentaje son de 22 a
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28, personas jovenes.

Por otro lado, en la informacion tomada del nivel de estudios, encontramos 0% con grado de
estudio superior, siendo esta una cifra realmente impresionante y muy triste a la vez, ya que
podemos ver la carencia de estudios superiores de estos pobladores, asimismo obtuvimos un
25% de personas analfabetas, un 44% con nivel de primaria y un 31% con nivel de estudios
secundarios. Ademas, cabe recalcar que un alto porcentaje de pobladores con un 96%
desconocen que la empresa tiene planes de responsabilidad social, esto es algo muy
preocupante ya que son pobladores de zona de influencia directa, los cuales uno supone que
deben estar muy bien informados, ya que es un punto muy importante y estratégico para que
puedan mantener una buena relacién empresa y comunidad, asimismo para que los
pobladores no puedan ser facilmente engafiados y manipulados por personas que buscan
intereses personales y lucran con ello.

Por otro lado, con respecto al apoyo que necesitan los pobladores, es obtener sustento en
agricultura y ganaderia, ya que es a lo que ellos se dedican; apoyo en mejoramiento y
construccion de infraestructura, ya que no tienen en buen estado sus vias de acceso y
necesitan una carretera; y oportunidades laborales, para poder mejorar su calidad de vida ya
que sus ingresos mensuales de la mayoria de ellos con un 86% son menores al sueldo minimo
demostrando la carencia econémica que viven estas personas ya que son de recursos
econdémicos muy bajos.

Finalmente, si bien la empresa tiene un plan estructurado e invierte mucho dinero es sus
planes de responsabilidad social, dichos planes no son percibidos de manera positiva, no
cubren las necesidades de sus comunidades aledafias, es decir no se tiene un cabal
conocimiento de los requerimientos y de las necesidades del centro poblado de Yanacancha

Baja, por lo tanto, se deberia replantear sus planes y estrategias de responsabilidad social.
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Limitaciones:

Las limitaciones que tuvimos al realizar este trabajo de investigacion fue principalmente la

pandemia, ya que corriamos el peligro de contagiarnos de COVID-19, al ir a la comunidad

de Yanacancha Baja a realizar las encuestas, asimismo el riesgo que significaba tomar una

encuesta en alguna zona anti minera y por Gltimo el tiempo y el presupuesto con el que

contamos, ya que queriamos realizar nuestra encuesta en otra zona de influencia y comparar

los resultados de ambas comunidades.

4.2

Conclusiones

Tal como indicaba el primer objetivo especifico, se analiz6 el plan de responsabilidad
social de la empresa minera, donde se evalué los planes y estrategias de
responsabilidad social que ejecuta esta, se encontrd que la empresa minera tiene un
plan bien estructurado, los cuales se rigen en principios y valores corporativos y se
desarrollan mediante tres canales principales; a través del Departamento de
Responsabilidad Social, Asociacion los Andes de Cajamarca (ALAC) y a través del
Fondo de Crédito para el Desarrollo Agroforestal (FONCREAGRO). Los planes
estan orientados en los &mbitos Social, Econdmico y Ambiental, asi mismo tiene
como estrategia dar prioridad al empleo y negocio local, fomentando una cultura
empresarial eficiente, sostenible y participativa con inclusion social. Se centra en los
siguientes &mbitos; Inversion social en comunidades a través de su organismo
Asociacion los Andes (ALAC), y sus tres campos de accion: Educacion, desarrollo
de capacidades productivas y empresariales, y agua e infraestructura para el
desarrollo. En referencia a la educacion muestra resultados con las visitas al MAT
Interactivo, entrega de Kits de comunicacién, etc; en referencia al Desarrollo
Econdmico y de capacidades productivas y empresariales, contribuyen al desarrollo

de capacidades empresariales, con responsabilidad social, en sectores con potencial
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promociona ferias como “Consume lo que Cajamarca Produce, Uniones de Crédito
y Ahorro — UNICA, etc; En tanto en al campo “Agua ¢ infraestructura para el
desarrollo” Fomentan la inversion de recursos publicos y privados en infraestructura
social con énfasis en agua, Obra tratamiento de Agua potable el Milagro,
Fortalecimiento de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) y
las Organizaciones de Usuarios de Agua en el area de influencia directa de la empresa
minera, etc.

e EIl segundo objetivo especifico fue determinar el nivel satisfaccion del plan de
responsabilidad de la empresa minera a través de encuestas a los pobladores de las
comunidades de influencia Yanacancha Baja; los resultados de las encuestas indican
que los pobladores no conocen los planes de responsabilidad social (96%), asi mismo
el total de encuestados (100%) no estuvo de acuerdo con los planes de
responsabilidad social, por otro lado, el 68% considera que la relacion entre la
empresa minera y la poblacién es mala. De acuerdo a los resultados obtenidos,
podemos concluir que el nivel de satisfaccion frente al plan de responsabilidad social
que viene ejecutando la empresa minera no es positivo.

e Podemos concluir que Dichos problemas, en su mayoria, obedecen a varios factores
entre ellos: La falta de comunicacion, el incumplimiento de compromisos por parte
de la empresa a las comunidades de influencia, los malos lideres, etc.

e Por lo tanto, es necesario realizar un estudio méas a profundidad para que puedan
comprender de cerca, cuales son sus problemas, quejas, solicitudes, requerimientos
o0 deseos, de los pobladores. Esto conlleva a tener una perspectiva mas amplia, y a
mantener un dialogo constante ya que la comunicacion no solo debe impulsarse en

periodos de crisis o conflictos, debe ser continua, anticipando cualquier tipo de

Salazar Acufia V; Vega Oblitas N. Pag. 76



ez EN LA SATISFACION DE LOS POBLADORES DEL AREA

e NofTE DE INFLUENCIA DE UNA EMPRESA MINERA EN
CAJAMARCA. 2021~

riesgo, reacciones o problemas en las relaciones ya logradas. Para ello es necesario

“
1 UPN PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SU INCIDENCIA

trabajar en la recuperacion de la confianza por el establecimiento de los canales de
comunicacion.

e Como ultimo objetivo es proponer estrategias de mejora respecto al plan de
responsabilidad social de la empresa minera. Debido a que los moradores no conocen
el plan de responsabilidad social, una de las estrategias es mejorar la comunicacion,
a través de mayor presencia de esta en las comunidades de influencia, mayor
propaganda de sus planes y obras realizadas, entender sus costumbres y cultura,
analizar sus quejas y alinear un plan de comunicacion y mantener un didlogo
continuo y trasparente, buscando la creacion de alianzas, y teniendo planes similares
para todas las comunidades de influencia. Durante las encuestas se encontr6 un fuerte
rechazo a la minera debido al incumplimiento de algunos compromisos asumidos, se
debe ganar la confianza analizando sus requerimientos y sus reclamos, generar planes
para atender sus quejas, reclamos y descontentos.

e De los resultados de la encuesta se encontré que 25% era analfabetos y 0% con
estudios superiores, lo que sugiere que por el nivel de educacion los hace vulnerables
y pueden ser facilmente manipulados por falsos lideres; por lo tanto, se debe
establecer una estrategia para incrementar el nivel de educacién y coordinacion con
los gobiernos locales y nacional.

e En la pregunta relacionada al requerimiento de apoyo a la comunidad, el primer
pedido de apoyo fue relacionado al apoyo en la agricultura y ganaderia, ya que es su
principal fuente de ingreso; y como segundo punto proyectos de mejoramiento y
construccion de infraestructuras, ya que esto fue un compromiso que asumié la
empresa para con la comunidad y no lo ha cumplido. Se debe mejorar la estrategia

teniendo planes de mejoramiento genético de sus animales y programas de asesoria
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construccion y finalmente cumplir sus compromisos.

e Otro hallazgo fue que el nivel de ingresos de las personas es bajo, el 86% gana menos
que el sueldo minimo, mejorar los programas de capacitacion en programas de
emprendimiento y desarrollo sustentable, generar proyectos que utilicen mano de
obra intensiva.

e Finalmente, la empresa deberia elaborar proyectos que generen beneficios a mediano
plazo, invertir en el desarrollo de habilidades y potenciar las buenas ideas, esto
generaria un mayor impacto dentro de la poblacion, estos proyectos estarian mejor
ejecutados bajo indicadores SMART que se realicen de la mano con la poblacién en
general, de esta manera se aseguraria la participacion de todos, conociendo las
necedades e inquietudes reales mas recurrentes en ellos. Es importante también que
la poblacidn tenga conocimiento sobre las obras que realiza la Municipalidad con el

canon minero, ya que es muestra de la presencia de la empresa en la poblacion.
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ANEXOS
ENCUESTA
1. Sexo:
Masculino |:| Femenino |:|
2. Edad: ............

3. Grado de estudio:
Analfabeto[ ] Primaria [ ]  Secundaria[ ] Superior [ ]

4. Estado civil:

Solter@ [ ] Casad@[ |

5. ¢Conoce si Yanacocha tiene planes Responsabilidad Social?

si[ ] No[ ]

6. ¢Siconoce los planes de responsabilidad social de Yanacocha, esta de acuerdo?
si ] No[ ]
GPOTGUE?. ..ttt R e s s et e b e et e et e e bt e Re e R e e Rt e st et e te et e R e Reere et et e nenre s

7. ¢Como considera la relacion entre la empresa minera y su comunidad?

Buena |:| Regular |:| Mala |:|

D a0 (011 PSSR SSRSSR

8. ¢Qué le pediria usted a la empresa minera en beneficio de su comunidad? (Marque las
3opciones mas importantes)
[ Agricultura y Ganaderia.
[1 Educacion
[ Salud.
(] Cuidado del Medio Ambientales.
[J Agua potable y saneamiento.

(1 Oportunidades laborales
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(1 Programas de emprendimiento y desarrollo sustentable.

) Proyectos de mejoramiento y construccion de infraestructuras.

B O 1 (o

9. ¢Laempresa contribuye al desarrollo de la agricultura?

Nunca |:| A veces |:|

10. ¢La empresa contribuye al desarrollo de la Ganaderia?

Nunca| | Aveces| |

11. ;La empresa genera oportunidades laborales?

Nunca |:| A veces |:|

12. ;La empresa apoya al desarrollo comunitario?

Nunca |:| A veces |:|

13. ¢ Cual es su ingreso familiar mensual?

Menos de S/930 |:| Mas de S/930 |:|

14. ;La empresa tiene programas que apoyan a la educacion?
si[] No[ ]
15. ¢ La empresa tiene programas de salud?
si[ ] No[ ]

16. ¢La empresa tiene programas de agua potable y saneamiento?

s No[]
17. ¢ Cree que la empresa contamina el agua?

Bastante[ | Regular| ] Casi nada | No[ ]

18. ¢Cree que la empresa contamina el Aire?

Bastante|:| Regular[l Casi nada |:| No |:|

19. ¢ Cree que la empresa contamina el suelo?

Bastante[l Regular[l Casi nadal:l No|:|

Siempre |:|
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Tabla 27. Operacionalizacion de Variables para encuesta.

Variable Ejes Subvariable Pregunta Indicador Instrumento
-la empresa apoya al desarrollo de |a
Apoyo a la Agricultura agricultura? . . .
poy , 8 y & Nunca - A veces - Siempre Cuestionario
ganaderia -la empresa apoya al desarrollo de |a
Ganaderia?
Mejora en Oportunidades ; . . .
| bJ | P -la empresa genera oportunidades Nunca - A veces - Siempre Cuestionario
Econdmico aboraies laborales?
-la empresa apoya al desarrollo
comunitario? . . .
Nunca - A veces - Siempre Cuestionario
-la empresa apoya al desarrollo de la
Desarrollo comunitario Ganaderia
Menos de S/930 - Mas de Cuestionario
Responsabilidad Ingreso familiar -Cual es su ingreso familiar mensual? $/930
Social ., La empresa tiene programas que apoyan a . . .
. Educacion P ., Prog d POy si-no Cuestionario
Empresarial en la educacion?
Mineria . ; ; ;
Salud La empresa tiene programas de salud? si-no Cuestionario
Social A tabl
gua p‘? abley La empresa tiene programas de agua si-no Cuestionario
saneamiento potable y saneamiento?
Mejora de infraestructura Cuestionario
L, Bastante - Regular - Casi nada - . .
Contaminacién del agua . , Cuestionario
Cree que la empresa contamina el agua No - Nosé
. L, . Bastante - Regular - Casi nada - . .
Ambiental Contaminacién del Aire . . 8 , Cuestionario
Cree que la empresa contamina el Aire No - Noseé
L, Bastante - Regular - Casi nada - . .
Contaminacién del suelo ) , Cuestionario
Cree que la empresa contamina el suelo No - Nosé
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Evidencias fotograficas.

Figura 21. Llegando a la zona de Yanacancha Baja para realizar la encuesta a los pobladores de la
comunidad.

. YANACANCHILLA

Salazar Acufia V; Vega Oblitas N. Pag. 87



UNIVERSIOAD EN LA SATISFACION DE LOS POBLADORES DEL AREA

PRIVADA

e NofTE DE INFLUENCIA DE UNA EMPRESA MINERA EN
CAJAMARCA. 2021”

“
1 UPN PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SU INCIDENCIA

Figura 23. Pobladores de la comunidad de Yanacancha Baja llenando las encuestas.

,N % ' \‘
Tartl - . & .
B ¢ . D Vi

Figura 24. Aclarando las dudas que tenian los pobladores con algunas preguntas.
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Figura 25. Encuestando a los pobladores de la comunidad de Yanacancha Baja.

Figura 26. Escuchando sus argumentos frente a las respuestas obtenidas en las encuestas.
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