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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objeto general Determinar el impacto de la
propuesta de mejora en el area de produccién sobre los altos costos operativos de la
curtiembre Santo Domingo S.A.C. Para lo cual se desarrolla una investigacion aplicada-
Pre experimental. Identificando mediante un diagnéstico inicial para el area de
produccidn, utilizando las técnicas de observacion, encuestas y el estudio de tiempos,
Ichikawa y Pareto que los principales problemas son: la falta de planificacion de la
produccidn, requerimiento de materiales y la inadecuada gestion de inventarios, las cuales

generan un costo anual aproximado de S/4,693,130.45. soles.

Por ello, con la finalidad de mitigar estos problemas, se describe una propuesta
detallada de procedimientos de desarrollo y formatos estandarizados de herramientas de
ingenieria industrial como PMP; MRP | y Kardex. Con toda la informacion recolectada
y analizada; y Luego de aplicar la simulacién a la implementacién de la propuesta de
mejora, la disminucion del costo operativo es de S/ 3,834,568.05 soles, es decir un 82%

de reduccion, obteniendo como costo anual aproximado de S/ 858,562.40 soles.

Posteriormente, se realizé un anlisis econdémico y financiero para verificar que la
investigacion realizada fuera factible, en la cual se obtuvo resultados favorables para la
empresa tales como un VAN de S/ 666 957.30, un TIR de 266% Yy un costo beneficio de

2.1822. demostrando la viabilidad del proyecto.

PALABRAS CLAVES: Plan Maestro de Producion, Kardex, Material

Requirements Planning, Produccién, Reducicén de Costos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel mundial el afio 2020 a raiz de la pandemia de la covid-19 se marco un
antes y un después. Su comienzo en China y su ligera expansion por cada rincon del
mundo a inicios de los meses del 2020 exigieron efectuar estrictas medidas de aislamiento
y prohibiciones a la movilidad, lo que origin6 como consecuencia una ralentizacion del
comercio a nivel internacional. Las exportaciones e importaciones se derrumbaron de
forma repentina gran parte de 2020, siendo asi un escenario de bloqueo econémico que
no se presentaba desde la Il guerra mundial, por lo tanto, también fue afectada la balanza

mundial de curtidos y articulos elaborados con cuero (lederPiel, 2022).

Segln el documento (EI comercio mundial del cuero, 2020, como se cit en
LederPiel 2022) China vendid el 27,4 % del importe total de las exportaciones de
productos de cuero a nivel mundo. Con relacion al 2019, China disminuyo el 3,3%, una
situacion que sacaron provecho los paises contendientes como Vietnam, el cual obtuvo
en el 2020 el 12,4% del importe total de las exportaciones mundiales. Presentando un
aumento de 0.9% mas que en el 2019, mientras tanto Italia presento un valor del 13,3%
de las exportaciones totales, siendo 1% mas que el afio anterior. Otros paises como
Francia y Alemania igualmente se consolidaron como grandiosos vendedores de

productos con cuero y piel durante el 2020.
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Figura 1

Ranking 2020 de las principales paises exportadores e importadores de cueros y

pieles en bruto

PRINCIPALES EXPORTADRES PRINCIPALES IMPORTADORES
CUEROS Y PIELES EN BRUTO CUEROS Y PIELES EN BRUTO

EE. UU. 0TROS PAISES

2 CHINA
OTROS PAISES

TURGUIA
3.0%
AUSTRALIA TAILANDIA

ALEMANIA
COREA DEL SUR

FRANCIA
A FRANCIA

CANADA ALEMANL

Nota. Tomado del comercio mundial del cuero, 2020, como se citd en LederPiel
2022.

A nivel de América latina la pandemia del coronavirus afecto fuertemente a la
industria del calzado como consecuencia trajo una pronunciada disminucion tanto del
consumo como de la produccion y de no ser de las medidas politicas publicas aplicadas a

la pérdida de empleos hubiera sido mayor.

En Latinoamérica Brasil se deja ver en los primeros lugares mundiales del sector
del cuero es el tercer mayor exportador de piel curtida. Ademas, es uno de los
primordiales representantes de las industrias internacionales del cuero, conformado por
un significativo numero de empresas emergentes y la vez competitivas que estan
actualizando el sector a través de la produccidn eficiente y sostenible del cuero (LederPiel

2018).

Brasil es una importante fuente de materia prima que consolida un indispensable

suministro de pieles crudas. Segun (Centro de Industrias de Curtidos de Brasil, 2018,
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como se citd en LederPiel 2018) Brasil tiene una cabafia bovina de alrededor de 206
millones de cabezas de ganado. Actualmente estan en funcionamiento en Brasil méas de
310 curtidurias, que procesan en promedio algo de 45 millones de pieles al afio y generan
trabajo a més de 40.000 Personas. En el sector brasilefio de la curticion es importante
mencionar al gigante JBS que es una empresa con enorme capacidad productiva que no

son muchas en el medio y que también existen otras méas pequefias que producen el 80 %

de los curtidos brasilefios.

Segun lo mencionado en (LederPiel 2018) el 70% de los curtidos procesados en
Brasil se consigna a los mercados exteriores, siendo los principales compradores
internacionales: China, Italia, Hong Kong, Estados Unidos y Vietnam.

Figura 2

Estadistica de calzado de cuero en Latinoamérica 2017 — 2018

~ Produccién | Exportacion de Importacion Consumo
Ano
de pares pares de pares anual P/Hab.
(En millones) (En millones) (En millones) (%)
Brasil 2017 992.0 1271 23,8 +
2018 977.,0 1143 246 S
México 2017 260.0 26,3 88.0
2018 260,0 26,2 96,0
Argentina 2017 100,0 0.6 34,5
v 2018 90,0 0.6 36,0
i 2017 91,8 0.9 64,5
Colombia  —51g 853 0.8 645
Peru 2017 60,6 2,5 43,4
2018 57,0 2.4 45,2
Ecuador 2017 37,2 0.5 18,9
2018 35,0 0,5 20,5
2017 23,8 0.0 53.4
Venezuela —5518 21.4 0.0 58,5
- 2017 14.4 0.1 19,2
Bolivia 2018 14,6 0.1 21,0
- 2017 7.2 0,3 114.5
Chile 2018 6.2 0.4 112.0
2017 5.2 0.7 28,9
Paraguay  —5518 238 0.7 305
2017 1.4 0.0 16,3
u ; , s
ruguay 2018 1.2 0.0 16.8

Nota. Tomado de SERMA, 2018, como se citd en IV Congreso Nacional de Cuero
y Calzado, 2019.

la pandemia de la COVID-19 perjudico las proyecciones de progreso de todos los

sectores econdmicos, se hace mencion especificamente al sector del calzado para los afios
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2020 y 2021. Sin embargo, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica no detalla
con exactitud el rendimiento de la produccion del sector, segun la actual publicacion de
produccion nacional revel6 un desplome del 29.2% en el PBI de elaboracién de calzado,

por otro lado, las exportaciones del sector disminuyeron un 32% en el afio 2021

(ComexPeru,2021).

Segun (ComexPer(,2021) lo que concierne a las importaciones, las adquisiciones
de calzado al mundo conservaron una tasa de desarrollo anual promedio del 6% en el
periodo 2015-2019; en cambio, el 2020 cayeron un 30% con relacion a 2019, en délares
al pasar de US$ 494.4 millones a US$ 350.7 millones. Entre los primordiales paises de
origen de nuestras adquisiciones en 2020 estan China con 57% del total, Vietnam con el

19%, Indonesia con el 9%y Brasil con el 6%.

El nimero de empresas que operan en el comercio exterior de calzado, segun
cifras de (Sunat, 2020, como se cité en ComexPer(,2021) se tiene una lista de 1,139
importadoras y un promedio de 225 exportadoras. Se contempla que la lista de empresas
importadoras se acrecent6 de 981 en el afio 2015 a 1,139 en el afio 2020. Del nimero total
de las empresas importadoras el 84% es decir 961 son mypes. Por otro lado, las empresas
exportadoras saltaron de 315 en el afio 2015 a 225 en el afio 2020. Del total de empresas

exportadoras del afio 2020 el 93% que son 209 fueron mypes.

Figura 3

Exportaciones e importaciones de calzado y partes de calzado en el Pert 2015 —
2020
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494 4

500
400
300
200
100

273 226 256 26.2 204 138

i [ — o——@ B - V>
2015 2016 2017 2018 2019 2020
o— Exportaciones  —e— Importaciones

Nota. Tomado de Sunat, 2020, como se cit6 en ComexPeru,2021

Segun (Ybafiez,2021) la pandemia ha afectado mucho a las curtiembres de Trujillo
viéndose la gran mayoria en riesgo de quiebra por la baja produccion y ventas de calzado,
sumado a ello esta el indicador que solo el 30% de las industrias nacionales produce

calzado de cuero y el 70% importa calzado de material sintético proveniente de China.

Segun (Ministerio de Produccion, 2018, como se cito en IV Congreso Nacional de
Cuero y Calzado, 2019) Lima y La Libertad hospeda al 74,6% de las empresas de
produccion de cuero a nivel nacional y EI Porvenir es el distrito con mayor PEAO en el
sector cuero y calzado, pues agrupa el 31,1 %. Ademaés, dentro de las empresas
manufactureras formales de cuero y calzado segin tamafio y principales distritos en el
afio 2017 en la libertad el porvenir cuenta con 1950 microempresas y 10 pequefias
empresas, seguido de Trujillo con 609 microempresas y 4 pequefias empresas, luego se
encuentra Florencia de Mora con 302 microempresas y 2 pequefias empresas, por ultimo,

La Esperanza con 185 microempresas y 8 pequefias empresas.

Bajo esta situacion, la Curtiembre Santo Domingo S.A.C. Es una entidad cuya
actividad comercial es el curtido y adobo de cuero animal. Inicio sus actividades de

manera formal en el afio 2009 en la ciudad de Trujillo. La curtiembre en su maximo
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apogeo tuvo una produccion de 2200 pieles mensuales en promedio, Pero con el
transcurrir de los afios se han venido presentado diferentes problemas en el area de
mantenimiento y produccién, ademéas la pandemia ocasionada por la COVID 19 trajo
consigo mas problemas tanto asi que en la actualidad se estima que solo se trabaja el 40%
de su capacidad, siendo su produccion de 800 cueros mensuales, lo que equivale a 30
toneladas y 17 600 pies cuadrados mensuales (211, 200 pies cuadrados al afio), y una

capacidad ociosa del 60% que representa 1 200 pieles mensuales no producidas (26, 400

pies cuadrados y 45 000 toneladas mensuales).

En este momento la empresa Santo Domingo S.A.C presenta dos problemas
principales: falta de planificacion de la produccion y requerimiento de materiales y la
inadecuada gestion de inventarios, es decir estos problemas estan ocasionando alto indice
de capacidad y se ve reflejado en una perdida monetaria de 211, 200 soles mensuales

aproximadamente.

Se ha observado que la empresa no cuenta con un sistema de Kardex debidamente
ordenado que cuente con el stock de productos reales y falta de codificacion de ubicacion
para poder encontrar los productos con mayor facilidad, lo que provoca que la produccion
en varias oportunidades no llegue a cubrir al pedido del cliente 0 que genere retrasos en
la produccion, El proceso actual de produccion no se encuentra estandarizado, por lo cual
no hay un orden en la produccién, La calidad de los productos es variada debido a que la
empresa trabaja realiza compras de urgencia y va con diferentes proveedores y cada uno
de ellos trabaja con una calidad distinta al otro. Por Gltimo, su control de inventario carece
de un inventario fisico de los productos, por lo que el encargado no puede elaborar un
correcto control de las existencias y muchas veces el inventario del software no concuerda

con el stock de los productos.
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Por altimo, En la falta de planificacion de la produccion, existe un monto de

perdida de S/ 2,534,400.00 soles lo cual representa el 67 % del valor actual perdido. La

Curtiembre Santo Domingo S.A.C. presenta Falta de planificacion. Ademas, No existe

planificacion de requerimiento de materiales con un monto de perdida de S/ 1,339,152.00

soles lo cual representa el 79 % del valor actual perdido. Y Ademas, una inadecuada

gestion de inventarios con un monto de perdida de S/ 819,578.45 soles lo cual representa

el 7 % del valor actual perdido. Una vez realizado el estudio, se realiza el prondstico de

demanda para los siguientes 12 meses de acuerdo al modelo de suavizado exponencial,

que se nuestra en la tabla N°. 13, este método es el mas confiable ya que presenta menor

variacién de MAD y por acercarse mas a los datos reales anteriores.

A todo esto, la investigacion que se presenta a continuacién tiene como titulo
“Propuesta De Mejora En El Area De Produccion Para Reducir Los Costos Operativos
De La Curtiembre Santo Domingo S.A.C.”. Para ello se desarrolla a continuacion los

antecedentes que utilizaremos para la realizacion del presente proyecto.

Antecedentes
Antecedentes internacionales

Alvarez (2021) en su investigacion que tuvo como objetivo estandarizar los

procesos productivos de pieles de ganado vacuno en la empresa de Curtiembre Artesanal
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Pieles Puma de la ciudad de Ambato. La muestra de estudio estuvo determinada por 9
personas, tres lideres y seis operarios. La recoleccion de datos se dio por medio de una
encuesta que consto de 7 preguntas con el fin de establecer medidas que admitan plantear
mejoras en la calidad de las pieles. Los resultados de este estudio reflejan que, al
desarrollar el manual de procesos operativos de la empresa, sirve como guia de la
estandarizacion de los procesos operativos y es una exigencia para constituir un eficiente
método de gestion de calidad de los procesos operativos que comprende la planificacion,
fabricacion y entrega, proporcionando a que la organizacion calcule, controle y demuestre
los resultados de su desempefio y se pueda determinar oportunidades de progreso.
Ademas, para reforzar los atributos del proceso productivo se ejecut6 una tarjeta la cual
acopia informacion que se empled para determinar elementos que constituyen parte del
proceso de recepcion y eleccion de insumos, pelambre, curtido, recurtido, terminados y
ventas, con la personalizacion del responsable, el objetivo, movimientos, ingresos,
producto y salidas de cada uno de los procesos. Se plantea eliminar estos inconvenientes
para comenzar a desarrollar el mapa de procesos, los diagramas de flujo y los diagramas

de procesos para establecer el tiempo total de fabricacion del cuero que es de 3795

minutos que equivale 7.9 dias de jornada laboral.

Pedraza (2020) en su investigacién que tuvo como objetivo realizar anélisis y
propuesta de mejora de los procesos productivos para la curtiembre “Comercializadora
de cueros Dario Torres”. La metodologia utilizada fue investigacion mixta con enfoque
descriptivo exploratorio. La recoleccion de datos de dio por medio de la observacion
directa a laempresa y analisis de datos como libros, revistas, articulos y otros trabajos de
tesis. Los resultados de este estudio demostraron que una adecuada distribucion en la

planta conforma una tactica til para optimizar el desempefio de una organizacion. En
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este caso la propuesta de una nueva distribucion influye en beneficios como la
disminucion de tiempos de proceso es decir los tiempos de recorridos para 100 pieles
pasaron de 54 minutos a 27 minutos, ademas, uniendo las operaciones con los recorridos
se disminuye de 12 a 11 dias, la reduccion total en tiempos de recorridos en un mes de
produccion para 400 pieles es de 4 dias. Ademas, el mejoramiento de los escenarios
laborales y la rebaja en los desplazamientos, consiguiendo con ello un aumento
significativo en la fabricacién. Por otro lado, toda organizacién de cualquier tamafio y
naturaleza, es apto de aplicar herramientas de calidad. Se solicita para ello determinar los

problemas al interior de la organizacién y elegir con objetividad y juicio competente las

herramientas que faciliten eliminar problemas o reducir su impacto en el proceso.

Arbeldez y Mena (2018) en su investigacion que tuvo como objetivo disefiar un
plan de mejoramiento para aumentar la productividad en la linea de fabricacion en una
empresa de calzado deportivo aplicando la metodologia six sigma y herramientas de
ingenieria que permitan facilitar y controlar el proceso, el tipo de investigaciéon que se
empled en este proyecto es cuantitativo y las técnica para la recoleccion de datos se
obtuvo mediante toma de tiempos en cada area implicada en el proceso de fabricacion de
calzado, ademas se cred un formato donde cada operario en su area correspondiente
registraba los tiempos por medio de un cronémetro. Los resultados de este estudio
reflejaron que que cuando se realizo un diagnostico inicial se hallé una oportunidad de
mejora en el proceso, especificamente en disminuir el tiempo en el area de corte y el
proceso de secado, al aplicar la diferentes mejoras se obtuvieron resultados optimos
especificamente el proceso de produccion era de 46 min ahora se logré reducir a 30 min

por calzado. ademas, se determind la importancia de la capacitacion a los operarios para
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optimizar su trabajo en todo el proceso sino también para que estén al tanto de los

beneficios de efectuar mejoras continuas en una empresa de produccion.
Antecedentes nacionales

Bernabé (2015) el objetivo de esta investigacion fue recudir los costos de
produccion en una empresa metalmecanica mediante la gestion de requerimientos de
materiales, que mediante la aplicacion de MRP, hizo que la empresa construya 3 unidades
de capacidades 18 TM y 25 TM en dia, se requerira realizar 106 horas de actividades de
preparacion, 56 horas - hombre y 26 horas - maquina. Al evaluar el impacto econémico
de la propuesta de mejora en los costos de produccidon de la empresa Metarquel S.A.C. se
ha calculado un TIR del 194 % y un VAN de S/. 276,818.43, lo que respalda que la

propuesta genera un beneficio para la empresa.

Abril (2017) el objetivo de esta investigacion fue realizar un analisis y propuesta
de mejoras a una curtiembre, para mejorar la productividad en la ciudad de Arequipa. Esta
investigacion fue de tipo explicativa, descriptiva, no experimental, como técnica para
recabar informacion utilizaron la entrevista a los trabajadores a cargo de la produccion de
pieles y del &rea administrativa, asi mismo la observacion de los problemas que presenta
la empresa, ademas como instrumento el cuestionario de entrevista, la guia de
observacion y el analisis documental. En la investigacion se establecieron 7 primordiales
debilidades y problemas, los cuales son con respecto a mano de obra, maquinarias,
equipos, distribucion existente de espacios y situaciones del entorno de produccion, Se
fabricaron los DOP y DAP, planos de Layout actuales, planos de recorrido, con la
intension de poder evaluar el contexto inicial en la que se encontraba la empresa. Se
efectuaron aproximadamente 40 operaciones, varias de ellas son repetitivas o

innecesarias, 35 traslados con un recorrida alrededor de 20 407 metros y también con 11
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retrasos. Esto representa un tiempo existente de periodo de 25 210 minutos. Al aplicar la
propuesta 1 se logra una disminucion de trayectos, tiempos y traslados al interior de la
planta. Con respecto a las dimensiones reales del terreno, se reubicaron los equipos y
méaquinas. Como resultado la propuesta 1 da una utilidad de S/. 266, 265.00 soles al

proyecto. Es factible y su ejecucion representaria un progreso visible tanto el proceso

productivo como a nivel de distribucion de planta.

Pareja (2020) el objetivo de esta investigacion fue identificar mejoras en el
proceso de mantenimiento y proponer un modelo de gestion de mantenimiento con el fin
de optimizar los procesos del area, este estudio es de tipo cuantitativo descriptivo y segn
el disefio de investigacion es de campo no experimental, como técnica se utilizd el
cuestionario y la observacion directa para acompafiar los instrumentos son la guia de
observacion, el cuestionario y por ultimo el analisis documental; para el analisis y
evaluacion se emple6 el diagrama de Pareto, lluvia de ideas y metodologia de gestion y
mejora de procesos. Los resultados de este estudio reflejaron que al disefiar un modelo de
gestion de mantenimiento oportuno para la curtiembre mediante la ejecucion de estrategia
de mantenimiento con la intensién de conservar una planificacion de mantenimiento en
el cual se logra disminuir las paradas de fabricacion por mantenimiento correctivo
mediante un aumento en la confiabilidad de 24 horas y reducir los costos anuales
correspondientes a paradas no planeadas en S/. 267,219.60 e aumentando ladisponibilidad
de las méaquinas en un 90%. Ademas, se concluyd que el beneficio-costo (B/C) de la
propuesta de gestién de mantenimiento es de 7.7 y los ahorros anuales generados son S/.
267,219.60. La rentabilidad de la propuesta se ve reflejada en ahorros fundados por la

disminucion de las paradas no planeadas y la reduccion de tiempos
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muertos y una inversion de S/. 2,500.00 para la ejecucidn y capacitaciones durante seis

meses.
Antecedentes locales

Bricefio (2020) el objetivo de esta investigacion fue determinar el impacto de la
propuesta de mejora en la gestion de calidad sobre los costos operativos de la linea de
produccion de cuero liso negro de la empresa de cuero para calzado de la ciudad de
Trujillo, el tipo de investigacion empleada segln su orientacion es aplicada y por su
enfoque cuantitativo. El estudio concluyo que los altos costos operativos en la produccion
de cuero liso negro se corresponden a una falta de inspeccidn de calidad en la produccion,
inexactitud de planificacion de la produccién, falta de capacitacion, paradas imprevistas
de maquinaria en produccion, falta de gestion de proveedores y una inoportuna
distribucion de planta. Para ello las herramientas que ayudan a reducir los costos
operativos de la linea de produccion son: Control estadistico de la calidad, Administracion
de recursos humanos y Administracion de operaciones (MRP y Balance de linea) y VSM.
Otro resultado importante es en correlacién a la técnica de administracion de recursos
humanos, se sostiene que los operarios no se encuentran capacitados adecuadamente, el
cual representa un 16% de las mermas en la linea de fabricacion. Luego de aplicar la
metodologia antes mencionada se logré disminuir el porcentaje en 20%. Ademas, con
respecto a la metodologia de control estadistico de la calidad, el cual representa el 73%
de las pérdidas en la linea de fabricacidn, presenta como problema un mal control de
calidad para el area de rebajado y acabado. Después de emplear la metodologia, se alcanzé
disminuir la cantidad de productos defectuosos en un 3% para el area de acabadoy en su
totalidad para el area de rebajado. Por ultimo, se tiene que no hay una adecuada

planificaciéon de produccion, el cual representa un 30% de las pérdidas de la linea de
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fabricacion. Inmediatamente después de aplicar la metodologia de administracion de
operaciones se alcanzo6 disminuir el porcentaje en un 55%. En resumen, los efectos de las
metodologias aplicadas en la linea de produccidn para mejorar, se emplearon en el balance
de linea, en el cual se obtuvo aumentar la efectividad de la linea a 60%. Esto gener6 que
los costos operativos se redujeran de S/24,014.79 a S/12,574.25. Otroresultado importante
es que al efectuar el VSM futuro, se observo que el tiempo de esperapasé de 9 a 8 dias. Asi
mismo, monetariamente los pedidos devueltos se redujeron de S/2,139.43 a S/965.43,
también la demanda insatisfecha disminuyo de S/3,237.87 a S/440.68. Por ultimo, la

evaluacion de la factibilidad econdmica, demostré que la inversion en la propuesta de

mejora es factible, presentando un VAN (S/114,999.67), TIR(40%) y B/C (S/2.22).

Moncada y Quiroz (2021) en su investigacion tuvo como objetivo general,
determinar el impacto de la propuesta de mejora basada en herramientas lean
manufacturing sobre los costos operativos en las areas de mantenimiento y produccion en
una empresa molinera, Trujillo, 2021. El tipo de investigacion segin su orientacién o
proposito es investigacion Aplicada y por su temporalidad es transversal ademas la
investigacion tendréa un disefio Pre-experimental. La muestra es de tipo no probabilistico
0 por conveniencia, es decir se evaluo el area de mantenimiento y produccién donde se
realiza los procesos de evisceracion, clasificado, almacén y despacho. Los resultados de
la investigacion fueron que existen 8 causas raiz primordiales que estan ocasionando
retrasos y sobrecostos en las operaciones. Ademas, se identifico que las causas que mas
afectan porque generan alto sobrecosto y al desarrollo de las operaciones son: falta de
estandarizacion de procedimientos, ausencia de control de productos finales, falta de

orden y limpieza, desperdicio abundante en produccion, ausencia de mantenimiento y
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falta de informacion técnica sobre equipos, falta de orden y limpieza y herramientas no
disponibles. Ademas, la elaboracion e implementacion de las herramientas de lean
manufacturing, alcanzo reducir los costos operativos al aplicar un mantenimiento de las
maquinas, ordenar y limpiar en la produccion, clasificar los productos y manejar una
inspeccion adecuado de los productos mediante las herramientas PCDA Kanban, Poka-
yoke, 5S y TPM lo cual logro obtener una rentabilidad de S/ 82,510.27 que se ven
demostrados en la reduccion de los costos. Por ultimo, el lado financiero presenta
resultados favorables sobre la ejecucién de las herramientas de mejora al lograr un VAN

positivo, un TIR superior al COK y un beneficio costo de 8.87 haciendo a esta propuesta

rentable.

Ipanaque (2021) el objetivo de esta investigacion fue determinar el impacto que
genera la propuesta de mejora en el area de produccion sobre los costos operativos de la
empresa productora de suelas -Trujillo -2021, en cuanto al tipo de investigacion segln la
orientacion es aplicada y por el disefio es diagnéstica y Propositiva, la muestra estuvo
conformada por el proceso de produccion de la empresa productora de calzado. La
investigacion presento los siguientes resultados la propuesta de mejora en el area de
fabricacion creo un efecto positivo sobre los costos operativos de la empresa mostrando
una disminucion de los costos del 45%, reduccién la pérdida anual en S/. 128,564.00.
Otro resultado importante que generan altos costos operativos después de realizar el
diagndstico de la empresa son: la ausencia de estandarizacion en los procesos, la falta de
mantenimiento de las Inyectoras, la falta de stock de materias primas, la mala distribucion
de planta y la ausencia de capacitacion en el area de produccion. La empresa aplico las
siguientes herramientas: DOP, Estudio de tiempos y movimientos, Balance de linea,

distribucion de planta, mantenimiento preventivo y plan de capacitacion, lograron un
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beneficio anual de S/ 128,564.00. Finalmente, en la evaluacion econémica financiera de
la propuesta de mejora se obtuvo que es rentable ya que presento un VAN positivo de S/.
33,52.00 un TIR de 80.6% superior al costo de oportunidad anual de la empresa de 14%

y por Gltimo un B/C de 1.5 y un tiempo de recuperacion de la inversion de 0.87 afios.
Bases Teoricas
Estudio de tiempos

Segun lo mencionado por el autor Andrade et al. (2019), afirma que “el estudio de
tiempos es una técnica aplicada para determinar con la mayor exactitud posible, partiendo
de un nimero de observaciones, el tiempo que debe asignarse a una persona, conocedora

de su trabajo, para llevar a cabo una tarea determinada”.

La finalidad de un estudio de tiempos es reducir, eliminar y/o mejorar los tiempos
innecesarios, los cuales afectan el rendimiento y la productividad de tus procesos
productivos. Al realizar un estudio de tiempo se lograra determinar el tiempo estandar
necesario para realizar un proceso, actividad, tarea 0 un procedimiento determinado.

(Hernédndez, 2015).

Para su desarrollo, se debe realizar un diagndstico del proceso productivo para
determinar en qué parte de dicho proceso es afectado por factores, y de esa manera poder
controlar el cuello de botella presente en el proceso; el objetivo de la administracion
cientifica es aumentar la productividad optimizando el trabajo, especificamente las tareas

de los operarios.

Aborda la situacion que origina la investigacion; se escribe desde lo general a
especifico. Es importante diferenciar un problema de investigacion de un problema

practico, asi como de un tema de investigacion para evitar presentar contenidos ajenos al
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asunto que se investiga. Las ideas expuestas deben estar apoyadas por citas, las cuales
deben detallarse en la seccion REFERENCIAS. En esta seccion también deben figurar
los antecedentes de investigacion (estudios previos) y precisiones conceptuales que se
requieran para presentar y justificar el problema de investigacién. Se recomienda
enfatizar en investigaciones previas publicadas en revistas cientificas indexadas con una

antigliedad no mayor a 10 afios (efectuar la busqueda desde bibliotecas virtuales de UPN

y otros como Scielo, Redalyc, SJIR Scimago, entre otros).
Definicion de costos

La Universidad Peruana de los Andes (2008) los términos de Costos y gastos se
habitla a confundir como sindnimos. Los costos deben ser distinguidos de los gastos y
pérdidas es decir los costos simbolizan una parte del precio de adquisicion de la
mercaderia propiedades o servicios, los cuales permanecen diferidos dentro de ellos, o se
crean solo en el instante de su ejecucién o venta. Los gastos pasan a tener la condicién de
costos cuando se emplean contra los ingreso o entradas de un periodo en especifico.
Finalmente, los costos vienen a ser la suma total de valores o precios debidamente
examinados y consolidados, que son obligatorios identificar para realizar una
transformacion de un bien o servicio, capaz de compensar las necesidades de los

consumidores.

Definicion de costos operativos

Son los costos que estan ligados con las facilidades logisticas por ejemplo los

centros de distribucion de mercados, almacenes, etc. (Portal, 2011).
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Por otro lado, segin Gasco (2019) son los gastos economicos que una empresa
tiene que asumir por sus operaciones empresariales o de negocios.

También se entiende como costo operativo a todos los gastos ligados con la
administracion y mantenimiento de una empresa. Es decir, aquellos vinculados los costos
laborales, pago de alquiler de oficina, beneficios de los empleados, mantenimiento y

comisiones (Conexion ESAN, 2021)
Tipos de costos operacionales
Segun Portal (2011) los costos operaciones son de dos tipos:

-Costos Discontinuos: son aquellos que cambian por etapas en relacion con el

volumen de circulacion.

-Costos Continuos: son aquellos que se modifican lineal o no linealmente con el

volumen de circulacion.
Por otro lado, Gasc6 (2019) clasifica a los costos operacionales en:
-Costos que varian:
Dentro de ellos estan las siguientes:

*Los costes variables: son aquellos que puedan acrecentarse en funcion a las
cantidades de produccion. Dentro de costes estan los semivariables que son aquellos que

iran afectando progresivamente.

*Los costes fijos: son aquellos que se mantienen siempre bajo las mismas
cantidades y con individualizacion al nivel de produccion, siempre y cuando la operacién

esté cerrada. Un ejemplo de coste fijo son los alquileres.

-Costos que dependen de su naturaleza
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*De la empresa: Son las que tendran relacion con la parte financiera o de

contabilidad de una empresa.

*Industriales: son las que tendran que ver con el proceso de fabricacion o de

produccién de una empresa.

*De explotacion: son las que tendran relacion con el modo en el que se distribuyen

0 comercializan los bienes, productos o servicios.

GESTION DE PRODUCCION

Indica que la gestion de produccion se basa en la planificacion, demostracion,
ejecucion y control de diferentes tacticas para poder mejorar las actividades que son
desarrolladas en una empresa industrial.

Por lo general la gestion de la produccién es evaluada en el departamento de gestion
de recursos en una empresa, y la persona encargada de llevarla a cabo suele ser un gestor
propiamente calificado para adoptar ese trabajo. Si bien, como dijimos en este articulo,
es fundamental que la misma sea llevada correctamente, debemos tener en cuenta que
debido a todos los elementos que la rodean, muchas veces resulta bastante dificil poder
ejecutar un modelo de gestion de la produccion en una manera eficiente, ya que el gestor

debe estar pendiente de muchas cosas a la vez.

Es por esto que, desde hace ya 30 afios, las empresas industriales comenzaron a
implementar diferentes sistemas informaticas que lleven registros de toda la informacion
referente a la produccién que se lleva a cabo. Una de las caracteristicas fundamentales
que encierra la gestion de la produccién es el denominado control de calidad. Es
fundamental para una industria que sus productos sean garantia de una buena calidad ya
que esta es la principal razén de atraccion de clientes; si un producto o servicio resulta ser

de muy mala calidad, lo mas probable es que la persona que lo adquiri6, hunca mas
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recurra a esa empresa. Ademas, es importante que recordemos, que uno de los objetivos
principales en una empresa que industrializa sus propios productos, es satisfacer la
necesidad de sus clientes con el fin de obtener los beneficios correspondientes.
INVENTARIO:

Segln Baily (1991) el inventario es una lista ordenada de los bienes y demas cosas
valorables que pertenecen a una persona, empresa o institucion. Estos han existido desde
tiempos inmemorables. En una empresa, el objetivo de los inventarios es de proveer los
materiales necesarios en el momento indicado. Las empresas mantienen inventarios por
dos razones: econémicas y de seguridad. Econémicamente, existiran ahorros al fabricar
0 comprar cantidades superiores, tanto en el tramite de pedidos, procesamiento, manejo,
asi como por volumen. Por otro lado, los inventarios de seguridad prevén fluctuaciones
en la demanda o entrega, protegiendo a la empresa de elevados costes por faltantes. El
problema de los inventarios es que su nivel no debe ser tan alto, que represente un costo
extremo al tener paralizado un capital que podria aprovecharse con provecho, de igual
forma, demasiado poco provocaria que la empresa produzca sobre pedido, situacién
igualmente desfavorable puesto que se debe satisfacer de inmediato las demandas de los
clientes. La empresa debe determinar el nivel apropiado de inventarios que equilibre los
dos extremos:

Clasificacion de inventarios:

Por su forma:

* Inventario de materia prima: constituyen los insumos y materiales basicos que
ingresan al proceso.

« Inventario de producto en proceso: son materiales en proceso de produccion.
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* Inventario de producto terminado: representan materiales que han pasado por los

procesos productivos correspondientes y que serdn destinados a la comercializacion o

entrega.

MRP |

Planeacion de Requerimientos de Materiales (MRP) Segun Heizer, J. & Render, B.
(2009, p.562), la planeacién de requerimientos de materiales (MRP) lo define como
técnica de demanda dependiente que usa una lista estructurada de materiales, inventario,
facturacion esperada y un programa de produccion maestro para determinar los
requerimientos de materiales. Asimismo, Nahmias, S. (2007), sefiala que el plan de

produccidn se descompone en varias partes:

e El programa de maestro de produccion (MPS): Segun Heizer, J. & Render, B.
(2009), dice que el MPS es una tabla de tiempo donde se especifica qué hacer y cuando

hacerlo.

e El sistema de planeacién de requerimientos de materiales (MRP).

e El programa detallado de trabajos en el piso de produccion.

Factores relacionados al proceso del MRP

Dimensionamiento de Lote

Puede realizarse cualquiera de las diferentes técnicas existentes para la
determinacion del lote; entre las técnicas clasicas se encuentran la Cantidad Fija de Pedido
0 Periodo Fijo que realizaban un pedido de requerimientos bajo la misma cantidad cada
cierto periodo constante, sin considerar la demanda fluctuante. Sin embargo, se cuenta

con diversas técnicas que se adecuan de mejor forma a los sistemas MRP, entre algunas
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de ellas tenemos: Pedido Lote a Lote: Donde se realiza el pedido segun la necesidad que
presenta el periodo, reduciendo de esta manera el costo por posesion de inventarios y
adaptandose a los cambios de periodos de tiempo entre pedido y pedido. Periodo
Constante: Este método fija un intervalo entre pedidos de manera intuitiva, realizando el
pedido a inicio del mismo por la cantidad acumulada correspondiente a los periodos
contenidos en dicho intervalo.

Lote Econdmico de Pedido (EOQ): En este método se obtiene la cantidad a pedir
de cada periodo mediante una formula, considerando costos de emision por pedido,
demanda total, costo de posesién por producto y horizonte de planificacion. ii. Utilizacion
de Stocks de Seguridad Este factor es importante en el MRP para los productos de
demanda parcialmente independiente o para los productos finales, pues éstos presentan
un consumo aleatorio y requieren de un Stock de Seguridad (SS) para evitar que paralice
el continuo proceso productivo. Es conveniente reducirlo considerablemente en los
productos cuya demanda dependiente permite que se requieran en menor proporcion; no
dejando de lado la posibilidad de posibles defectos en la produccion, paradas de
maquinas, fallas en los operarios, cambio de personal, entre otros factores que puedan
afectar el continuo proceso de los productos y se requiera del SS para hacerles frente, esto
también dependerd del numero de items con el que se trabaje, si es un ndmero
considerable pues es mejor contar con SS para evitar posibles riesgos de ruptura en la
produccidn y evitar su reduccion.

Plan Agregada De Produccion

Los cinco pasos para realizar la planeacion agregada de produccion: (Fuente:

Heizer, J. & Render, B. 2009, p.528)

Paso 1. Determinar la demanda en cada periodo.
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Paso 2. Determinar la capacidad para el tiempo normal, el tiempo extra y la
subcontratacion en cada periodo.

Paso 3. Encontrar los costos de mano de obra, contratacion y despido, asi como los
costos de mantener inventarios.

Paso 4. Considerar la politica de la compafiia que se aplica a los trabajadores o a
los niveles de inventario.

Paso 5. Desarrollar planes alternativos y examinar sus costos totales.

El Programa Maestro de Produccion (PMP)

Las compafiias comenzaron a utilizar el Sistema MRP, se calculaba elrequerimiento
de materiales a partir de la multiplicacion de las érdenes de demanda por las cantidades
indicadas en la lista de materiales, sin considerar, como se ha mencionadoanteriormente,
la disponibilidad de los recursos de manufactura para fabricarlo. Pero esteproblema fue
identificado por los creadores del sistema MRP, al igual que el hecho de dejar que la
computadora tome algunas decisiones importantes.

El Programa Maestro es el punto central en el negocio de manufactura, donde la
demanda del mercado esta balanceada con la habilidad y capacidad de la empresa. Para
obtener este programa se debe enlazar con otros dos planes: El plan de negocios, que
contiene informacion del tipo econdmico-financiero acerca del proyecto; la introduccion
de nuevos productos al mercado en caso lo haya, y el monto destinado para la inversion.
Es de utilidad para empresas con fines de lucro.

Lista de Materiales

Este recurso nos permite conocer la estructura del producto a través de sus
componentes, con las cantidades especificas de cada uno de ellos para la conformacién
del producto padre o producto final. Siendo este Gltimo el producto padre, pero no un

componente. Todo esto se puede llevar a cabo como resultado de una evaluacion de los
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documentos de disefio del producto, el anélisis del flujo de trabajo, etc. Radicando la
informacion més importante que otorga la Lista de Materiales como la estructura del
producto.

Gestion de Inventarios

Como parte del Sistema, también se debe contar con un archivo dedicado a la
continua actualizacion del estado del inventario de cada uno de los articulos contenidos
en la estructura del producto. Este archivo debe proporcionar data sobre la disponibilidad
de los recursos controlados por el MRP. Contiene datos como: el nimero de identificacion
del producto, la cantidad disponible, el stock de seguridad que se debe considerar, la
cantidad asignada para cada producto y el tiempo de espera para recibir el siguiente lote
de articulos.

Salidas Fundamentales al Sistema MRP

El Plan de Materiales

Contiene los pedidos planificados de todos los items que lo conforman. Beneficia
al departamento de operaciones, al igual que al de compras, ya que se puede reducir el
tiempo de pedidos para proveedores.

Los Informes de Accion

Representan la necesidad de emitir un nuevo pedido o tratar de coincidir la fecha
de llegada de un producto o algin pedido pendiente.

Mensajes Individuales Excepcionales

En caso el sistema presente algln error, se auto detecta para poder mantener los
datos correctos.

Informe de Material en Exceso

El sistema se encarga de verificar las existencias que no seran utilizadas y las

convierte a unidades monetarias para conocer su representacion economica.
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Informe de Analisis de Proveedor

Ayuda a tener una historia de la evaluacién del comportamiento de los proveedores
basado en el cumplimiento de los pedidos, precios de insumos, etc. que nos ayude a poder
elegir un buen proveedor en el futuro.

KARDEX

Carrefilo (2011) define: “El kérdex es un documento fisico o electronico que riestra
las transacciones de ingresos y las salidas de un almacén. Se consideran ingresos a las
entradas de produccion, transferencias entre almacenes y/o devoluciones de los clientes,
entre otros. Son salidas de ventas, transferencias, las devoluciones a proveedores, etc”.

La valorizacion del Kardex

La valorizacion del kardex es un método mediante el cual se puede determinar el
valor de los inventarios que mantiene la empresa y, por consiguiente, los costos de
posesion de inventarios. Existen tres métodos de valorizacion de kardex:

a. PEPS (Primeras entradas Primeras salidas): los primeros productos en entrar al
almacén son los primeros en salir. También llamado FIFO.

b. UEPS (Ultimas Entradas, Primeras Salidas): los Gltimos productos en entrar al
almacén son los primeros en salir. También llamado LIFO.

c. PROMEDIO: el inventario se costea como un promedio de todos los articulos en
stock.

PRODUCCION:

Es el empleo optimo, con el minimo posible de mermas, de todos los factores de la
produccidn (y no solamente de la mano de obra, que es el que generalmente mas se tiene
en cuenta, quizas por su mas facil control), para obtener la mayor cantidad de producto
de esos insumos, en las cantidades planificadas, con la calidad debida, en los plazos

acordados. (Arnoletto, 2007).
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Segln Chase (2001), La produccion sirve para acercar un bien o servicio y que éste
pueda satisfacer las necesidades de los consumidores. Por ello, las actividades de la
produccion son la fabricacion, el transporte, el almacenamiento y la comercializacion.
Segun Sipper (1999), La actividad fundamental que realiza toda empresa es la produccion
que consiste en la utilizacion de los factores productivos y de los inputs intermedios para
obtener bienes y servicios.

Segln Heizer (2001), La produccién es el proceso mediante el cual la empresa
transforma un conjunto de factores de produccion en un producto cuyo valor debe ser
mayor que la suma de los valores de los factores utilizados (I6gicamente, si el valor fuese
igual o menor, la actividad de la empresa no tendria ningun sentido).

La estructura del Area de Produccion segtn Fucci (1999), es comprender todo lo
relacionado con el desarrollo de los métodos y planes méas econémicos para la fabricacién
de los productos autorizados, coordinacion de la mano de obra, obtencion y coordinacion
de materiales, instalaciones, herramientas y servicios, fabricacion de productos y entrega
de los mismos a Comercializacion o al cliente. Est4 formada, generalmente, por las
siguientes funciones:

« Ingenieria de producto: encargada del desarrollo de productos y especificaciones
necesarias para su elaboracion

« Ingenieria de proceso: define el proceso adecuado para cada producto y sus
modificaciones. Prepara las hojas de ruta y determina tiempos de proceso y dotaciones
necesarias.

« Ingenieria industrial: esta funcion agrupa todas las tareas necesarias para el

planeamiento de instalaciones, herramientas, accesorios, necesidad de mano de obra,

etc. Es decir, se ocupa de la sistematizacion de los elementos fisicos que constituyen el
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sistema productivo, para alcanzar la cantidad y calidad de produccion deseadas, al costo
minimo.

Las sub-funciones que la constituyen son:

« Estudios de métodos, que se ocupa de establecer los mejores métodos para
realizar las tareas de produccion directas o indirectas, excepto el manejo de materiales,
que adquiere tal importancia que constituye una sub-funcion aparte.

« Los métodos que disefia abarcan las operaciones y procesos, instalaciones y
herramientas, dispositivos y plantillas especiales y el establecimiento de movimientos
standard.

» Medicion del trabajo, que determina los tiempos estandar para la realizacion de
tareas de produccion directas o indirectas de la produccion.

« Disposicidn en planta, se ocupa de establecer la mejor disposicién y ubicacion
(lay-out) para las instalaciones y elementos de areas de trabajo.

» Manejo de materiales, que se ocupa del disefio de métodos y medios para el
transporte interno de materiales.

« Fabricacién y reparacion de herramientas especiales, tales como matrices,
dispositivos de armado, plantillas, etc.

Planeamiento Y Control De La Produccion:

Es responsable del planeamiento, la programacién, la preparacion, el lanzamiento
y la supervision del cumplimiento del programa de materiales, mano de obra,
instalaciones, instrucciones y todos los elementos adicionales necesarios para que estén
disponibles en las fechas en que se requieren para cumplir con el programa de produccion.

« Planificacion de la produccion, prepara los planes y los programas de produccion.

* Preparacion, de acuerdo con el programa prepara todas las 6rdenes de produccion,

determina el itinerario y los tiempos requeridos.
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+ Lanzamiento, informa a los departamentos y centros de operacion acerca del
trabajo por hacer, con la asignacion de prioridades.

« Control de la produccion, afecta el seguimiento y control del cumplimiento de las
Ordenes de trabajo, su andlisis, correccion y reprogramacion.

« Tréfico y despacho, se ocupa de la obtencién y especificacion del transporte que
mejor satisfagan las necesidades de recepcion y despacho de los materiales del sistema 'y
la preparacion de los productos para su envio al cliente o a depdsito, carga de los mismos
en los vehiculos de transporte y comunicacion del hecho a los interesados.

« Recepcion en fabricas y almacenamiento, encargada de la aceptacion de los envios
de los proveedores con todas sus operaciones, como descarga de los vehiculos, entrega
en almacén y comunicacion del hecho al destino autorizado. Recepcion, proteccion y
entrega en el punto donde son necesarios los materiales adquiridos para producir, prestar
servicios u operar la planta.

« Control de existencias, establece que, en qué cantidad y donde deben almacenarse

las mismas. Determinacion de los limites econémicos, stocks minimos y normalizacion

de los articulos almacenados.

* Obtencion de herramientas, plantillas y accesorios, a cuyo cargo esta el
suministrar a la funcion fabricacion las herramientas, plantillas y accesorios cuando se

necesiten.
Propuesta de mejora

Gonzales (2021) define a la propuesta de mejora como un conjunto de pasos y
acciones secuenciales que realiza una persona u organizacion con la finalidad de obtener
mejores resultados. Ademaés, lo relaciona con la innovacion porque determinar una

estrategia, construir un plan y poner los recursos necesarios para llevarlo a cabo.
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Gisbert, Pérez & Proafio (2017) consideran a la propuesta de mejora como un
proceso que se emplea para obtener la calidad total y la excelencia de las organizaciones
de manera continua, para asi conseguir resultados eficaces y eficientes. Es decir, el punto

clave de la propuesta de mejora es lograr una relacion buena entre los procesos y el

personal, creando una relacién que apoyen al progreso continuo.

Segun, Cérdova, Valenzuela & Zuiiiga (2018) mencionan que una propuesta de
mejora para que brinde una alternativa de solucion o resultado efectivo depende de la
capacidad de determinar, priorizar y solucionar problemas; un problema o inconveniente
es una desviacion entre lo que deberia estar sucediendo y lo que verdaderamente ocurre,
y que sea realmente significativo para hacer que alguien piense en que esa desviacién

debe ser mejorada.
Elementos de una propuesta de mejora
Segun Areinamo (2021) presenta los siguientes elementos:

-Objetivos: es decir son aquello que se quiere alcanzar en un tiempo determinado,

suelen se formulados mediante un verbo en infinitivo y obligatoriamente sean medibles.

-Acciones: Son las actuaciones puntuales que deben ejecutarse para poder
alcanzar el objetivo. Es decir, Cada objetivo puede alcanzarse en una 0 mas acciones o

acciones.

-Responsable: Son la persona a la que se les asigna la tarea de disefar las acciones,

ocuparse de su seguimiento, vigilar el cumplimiento de los tiempos, etc.

-Recursos: Son los medios que se disponen para desarrollar las acciones. Puede
tratarse de bibliografias, documentacion, normativas, esquemas de trabajo, herramientas

de ingenieria, etc.
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-Forma de trabajo: Es el modo en que se va a desarrollar la accion pronosticada.
Se debe establecer en qué momentos se va a realizar la accion, qué técnicas de trabajo se
va a seguir es decir si sera trabajo individual, trabajo grupal, medios de comunicacion que

Se van a usar, etc.

-Calendario: Es donde se precisa cudnto tiempo se va a dedicar a cada fase y

cuénto tiempo va a tomar terminarla.

-Indicadores: Son los medios para demostrar de forma objetiva si nos

aproximamos al objetivo previsto y si las actuaciones se han desarrollado segun lo

especificado.
Pasos de una propuesta de mejora
Gisbert, Pérez & Proarfio (2017) presentan la siguiente metodologia para realizar
una propuesta de mejora:

1.Andlisis de las probables causas que han provocado problemas en el tiempo

Para efectuar este requerimiento se sugiere tener en consideracion los siguientes

puntos.

-Identificar el area y procesos a ser mejorados, y para lo cual se debe ser priorizada
en funcion de su importancia, en relacion a la mision, vision y objetivos estratégicos de

la organizacion.

-Analizar el efecto que tiene el proceso en el area, para lograr los objetivos

estratégicos trazados por la empresa.

-Especificar las causas y efectos negativos de la problematica de la empresa,
utilizando herramientas y técnicas de anélisis com: FODA, arbol del problema, AMFE,

Diagrama Causa Efecto.
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2.Plantear y planificacion del plan
Debera ser viable, flexible y que permita integrar nuevas acciones a corto,
mediano o largo plazo, y para lo cual se debe tener en cuenta las siguientes acciones:
a.Establecer objetivos y soluciones del anélisis ejecutado en el punto 1.
b.Examinar las posibles soluciones haciendo uso de herramientas como:
- Diagrama de flujo
- Lluvia de ideas
- Diagrama de comportamiento, etc.

c. Crear acciones para la solucidn, esta fase es muy importante porque se asignan
tareas a cada organo del equipo; se recomienda aplicar diferentes herramientas para la

resolucion de problemas que se han determinado, entre ellas se menciona:

Estudio y redisefio de procesos

Planificacion estratégica y operativa

- Balanced scorecard

Benchmarking, etc.

d.Examinar o verificar la aplicacién de las operaciones y acciones en el proceso.
e.Establecer indicadores que demuestren la mejora en el proceso.

f.Por ultimo, documentar el plan de mejora.

3. Puesta en marcha y seguimiento
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Para desarrollar la implementacion y seguimiento de la propuesta de mejora es

esencial unir al proceso al personal delegado de ejecutar las acciones propuestas; los

cuales deben ejecutar las siguientes funciones:
- Comunicar sobre el plan.
- Realizar las acciones planificadas con las personas implicadas.

- Proporcionar seguimiento usando indicadores de impacto y cumplimiento,

esta debe realizarse en un periodo establecido por los involucrados.

- Comprobar que se efectué el plan de acuerdo a lo que se proyectd o

establecido.
Evaluacién de le propuesta de mejora

Consiste en la verificar el desempefio de la propuesta de mejora continua tal como
se pacto en la propuesta, planificacion y ejecucion. Este paso es importante para poder
observar las irregularidades que han aparecido en el proceso de ejecucion. Se siguen los

siguientes pasos para realizar la evaluacion:

- Establecer y disefiar un plan de evaluacion, teniendo en cuenta los

objetivos e indicadores.
- Realizar el plan de evaluacion.

- Realizar una documentacion sobre la evaluacion sefialando las pros y

contras de los resultados alcanzados en la propuesta de mejora.
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Definicion de Términos.

» Almacén: espacio el cual esta destinado a contener diversos materiales, producto
terminado, entre otros, para su correcta conservacion.

» Ciclo de Produccidn: Por ciclo de produccion o ciclo productivo queremos referir
el periodo que transcurre desde el inicio del proceso productivo (inversionen
materias primas) hasta el del cobro del producto vendido.

» Compras de urgencia: son aquellas que se realizan para cubrir necesidades
urgentes, de emergencia. Usualmente, suelen tener un costo elevado comparado
al de una compra comun.

» Costos de almacenaje: son aquellos que dependen al nivel de stock de cada uno
de los productos de inventario.

» Costos fijos: son aquellos costos que la empresa debe pagar independientemente
de su nivel de operacion.

> Costos variables: son costos que varian en proporcion al volumen de las ventas
o al nivel de la actividad.

> Indicador: Dato o informacion que sirve para conocer o valorar las caracteristicas
y la intensidad de un hecho o para determinar su evolucion futura.

> Inventario: Es una relacién detallada, ordenada y valorada de los elementos que

componen el patrimonio de una empresa o0 persona en un momento determinado.
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» Kardex: Es un registro de manera organizada de la mercancia que se tiene en un
almaceén. Para hacerlo, es necesario hacer un inventario de todo el contenido, la
cantidad, un valor de medida y el precio unitario.

» Lead Time: Conocido como tiempo de espera, es el tiempo total que transcurre
desde que se reconoce una necesidad hasta que es atendida.

> Logistica: Es el conjunto de los medios y métodos que permiten llevar a cabo la
organizacion de una empresa o de un servicio. La logistica empresarial implica un
cierto orden en los procesos que involucran a la produccion y la comercializacion
de mercancias.

» Orden de Compra: Es una solicitud escrita a un proveedor, por determinados
articulos a un precio convenido. La solicitud también especifica los términos de
pago y de entrega. La orden de compra es una autorizacién al proveedor para
entregar los articulos y presentar una factura. Cuando el proveedor acepta la orden
de compra se configura un contrato de compra vinculante.

> Produccion: Todo proceso a través del cual un objeto, ya sea natural o con algun
grado de elaboracion, se transforma en un producto Gtil para el consumo o para
iniciar otro proceso productivo. La produccion se realiza por la actividad humana
de trabajo y con la ayuda de determinados instrumentos que tienen una mayor o
menor perfeccion desde el punto de vista técnico.

» Productividad: Es un concepto que describe la capacidad o el nivel de
produccion por unidad de superficies de tierras cultivadas, de trabajo o de equipos
industriales.

» Sobrecostos: es un costo inesperado que se incurre por sobre una cantidad

presupuestada, de los cuales no se obtiene ningln beneficio.
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» Stock: Cantidad de producto, materia prima, insumo, entre otros, que se encuentra
dentro de un almacén a espera de ser utilizados, distribuidos, etc.

» Stock de Seguridad (SS): Nivel de stock adicional que se mantiene para mitigar
el riesgo de desabastecimiento debido a las incertidumbres de la oferta y la
demanda.

» Tiempo Muerto: Se refiere a un periodo de tiempo durante el cual hay un cambio
en la variable manipulada pero que no produce ninguin tipo de efecto en la variable
de proceso, el proceso aparece como “muerto” por algin tiempo antes de mostrar
su respuesta.

» Tasa Interna de Retorno (TIR): tasa promedio del rendimiento que se espera de
forma anual a partir de una inversion.

» Valor Neto Actual (VAN): indicador que calcula la diferencia entre el valor

actual de los ingresos y los costos en un periodo determinado.
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Justificacion.

Aporte tedrico: La investigacion de este proyecto pretende contribuir a las teorias y
conceptos generales que sustentan el mejoramiento del proceso de Produccién y logistico
de una empresa, a través del analisis en el cual se investigue y se proponga una solucién;
teniendo en cuenta, la vanguardia tecnolégica y técnicas en el mejoramiento continuo de
los procesos; con el proposito de demostrar la factibilidad de las herramientas de mejora

€en un proceso real.

Aporte aplicativo: La investigacion se justifica de manera practica al exponer las razones
acerca de la utilidad y aplicabilidad de los resultados del estudio y de la importancia
objetiva de analizar los hechos que los constituyen y cuando su desarrollo ayuda a resolver
los problemas de las areas de Produccion y logistico, proponiendo estrategias que cuando
se aplican contribuyen a resolverlos. De este modo, tiene como finalidad encontrar
soluciones a problemas como altos costos en el manejo y control de los materiales,
paradas de maquina, baja productividad solucionando estos problemas se obtendra un

mayor crecimiento en la empresa.

Aporte Valorativo: La investigacion del presente proyecto para la propuesta de mejora
en las areas de Produccién y logistico en laempresa SANTO DOMINGO SAC, se valora
en el aumento de la eficiencia de los procesos a través de un mejor uso de los recursos y

un procedimiento adecuado.
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Aporte académico: La aplicacion de este proyecto contribuird al mundo académico y a
los profesionales interesados para que tengan a su disposicion una fuente de investigacion
sobre las areas involucradas, y de esta manera se mejorara la predisposicion en este tema

de investigacion.
1.2. Formulacion del problema

¢Cudl es el impacto de la propuesta de mejora en el area de produccion sobre los

costos operativos de la curtiembre Santo Domingo S.A.C.?
1.3. Objetivos
Objetivo general

e Determinar el impacto de la propuesta de mejora en el area de produccién sobre

los costos operativos de la curtiembre Santo Domingo S.A.C.
Objetivos especificos

e Determinar la situacion actual del area de produccién de la curtiembre Santo

Domingo S.A.C.

e Proponer las mejoras de ingenieria industrial en el area de produccidn para reducir

los costos operativos de la curtiembre Santo Domingo S.A.C.

e Calcular la variacion de los costos operativos como efecto de la implementacion

de la propuesta de mejora aplicada a la curtiembre Santo Domingo S.A.C.

e Evaluar el impacto econémico de la propuesta de mejora aplicada a la curtiembre

Santo Domingo S.A.C.
1.4. Hipdtesis

H1: La propuesta de mejora en el area de produccion reduce de forma positiva los costos

operativos de la curtiembre Santo Domingo S.A.C.

<Vega Asmat; A > Pag.46



“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE

1 “PN PRODUCCION PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE

g:;::ggmlﬂ LA CURTIEMBRE SANTO DOMINGO S.A.C.”
DEL NORTE

HO: La propuesta de mejora en el area de produccion no reduce de forma positiva los

costos operativos de la curtiembre Santo Domingo S.A.C..
1.5. Variables
Variable Independiente: Propuesta de mejora en la gestion productiva

Variable Dependiente: Costos operativos
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Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de variables

Titulo de la investigacion

. Definicion Definicion . . .
Variables . Dimensiones Indicadores Formula
conceptual Operacional
Unidades Productidas 100%
. s X 0
Segl]n Rosa (2021)' Eficacia Unidades Planificadas
""es una practica que , .
imoli pl i q Se empleard herramientas de
Implica planiticar, Produccion Tiempo Trabajado
x100%

Gestion productiva . .
ejecutar y monitorear

acciones dentro de una
empresa. "

Segln Landaure
(2016), “Los costos
operativos son todos

aquellos que se dan desde
la puesta en marcha del
proyecto hasta el final de
su vida util"

Costos operativos

ingenieria para la mejora de
los procesos productivos

Se establece una medida entre
las ganancias y el punto de
equilibrio de la empresa.
Determinar el estado de
viabilidad del area productiva

Tiempo de Espera

Variacion de
costos

Costos operativos
Margen
de Costos

Tiempo de Planificado

Tie‘nllpo de Espera x100%
TiempoTotal

Costo actual —
costo mejorado
—], x100 %
costo mejorado

Costos totales
x100 %

Ingresos Totles

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion segun su proposito fue de tipo aplicada porque busca
la utilizacién de conocimientos que se consiguen, esta investigacion depende de
resultados y desarrollo de la investigacion tedrica, es decir, esta investigacion requiere
de una parte tedrica, aunque lo que verdaderamente le importa son las consecuencias
practicas. Es decir, busca hallar estrategias que logren ser utilizadas en un problema

especifico en este caso para reducir los costos operativos (Muntané, 2010).

Segun el disefio de investigacion es Pre experimental porque se usan para
acercarse al fendmeno gue se estudia, aplicando un método o estimulo a un grupo par
a generar hipotesis y posteriormente medir una 0 mas variables para observar sus

resultados (Chavez, Esperanza del Villar & Riosvelasco, 2020).

Se muestra el disefio usado para la contratacion de hipétesis:

G: Ol— X— 02
Donde:
G: Actividades del area de produccion Curtiembre Santo Domingo S.A.C.

O1: Diagnostico actual del area de produccion de la curtiembre Santo

Domingo S.A.C.
X: Estimulo — Propuesta de mejora.

02: Reduccidn de los costos operativos
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2.2. Poblacion y muestra

Poblacion

Segun Hernandez et al. (2014, p.174) la poblacion o universo “es el conjunto
de casos que tienen en comun determinadas especificaciones sobre el cual se pretende
generalizar los resultados que se obtendran”,

La poblacion esta conformada por las areas de procesos de produccion y

logistica la curtiembre Santo Domingo S.A.C.

Muestra
La muestra es no probabilistica por conveniencia es decir segin Espinosa, .
(2016) no se sabe la probabilidad que tienen los distintos elementos de la poblacion de
estudio de ser escogidos por conveniencia del autor.
La muestra son las areas de produccién y de logistica de la curtiembre Santo Domingo
S.A.C.
2.3. Materiales, instrumentos y métodos

e Materiales

Cronometro

Calculadora

laptop

Agenda de apuntes y materiales de escritorio
e Instrumentos

- Guia de observacién

- Cuestionario de encuesta

- Hoja de calculo Excel
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
e Técnica de recoleccion de Datos.

Tabla 2

Técnica de recoleccion de datos aplicada a la curtiembre Santo Domingo S.A.C.

TECNICA DEFINICION

Segun (Folgueiras, 2016) la entrevista es una

técnica para recabar informacién en procesos de

Encuesta investigacion, su principal objetivo es conseguir
informacion de manera oral e individualizada sobre
acontecimientos y opiniones de personas. Participan

como minimo dos personas.

La técnica nos permitira obtener informacién
relevante para poder analizar la situacion actual de la
empresa, conocer los procesos productivos, los
procedimientos que realizan y las funciones de cada
area de trabajo.

Encuesta Segun (Vilca, 2012) es una técnica para recabar
informacion datos concretos, mediante el uso de
cuestionario con preguntas y respuestas precisas, que
facilitan la tabulacion y el analisis. Ademas, es una de

las maés utilizadas en las ciencias sociales.

(Vilca, 2012) menciona que es una técnica

primaria de mucha importancia y consiste en un

Observacign &Xa@men atento de los diversos aspectos de un fendbmeno
con la intencién de estudiar sus caracteristicas y

conducta dentro del medio en que se desenvuelve esté.

Nota: Elaboracion Propia
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- Estudio de tiempos: Se cronometro los procesos productivos y movimientos de
los operarios para medir tiempos estandares para cada proceso y/o actividad
realizada.

e |Instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 3

Instrumento de recoleccidn de datos aplicada a la curtiembre Santo Domingo S.A.C.

INSTRUMENTO DEFINICION

En esta investigacion se utilizé la guia de
entrevista como medio de soporte para realizar las
Guia de entrevista  Preguntas respectivas el cual fue aplicado al personal

de la curtiembre.

En esta investigacion se utilizaron preguntas
ordenadas, con lenguaje entendible de caracter
cerrado, el cual fue aplicado al personal de trabajo de

Cuestionario de

la curtiembre.

encuesta
Instrumento basado en wuna lista de
indicadores que pueden ser escritos como
Guia de afirmaciones o preguntas que sirven de guia en el

observacion proceso de observacion.
En esta investigacion posibilito un registro de
todos los movimientos que se realizan en cada

operacion.

Nota: Elaboracién Propia

2.5. Procedimiento de recoleccion y analisis de datos
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e Laobtencion de datos se llevara a cabo mediante la aplicacion de los instrumentos
mencionados, como el cuestionario, documentacion y un estudio de tiempos.

e Mediante la aplicacion del cuestionario se pudo analizar la situacion de la empresa,
plasméndolo en un Diagrama de Ishikawa las causas raices mas importantes para
poder subsanar los puntos mas criticos de la empresa.

e Una vez planteado el diagrama y las causas raices, se procede a monetizar las
pérdidas anuales que la empresa con lleva por no contar con cierta metodologia de
trabajo.

e Al finalizar el costeo de las causas raices, se implementara la propuesta de mejora

y se evaluara la reduccion de dichos costos mediante la aplicacion de herramientas

de mejora.

Por altimo, se analizara mediante indicadores econdémicos la implementacion de

propuesta de mejora para evaluar la viabilidad y rentabilidad de la propuesta.
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2.5.1. Recoleccién de Datos

2.5.1.1. Generalidades de la Empresa
La curtiembre Santo Domingo S.A.C. es una empresa dedicada al curtido y

adobo de cueros para calzado en el mercado nacional, con RUC 20482185712, fue
fundada por el sefior Oscar Gonzales y su esposa el 20/04/2009, iniciaron haciendo
cueros flother ya que eran de menor dificultad, la piel era barata y ellos al distribuirla
sacaban precios superiores. De a pocos las ganancias lo fueron economizando y con
la ayuda de un prestamos bancario para el afio 2011 implementarse con todas las
maquinas de segunda mano necesarias para todo el proceso de produccion. el 2012
compraron maquina del vacio y un tdnel de secado. Es una empresa consolidada en
el mercado local, en el procesamiento y comercializacion de pieles de clase vacuna,
la cooperacion en la ciudad de Trujillo ha permitido llenar los requerimientos y
expectativas de nuestros consumidores, produciendo cueros de calidad a un precio
competitivo. Contamos con personal con préctica en el rubro, con criterio en el
manejo y operacion de nuestras maquinarias.

Ubicacion de la curtiembre

Se encuentra ubicada en la Mza. C2 Lote. 9, parque Industrial (Al Paralela a

las Oficinas de Bcp), La Esperanza, Trujillo

Mision
Fabricar cueros de calidad garantizada, que compitan en el mercado nacional

y que cumplan con las exigencias y expectativas de nuestros consumidores a un

precio competitivo para que nuestros clientes puedan fabricar calzado de excelencia.

Vision
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Ser identificada como la curtiembre nimero uno en Peru, con predominio de
conquistar el mercado internacional, capaces de satisfacer y encantar a nuestros
clientes, en base a la mejora continuo de nuestros procesos, servicio, tecnologia e
innovacion, de la mano de un grupo humano motivado que sera la clave del éxito

para nuestro desarrollo en el mercado.

Organigrama

Ger
enteGeneral
[Jefe Jefe Jpfe de
de produccién de finanzas
cantahilidad

Operarios de
ribera

Operarios de
curtido

Operarios de
— tefiido

Figura 4
Organigrama de la Empresa

Nota: Curtiembre Santo Domingo S.A.C.

Proveedores
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La empresa cuenta con los siguientes proveedores de piel de ganado vacuno,
bovino y caprino:
- Camal San Luis la Esperanza (Trujillo)
- Camal municipal del Porvenir (Trujillo)
- Camal municipal de Viru (Trujillo)

Sus principales proveedores de insumos quimicos son:

- Quimica Suiza S.A.

Laboratorio industrial andino S.A.S (Trujillo)

- K.J. Quinn S.A.

- Inesin S.R.L

Clientes

La curtiembre Santo Domingo S.A.C. tiene como principales clientes a las
siguientes empresas:

Tabla 4: Principales clientes de la curtiembre

DIRECCION

Calle Enrique Ledn Garcia, 132 - Urb. Chimu
Trujillo.
Jirdn 12 de noviembre, 1312 — A. Trujillo.

EMPRESAS

Fébrica de Calzado Siwx

Calzados DPierina

Manufacturas Brenda Calle independencia 1519 P.J. El Porvenir

S.A.C.
Calzados Remos S.A.C.

Cal. 02 Mza. L Lote. 36. Santa Teresa de Avila —
Trujillo.
Jr. 17 De diciembre Nro. 1931 Pis 1Trujillo

Calzados Cindy E.I.R.L.
Fashion FJ Leather

Calle independencia 340. El Porvenir

Nota: Elaboracion Propia

Productos
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La curtiembre Santo Domingo S.A.C. tiene como principal funcidn el curtido
y procesamiento de pieles que ofrece el competitivo mercado a nivel nacional.

Se detalla la lista de los cueros procesados:

- Cuero Badana

- Cuero Graso

- Cuero Gummy

- Cuero Flother

- Cuero Liso

- Cuero Pull Up

- Cuero de vestimenta

Maquinaria y equipos

La curtiembre Santo Domingo S.A.C., para todo su proceso productivo cuenta
con un promedio de 31 equipos y maqguinas que hacen posible toda la operacion de

la empresa.

En el siguiente cuadro se menciona algunos equipos:

Tabla 5

Magquinaria y equipos de la curtiembre Santo Domingo S.A.C.
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Cantidad
4

Tipo de maquinay equipos

Descarnadora Smith de 1.80 m., 3 m., 2.70 m. y 1.50 m.
Maquina escurridora
Divididora
Carpeteadora Bmd
Roller

Balanza Electronica
Rebajadora

Prensa

Tunel de acabado
Secado -Vacio
Toggling

Lijadora

Calibrador Calatti
Botal de curtido

Botal de remojo/ Pelambre

AW W R R R RPN R R R P M~ DND R

Botal Recurtidor

w
s

Total de maquinariay equipos

Nota: Elaboracion Propia
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2.5.2. Cadena de Valor

La curtiembre Santo Domingo S.A.C. presenta la siguiente Cadena de valor:

m IINFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Q Instalaciones en esquina estratégica, maquinaria, equipos y relacion con stakeholders
< 0O -
(@] > GESTION DE RECURSOS HUMANOS
> g_) Sistema de remuneracion, capacitacion y Gestion de seguridad.
B j DESARROLLO DE TECNOLOGIA
< O Innovacion del proceso productivo y optimizacion de tiempo.
COMPRAS
Gestion de compras y Gestion de almacenamiento.

LOGISTI OPERACI LOGISTI MARKETI SERVICIO
wn CA INTERNA ONES CA EXTERNA NG Y VENTAS POST VENTA
% Compra PRODUCTIVAS Preparacio Fuerza  de Atencion  al
< 9 directa de materia Fabricacion n de pedidos (Cueros) ventas y publicidad. cliente, resolver
(m) <_E prima cantidad de cuero Despacho Visitas a||reclamos y posibles
> EE establecida. Mantenimie de ordenes (Cueros) nuevos clientes devoluciones de cueros.
5 z Almacenam nto de maquinaria y Garantia del

_— iento de pieles. equipos producto.
< x
(a A
! @ o
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2.5.3. Mapa de procesos

La curtiembre Santo Domingo S.A.C. presenta el siguiente mapa de procesos

[ } ]\ﬁ

[ Planeacion ] [ Gestion de calidad

g

J

[ Etapa de J _,[ mdoy J [ Etapa de ]

( ]
4 L )

[ Gestion ][ Gestion de ] [ Gestion de J[ Gestion ]

REQUERIMIENTO DE LOS CLIENTES
—
SATISFACCION DE LOS CLIENTES
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2.5.3.1. Proceso Productivo
Segln (Montoya, 2012) es la fabricacion de bienes y también de servicios que

consiste fundamentalmente en un proceso de innovacion transformacion, que trata de
seguir procedimientos organizados y cuidadosamente controlados; segun el cual la
combinacion de la produccion, tecnologia, materiales y habilidades, se transforman
en productos anhelados, pero con la intervencion de mano de obray dela contribucion
de capital.

A continuacion, se detalla el proceso productivo la curtiembre Santo
Domingo S.A.C.

El proceso de curtido esté dividido en tres etapas.

Para los primeros dos procesos gue son remojo y pelambre las pieles son
procesadas por peso es decir de 4500 a 5000 kilos de cuero crudo por botal de
pelambre, que hacen un promedio entre 125 y 140 cueros crudos.

1. Etapa de Ribera

Segun Frendrup, (2014) el proceso de ribera abarca las operaciones que
consisten en la preparacion, limpieza y se acondicionamiento de las pieles
primitivamente a ser sometido al proceso de curtido, con el Unico proposito de que
la materia prima tenga una adecuada humedad.

A continuacion, se mencionan los procesos que abarca la etapa de ribera:

1.1. Salado de pieles

Instituto tecnoldgico de la produccién (2018) este proceso se realiza cuando
las pieles no son procesadas inmediatamente, es decir deben pasar por un
procedimiento de preservacion eso se da por la sumersion de las mantas en salmuera
para impedir la putrefaccion y a la vez la pérdida de calidad de la materia prima. Este

proceso permite a las empresas estar preparadas en caso de escasez.
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La curtiembre estudiada no realiza la conservacion de la materia prima, es
decir las pieles son traidas por los proveedores, los cuales ejecutan esta actividad.

1.2.  Remojo

Segun el Instituto tecnoldgico de la produccion (2018) el remojo es el proceso
que inicia la operacién de la fabricacion de una curtiembre. Su funcion es devolver
el nivel de hidratacion de las pieles que fueron saladas y de las que no limpiarlas
quitarles la sangre y prepararlas para el curtido.

La curtiembre Santo Domingo S.A.C. realiza este proceso en denominados
botales que tienen una capacidad de 140 a 150 pieles en promedio, donde ademas
introducen agua y productos quimicos como productos alcalinos, enzimas de remojo,
etc. Las cuales se mezclan por un promedio de 24 horas hasta lograr el objetivo.

1.3.  Pelambre

Después del remojo, segun el Instituto tecnoldgico de la produccién (ITP,
2018) sigue la etapa de pelambre esta consiste en eliminar el pelo del cuero, y asi
dejarlo limpio y listo para las consecutivas etapas a la vez producir una hidrolisis
alcalina. Para ello se introduce en un botal sulfuro e hidroxido calcico durante un
periodo de 48 horas, cabe recalcar que un botal de pelambre tiene 4 vueltas por
minuto.

Concluido el proceso de pelambre se procede a cortar las partes que no sirven
ya sea orejas, colas, etc. Luego se amontonan las pieles en una zona préxima para

iniciar el siguiente proceso.

1.4. Descarnado
Instituto tecnoldgico de la produccién (ITP, 2018) el descarnado en si es una

operacion mecanica para limpiar la piel y remover el tejido graso pegado a la parte
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interna, con el proposito de dejarla uniforme y acomodada para recibir los productos
quimicos. Este proceso se ejecuta en una maquina descarnadora. Esta maquina tiene
unas cuchillas en hélice, que dividen el tejido grasiento y los restos de musculatura,
dejando el area de la piel limpia pareja Lazo (2017).

Lazo (2017) De tal manera es que se convierte en la parte fundamental para
las operaciones siguientes hasta el curtido final.

1.5. Dividido

Esta etapa consiste en regular el espesor de las pieles mediante el corte
horizontal del material, proporcionando lugar a diferentes capas de cuero Instituto
tecnoldgico de la produccion (ITP, 2018).

Segln Lazo (2017) radica en la division del cuero en dos partes, llamadas la
flor y la carnaza, generalmente de la flor se hace el cuero y de la carnaza se hace el
Gamuzon.

2. Etapa de curtido

Esta etapa estd formada por diferentes procesos, los cuales se realizan en
botales de 14 vueltas por minuto.

Los procesos son los siguientes:

2.1.  Desencalado

Lazo (2017) El desencalado es el paso donde se prepara a las pieles para el
curtido en este proceso se remueve la cal, sulfuro y se baja el nivel de pH de la piel,
con la finalidad de impedir interferencias en las siguientes etapas del curtido, es el
proceso donde se hace uso de gran cantidad de agua, pues en este periodo se lava

bien la piel para eliminar la cal y posteriormente emplear productos neutralizantes.

2.2.  Rendido
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Es el proceso donde se agregar enzimas con la finalidad de conseguir el pH
adecuado.

Su principal objetivo es la degradacion de las fibras con el propdsito de

de conseguir la relajacion fibrilar suficiente, para brindar suavidad y
elasticidad conveniente a la piel (Instituto tecnolégico de la produccién, 2018).

2.3.  Piquelado

Segun Lazo (2017) Paso en el cual se alista la piel para la impregnacion
posteriormente de los compuestos curtientes. Este proceso abarca la preparacion
quimica de la piel para el tratamiento de curtido, haciendo uso de &cido férmico y
sulfarico, que hacen la funcion de preservar la piel de los acidos que disminuyen el
pH a escalas de 2,5 a 3.

2.4.  Curticién al cromo

Es el proceso mediante el cual se equilibra el colageno de la piel por medio
de ingredientes curtientes tanto minerales o vegetales, es decir las méas utilizadas las
sales de cromo Lorber et. al (2007).

Para este paso se hace uso de agua salada con una mezcla de sulfato basico
de cromo. Para conseguir la fijacion del cromo a la epidermis se emplea bicarbonato
de sodio, 6xido de magnesio y otras sustancias similares. Para evitar la aparicion de

hongos se emplea algunos fungicidas, pero en minimas cantidades (Instituto

tecnoldgico de la produccién, 2018).

2.5. Escurrido
Consiste en el comprimido del cuero, para poder disminuir la humedad y asi

extender los fragmentos arrugados. Para este proceso se emplea una maquina
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escurridora, que por lo general solo demanda de un operario para su maniobra
(Instituto tecnolégico de la produccién, 2018).

2.6. Rebajado

Esta tarea se realiza con la Unica finalidad de darle al cuero un grosor
uniforma y adecuado que espera el cliente normalmente esta entre 2.00 mm. Por lo
general los cueros se rebajan en una maquina “rebajadora” que solo requiere de un
operario para ser manejado (Instituto tecnolégico de la produccién, 2018).

2.7. Recurtido

El recurtido se realiza con la finalidad de darle mayor suavidad y consistencia
al cuero ya que el curtido al cromo no proporciona las caracteristicas esperadas por
el cliente (Mercado). Todos los cueros curtidos al cromo por lo general se recurten.
En este proceso se busca proporcionar un tono base a las mantas, muchas veces
dependiendo del color ansiado por el comprador. Este paso tiene una duracion
promedio de 8 horas (Instituto tecnoldgico de la produccion, 2018).

2.8. Teflido

Para el tefiido se utilizan pigmentos organicos solubles. Este paso se da a altas
temperaturas y color en los botales. Este proceso consiste en realizar un conjunto de
operaciones con el proposito de brindarle al cuero una coloracién adecuada, de

acuerdo a la moda y tendencia con la finalidad de aumentar su valor (Lazo, 2017).

2.9. Engrase

El engrasado se ejecuta con el Unico proposito de obtener un cuero mucho
mas blando y elastico al tacto, empleando mezclas de grasas (aceites), para poder
engrasar cada una de las fibras del cuero a la vez impedir que al momento del secado

se compriman mas de lo normal (Instituto tecnoldgico de la produccién, 2018).
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3. Etapa de acabado

En esta etapa se le proporciona al cuero su tonalidad final muchas veces
dependiendo de los requerimientos del mercado. También se puede brindar ciertos
realces de disefio a su superficie. Es trascendental mencionar que en esta etapa los
procesos se pueden repetir e incluso cambiar de orden con el propésito de lograr un
cuero con acabados Unicos.

3.1.  Secado al vacio

El proposito de este proceso es secar de forma mas rapida las mantas para ello
se emplea una maquina de vacio, que permite conseguir un cuero bajo en humedad
es decir (del orden del 12 %) que da una impresién de estar seco. Este paso se efectia
con una plancha caliente que se pone sobre el cuero. La otra finalidad de este paso es
que por medio de la calentura se pueda consolidar todos los productos utilizados en
la piel (Instituto tecnolégico de la produccién, 2018).

3.2.  Secado al ambiente

Terminado el paso anterior es recomendable colgar las pieles en los tendales,
esto se hace con la Unica intencién que el cuero logre un secado mas uniforme.
Teniendo cuidado del grado de humedad de las pieles y el clima que se tiene,
normalmente este proceso suele retardar entre dos a tres dias (Instituto tecnoldgico
de la produccién, 2018).

3.3.  Ablandado

La finalidad de este proceso radica en suavizar el cuero para que sea mas
manejable al momento de darle un terminado final, que por lo general al ser secados
al ambiente las mantas obtienen mayor rigidez y dureza. Para este proceso se utiliza

una maquina llamada Moliza (Instituto tecnolégico de la produccion, 2018).

3.4. Lijado
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Todas la mantas o cueros deben de lijarse con la Unica finalidad de corregir
imperfecciones y darle a la superficie del cuero uno forma més prolija, para este
proceso se utiliza una maquina lijadora (Lazo, 2017).

3.5. Desempolvado

El proceso anterior genera mucho polvo por ello se pasa a limpiar las mantas
empleando una maquina desempolvadura la cual es manejada por un solo operario,
la finalidad es lograr tenerla mayor limpieza en la superficie.

3.6. Laqueado y pintado

Para este proceso primero el cuero se pinta con una paleta, para luego darle
el acabado final a la superficie haciendo uso de una pistola a presion. En la actualidad
la empresa cuenta con 2 cabinas de pintado.

Existe también una maquina llamada Roller la cual realiza un pintado mas
parejo, la manta ingresa por un lado y sale ya pintado por el otro extremo, es en este

proceso donde se le puede dar un buen acabado y brindar mas brillo a las mantas.

Esta maquina ayuda a agilizar el proceso de pintado.

3.7.  Planchado

Para terminar con la parte de acabado este paso le da un toque de plancha final
a la superficie del cuero con el Gnico propésito de lograr un mayor acabado final. Es
en este paso, en el cual se puede lograr dar un disefio personal al cuero,
conjuntamente brindarle mas brillo. Este paso se ejecuta utilizando una maquina
Ilamada “Plancha”. Para operar esta maquina se requiere de dos trabajadores.

3.8. Medicion
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En este paso se mide el area la que muestra cada manta, la unidad de medicion
que se utiliza en el cuero es el pie cuadrado. La curtiembre en mencion realiza este
proceso de manera manual con la ayuda de planchas de metal, las cuales permiten

tener un proximo dimensionamiento del area de las pieles.

A continuacion, se muestra el diagrama analitico de proceso de fabricacion de la

curtiembre Santo Domingo S.A.C.
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Materia prima

24 h Remojo y pelambre

Abundante agua Agua y desechos

0.25h 1 Traslado al area de descarnado
Descarnado
@ Aguay grasa
Recorte
Pedazos de piel
3 Dividido

Aguay cromo

Cebo

0.14h Traslado al area de botales
16 h Curtido
Impregnamon de cromo
24h Agua contaminada (cromo)
ESCUTTiao
Agua
5h 6 Rebajado
P Mermas
Insumos quimicos

0.28h Traslado a los Botales recurtidores

Recurtido (Inspeccion)

]k
e Or

Agua contaminada

24 h 2 Tefido
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2.6. Diagnostico de causas raices

MANO DE OBRA MATERIALES MAQUINARIAS

Variacién negativa en el

peso-de insumos Paradas inesperadas en el
/ proceso de produccién

CR2: No existe planificacion de /
requerimiento de materiales.

Deficiente nivel de comunicacion

/1

CR1: Falta de un plan de incentivos
para los trabajadores.

A A

CR3: Ausencia de mantenimiento
preventivo.

Altos costos
R § operacionales en el
N area de produccion
5 J v de la empresa
Santo Domingo

CR35: Falta de planificacién de la S AC.
produccion
CRS8: Ausencia de equipos de
Dificultad el control de seguridad.
todo el proceso productivo Retrasos en el proceso de \
produccion Riesgo de sanciones

ambientales.

CR6: Falta de supems,c-/ A
CRO9: falta de orden y limpieza.

CR7: Inapropiada asignaciéon de
funciones.

ol

CRA4: Falta de gestion de indicadores

MEDICION METODOS MEDIO
AMBIENTE

Figura 6 Diagrama Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia
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2.6.1. Diagnostico de la empresa

Finalizado la implementacion del Diagrama de Ishikawa, se analizarén las causas
raices obtenidas mediante la aplicacion del instrumento, cuestionario, se analizara a
través de una matriz de priorizacion (Ver tabla 6), para ponderar segun la importancia
de las causas raices, de esa manera identificaremos que puntos son los mas criticos y
los que se debe priorizar. Finalmente se elaborard una matriz de indicadores en donde

se cuantificara cada causa raiz.

Tabla 6

Priorizacién de Causas Raices

Priorizacion Calificacion Frecuencia Acumulado 80-20
CR5 Falta de planificacién de la produccién 50 20.0% 20.0%
CR2 No existe planificacion de requerimiento de materiales. 50 20.0% 40.0% .
CR9 inadecuada gestion de inventarios 50 20.0% 60.0% o
CR6 Falta de supervision 49 19.6% 79.6%
CR7 Inapropiada asignacion de funciones. 11 4.4% 84.0%
CR8 Ausencia de equipos de seguridad. 10 4.0% 88.0%
CR1 Falta de un plan de incentivos para los trabajadores. 10 4.0% 92.0% 20%
CR4 Falta de gestion de indicadores 10 4.0% 96.0%
CR3 Ausencia de mantenimiento preventivo. 10 4.0% 100.0%

Total 250 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

<Vega Asmat; A > pag. 74



UNIVERSIDAD -
PRIVADA LA CURTIEMBRE SANTO DOMINGO S.A.C.

“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE
1 “PN PRODUCCION PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE
DEL NORTE

Diagrama de Pareto

CR9S CR6 CR7 CR8

=== Frecuencia Acumulado

Figura 7 Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracidn propia

2.7.  Monetizacion de causas raices

Pérdida monetaria de la causa de la raiz 5 y 2: Falta de planificacion de la
produccién e inexistencia de planificacion de requerimiento de materiales e
insumos.

Uno de los principales causas raices diagnosticado es la falta de planificacion de la
produccion; ya que actualmente, la empresa Inversiones Inversiones HAROD S.A.C.
trabaja con un alrededor de un 70% de su capacidad siendo su produccion promedio
de 800 cueros mensuales, lo que equivale a 30 toneladas y 17 600 pies cuadrados
mensuales (211, 200 pies cuadrados al afio), y una capacidad ociosa del 60% que
representa 1 200 pieles mensuales no producidas (26, 400 pies cuadrados y 45 000
toneladas mensuales), en otras palabras, debido al alto indice de capacidad ociosa esta

dejando de vender S./ 2 534 400 soles anuales aproximadamente.

Tabla 7
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Costeo Falta de planificacion de la produccion

Produccién Variable

Produccion ., . .
Produccién  Diferencia Costo -

Fecha es(gfg";‘)’a Real (Pie2)  (Pie2) (Pie2) Perdida

Ene-21 26400 17600.0 -8800.0 S/ 24.00 -S/ 211,200.00
Feb-21 26400 17500.0 -8900.0 S/ 2400 -S/ 213,600.00
Mar-21 26400 17600.0 -8800.0 S/ 24.00 -S/ 211,200.00
Abr-21 26400 17600.0 -8800.0 S/ 24.00 -S/ 211,200.00
May-21 26400 18200.0 -8200.0 S/ 2400 -S/ 196,800.00
Jun-21 26400 16400.0 -10000.0 S/ 24.00 -S/ 240,000.00
Jul-21 26400 18000.0 -8400.0 S/ 24.00 -S/ 201,600.00
Ago-21 26400 17400.0 -9000.0 S/ 24.00 -S/ 216,000.00
Set-21 26400 20000.0 -6400.0 S/ 24.00 -S/ 153,600.00
Oct-21 26400 19000.0 -7400.0 S/ 2400 -S/ 177,600.00
Nov-21 26400 14500.0 -11900.0 S/ 24.00 -S/ 285,600.00
Dic-21 26400 17400.0 -9000.0 S/ 24.00 -S/ 216,000.00
Total 211200.00 316800.00 -105600.00 -S/2,534,400.00

Fuente: Elaboracion propia

Pérdida monetaria de la causa raiz 9 y 6: Inadecuada gestion de Inventarios y
falta de Supervision

Otro de los problemas raices principales son la inadecuada gestion de inventarios y la
falta de supervision en el proceso productivo.

Esto hace que el area de compras reciba ordenes de copra las cuales se les va a hacer
imposible de cumplir, por distintos motivos, entre los cuales estan: la capacidad
instalada, Curtido incompletos, entre otros.

Primordialmente se genera un costo de oportunidad por no tener el producto disponible

para la venta que se eleva a un monto de S/. 2 131 200.00 soles anuales.

Tabla 8

Costo de Oportunidad
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Curtido de Piel

Fecha Demanda (kg) Produccion (kg) P.Unit Perdida
Ene-19 25000 17600 2400 S/ 177,600.00
Feb-19 25000 17500 2400 S/ 180,000.00
Mar-19 25000 17600 2400 S/ 177,600.00
Abr-19 25000 17600 2400 S/ 177,600.00
May-19 25000 18200 2400 S/ 163,200.00
Jun-19 25000 16400 2400 S/ 206,400.00
Jul-19 25000 18000 2400 S/ 168,000.00
Ago-19 25000 17400 2400 S/ 182,400.00
Set-19 25000 20000 2400 S/ 120,000.00
Oct-19 25000 19000 2400 S/ 144,000.00
Nov-19 25000 14500 2400 S/ 252,000.00
Dic-19 25000 17400 24.00 S/ 182,400.00

S/ 2,131,200.00

Fuente: Elaboracion propia
Es por ello que en el ambiente de trabajo hay varias perdidas de materiales e insumos,

lo cual genera tiempos muertos, que podemos reflejar en costo por tiempo

improductivo.

Tabla 9

Costeo anual por kg no producidos.
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Tiempo de T.Estandar Kg. No

Fecha R(er':;zsa)so por Lote Proguci dos costo Lucro Cesante

Ene-19 14 173.17 1422.9 24 S/ 34,149.10
Feb-19 17 173.17 1727.8 24 S/ 41,466.77
Mar-19 17 173.17 1727.8 24 S/ 41,466.77
Abr-19 10 173.17 1016.3 24 S/ 24,392.22
May-19 9 173.17 914.7 24 S/ 21,952.99
Jun-19 6 173.17 609.8 24 S/ 14,635.33
Jul-19 9 173.17 914.7 24 S/ 21,952.99
Ago-19 19 173.17 1931.1 24 S/ 46,345.21
Set-19 20 173.17 2032.7 24 S/ 48,784.43
Oct-19 20 173.17 2032.7 24 S/ 48,784.43
Nov-19 12 173.17 1219.6 24 S/ 29,270.66
Dic-19 15 173.17 1524.5 24 S/ 36,588.32

S/ 819,578.45

Fuente: Elaboracion propia

Se registra una bitacora de 168 hrs. De tiempo perdido al afio con un costo por kg de
24 soles, ocasionando una pérdida econémica anual de S/. 819,578.45

En latabla 4 y tabla 5, se presentan los registros de la bitacora de fallas imprevistas y
las horas improductivas ocasionada por no contar con un debido plan de

mantenimiento.

2.8. Matriz de Programacion
A continuacién, se muestra una tabla donde se proponen herramientas para la solucion
de las causas raices que mas repercuten en los costos operativos, asi como el indicador

con el cual se medira el impacto que tendra la propuesta de implementacion de
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Tabla 10

Matriz de indicadores

Titulo de la investigacion

ineid : . Valor /
alor . . . - .
CR Descripelon Indicador Formula Actual Meta Pérdida Actual ~ Pérdida Meta Beneficio Herramienta
e , . Plan Maestro
) ) . Unidades Producidas
CR5 Fa(';g Faepﬁﬁg&gg%ﬂo” Eficacia o pianioadss 0% 67%  90%  S/2,534,400.00 S/ 644520.00  $/2,534,400.00 de
Produccion
No existe planificacion
A Objetivo de Ventas Entregdas
CR2  de requerimiento de Vent Ventas planificadas *1°0 % 70% 95%  S/1,339,152.00 S/ 33,540.00 S/1,339,152.00 MRP |
materiales. entas
Crg [nadecuadagestionde -\ entisme  mmsssms 00y 796 1% S/ 81957845 S/ 180,502.40 S/ 81957845  Kardex

inventarios

Fuente: Elaboracion propia
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2.9. Solucién Propuesta

MRP

Para solucionar las causas raices haremos uso de la herramienta MRP, VSM y
Kardex, al hacer uso de estas herramientas, es necesario plantear el Plan Maestro de
Produccion, realizar la Lista de Insumos, calcular el Stock de Seguridad y desarrollar
el Maestro de Materiales. Para realizar el PMP se requiere tener un prondstico de
demanda anual; Luego se calculard la produccion final, se desglosa en semanas,
puesto que el MRP serd desarrollado en ese indice de tiempo (semana). Para
determinar la produccion semanal, se asignd un porcentaje de participacion de cada
semana por mes de acuerdo al consumo del establecimiento y finalmente el formato

que se debe usar al ingreso y salida de los insumos (kardex).

Los célculos pertinentes seran evidenciados a continuacion.

Tabla 11
Demanda Actual
DEMANDA
Enero 20119
Febrero 20552
Marzo 22403
Abril 23740
Mayo 20341
Junio 23237
Julio 23782
Agosto 21192
Setiembre 21458
Octubre 24476

Noviembre 21375
Diciembre 23948
Fuente: Elaboracion Propia
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Regresion polindmica de grado 3

“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE
PRODUCCION PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE
LA CURTIEMBRE SANTO DOMINGO S.A.C.”

. Error . ~
PRODUCCION L Error de Error Error MAD(Desviacion Sefal de
Mes (KG) Pronostico Pronostico Absoluto Acumulado a;zz;lﬁgo Medig Absoluta)  Rastreo
1 20,119 19,938 181 181 181 181 181 1
2 20,552 21,203 -651 651 -469 832 416 -1
3 22,403 22,007 396 396 -74 1228 409 0
4 23,740 22,443 1297 1297 1223 2525 631 2
5 20,341 22,601 -2260 2260 -1036 4784 957 -1
6 23,237 22,571 666 666 -371 5450 908 0
7 23,782 22,447 1335 1335 964 6785 969 1
8 21,192 22,318 -1126 1126 -162 7911 989 0
9 21,458 22,276 -818 818 -980 8730 970 -1
10 24,476 22,413 2063 2063 1083 10793 1079 1
11 21,375 22,819 -1444 1444 -361 12237 1112 0
12 23,948 23,586 362 362 1 12599 1050 0
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 13
Demanda Pronosticada.
Mes Produccion (Und)
Enero 19,938
Febrero 21,203
Marzo 22,008
Abril 22,443
Mayo 22,601
Junio 22,572
Julio 22,447
Agosto 22,319
Setiembre 22,277
Octubre 22,413
Noviembre 22,820
Diciembre 23,586
Total 266627
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 14
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Demanda Desagregada

DEMANDA
Producto Unidad ENERO
Kg de Piel unidad 19938
Total 19938

Fuente: Elaboracion Propia
Obtenido estos datos de demanda futura podremos realizar el plan agregado de

produccién. (ver Anexo 3)
Plan Maestro de Produccion.

Tabla 15

Resumen Programa Maestro de Produccién

ENERO

Productos 1 5 3 7 Total (und)
Kg de Piel 4985 4985 4985 4985 19938
Total, Produccion
(UND) 4985 4985 4985 4985 19938
Total, Lotes de
produccién x dia 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 16

Plan de Capacidad (horas-hombres)

ENERO

Productos 1 5 3 7 Total (HH)
HORAS DE
PRODUCCION
REQUERIDA 256 256 256 256 1024.80
Total, HH 256 256 256 256 1024.80
Total, HH disponibles 364.00 364.00 364.00 364.00 1456.00
HH
Sobrantes/Faltantes 108 108 108 108 431.20
Fuente: Elaboracion Propia
BOM
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Para reducir la cantidad de insumos se agrup6 a cada uno de ellos por proceso, ya

que la compra se hace por lotes. Se muestra a continuacion.

I-1: Soda Caustica, Humectante, Bactericida, Enzima de remojo, Sulfuro de sodio,

Amina, Depilante, Cal.

I-2: Amonio, Bisulfito, Desencalante, Purga, Sal, Acido Férmico, Cromo,

Basificante.

I-3: Formiato de Sodio, Bicarbonato, Componente, Acrilico, Anilinas, Faldero,
Quebracho, Fuller, Aceites Sintéticos, Aceites sultanado, Aceites Sulfatado, Acido

Fornico.
I-4: Resina Suave, Resina Dura, Penetrante, Ligante, Cera, Rellenante, Penetrante

Thinner, Butilo con laca brillo, Laca mate con thiner.

— -1

— -2

— -3

- -4

CUERO PROCCESADO
|

Figura 8. Boom

Fuente: Elaboracion Propia

Plan Maestro De Materiales

Tabla 17
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Plan Maestro

Lead ~
Tipo Proceso Unidad . Stoc!< Time Tamano Stoc_:k
disponible de lote  Seguridad
(Semana)
SKUl1  Kg de Piel Lote
Remojo y

Insumo 1l Pelambre LT 3 1 LFL 1
Insumo 2  Curtido LT 2 1 LFL 1
Insumo 3  Recurtido LT 5 1 LFL 1
Insumo 4  Acabados LT 5 1 LFL 1

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 18

SKU 1: LT Kg de Piel

Lead Tamano Stock de

Stock inicial Time delote seguridad
0 0 LFL 0
Ene-23
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEMS3 SEM4
Necesidades Brutas 1 1 1 1
Entradas Previstas
Stock Final 0 0 0 0 0
Necesidades Netas 1 1 1 1
Pedidos Planeados 1 1 1 1
Lanzamiento de
ordenes 1 1 1 1
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 19
Insumo 1 : Remojo y Pelambre
Ene-23
¢Quién lo requiere? SEM1 SEM?2 SEM3 SEM4
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SKU 1: Kg de Piel 0.80 1 1 1 1
. . Tamafio Stock de
Stock inicial Lead Time delote seguridad
3 1 LFL 3
Ene-23
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Necesidades Brutas 1 1 1 1
Entradas Previstas
Stock Final 3 3 3 3 3
Necesidades Netas 1
Pedidos Planeados 1 1 1 1
Il_anzamlento de 1 1 1 0
ordenes
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 20

Insumo 2 : Curtido

Ene-23

¢Quién lo requiere? SEM1 SEM2 SEM3 SEMA4

SKU 1: Kg de Piel

0.60 1 1 1 1

Tamafio Stock de

Stock inicial Lead Time delote  seguridad
2 1 LFL 2
Ene-23
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEMA4
Necesidades Brutas 1 1 1 1
Entradas Previstas
Stock Final 2 3 3 3 3
Necesidades Netas 2 1 1 1
Pedidos Planeados 2 1 1 1
Lanzamiento de 6rdenes 1 1 1 0
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 21
Insumo 3 : Recurtido
Ene-23
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¢Quién lo requiere? SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
SKU 1: Kg de Piel 0.85 1 1 1 1
. . Tamafo Stock de
Stock inicial Lead Time delote seguridad
5 1 LFL 4
Ene-23
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEMA4
Necesidades Brutas 1 1 1 1
Entradas Previstas
Stock Final 5 4 3 3 3
Necesidades Netas 0 0 1 1
Pedidos Planeados 0 0 1 1
Lanzamiento de 6rdenes 0 1 1 0
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 22
Insumo 4: Acabados
Ene-23
¢Quién lo requiere? SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
SKU 1: Kg de Piel 1 1 1 1 1
. . Tamario Stock de
Stock inicial Lead Time delote seguridad
5 1 LFL 30
Ene-23
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEMA4
Necesidades Brutas 1 1 1 1
Entradas Previstas
Stock Final 5 4 3 3 3
Necesidades Netas 0 0 1 1
Pedidos Planeados 0 0 1 1
Lanzamiento de 6rdenes 0 1 1 0
Fuente: Elaboracion Propia
Ordenes de Aprovisionamiento
Tabla 23
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Ordenes de Aprovisionamiento

ORDENES DE APROVISIONAMIENTO

TIPO Ene-23
SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Insumo 1 Remojo y Pelambre 1 1 1 0
Insumo 2 Curtido 1 1 1 0
Insumo 3 Recurtido 0 1 1 0
Insumo 4 Acabados 0 1 1 0

Fuente: Elaboracién Propia

Kardex.

Se creard un documento electronico en el software Microsoft Excel que detalle los
movimientos de ingresos y las salidas del almacén Valorizandolo con el método
PEPS (Primeras entradas Primeras salidas): los primeros productos en entrar al
almacén son los primeros en salir. También llamado FIFO.

A continuacion, se muestra el menu de inicio del formato de Kardex Modelo que se

usa para implementar en la empresa.
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. SISTEMA DE INVENTARIO

[ TABLAS [~ DATOS Y REPORTES

DOCUMEN TOS SALIDAS

MOVIMIEN TOS STOCK ACTUAL

CATEGORIA KARDEX 1 ARTICULO

ARTICULOS MOVIMIENTOS X ME S

MOV. X OPERAC.

MOV. X CATEGORIA

Figura 9. Kardex

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. Resultados de la investigacion
En capitulo 11l se presentan los resultados de la investigacion provenientes de la

implementacién de las herramientas de gestion productiva para reducir los costos
operativos de la empresa.

la propuesta de mejora tiene un costo perdido actual que se detalla en la tabla,
anexado a continuacion. En el mismo se encuentra el costo perdido meta y el
beneficio que implica la inversion realizada en las areas respectivas. Asimismo, se

muestra este mismo detalle, pero en forma porcentual.

Tabla 24

Resumen de Costos

Valor  Valor Perdida Actual Pérdida

Actual Meta Meta Beneficio

CR Descripcion

Falta de planificacion de la
CR5 produccion

No existe planificacion de 79%  93.5% S/1,339,152.00 S/33,540.00 S/1,305,612.00
CR2 requerimiento de materiales.

CR9 inadecuada gestion de inventarios 7% 1% S/819,578.45 S/180,502.40 S/639,076.05

67% 91% S/2,534,400.00 S/644,520.00 S/1,889,880.00

S/4,693,130.45 S/858,562.40 S/3,834,568.05

Fuente: Elaboracion Propia

$/639,076.1

= CR5
= CR2
CR9

Figura 10. Beneficio

Fuente: Elaboracion Propia
Como se puede apreciar en la tabla anterior, actualmente la empresa tiene una pérdida

de aproximadamente de S/4,693,130.45 soles, lo cual al implementar las
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herramientas de mejora tales como MRP y Kardex este costo disminuye hasta
S/858,562.40 soles, esto brinda un beneficio positivo de S/3,834,568.05 soles,

A continuacion, se detalle todos los costos mejorados y sus unidades respectivas, por

cada causa raiz.

Pérdida monetaria de la causa de la raiz 5 y 2: Falta de planificacion de la
produccion e inexistencia de planificacion de requerimiento de materiales e
INsumos.

Uno de los principales causas raices diagnosticado es la falta de planificacion de la
produccidn; ya que actualmente, la empresa Inversiones Inversiones HAROD S.A.C.
trabaja con un alrededor de un 70% de su capacidad, debido a esto con la
implementacidn se pretende aumentar la capacidad de produccion hasta un 91%. Esta
mejora pretende Unicamente tener un costo anual de S./ 644 520.00 soles anuales

aproximadamente.

Tabla 25

Costeo Falta de planificacion de la produccién después de la mejora.

Produccidn Variable
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Fecha Produccion  Produccion  Diferencia Costo Pérdida
esperada Real (Pie2) (Pie2) (Pie2)
(Pie2)

Ene-21 26000 25554.0 -446.0 S/24.00 -5/10,704.00
Feb-21 26000 25929.0 -71.0 S/24.00 -S/1,704.00
Mar-21 26000 25286.0 -714.0 S/24.00 -5/17,136.00
Abr-21 26000 25897.0 -103.0 S/24.00 -S/2,472.00
May-21 26000 21723.0 -4277.0 S/24.00 -5/102,648.00
Jun-21 26000 21953.0 -4047.0 S/24.00 -5/97,128.00
Jul-21 26000 21371.0 -4629.0 S/24.00 -5/111,096.00
Ago-21 26000 23012.0 -2988.0 S/24.00 -S/71,712.00
Set-21 26000 23369.0 -2631.0 S/24.00 -5/63,144.00
Oct-21 26000 22409.0 -3591.0 S/24.00 -5/86,184.00
Nov-21 26000 25549.0 -451.0 S/24.00 -5/10,824.00
Dic-21 26000 23093.0 -2907.0 S/24.00 -5/69,768.00

Total 285145.00 312000.00  -26855.00 -5/644,520.00

Fuente: Elaboracion propia

La produccién real aumentard aproximadamente un 20% , lo cual disminuye la

diferencia de pies? entre la produccion esperada y la real hasta 26855.00 kg.

VALOS ACTUAL VALOR META

Figura 11. Falta de Planificacion de la produccién actual vs. Mejorado.

Fuente: Elaboracion propia

Pérdida monetaria de la causa raiz 9 y 6: Inadecuada gestion de Inventarios y

falta de Supervision
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El costo de oportunidad (perdida), disminuye significativamente hasta un 20%
aproximadamente. Reflejando una perdida meta mejorada de S./ 30 840.00 soles

anuales, que en total genera un beneficio de S./ 1 305 612.00 soles anuales.

Tabla 26

Costo de Oportunidad

Curtido de Piel

Fecha  Demanda (kg) Produccion (kg) P.Unit Perdida
Ene-23 19938 25554 24.00 S/-
Feb-23 21203 25929 24.00 SI/-
Mar-23 22008 25286 24.00 S/-
Abr-23 22443 25897 24.00 SI/-
May-23 22601 21723 24.00 S/21,072.00
Jun-23 22572 21953 24.00 S/14,856.00
Jul-23 22447 21371 24.00 S/25,824.00
Ago-23 22319 23012 24.00 -S5/16,632.00
Set-23 22277 23369 24.00 -S/26,208.00
Oct-23 22413 22409 24.00 S/96.00
Nov-23 22820 25549 24.00 SI/-
Dic-23 23586 23093 24.00 $/11,832.00

S$/30,840.00

Fuente: Elaboracion propia

VALOS ACTUAL VALOR META

Figura 12.. No existe MRP actual vs. Mejorado.

Fuente: Elaboracion propia
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Los tiempos muertos, también mejoran significativamente, ya que podemos reflejar en
costo por tiempo improductivo mejorado de S./180 502.40, lo cual genera un beneficio

de s./ 639 076.10 soles anuales, tal como se puede apreciar en el la tabla 24.

Tabla 27

Costeo anual por kg no producidos.

Fecha Tiempo de T.Estandar por Kg. No costo Lucro Cesante
Retraso (hrs) Lote Producidos
Ene-19 3 173.17 304.9 24 S/7,317.66
Feb-19 6 173.17 609.8 24 S/14,635.33
Mar-19 0 173.17 0.0 24 S/-
Abr-19 2 173.17 203.3 24 S/4,878.44
May-19 5 173.17 508.2 24 S/12,196.11
Jun-19 6 173.17 609.8 24 S/14,635.33
Jul-19 2 173.17 203.3 24 S/4,878.44
Ago-19 0 173.17 0.0 24 S/-
Set-19 3 173.17 304.9 24 S/7,317.66
Oct-19 0 173.17 0.0 24 S/-
Nov-19 4 173.17 406.5 24 S/9,756.89
Dic-19 6 173.17 609.8 24 S/14,635.33
37 2078.04 3760.47 $/180,502.40

Fuente: Elaboracion propia

Se registra una bitacora de 37 hrs. De tiempo perdido al afio con un costo por kg de 24

soles, ocasionando una pérdida econémica anual de S/. 180 502.40 soles.

%E

VALOS ACTUAL VALOR META

Figura 13. Inadecuada gestion de Inventarios actual vs. Mejorado.

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Evaluacién Econémica
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Se evaluara diferentes indicadores econémicos, partiendo desde la inversion para cada

causa raiz implementada, de esa manera procederemos a desarrollar un flujo de caja.,

se presenta la inversion de cada causa raiz, dando como resultado que, para la

implementacion de las mejoras, tiene una inversion de S/. 76 174.00 soles.

Tabla 28

Resumen de Inversion

ELEMENTO Costo INVERSION
Descripcion Cantidad

Computadora 02 S/. 4,000.00 S/. 8,000.00
capacitacion 04 S/ 2,500.00 S/ 10,000.00
materiales de limpieza 05 S/. 800.00 S/ 4,000.00
Escritorio 02 S/. 500.00 S/ 1,000.00
Silla oficina 02 S/. 800.00 S/. 1,600.00
Estante documentos de oficina 02 S/. 787.00 S/ 1,574.00
MRP 01 S/. 20,000.00 S/. 20,000.00
Kardex, vsm 01 S/. 30,000.00 S/. 30,000.00

TOTAL S/. 76,174.00

Fuente: Elaboracion propia

Una vez obtenido el monto de la inversion de S/. 76 174.00, se considerara el monto

del beneficio econémico obtenido de la implementacién como un ingreso en el estado

de resultados, siendo el monto de S/. 3 834 568.05, el cual presentara un incremento

del 5% anualmente. El flujo de caja sera proyecto para 5 afios.

Determinacion de variables a aplicar para célculo del COK.
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Tasa libre de riesgo (Rf)
-2.06%
Fuente: Redaccion: Diario La Republica, 2021.

Riesgo del mercado (Rm)
24.92%
Fuente: S&P Dow Jones Indices, 2021.

BETA
1.31
Fuente: Stern Nyu, 2021

Riesgo del pais (Rp)
1.21%
Fuente: JP Morgan (Redaccion: Gestion, 2021)

Aplicando la siguiente férmula:

r., =r;+beta (r, -r) +r

pais

Método CAPM
25%
COK
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Tabla 29

Estado de Resultados

Estado de resultados

Titulo de la investigacién

Ao 1 2 3 4 5
Ingresos S/ 383456805 S/. 402629646 S/. 422761128 S/. 4438991.84 S/. 4,660,941.43
Costos operativos s/, 858,562.40 S/. 85856240 S/  858,562.40 S/  858,562.40 S/.  858,562.40
Depreciacion activos Sl. 1,339.57 SI. 1,115.27 S/ 92852 /. 773.04 SI. 643.60
Amortizacion intangibles s/, 1,600.00 SI. 8,000.00 SI. 8,000.00 SI. 8,000.00 SI. 8,000.00
GAV Sl. 85,856.24 S/. 85,856.24 SI. 85,856.24 S/. 85,856.24 SI. 85,856.24
Utilidad antes de impuestos Sl 2,887,209.84 S/. 3,072,762.55 S/. 3,274,264.12 S/. 3,485,800.16 S/. 3,707,879.20
Impuestos (30%) Sl. 866,162.95 S/.  921,828.77 S/  982,279.24 S/. 1,045740.05 S/. 1,112,363.76
Utilidad después de impuestos s/, 2,021,046.89 S/. 2150,933.79 S/. 2,291,984.89 S/. 2,440,060.11 S/. 2,595,515.44

Fuente: Elaboracion propia

El estado de resultados estad conformado por los ingresos, quienes tienen una variacion del 5% de incremento anualmente, costos operativos

equivalente a la perdida meta de la investigacién, depreciacion de los activos, gastos administrativos y de ventas (GAV), el cual es hallado

multiplicando el 10% de los costos operativos, utilidad antes de los impuestos, el cual es hallado con la resta del ingreso del afio menos los

demas valores obtenidos, impuestos al 30% de la utilidad, finalmente, utilidad después de impuestos.

Posterior al estado de resultados, se desarrolla el flujo de caja, representado por la utilidad después de impuestos, depreciacion y la inversion.
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Flujo de caja
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Flujo de caja

Afi0 0 1 2 3 4 5
Utilidad después de i t S/, S/,
lidad despues de Impuestos S/.2,021,046.89 S/.2,150,933.79 S/.,291,984.89 2440060.11  2.595515.44
Ms depreciacis s/, s/,
as aeprectacion S/.1,339.57 S/.1,115.27 S/. 928.52 773.04 643.60
Ma&s amortizaciones S/. S/.
intangibles S/.1,600.00 S/. 8,000.00 S/. 8,000.00 8,000.00 8,000.00
Inversion SI. -76,174.00
S/, -76174.00 S/.2,023,986.46 S/.2,160,049.05 S/.2.300,913.40 S/.2,448,833.16 S/.2,604,159.04

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se obtienen los indicadores econémicos para evaluar la factibilidad del proyecto segun los indicadores presentados en la tabla

siguiente.
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Tabla 31

Indicadores econémicos

PRI (afios) B/C VAN TIR

0.0565 2.1822 S/666,957.30 266%

Fuente: Elaboracion propia
La tabla 31, presenta el valor actual neto, VAN, S/666,957.30 soles, interpretandose que
el proyecto es rentable para la empresa, tasa interna de retorno, TIR, 266%,
demostrando la viabilidad del proyecto y el periodo de recuperacion de la inversion,

PRI, en 0.0565 afios para retornar la inversion.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

El propdsito de la investigacion fue determinar el impacto de la propuesta de mejora
sobre los costos operativos en una empresa del rubro de curtiembre por medio de la
implementacion de MRP y Kardex, la cual causdé una reduccién de los costos
operativos del 82%, de igual forma se presenta en la tesis de Ipanaque (2021). en donde
se reduce sus costos operativos en un 45% logrando disminuir sus tiempos productivos,
asimismo, en el trabajo de investigacion de Bricefio (2020), en la cual se implemento
la herramienta de mejora MRP, logrando mejorar la planificacién de la produccién
global a 85% y una reduccion de costos operativos en un 55% disminuyendo la
cantidad de tiempo de perdidas dentro del proceso productivo, mientras que en la
investigacion presentada, se logré aumentar el indicador de eficiencia global de un
67% a un 91% y reduciendo los costos operativos a 75%, reflejados en la reduccion de

cantidad de unidades dejadas de producir y el costo de hora hombre improductiva.

Asi como hizo Alvarez (2021) que la recoleccion de datos o para la priorizacion de las
causas raices, se realiz6 por medio de una encuesta al personal tanto de planificacion
como operativa, dando como resultado 4 causas raices principales los cuales

representaban el 80 % de los resultados del instrumento de medicion.

M. (2017), se tuvo una inversion de S/. 52,017.62, evaluando los indicadores
econdmicos, dio como resultado VAN S/. 34,239.33, TIR 58% y un B/C de S/. 1.66,
siendo rentable la ejecucion del proyecto, mientras que, en la investigacion presentada

se tiene una inversion de S/. 76,174.00, con los siguientes indicadores financieros:
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VAN: S/. 666 957.30, TIR 266% y un B/C de S/. 2.18, dando como resultado que
ambos proyectos son viables, del mismo modo, Ipanaque, F. (2021), diagnostico sus
pérdidas anuales en S/. 285,117.71, las cuales tuvieron un impacto positivo en la
reduccion de los costos operativos a traves de implementacion de herramientas de
mejora, con una inversion de S/. 36,452.80, se logré obtener un beneficio de
S/128,563.81, siendo rentable la evaluacion de la implementacion por afiadidura de sus
indicadores financieros: VAN S/. 33,524.00, TIR de 80% y un B/C de 1.5. Finalmente,
en la investigacion de Bernabé (2015) presento como resultado un VAN es
S/.276,818.43, el TIR es de 194%, B/C de S/.1.63, teniendo una deduccion de

rentabilidad del proyecto.

4.2.Conclusiones
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e La implementacion de las herramientas de mejora causo un impacto positivo
reduciendo los costos operativos a un 82%, demostrado en los tiempos perdidos

reducidos.

e Mediante un diagnosticé inicial del proceso productivo inicial, se determino las
principales causas raices de la investigacion: Falta de planificacion de la
produccién, No existe planificacion de requerimiento de materiales y la
inadecuada gestion de inventarios dando como resultado los siguientes datos.

o Faltade planificacion de la produccion: Perdida actual de S/2,534,400.00
soles.

o Noexiste planificacion de requerimiento de materiales: Perdida actual de
S/1,339,152.00 soles.

o Inadecuada gestion de inventarios: Perdida actual de S/819,578.45 soles.

e Sedesarrolld para cada causa raiz, laimplementacion de una mejora de la gestion
productiva, basandose en la herramienta MRP y Kardex. Mejorando los cotos
perdidos, brindando como beneficio los siguientes datos.

o Falta de planificacion de la produccién: Beneficio de S/1,889,880.0
soles.
o No existe planificacion de requerimiento de materiales: Beneficio de
S/1,305,612.0 soles.
o Inadecuada gestion de inventarios: Beneficio de S/639,076.1 soles.
e Serealizo una evaluacion economica dando como resultado los siguientes

indicadores economicos: VAN S/.666 957.30, TIR 266%, PRI 0.056 afios y un
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B/C de 2.1822, interpretdndose como un proyecto de implementacion rentable y

viable de realizar.
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ANEXQOS

Anexo 1 Recoleccion de Datos

Encuesta de Matriz de Priorizacion

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION
Area de Aplicacién: Administrativa y Produccion

Problema: ALTOS COSTOS OPERATIVOS

Nombre: Area:

Marque con una "X" segun su criterio de significancia de causa en el Problema.

Valorizacion| Puntaje
Alto 5
Regular 3
Bajo 1

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTE LA BAJA RENTABILIDAD:
CAUSA () ALTO () MEDIO () BAJO

Causa Preguntas con Respecto a las Principales Causas Calificacion -
Alto Regular Bajo
Crl Falta de un plan de incentivos para los trabajadores.
Cr2 No existe planificacion de requerimiento de materiales.
Cr3 Ausencia de mantenimiento preventivo.
Cr4 Falta de gestion de indicadores
Cr5 Falta de planificacion de la produccion
Cré Falta de supervision
Cr7 Inapropiada asignacion de funciones.
Cr8 Ausencia de equipos de seguridad.
Cr9 inadecuada gestion de inventarios
Resultados de la Encuesta
NIVEL ALIFICACION
Alto 5
Regular 3
Bajo 1
8 g @ S S <] °
CAUSAS §§$ JEE L se N g5 2 s3. | 3% oy
=385 %9 c 2 < =2 25 £ S ) S5 2 =] @ =
S o3 X e2E s EE S 2 &3 S %'gg 35 pl
sSE |28£E8| g5¢ s 8 s g 2 588 =7 g5
Resultados Egg zE §§ ER-B g‘g = © E%E éé §§
Encuestas g 2 58 = K TLSE 3 5 % g
| Colar el nombre de la | 1 1 5 5 2 1 5
1 5 1 1 5 5 1 1 5
1 5 1 1 5 5 1 1 5
1 5 1 1 5 5 1 1 5
1 5 1 1 5 5 1 1 5
1 5 1 1 5 5 1 1 5
1 5 1 1 5 5 1 1 5
1 5 1 1 5 5 1 1 5
1 5 1 1 5 5 1 1 5
1 5 1 1 5 4 1 1 5
Calificacion Total 10 50 10 10 50 49 11 10 50

Diagrama de Pareto
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Diagrama de Pareto
CR2 CR9 CR6 CR7 CR8
mm Frecuencia sAcumulado  ess=8
DAP
Descripcion Cantidad | Tiempo (Min) | Tiempo (Hrs)
Diagrama de ProceS(_)s de la curtiembre Santo Operacion ) 15 7140 119.00
Domingo S.A.C. Transporte = 7 370 6.17
Demora [ ) 2 720 12.00
Area: Produccion Inspeccion [ ] 3 1800 30.00
Fecha: 5/01/2022 Almacenamiento v 1 360 6.00
Elaborado: [ Vega Asmat Alexis David Total 28 10390 173.17
item Actividades Operacion | Transporte Demora Inspeccion Almacén | Tiempo (Min) | Tiempo (Hrs)
1 Remojo y pelambre o) = D ] 7 1440 24
2 Transporte zona de descarnado O =) D 1 \vi 120 2
3 Descarnado . = ) ] Y 240 4
4 Recorte y Rajado . = [ID)] ] Y 240 4
5 Dividido e = D = ivi 240 4
6 Transporte a zona de botales curtidores O =» D) 1 \v4 90 1.5
7 [curtido Y = D ] Vi 600 10
8 Impregnacion de cromo O [ ) ] Y 600 10
9 Escurrido [ ] = D 1 \vi 180 3
10 |Rebajado ) = D O ivi 240 4
11 Traslado a los Botales recurtidores O (2 D) 1 Vi 60 1
12 [Recurtido 0O = D ] ivi 240 4
13 |Tefiido O = » O Vi 120 2
14 Desvenado o = D] M iV 240 4
15 Secado al vacio . = D] ] \V4 240 4
16 Secado al ambiente Y = D 1 \vi 4320 72
17 |Traslado a lazona de ablandado 0O = D] ]: ivi 30 0.50
18 [Ablandado 0O = D v 120 2
19 Transporte a la zona de lijado 0O ; D [ v 30 0.5
20 |lijado o =S D O v 120 2
21 Desenpolvado @ S D] M 7 60 1
22 Transporte a la zona de prensado &) » D |:|' \vi 20 0.33
23 |Prensado o 2N D — V4 120 2
24 Transporte a la zona de lagueado @) D] H \vi 20 0.33
25 Lagueado y pintado 9 5 D [ v 120 2
26 Planchado @ = D O 7 120 2
27 [Medicion ® o D O v 60 1
28 Almacen de producto terminado O Er; D H v 360 6
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Anexo 2 Solucidn Propuesta.
MRP

Pronésticos.
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PRODUCCIO L, Error de Error Error Error M./‘\D(DeS\./iac Senal de
Mes N (UND) Pronostico Pronéstico Absoluto Acumulado acumulado  ion Media Rastreo
absoluto Absoluta)
1 20,119
2 20,552
3 22,403
4 23,740 21,025 2715 2715 2715 2715 2715 1
5 20,341 22,232 -1891 1891 825 4606 2303 0
6 23,237 22,161 1076 1076 1900 5682 1894 1
7 23,782 22,439 1343 1343 3243 7024 1756 2
8 21,192 22,453 -1261 1261 1982 8286 1657 1
9 21,458 22,737 -1279 1279 703 9565 1594 0
10 24,476 22,144 2332 2332 3035 11897 1700 2
11 21,375 22,375 -1000 1000 2034 12897 1612 1
12 23,948 22,436 1512 1512 3546 14409 1601 2
Promedio movil ponderado de 3 semanas
Error MAD(Desviac
Mes PRODUCCIO Prondstico Erro,r d-e Error Error acumulado  ion Media Sefial de
N (KG) Prondstico Absoluto Acumulado Rastreo
absoluto Absoluta)
1 20,119
2 20,552
3 22,403
4 23,740 21,215 2525 2525 2525 2525 2525 1
5 20,341 22,497 -2156 2156 369 4681 2341 0
6 23,237 21,990 1248 1248 1616 5929 1976 1
7 23,782 22,397 1385 1385 3001 7313 1828 2
8 21,192 22,740 -1548 1548 1453 8862 1772 1
9 21,458 22,567 -1109 1109 344 9970 1662 0
10 24,476 21,950 2526 2526 2870 12496 1785 2
11 21,375 22,649 -1274 1274 1596 13770 1721 1
12 23,948 22,429 1519 1519 3114 15288 1699 2
Suavizado exponencial a= 0.2
Error MAD(Desviac
Mes PRODUCCIO Pronéstico Errolr d.e Error Error acumulado  ion Media Sefial de
N (KG) Prondstico Absoluto Acumulado Rastreo
absoluto Absoluta)
1 20,119 20,119 0 0 0 0 0 0
2 20,552 20,119 433 433 433 433 217 2
3 22,403 20,206 2197 2197 2630 2630 877 3
4 23,740 20,645 3095 3095 5725 5725 1431 4
5 20,341 21,264 -923 923 4802 6648 1330 4
6 23,237 21,079 2158 2158 6960 8806 1468 5
7 23,782 21,511 2271 2271 9231 11077 1582 6
8 21,192 21,965 -773 773 8458 11850 1481 6
9 21,458 21,811 -353 353 8105 12203 1356 6
10 24,476 21,740 2736 2736 10841 14939 1494 7
11 21,375 22,287 -912 912 9929 15851 1441 7
12 23,948 22,105 1843 1843 11772 17694 1475 8
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Plan Agregado
Prondstico Anual de Ventas 2017-2018-2019
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Total
Kg 19938 21203 22008 22443 22601 22572 22447 22319 22277 22413 22820 23586
19,938 21,203 22,008 22,443 22,601 22,572 22,447 22,319 22,217 22,413 22,820 23,586
Dias laborables por mes Afio 2018 - 2019
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Numero de dias de trabajo 26 26 27 25 27 26 26 27 24 26 26 27
Costos Capacidad real al mes (actual)= 26400
Materiales s/ und [unidad mes/dia [ dia/hora unidadesihorghoralunidades N° operarios [as-hombrefunida
Horas por unidad 0.16 hora-Hombre/und [ 26400 | 00385 | 0125 | 12692 | 0.01 20 0.16
Unidades por Hora 126.92 und/hora
Costo Horas Ordinarias S1.6.00 Sl.Jhora
Costo Horas Extraordinarias S/.6.9 Sl./hora
N° trabajadores al inicio 20 Operarios
N° horas trabajadas por dia 9
Inventario
Inventario inicial 0 unidades
Reservas de seguridad 0% de la demanda mensual
1. - fuerza laboral
Plan de Produccién 1
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Total
Produccién Requerida 19938 21203 22008 22443 22601 22572 22447 22319 22277 22413 22820 23586
Horas de Produccion Requerida 3,142 3,341 3,468 3,536 3561.3697 3,657 3,537 3,517 3,510 3531.74545 3,596 3,717
Dias trabajados por mes 26 24 27 25 27 26 26 27 24 26 26 27
Horas mensuales por trabajador 234 216 243 225 243 234 234 243 216 234 234 243
Trabajadores Necesarios 14 16 15 16 15 16 16 15 17 16 16 16
N° Trabajadores Disponibles 20 14 16 15 16 15 16 16 15 17 16 16
N° Trabajadores a Contratar 0 2 0 1 0 1 0 0 2 0 0 0
Costo de Horas Ordinarias 18850.47273 20046.47273 20807.56364 21218.83636 21368.2182  21340.8  21222.6182 211016  21061.8909 21190.4727 21575.2727 22299.49091 252083.7091
Total 18,850 20,046 20,808 21,219 21368.2182 21,341 21,223 21,102 21,062 21190.4727 21,575 22,299 252,084
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<Vega Asmat; A >



UPN

UNIVERSIDAD

“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE
PRODUCCION PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE

frtry LA CURTIEMBRE SANTO DOMINGO S.A.C.”
DEL NORTE
Meses ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO  JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE TOTAL
Demanda 19,938 21,203 22,008 22,443 22,601 22,572 22,447 22,319 22,277 22,413 22,820 243
Demanda Desagregada Niveles de Inventario y politicas
de seqguridad
Inventario Stock
DEMANDA Producto Inicial Seguridad
Producto Unidad ENERO Enero
Kg de Piel unidad 19938 Kg de Piel 0 0
Total 19938 Total 0 0
Capacidad de planta
Producto Capacidad Min und/lote Producto und/Mes
Kg de Piel 26400 26400 1 Kg de Piel 26400
Lotes por mes 26400 4 4 Total 264
| Capacidad de RRHH
[ Producto [ HH /und [ HHMES Turnos de trabajo
|Kg de Piel | 0.16 | 4160.00 Period
L+ TJmo
Producto Final Descripcion ENERO
1 2
Demanda 4,985 4,985
Inventario Inicial - -
Kg de Piel Produccién Requerida 4,985 4,
Inventario Final -
Stock Seguridad
Resumen Programa Maestro de Produccion
Productos 1
Kg de Piel 4985
Total Produccién (UND) 498
Total Lotes de produccién x dia
Plan de Capacidad (horas-hombr
Productos
HORAS DEPR
RE
LISTA DE MATERIALES KG
LOTE
SKU 1 Kg de Piel Ctd Base: 4
Para un lote*
Proceso Und Cantidad
Insumo 1 Remojoy Pelambre LT 0.8
Insumo 2 Curtido LT 0.60
Insumo 3 Recurtido LT 0.85
Insumo 4 Acabados LT 1
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Kardex

=
23|
m
w
o

EMPRESA

|
RUC |
ALMACEN I

ENCARGADO I

DIRECCION |

ANO | MES | ﬂ

COD. ENTRADAI COD. SALIDA I
NUEVO | EDITAR | CANCELAR | GUARDAR | SALIR |
DOCUMENTOS X

CODIGO I

DESCRIPCION |

NUEVO EDITAR | CANCELAR | GUARDAR | SALIR |
COD. | DESCRIPCION i’
00 Oftros (especificar)

1 Factura
3 Boleta de Ventas
7 Nota de Crédito
8 Nota de Débtio
9 Guia de remision - Remitente
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MOVIMIENTOS b4
CODIGO I
DESCRIPCION |
NUEVO EDITAR | CANCELAR GUARDAR SALIR |
COD. | DESCRIPCION il
01 VENTA
02 COMPRA
03 CONSIGNACION RECIBIDA
04 CONSIGNACION ENTREGADA
05 DEVOLUCION RECIBIDA
06 DEVOLUCION ENTREGADA
07 PROMOCION
08 PREMIO
09 DONACION
10 SALIDA A PRODUCCION
11 TRANSFERENCIA ENTRE ALMACENES
12 RETIRO
13 MERMAS
14 DESMEDROS
15 DESTRUCCION
16 SALDO INICIAL
99 OTROS (ESPECIFICAR) _|
-
ENTRADAS b4

MES J 2 | 2012 vouckEe I FECHA |

DOCUMENTO

[J I j SERIE I NOMERO I

OPERACION | | j_l
SELEC CATG | | ﬂ
ARTICULO | | ﬂ
TIPO | |

MEDIDA | |

CANTIDAD I STOCK I STOCK I

NUEVO |

EDITAR | C.-"—'.I"-ICELi.%l GUARDAR | SALIR |
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MES J\

DOCUMENTO

2 | 2012

_I

OPERACION
SELEC CATG
ARTICULO
TIPO

MEDIDA
CANTIDAD

NUEVO |
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VOUCHE FECHA
J SERIE NOMERO

==

=]

o

STOCK

EDITAR | |

STOCK

——

| SALIR

Anexo 3 Anélisis de la Propuesta

Perdida Meta

Descripcion

Perdida Meta

Falta de planificacion de la

CRS produccion S/. 644,520.00
CR2 No existe planificacion de
requerimiento de materiales. S/. 33,540.00
CR9 inadecuada gestion de inventarios S/. 180,502.40
Total S/. 858,562.40
Valor de la Computadora
Computadora
Costo inicial (B)= S/. 8,000.00
Valor de Salvamento (Vs)= S/. 3,200.00
Periodos (n) = 5
Depreciacién
B S/.
ANO 1 Dt (2) = 1,339.57
S/.
ANO 2 Dt (2) = 1,115.27
S/.
ANO 3 Dt (3)= 92852
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S/.
ANO 4 Dt(4)= 773.04
S/.
ANO 5 Dt(5) = 643.60
Flujo Neto de Efectivo
Afio 0 1 2 3 4 5
Flujo Neto de Efectivo S 76174008, 202398646 SI. 2,160049.05 S 230091340 Sl 244883316 S/ 2,604,159.04
Van
VAN Ingresos S/.
B VA
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