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RESUMEN

La presente investigacion se construy6 con la finalidad de proponer un sistema de vision
computacional utilizando Azure Cognitive Services para el consultorio psicologico
Psinergia ubicado en Trujillo en el afio 2021 y responder la pregunta de investigacion en
base a los hallazgos obtenidos. El estudio fue propositivo con una muestra de 6 psicélogos.
Para la obtencion de la informacion se construyd un cuestionario y se aplico sobre la muestra.
Debido a la naturaleza de la investigacion, los datos se compararon con el estandar que
provee la escala de Likert. Las dimensiones que se describieron del Proceso de Anamnesis
fueron Justificacion de resultados y Confiabilidad de los Resultados. Los ejes propositivos
que se consideraron de Sistema de Vision Computacional fueron Seguridad y Usabilidad.
Finalmente, para Azure Cognitive Services fueron Decision, Lenguaje, Voz y Vision.
Basandonos en el analisis realizado, los resultados demostraron que el Proceso de Anamnesis
puede ser mejorado a través de un sistema de Vision Computacional usando Azure Cognitive

Services y tiene una influencia positiva.

Palabras clave: Vision Computacional, Consultorio Psicoldgico, Azure Cognitive Services,

Anamnesis, Historia Clinica
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ABSTRACT

This research was built with the purpose of proposing a computer vision system using Azure
Cognitive Services for the Psinergia psychological clinic located in Trujillo in 2021 and
answer the research question based on the results obtained. The study was purposeful with a
sample of 6 psychologists. To obtain the information, a questionnaire was constructed and
applied to the sample. Due to the nature of the research, the data was compared with the
standard provided by the Likert scale. The described dimensions of the Anamnesis Process
were Justification of results and Reliability of the Results. The propositional axes that were
considered of Computer Vision System were Security and Usability. Finally, for Azure
Cognitive Services they were Decision, Language, Voice and Vision. Based on the analysis
carried out, the results showed that the Anamnesis Process can be improved through a

Computer Vision system using Azure Cognitive Services and has a positive influence.

Keywords: Computer Vision, Psychological Clinic, Azure Cognitive Services, Anamnesis,

Medical History.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
Debido a la actual pandemia por Covid-19 (SARS-CoV-2) que azota al mundo, los
servicios de salud se han visto en la necesidad de reinventarse debido a las limitaciones
y a la alta propagacion de este virus. Las personas que estan llevando tratamiento de
ortodoncia en Chile pueden necesitar atencion de especialistas en salud bucal y esto
conlleva a tener contacto cercano y un alto riesgo de contraer esta enfermedad. Ante
esto, es fundamental que se implementen los adecuados protocolos de prevencion que
permitan realizar de manera adecuada la anamnesis al paciente via remota y poder

determinar la urgencia que el caso requiera. (Matus et al., 2020)

En la actualidad, es indispensable el uso de la informatica y otras diciplinas; sin
embargo, ha habido poca aplicacion de esta. Esto ocasiona errores en la toma de datos,
limitando el avance de las investigaciones clinicas y ciencias basicas. Por otro lado,
los médicos que si tienen familiaridad con herramientas tecnoldgicas, como las de
registros médicos electronicos, no incorporan reglas formales para tomar esta
informacion, por lo que carecen de la totalidad de los beneficios al automatizar este
proceso. Zakim (2016) asegura que la correcta toma de historias clinicas automatizadas
es como la segunda generacion de estas y su desarrollo es inevitable debido al tiempo
limitado de los médicos y este ayudaria a maximizar el valor de la atencion médica a

un costo asequible.

Una de las problematicas que se esta investigando en Colombia es que, en los centros
de salud, no existen personas que sepan lenguajes de sefias; lo que ocasiona que,

durante el proceso de anamnesis, la informacion no sea tomada correctamente o sea

Cornejo Alcéantara, Gerardo Manuel Alejandro; Garcia Figueroa, Kevin Paul Péag. 10
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dificil obtenerla. Esto genera que los diagnosticos clinicos sean erroneos y estos, en
consecuencia, son perjudiciales, ya que atentan directamente con la salud de los
pacientes y en ocasiones, agravando sus dolencias. Miguel Angel Martinez, presidente
de la Asociacion de Sordos de Quindio, asegura que el problema es la comunicacién
y no suelen haber intérpretes de sefias para manejar estas casuisticas o estan ocupados.

(Marino y Castafio, 2020, p. 16).

El proceso de anamnesis son una serie de pasos en donde se toman caracteristicas
fisicas y psicoldgicas de los pacientes para agruparlas acorde a una enfermedad y asi
poderle asignar el tratamiento respectivo. (Cruz et al., 2018, p. 13). En el sistema de
seguridad social peruano (EsSalud) clasifico el triaje en 4 prioridades. Para la prioridad
4, donde ellos pacientes no compromete sus funciones vitales, se atiente en consulta
externa o de manera descentralizada. (Taype et al., 2020) Estos datos son entregados
y revisados por el médico antes de atender al paciente. En la atencidn, el médico inicia
el proceso interrogando al paciente sobre sus habitos alimenticios, sociales, familiares,
etc.; ausculta y/o palpa al paciente y basandose en esa informacion, genera un

diagnostico que posteriormente serd plasmado en documentos: las historias clinicas.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) indico que unas de las enfermedades que
mas afectan a la poblacion mundial se ubican en los pulmones, por lo que, en el 2005,
murieron alrededor de 210 millones tenian la Enfermedad Pulmonar Obstructiva
Crobnica (EPOC), provocando asi la muerte de mas de 300 millones de personas. Por
esto, para poder monitorizar correctamente los casos clinicos de la enfermedad, se
consideraron sistemas de vision computacional en el campo de la neumologia que,

junto a técnicas de segmentacion de iméagenes, se reducirian los errores en la
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segmentacion pulmonar de las Tomografias Computarizadas obtenidas por
computadora y asegurando que este método se puede integrar en los sistemas de apoyo
para el proceso de anamnesis y diagnostico médico en la neumologia. (Rebougcas et al.,

2013, p. 2).

En Alemania, Lopes et al. (2019) en su articulo “Computer-assisted craniometric
evaluation for diagnosis and follow-up of craniofacial asymmetries: SymMetric v.
1.0”, propuso una prueba craneofacial semiautomatica asistida por computadora con
un sistema simple, de bajo costo y sin usar recursos especiales. Su objetivo fue
realizarlo mediante exploracion fisica, realizando anamnesis e imagenes radioldgicas.
Para esto, se usé 1 imagen frontal, 1 lateral y 1 con vista superior con ambas orejas y
la punta de la nariz apareciendo. Estas deben estar tomadas donde la cabeza debe estar
apoyada en la pared o en la cama. Mediante su funcion Superior Symetry Function
(SSF) desarrollada en MatLab, se calcul6 el indice cefélico, indice de asimetria de
boveda craneal, excentricidad, indice de simetria superior e indice de severidad de
asimetria. Se obtuvo resultados de manera satisfactoria dentro de los rangos esperados.
Estos datos apoyaron al proceso de anamnesis para el tratamiento respectivo de los

pacientes.

Zakim (2016) en su investigacion titulada “Development and significance of
automated history-taking software for clinical medicine, clinical research and basic
medical science” donde su objetivo es proponer un sistema informatico para tomar
historias clinicas automatizadas. Para esto, desarrollé un software que toma estos datos
basandose en reglas, de manera automatizada. Se obtuvieron resultados satisfactorios

indicando que esta automatizacion reduce notablemente el tiempo de anamnesis y

Cornejo Alcéantara, Gerardo Manuel Alejandro; Garcia Figueroa, Kevin Paul Péag. 12
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registro de las historias médicas; concluyendo asi que un sistema informatico de este
tipo apoyaria al proceso de anamnesis no solo en centros medicos, sino también en

consultorios psicologicos.

Sicheng (2021) realizdé en China una propuesta llamada “Computational Emotion
Analysis From Images: Recent Advances and Future Directions” para analizar
imagenes y emociones con el objetivo de sugerir direcciones futuras basandose en
modelos de uso comun de la psicologia y resumir avances recientes. Inicio presentando
brevemente modelos populares de representacion de imagenes, luego define los
problemas computacionales clave y presenta marcos representativos incluyendo los
desafios en el analisis de emociones en imagenes (IEA). Luego, extrajo caracteristicas
emocionales y las clasifico con aprendizaje supervisado. Como resultado, indicé que
el rendimiento general no es perfecto y no existe una solucion comdnmente aceptada
para abordar estos problemas y concluye indicando que la ciencia del cerebroy la IEA
sigue siendo un tema de investigacion actual que ain vale la pena considerar e

investigar.

En Radboud University Medical Center ubicado en Paises bajos, Tan (2015), en su
investigacion “Computer-aided detection of breast cancers using Haar-like features in
automated 3D breast ultrasound”, propuso la revision de ecografias mamarias 3D
automatizadas (ABUS) asistidas con vision computacional con el objetivo de reducir
los errores en la supervision debido a la gran cantidad de imagenes. Para esto, se uso
2D Haar para diferenciar las lesiones de falsos positivos. Usando el clasificador
GentleBoost, se puede calcular de manera eficiente una puntuacion de probabilidad

altamente especifica para canceres pequefios. Se realizO una prueba con 414

Cornejo Alcéantara, Gerardo Manuel Alejandro; Garcia Figueroa, Kevin Paul Péag. 13
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volumenes de ABUS en 282 pacientes con 211 canceres y 190 lesiones benignas.
Después de la etapa inicial de la deteccion se redujo en 18.8% al usar Haar,
concluyendo que mejora significativamente el sistema CAD creado previamente y
generando mejores diagndsticos durante la anamnesis y la etapa temprana de la

atencion.

Los autores Chandrasekaran et al. (2021), en la investigaciéon “Computer vision
applied to dual-energy computed tomography images for precise calcinosis cutis
quantification in patients with systemic sclerosis”, tuvieron como objetivo proponer
un método estandarizado y validado para la cuantificacion de la carga de calcinosis
cutis (CC) usando vision por computadora aplicada a tomografias computarizadas de
energia dual (DECT). Para lograr esto, se desarroll6 y se usO una técnica de
crecimiento regional para calcular el area de lesiones de CC vy el coeficiente de
correlacion de Spearman de Lin. Los resultados obtenidos tuvieron intervalos de
confianza de 95%. Con esto, se concluye que la cuantificacion tiene un alto grado de
coincidencia con el radiodlogo experto y esta informacién es viable para su uso durante
la anamnesis de los pacientes que padecen esta enfermedad. También se considerara,

en trabajos futuros, la inclusion imagenes 3D para cuantificacion volumétrica.

En otra investigacion realizada en Alemania, Drimilla et al. (2021), en su investigacion
“Imitacion y reconocimiento de emociones faciales en autismo: un enfoque de vision
artificial” tuvo como objetivo tratar problemas de interaccion social en individuos con
autismo a traves del reconocimiento de gestos usando vision artificial. Para esto, se
midié la imitacion instruida de expresiones faciales y se relacionaron con habilidades

de reconocimiento de emociones; resultando que los individuos con autismo lo hacian

Cornejo Alcéantara, Gerardo Manuel Alejandro; Garcia Figueroa, Kevin Paul Péag. 14
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de manera mas lenta a comparacion de los neurotipicos. Se concluyo que las
diferencias entre estos dos grupos, las limitaciones y su relacién entre ello, recalca el
potencial en el proceso de anamnesis para el tratamiento de los problemas de

interaccion social en individuos con autismo.

Irani (2017) senald en su tesis “Computer Vision Based Methods for Detection and
Measurement of Psychophysiological Indicators” que introdujo la tecnologia de
reconocimiento automatico del dolor basandose en técnicas de visién computacional
para imagenes faciales. Para realizarlo, uso el algoritmo de Viola y Jones que se basa
en caracteristicas rectangulares similares a las caracteristicas de Haar. Se obtuvieron
detecciones rapidas y eficientes; excepto en imagenes de caras giradas o que sean de
mala calidad; sin embargo, esto no afecté al propoésito de la investigacion. Para
resolverlo, se usé un modulo que evalta las imagenes por resolucion, brillo, nitidez y
rotacion de la cara. Se concluy6 que 5% de descarte de imagenes, no afecta la medida

de caracteristicas; siendo esta una herramienta til para el proceso de anamnesis.

Para la investigacion “Evaluacion Automatica De La Prueba D2 Utilizando Métodos
De Vision Artificial” de Bilek (2017), su objetivo fue automatizar la prueba D2 que
suele tomar una gran cantidad de tiempo con el fin de reducir y facilitar el proceso de
anamnesis y el trabajo de los psicélogos. Para esto, se disefid una aplicacion con la
biblioteca OpenCV y se realiz6 una variacion de la tabla de caracteres donde se ingresa
la imagen y se realizd una serie de transformaciones para detectar la letra d con dos
comas. Los resultados obtenidos indican que, al usar una cAmara y un escaner, con este
ultimo, se obtienen mejores resultados. Por otro lado, con el uso de una camara 4k se

obtendria mejores resultados que con una camara web convencional. También se
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redujo el tiempo al minimo debido al procesamiento en tiempo real de la biblioteca

OpenCV; vy se llegd a la conclusion que este no seria capaz de reemplazar un escaner.

En Espana, Kosti (2019) present6 en su tesis “Visual scene context in emotion
perception”, como objetivo, la propuesta de crear un modelo de reconocimiento
automatico de emociones que incluye el contexto del escenario, que puede ser usado
en consultorios psicoldgicos durante el proceso de anamnesis. Para esto, se presento
un dataset de EMOTIC (EMOTIons Context) que contiene diferentes tipos de
representacion de emociones, que con el desarrollo de una fusion de una red neuronal
convolucional que predice su emocion actual. Los resultados obtenidos indicaron que
el contexto de la escena aporta informacion para reconocer los estados emocionales.
Se concluy6 que hubo una falta de imagenes adecuadas para el reconocimiento de
emociones en contexto; sin embargo, se espera que esto abra la posibilidad a seguir
investigando sobre el tema y que siga sirviendo de apoyo no solo en la psicologia, sino

en otros rubros.

El autor Mohammad (2013), en la investigacion “Automated analysis of human family
relationship using facial features”, tuvo como objetivo desarrollar un sistema que
permita estimar la similitud de cada miembro de la familia basandose en caracteristicas
faciales, con el fin de utilizarse en el proceso de anamnesis. Para lograr esto, se uso
algoritmos de coincidencia para seleccionar caracteristicas dominantes implementado
en un sistema automatizado que lo extrae segun caracteristicas. El resultado especificd
que usar el reconocimiento de caras en cada miembro de la familia no aumenta la
precision para verificar un familiar, concluyendo que los resultados son 6ptimos para

su uso en el proceso de anamnesis u otros rubros donde sea necesario.
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En Pert, la autora Monroy (2021), en su tesis “Disefio de un sistema de vision
computacional para el pre-diagnostico de la Enfermedad de Parkinson a partir de la
escritura de una persona”, tuvo como objetivo implementar un sistema de vision
computacional para apoyar al proceso de anamnesis y pre-diagndstico de Enfermedad
de Parkinson (EP) basandose en la escritura de una persona. Para esto, se disefidé un
sistema en el que se le introdujo imagenes de manuscritos especificos y se les aplicd
técnicas de descriptores, obteniendo métricas para la evaluacion de la eficiencia para
una persona diagnosticada. Se obtuvo que la precision del modelo para manuscritos
meandros y espirales es del 99.9%. Se concluyé indicando que se obtuvieron

resultados positivos para el proceso de anamnesis de EP y su pre-diagndstico.

Ahmedt (2019) en su articulo “Aberrant epileptic seizure identification: A computer
vision perspective”, propuso crear un sistema novedoso que ayude al proceso de
anamnesis, este se entrena con manifestaciones clinicas conocidas de pacientes con
epilepsia del I6bulo temporal y extra-temporal mesial y presentdé una semiologia
aberrante a los médicos. Para esto, se uso una arquitectura simple de extremo a extremo
basada en redes neuronales convolucionales y recurrentes para extraer
representaciones espacio-temporales y crear bibliotecas de captura de movimiento de
119 convulsiones de 28 pacientes. Se obtuvo resultados en el que el sistema, para
identificar convulsiones epilépticas inusuales, detecta con éxito las cinco convulsiones
categorizadas como casos aberrantes. Este sistema apoya la deteccion de anomalias

durante la anamnesis, alertando a los médicos sobre la ocurrencia de eventos inusuales.
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Khan (2013) en su articulo “A computer vision framework for finger-tapping
evaluation in Parkinson’s disease”, propuso un método novedoso de vision
computacional (CV) para la cuantificacion de los sintomas de tapping y su deteccion
en el proceso de anamnesis, mediante el analisis del movimiento de los dedos indices.
Para esto, el estudio involucrd 387 secuencias de video de RFT grabadas de 13
pacientes diagnosticados con EP avanzada, Otro conjunto de grabaciones en este
estudio consistio en 84 videos de RFT grabados de 6 controles sanos, estos videos
fueron procesados por un algoritmo CV que rastrea el movimiento del dedo indice
entre los fotogramas de video para producir una serie de tiempo de tapping. Se obtuvo
resultados de manera satisfactoria en ambas pruebas con un 88% y un 95% de precision
respectivamente. Estos datos respaldan la viabilidad del sistema ofreciendo ventajas

en el proceso de anamnesis y deteccion temprana.

Srivastava (2015) en su articulo “Computer-vision-based technology for fast, accurate
and cost effective diagnosis of malaria”, propuso evaluar la eficacia del dispositivo
SightDx P1 en la anamnesis y analisis, regido por la sensibilidad y especificidad en
diferentes niveles de parasitemia. Su objetivo se evalud utilizando muestras de 431
pacientes que dieron su consentimiento, 361 de los cuales se examinaron inicialmente
mediante RDT y microscopia y luego se analizaron mediante PCR, las muestras se
sometieron a diagndstico mediante escaneo de imagenes digitales Sight Dx. Se obtuvo
que la sensibilidad y especificidad del dispositivo SightDx P1 para las muestras
analizadas era 97.05 y 96,33%, respectivamente, en comparacion con la PCR. Estos
datos ayudan estimar la parasitemia, siendo asi una herramienta valiosa en la toma de

anamnesis y practica clinica, asi como en estudios de investigacion.
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Livingstone (2019) en su articulo “Otoscopic Diagnosis Using Computer Vision: An
Automated Machine Learning Approach”, propuso utilizar un enfoque de aprendizaje
automatizado para construir un algoritmo de visién computacional para la toma de
anamnesis Yy el diagndstico otoscopico capaz de una mayor precision que los médicos
capacitados. Las imagenes otoscdpicas se obtuvieron de Google Images (Google Inc.,
Mountain View, CA), de repositorios de acceso abierto y dentro de las clinicas de
otorrinolaringologia asociadas con su institucion. Se obtuvo de resultado que el
algoritmo realiz6 79 diagnosticos correctos con una precision del 88,7%. Se concluyo
que la creacion de un algoritmo de vision computacional utilizando aprendizaje

automatico automatizado ayuda en el proceso de anamnesis y diagnostico del paciente.

Fomenko (2021) en su articulo “Development of Neural Network and Application of
Computer Vision Technology for Diagnosis of Skin Injuries and Diseases”, tuvo como
objetivo el proceso de utilizacidn de la inteligencia artificial y la vision computacional
en el campo de la medicina, el tema del estudio fue la introduccion de la red neuronal
en los sistemas de informacion para la correcta toma de anamnesis y completo
diagnostico de lesiones y enfermedades cutaneas. Para lograr esto el estudio utilizd
técnicas de vision computacional, que incluyeron métodos para obtener, procesar,
analizar y comprender imagenes digitales. Se capacito una red neuronal para el analisis
de lesiones y enfermedades de la piel y se implementé un sistema de informacion para
el diagndstico y seguimiento de la salud de la piel mediante la creacion de una
aplicacion movil basada en i0S. Se obtuvieron resultados de manera satisfactoria. Se
concluye que esta implementacion puede brindar beneficio en toma de anamnesis,

ademas de monitorear el estado de la piel y brindar el tratamiento adecuado.
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Zortea (2014) en su articulo “Performance of a dermoscopy-based computer vision
system for the diagnosis of pigmented skin lesions compared with visual evaluation
by experienced dermatologists”, su objetivo fue hacer una herramienta de diagnostico
asistida por computadora de bajo costo aplicable en la toma de anamnesis, que esta
basada en una camara de grado de consumidor con dermatoscopio adjunto. Para ello
propuso varias caracteristicas nuevas derivadas de imagenes calculadas a partir de
imagenes dermatoscOpicas segmentadas automaticamente. Estos estuvieron
relacionados con la asimetria, el color, el borde, la geometria y la textura de las lesiones
cutaneas, la precision diagnéstica del sistema es comparada con la de tres
dermatologos. Se obtuvo que el clasificador dio puntuaciones competitivas de
sensibilidad (86%) y especificidad (52%). Se concluyé que se pueden entrenar
clasificadores estadisticos simples para una correcta anamnesis y proporcionar una

recomendacion sobre si una lesion cutanea pigmentada requiere una biopsia.

Popp (2019) en su articulo “Computer Vision Technology in the Differential Diagnosis
of Cushing’s Syndrome”, propuso que la tecnologia de vision computacional puede
ser una herramienta util en la anamnesis y diagnostico potencialmente atil en el
sindrome de Cushing. Para ello, el grupo de control estaba formado por pacientes con
sospecha inicial de sindrome de Cushing, pero excluido bioguimicamente, se
adquirieron fotografias digitales estandarizadas de frontal y de perfil facial, las
iméagenes se analizaron utilizando un software especializado de clasificacion y vision
computacional y se colocé semiautomaticamente una cuadricula de nodos en
estructuras faciales relevantes para la enfermedad para analizar la textura y la
geometria. Se obtuvo una clasificacion de (81,3%) para controles masculinos y

(65,2%) para controles femeninos. Se concluy6 que, en la contribucion sobre la
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anamnesis y el diagnostico del sindrome de Cushing dentro de una muestra de estudio,
se encontro precision de clasificacion moderada mediante el andlisis de la imagen

facial.

Hofling (2020) en su articulo “Read My Face: Automatic Facial Coding Versus
Psychophysiological Indicators of Emotional Valence and Arousal”, puso a prueba la
sensibilidad de un de un software de codificacion facial automatica bien establecida
basada en vision computacional, para detectar reacciones emocionales espontaneas
que responden a imagenes emocionales, para asi mejorar el proceso de anamnesis. Para
esto registrd mediciones fisioldgicas y de comportamiento de 43 participantes sanos
mientras miraban escenas agradables, desagradables o neutrales. Se obtuvo que, en
imagenes agradables, FR y EMG fueron sensibles, para imagenes desagradables FR
mostré un cambio negativo, pero la sefial no diferenciaba bien entre las respuestas a
los estimulos neutrales y desagradables, que eran distinguibles con EMG. Se concluyé
que el presente estudio indica que la RF es una nueva herramienta de investigacion

prometedora tanto para la anamnesis y realizar diagnosticos clinicos.

Ekundayo (2019) en su articulo “Facial Expression Recognition: A Review of
Methods, Performances and Limitations”, tuvo como objetivo el describir el desarrollo
de un sistema FER que sea invariable a los desafios planteados y que contribuya al
proceso de anamnesis. Su objetivo es realizarlo mediante la descripcion de algoritmos
de clasificacion, estos se agrupan segun el tipo de imagen que toman y tienen entrada
para la clasificacion. La maquina de vectores de soporte, el algoritmo Adaboost, el
analisis discriminante lineal, el analisis de componentes principales y la red neuronal

artificial se utilizan para imagenes estaticas o fijas. Se recopil6 informacién de manera
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satisfactoria. Se concluyo que la aplicacién del aprendizaje profundo al sistema FER
alivia a las personas del estrés de los problemas de extraccion y clasificacion de

caracteristicas, ademas de ser muy util en la implementacion del proceso de anamnesis.

Haines (2019) en su articulo “Using computer-vision and machine learning to
automate facial coding of positive and negative affect intensity”, tuvo como objetivo
determinar la importancia de las diferentes acciones faciales que utilizan los
codificadores humanos para obtener calificaciones afectivas positivas y negativas
cuando se combinan con metodos de aprendizaje automatico interpretables para la
toma de anamnesis. Se us6 vision computacional y aprendizaje automatico para
identificar patrones faciales en 4.648 videos de personas con estimulos positivos y
negativos. Este estudio evidencio de que los patrones representan de manera confiable:
las dimensiones que han sido obtenidas de las expresiones faciales de las emociones.
Se concluy6 que este proyecto puede aplicar para inferir qué acciones faciales usan
para generar calificaciones de emocion perceptiva a partir de expresiones faciales,

siendo para la anamnesis una herramienta que aporta caracteristicas durante su toma.

Se justifica la importancia de esta investigacion en la mejora que el proceso de
anamnesis puede tener para poder brindar una solucion que mejoren este proceso,
dando paso a un diagnostico médico mejorado y de calidad. Por el lado préactico y
econdmico, se justifica esta investigacion porque invirtiendo en una solucion de vision
computacional, se puede lograr detectar emociones de la anamnesis que se pierden en
el proceso. Esta informacion complementaria tiene un alto grado de confiabilidad ya
que esta basada en inteligencia artificial provista por Azure Cognitive Services, sin

que esto implique una gran inversion. También, por el lado social, esta investigacion
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pretende que pueda mejorar el diagndstico clinico brindando detecciones visuales
suficientes para que diagnosticos sean alin mas certeros. Esto produce un impacto
social notable, ya que, al usar sistemas de visién computacional en el area de la salud,
se reducen los tiempos de los procesos y se incrementa la calidad de los diagndsticos
donde, por ejemplificar, sea necesario actuar con rapidez y precision como en el
contexto actual de una pandemia. Finalmente, por el lado ambiental, este proyecto no
necesita dispositivos avanzados, ya que su procesamiento se realiza en la nube y se
puede utilizar cualquier dispositivo con acceso a Internet sin necesidad de
instalaciones fisicas adicionales, sin que esto implique un uso adicional de energia

eléctrica u ocasione contaminacion.

Para las limitaciones que se encontraron, en el aspecto cultural, una de ellas fue la
desconfianza de los pacientes para apoyar en esta investigacion debido a que no todos
estaban de acuerdo y algunos temian por que se filtre su informacion. Esto se supero
asegurando que toda la investigacion es de caracter confidencial y asi ha sido tratado
con Psinergia, que es la consultora psicoldgica con la que se estd realizando esta

investigacion.

Por el lado social, actualmente el mundo esta pasando por una pandemia con un alto
indice de contagio y el gobierno obligd a hacer cuarentena obligatoria y a mantener el
distanciamiento social obligatorio, evitando asi el lazo paciente-médico. Sin embargo,
esto se pudo superar asegurando que las entrevistas son completamente de manera
remota; pero esto también abre la limitacion de que la informacidn provista no sea de
calidad. Por el lado econdémico, teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, a causa

de la pandemia, los negocios locales estuvieron cerrados por varios meses, degradando
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la economia del pais. Sin embargo, esto también trajo el brote de patologias como la
ansiedad, el estrés, entre otros; que hizo necesaria la atencion psicolégica en medio de
la pandemia. Esto se ha superado debido a que el gobierno tuvo un plan de reactivacion
econdémica de manera segmentada y gradual; y afiadido a esto, Psinergia también
brinda atencidn psicoldgica gratuita. Aunado a lo anteriormente dicho, la vacunacion
ya se inici0 en distintos puntos del pais apoyando la reactivacion mencionada

anteriormente. Finalmente, por el lado ambiental, no se encontraron limitantes.

Para resolver algunos términos, a continuacion, se provee la siguiente informacion:

Sistema

Branddo, (2012, p.1) indica que Sistema proviene de la palabra griega "synhistanai”
que puede interpretarse como "poner junto”. Es decir, hace referencia a un grupo o
totalidad de objetos reales o irreales que estan reciprocamente articulados e
independientes y estan relacionados entre si. Ranzinkov, considera que un sistema es
un conjunto de elementos que contiene conexiones entre si y forman una sola unidad

integra. (De La Pefia y Velasquez, 2018)

Computacional
Hace referencia al uso de recursos computacionales para exteriorizar los mecanismos
mentales y poder mejorar nuestra capacidad para representar el mundo, recordarlo y

razonar sobre él. (Armando, 2019, p. 9).

El hardware, que es la parte fisica; software, que es la parte ldgica, como los

procedimientos, las bases de datos usadas y la documentacion generada en el proceso,
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interactUan con su entorno. Al comunicarse a través de otras redes, combinar técnicas

de base de datos y otros, forman la tecnologia de la informacion. (Quintana, 2016)

Vision computacional

También es conocida como vision artificial, vision por computadora. Hace referencia
a la obtencion, caracterizacion e interpretacion de imagenes obtenidas. Este proceso
estd dividido en 6 partes que son captura, preprocesamiento, segmentacion,

descripcion, reconocimiento e interpretacion. (Castillo, 2018).

También se puede decir que la visién computacional es una técnica de ingenieria que
combina mecanica, sensores, electronica, video digital y procesamiento e

interpretacion de imagenes que contienen caracteristicas.

Se puede considerar como la ciencia responsable del estudio y aplicacion de formas
para que las computadoras comprendan el contenido de una imagen y esta
interpretacion implica la extraccion de caracteristicas que seran usadas para propésitos

especificos. (Cruz et al., 2014).

Azure

Es un conjunto de servicios que estan integrados en la nube y que sigue en constante
crecimiento. Estan hechos para desarrolladores y profesionales de Tl y son usados para
crear, implementar y administrar aplicaciones y otros servicios en la nube. (Rolando,

2019, p.36)

Azure Cognitive Services
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Son servicios basados en la nube y accesibles a través de API REST y SDK que ayudan
a la integracion de inteligencia artificial en aplicaciones. De manera simplificada, con
Ilamadas a traves de APIs, permite la incorporacion de capacidades como ver, hablar,
buscar, escucha, comprension, aceleracion de toma de decisiones, traduccion, entre
otros. Permite también la creacion de modelos adaptados y adiestrados que se
implementaron en base a innovacion en la investigacion de inteligencia artificial, sin
conocer acerca de aprendizaje automatico y basado en estandares éticos. Los ejes que
maneja Azure Cognitive Services son: Decision, Lenguaje, Voz y Vision. (Microsoft,

2021)

API

También llamada Interfaz de Programacion hace referencia a una interfaz que se
comunica utilizando HTTP para realizar peticiones y manejar informacion de distintas
formas; basada en la Tecnologia de Transferencia Representacional (REST). Es muy

usado en sistemas web. (Longa, 2018)

API de Reconocimiento Facial de Azure

Integra en las aplicaciones el reconocimiento con el fin de otorgar una experiencia de
usuario con alta seguridad y fluidez sin que implique aprendizaje automatico. Este api
contiene la deteccion de rostros donde detecta atributos faciales, rasgos, lentes,
ubicacion de la cara, identificacion de personas en base a un repositorio privado o un

documento de identificacion. (Microsoft, 2021)
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Azure Computer Vision

Esta funcionalidad agrega la caracteristica de vision en la nube con la finalidad de
impulsar la deteccion de contenido, extraer texto, analizar y extraer informacion de
videos en tiempo real. También etiqueta los contenidos con objetos, conceptos, generar
descripciones, hasta moderar contenido o detectar el movimiento de personas en
espacios fisicos sin que implique tener conocimientos de aprendizaje automatico.

(Microsoft, 2021)

Azure Custom Vision

Permite la creacion de modelos de vision artificial en pocos minutos que pueden ser
aplicados en cada caso de uso a través de una interfaz sencilla, que se implementa de
manera flexible y segura. Estos modelos se entrenan automaticamente etiquetando
imagenes y se prueba asi misma con el fin de aumentar la precision a medida que se

afiaden iméagenes. (Microsoft, 2021)

Anamnesis

La anamnesis es el registro familiar y del paciente y suele ser de caracter confidencial.
Enmarca las dolencias de los pacientes que quepan en un marco tedrico y al analizarse
se puedan agrupar en la sintomatologia de una enfermedad especifica y asi proceder
con el tratamiento adecuado. (Cruz et al., 2018, p. 13). También contiene otros
testimonios que, aunado con lo dicho anteriormente, se usan para elaborar el historial
médico. Con esto, se obtiene el diagndstico presuntivo; que es un posible diagnostico

basado en los datos recopilados anteriormente. (Guevara, 2016, p. 22)
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Para hacer una anamnesis correcta, se recomienda utilizar un lenguaje facil de entender
por el paciente, un ambiente comodo, silencioso y sin interrupciones; y finalmente
preguntar una cosa a la vez yendo desde lo general a lo especifico (Marino y Castafio,

p.26).

Escala de Likert

Es una escala que se usa para realizar evaluaciones y responder de manera integral a
diferentes necesidades. Se recomienda su uso en instrumentos y en escalas validadas.
Algunos especialistas enfatizan que las escalas complementan, pero no pueden tomar
el lugar de una evaluacién clinica. (Diez-Manglano et al., 2021).

Suelen utilizarse en la investigacion de mercados, estudios sobre satisfaccion,
encuestas, psicometria, estudios de poblacion y mas. Se recomienda el uso de barras

apiladas divergentes como técnica de visualizacion. (Heiberger y Robbins, 2014)

Sistema de Gestion de Base de Datos

Es una herramienta que maneja grandes cantidades de informacién que son
gestionados por usuarios. EI Administrador de Base de Datos (DBA) cumple con la
funcion de gestionar de manera integral la informacién a través de aplicaciones a
medida, scripts y mas; con el fin de que los usuarios puedan visualizar los datos de

manera simplificada y aporte valor al negocio. (Casillas, Gilbert, y Pérez, 2017).

MySQL
Es un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) desarrollado en C/C++ y cuenta
con APIs para usarlo en lenguajes de programacion populares como Java, PHP y

Python. Es multiplataforma muy popular debido a su poca complejidad y alto
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rendimiento. Suele ser llamativa para aplicaciones comerciales, de entretenimiento por
la facilidad de uso y el reducido tiempo para ponerlo en ejecucién. Esta libremente

distribuido en Internet bajo la licencia GLP. (Casillas, Gilbert, y Pérez, 2017).

Las ventajas mas notables de MySQL es la seguridad, la eficacia, la simplicidad de
consulta, privacidad de la informacion, optimizacion del rendimiento de la base de
datos y provee tablas de pruebas. Por otro lado, al realizar la poblacion de vistas
complejas, pueden ocurrir cuellos de botella durante la transmision o ejecucion de

consultas, aumentando el tiempo y consumo de recursos. (Dominguez, 2017)

MariaDB
MariaDB es un Sistema de Gestion de Base de Datos que esta basada en el codigo de
MySQL, es decir, es una burificacion (fork). Este codigo actualmente es Open Source.

(Aditya y Juhana, 2015)

NET Framework

Es un marco de trabajo multiplataforma y de codigo abierto creado por Microsoft que
permite la creacion de aplicaciones en multiples lenguajes de programacion, editores
y librerias para aplicaciones web, aplicaciones de escritorio, juegos y para Internet de
las cosas. Los lenguajes que usa este marco de trabajo son: C#, F# o Visual Basic. .Net
Core se pude usar para implementar sitios web, servidores y aplicaciones en consolas
multiplataforma; .Net Framework soporta lo mismo que .Net Core enfocandose en
Windows; y Xamarin/Mono para implementar aplicaciones maéviles que se ejecuten

en la mayoria de los sistemas operativos para moviles. Estos marcos de trabajos son
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de funcionalidad extensibles gracias a NuGet, que es un administrador de paquetes

escrito para .Net. Actualmente contiene méas de 90000 paquetes. (Microsoft, 2021).

Visual Studio

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) que se usa para programar, depurar,
realizar pruebas e implementar soluciones multiplataforma. Implementa una
funcionalidad llamada IntelliSence que autocompleta el codigo y ha sido mejorado
para C++ en su version 2019. Cuenta con opciones analizar, depurar y realizar pruebas
al codigo, realizar control de versiones, trabajar de manera colaborativa e implementar
aplicaciones en la nube de Microsoft Azure con Azure SQL Database y/o Azure

Storage sin salir de Visual Studio. (Microsoft, 2021)

Historia Meédica

Es un documento que contiene los sucesos que afectan la salud de un humano dentro
de un hospital, centro de atencion primaria o consultorio. Cumple con la funcién
clinico-asistencial de tener la informacion sobre como se encuentra el cliente
actualmente con el fin de mejorar su calidad de atencién. También es considerado un
documento Unico, aceptado, con validacion clinica y legal, ya que confronta la
existencia del estado salud-enfermedad, y desde el angulo juridico, un documento

probatorio. (Longa, 2018)

Psicdlogo
Son personas que nos ayudan a confrontar de manera efectiva los problemas de la salud
mental y la vida. Cuentan con la capacidad profesional y destrezas clinicas que aplican

para brindar ayuda y/o tratamientos a diversos pacientes en distintos problemas.
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Tambien aplican distintas pruebas y evaluaciones que ayudan a identificar un trastorno
u ofrecer mas informacion de cdmo piensa, siente o se comporta. También identifica
destrezas intelectuales, puntos fuertes y debilidades cognitivas, aptitudes y
preferencias vocacionales, caracteristicas de la personalidad, y funcionamiento

neuropsicoldgico. (American Psychological Association, 2011).

Metodologia de Desarrollo Tradicional

Contribuyen de manera positiva ya que son incrementales e iterativas. Fomenta la
delegacion de roles en del equipo de desarrollo, facilitando la division del sistema en
subsistemas y reutilizaciobn de componentes. Consideran importante realizar la
documentacion del sistema con el fin de comprender, extender y brindar
mantenimiento al software. Las desventajas de estas metodologias es que se requiere
disciplina, no se obtienen rapidas respuestas a modificaciones, se genera
documentacién que no genera valor y se invierte mucho tiempo disefiando el sistema.
Entre estas metodologias, tenemos a RUP, OMT, entre otras. (Jiménez y Orantes,

2012, p.1)

Metodologia de Desarrollo Agil

Debido a que la metodologia tradicional no se ajusta a los proyectos actuales donde el
entorno es cambiante y se exige optimizar el tiempo de desarrollo, nacieron
metodologias agiles que buscan satisfacer a los clientes con la entrega temprana de
software. Tiene como ventaja responder de manera rapida y efectiva a las solicitudes
de cambios y como desventaja, la generacion minima de documentacion. Las mas

conocidas son XP, Crystal y Scrum. (Jiménez y Orantes, 2012, p.2)
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Metodologia de Desarrollo Hibrida

Existe una gran diversidad de metodologias que generalmente se acomodan o bien a
las agiles o a las tradicionales. Sin embargo, las hibridas toman lo positivo de las
metodologias existentes con la finalidad de realizar una combinacion de las mejores
practicas de cada una. Entre ellas, existe EssSUP (Essential Unified Process, Proceso

Esencial Unificado). (Jiménez y D Orantes, 2012, p.2)

Metodologia de Desarrollo Hibrida “EssUP”

Es una metodologia agil, ya que no impone el uso de un proceso especifico, teniendo
en cuenta que se requieren respuestas rapidas y flexibilidad en los cambios requeridos
durante el desarrollo del software. EssUP sefiala la importancia de realizar
documentacién en UML, caracteristica que le pertenece a las metodologias
tradicionales. Segun esto, es considerada como una metodologia hibrida de manera
conceptual y basandose en que se debe escoger en el modelo de ciclo de vida de
desarrollo que mas se ajuste a las necesidades, asignacion de roles de manera necesaria

y escoger las mejores practicas. (Jiménez y D Orantes, 2012, p.2)

El creador de EssUP, Jacobson (2016), indica que es un grupo de métodos, técnicas
apoyadas en herramientas documentales que ayudan a los desarrolladores a fabricar
software con la finalidad de mejorar RUP y se caracteriza por su agilidad,
escalabilidad, ligereza y por ser iterativa. Cada iteracion y cada fase obtiene como

resultado un producto.
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OBJECTIVES ARCHITECTURE CAPABILITY RELEASE

Figura 1: Ciclo de vida EssUP. Muestra las etapas del ciclo de vida de EssUP hasta el lanzamiento
del producto.

EssUP desarrolla las practicas: Architecture Essentials, que informa sobre
documentacidn, Casos de Prueba, Vistas y verificacion de la arquitectura; Component
Essentials, agrega la fabricacion de una cantidad de implementaciones y elementos de
prueba; Iterative Essentials, que implica la produccién de elementos que tienen
relacion con la administracion; requiere producir partes del negocio, realizar
planificacion y requerimientos; Team Essentials, que tiene como objetivo crear grupos
de trabajos eficaz y elementos relacionados; Test Execution Essentials, que tiene como
enfoque la iniciativa de prueba y garantia de calidad e un proyecto con el fin de
optimizar la estimacion, el control y las actividades de prueba; Unified Process
Lifecycle Essentials, que es una forma &gil de controlar, hacer la planificacion vy el
rastreo de proyectos de Desarrollo de Software y es usado para controlar el ciclo de
vida de un proyecto de desarrollo iterativo; y finalmente USE-CASE 2.0 (Practica agil

escalable), incluye la fabricacion de requisitos, realizar disefio y artefactos de prueba.
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Proguct Pterative Use-Case 2.0
Estortiais Essentials Essentale
T Unified Process
Exsentisls Uifecycle
Essentialy
Archeecture Component Test Exacutio
Estertials fosentnle Eveeritia

Figura 2: Préacticas de la metodologia EssUP. Conjunto de practicas que realiza la metodologia
EssUP

Cada préctica de EssUP contiene tarjetas que dan estructuras y consejos que sirvan
para adoptar y aplicar exitosamente cada una de las practicas.

Las tarjetas que usa EssUP son:

Tarjeta de Artefacto: Representa el grupo de procesos que tiene competencias y

actividades que tienen mas importancia y caracteristicas de riesgos.

@ Use-Case Specification - i

A e cone sgwceanon deseres v
. - A0 BCKN NS & pulen 10 Schuve & gonl
o and what B wyvien dows for Pw s o
[ ereremreneneeens ; Siowe Buteed.

P Buefy Descrived | ‘
1 3

Use Come s it atam
+ Captre mgurerers 1 comieet
* Defow senaros

Figura 3: Tarjeta de artefactos de la metodologia EssUP.
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Tarjeta de Actividad: Presenta informacion necesaria e importante sobre las practicas

a través de cartas.

Spect) D 4y sten

Find Actors and Use Cases L

Agree an specifed systerm behavor to:
) @@ * Establsh the systern boundary

* Scope e systom

* Agree on the value the system provides
* identty ways of using & fosting system

R The sctmaty 18 compiesed when
© st * The Use Case Modet:
. — D blo-dutnne Vale Latabistey
 Use Cases: Brefly Describes o beyana
+ Supplementary Req s: Intlates

+ Specified System: Shared

» ' ¢ Usecase modeiing workshop
i-ﬂ-w,mwc— ¢ Struchure the use case moded
Ipte Raquiemests  Wodw  Ipeicstion 10 actors and use cases

in the use case model

Figura 4: Tarjeta de Actividad de la metodologia EssUP.

Tarjeta de Competencia: Adoptan informacion con importancia para usar la
metodologia més &gil minimizando los riesgos, a través de reuniones con el grupo de

trabajo del proyecto.

Figura 4: Tarjeta de Competencia de la metodologia EssUP.
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1.2. Formulacion del problema
¢Cuales son las caracteristicas del Proceso de Anamnesis en el Consultorio Psicologico
Psinergia en el afio 2021 y qué aspectos se pueden tener en cuenta de Azure Cognitive
Services para proponer un Sistema de Vision Computacional en el Consultorio

Psicologico Psinergia en el afio 20217

1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Describir las caracteristicas del proceso de anamnesis y los aspectos que se
deben considerar de Azure Cognitive Services para proponer un sistema de

vision computacional para el consultorio psicolégico Psinergia en el 2021.

1.3.2.Objetivos especificos
Dar a conocer las caracteristicas del proceso de anamnesis en el consultorio

psicoldgico Psinergia en Trujillo, 2021.

Describir los aspectos tedricos de Azure Cognitive Services que se puedan
considerar para proponer un Sistema de Visidbn Computacional en el

consultorio psicoldgico Psinergia en el 2021.

Proponer un Sistema de Vision Computacional para mejorar la efectividad del

proceso de anamnesis en el consultorio psicoldgico Psinergia en el 2021
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1.4. Hipotesis
El Proceso de Anamnesis aplicado en los pacientes del consultorio psicologico
Psinergia en el afio 2021 puede ser mejorado utilizando Azure Cognitive Services,

herramientas que son adecuadas para proponer un Sistema de Vision Computacional

y asi suplir sus deficiencias.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
Segun el enfoque: la presente investigacion es de tipo cuantitativo debido a que se
baso en la recoleccion y andlisis de la informacidn con el fin de responder a la pregunta
de investigacion de forma objetiva; por lo que se siguieron una serie de pasos

establecidos para realizar los objetivos del estudio.

Segun el proposito: este estudio tiene la finalidad de generar conocimientos aplicables

que puedan solucionar problemas, por lo que es una investigacion aplicada.

Segun su alcance: la investigacion es de tipo descriptiva debido a que la recoleccion
de la informacion pretende describir las variables de forma independiente sin sefialar

su relacion entre ellas.

Segun el disefio: la investigacion es propositiva ya que se pretende brindar una
solucién a la problemética actual a traves de la propuesta de un Sistema de Vision
Computacional con las herramientas que provee Azure Cognitive Services con el fin

de mejorar el Proceso de Anamnesis en Consultorio Psicoldgico Psinergia.

P

T\F—bR
7

-
Donde:

P: Sistema de Vision Computacional F: Proceso de anamnesis

T: Azure Cognitive Service R: Realidad que se desea transformar
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2.2. Poblacion y muestra

Poblacién

La poblacion con la que se trabajo en esta investigacion son todos los psicologos que
laboran en el consultorio psicolégico Psinergia en Trujillo. Para esta investigacion,

fueron 6.
Muestra

Debido a que Psinergia es un consultorio psicoldgico que recientemente empezo sus
labores; luego de haber conversado con los representantes, se trabajé con la técnica de
muestreo no probabilistico. Por ello, se optd por trabajar con 6 psicologos del

consultorio psicoldgico basado también en la disponibilidad de cada uno de ellos.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y andlisis de datos
Técnica
Para la medicion los indicadores: suficiencia de la informacion, apoyo en bases
cientificas, existencia de discrepancias y existencia de errores, se selecciond la

encuesta.

Instrumento
Basado en la técnica escogida, se usé el cuestionario debido a que es la opcion mas

viable en base a las limitaciones por la pandemia que atravesamos actualmente.

Debido a que no se encontré un instrumento que se adapte a la investigacion, se
procedio a la creacidn de uno con la ayuda de un profesional de psicologia que asesord

y dio la respectiva aprobacion y validacion. Estd formado por 12 preguntas y 4
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secciones. Cada una de ellas son los indicadores. Cada pregunta se midié con la escala
de Likert y que tuvo como proposito ser llenada por los psicélogos que laboren en el

Consultorio Psicoldgico Psinergia.

VARIABLE DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO DESCRIPCION

Se obtuvo informacién

con este instrumento

Suficiencia de la para  medir si la

B informacion tomada es
Informacion

Justificacion suficiente. Para esto, se

consideran las
de los preguntas del 1 al 5.

Resultados Se obtuvo informacion

sobre si la informacién

Apoyo en bases solicitad estd apoyada
cientificas en bases cientificas.
Para esto, se considero

Proceso de
las preguntas 6 y 7.

Cuestionario
Anamnesis Se obtuvo informacion
sobre si existen
Existencia de . .
discrepancias en la
Discrepancias informacién  tomada.
AT Para esto, se considerd
Confiabilidad '
las preguntas 9 y 10.
de los Se obtuvo informacion
Resultados si existen errores en la
Existencia de informacion obtenida o
en la formulacion de
Errores
las preguntas. Para esto
se considerd desde la

pregunta 11 a la 13.

Figura 5: Instrumentos de recoleccién de datos. El grafico muestra los instrumentos utilizados para la
recoleccion de los indicadores de la variable factica junto con su descripcion.

Cornejo Alcéantara, Gerardo Manuel Alejandro; Garcia Figueroa, Kevin Paul Péag. 40



A

ap )

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE VISION COMPUTACIONAL USANDO

4 UNIVERSIDAD AZURE COGNITIVE SERVICES EN EL PROCESO DE ANAMNESIS EN EL
PRIVADA DEL NORTE CONSULTORIO PSICOLOGICO PSINERGIA, 2021

2.4. Procedimiento

Elaboracion del instrumento de recoleccion de datos

Se realiz6 una basqueda sobre investigaciones similares que contengan las variables
de la presente investigacion con el fin de adaptarlas a nuestra investigacion, sin
embargo, en ellas, no se encontrd instrumentos que se acerquen al tema. Para esto, se
contacto al psicoterapeuta Mg. Yuri Ramal Medina, quien después de conocer los
detalles de la investigacion, se consider0 la fabricacion de un cuestionario donde se
midid con la escala de Likert. Luego de la aprobacion, se validé con el formato de
validacion de expertos provisto por la universidad y luego se procedié a la toma de

datos con la muestra.

Una vez realizada la validacion del instrumento seleccionado, es decir, el cuestionario,
se realizé las mediciones de los indicadores con la finalidad de conocer las

caracteristicas del Proceso de Anamnesis del Consultorio Psicoldgico Psinergia.

Para la realizacion las mediciones de los indicadores, luego de su respectiva
validacion, se tomoO la muestra a los psicologos que trabajan en el consultorio
psicoldgico Psinergia donde se les pidio evaluar el proceso de anamnesis realizado de
manera tradicional versus al uso del sistema de vision computacional con el fin de
conocer la problematica actual frente a la escala de Likert y evaluar la problematica

actual.

- Suficiencia de la informacion: para este indicador, se midié la completitud de

la informacion tomada durante el proceso de anamnesis.
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- Apoyo en bases cientificas: para este indicador, se midio si los modelos de

anamnesis usados con los pacientes han sido probados antes de ser aplicados.

- Existencia de Discrepancias: este indicador permitio conocer si es que
después de asegurarse que los modelos de anamnesis usados fueron los

adecuados, los psicologos discrepan de su uso.

- Existencia de Errores: para este indicador, se pretendié conocer si las
preguntas realizadas durante la anamnesis fueron comprensibles y bien

redactadas o formuladas.

Finalmente, los indicadores se basaron en investigaciones cientificas y, por otro lado,
los dos primeros indicadores pertenecen a la dimension “Justificacion de los

Resultados” y las dos ultimas, a “Confiabilidad de los Resultados”.

Fase de Diagndstico
Se realizé la medicién de las dimensiones especificadas anteriormente con la finalidad
de conocer las caracteristicas del Proceso de Anamnesis en el Consultorio Psicoldgico

Psinergia en el 2021.

Promedio de respuesta para el indicador “Suficiencia de la Informacion”

Se tiene que:

PSI — X Respuestas del enunciado de un indicador "Suficiencia de la Informacién”

Cantidad de enunciados del indicador "Suficiencia de Informacion"

Ecuacion 1. Férmula de promedio para el indicador “Suficiencia de Informacion”. Fuente:
Elaboracién propia.

Cornejo Alcéantara, Gerardo Manuel Alejandro; Garcia Figueroa, Kevin Paul Péag. 42



Y

apE | ;
PROPUESTA DE UN SISTEMA DE VISION COMPUTACIONAL USANDO
AZURE COGNITIVE SERVICES EN EL PROCESO DE ANAMNESIS EN EL

4 UNIVERSIDAD N
| PRIVADA DEL NORTE CONSULTORIO PSICOLOGICO PSINERGIA, 2021

Donde,
PSI: Promedio de Suficiencia de la Informacién

Promedio de respuesta para el indicador “Apoyo en Bases Cientificas”

Se tiene que:
PABC = Y Respuestas del enunciado de un indicador "Apoyo en Bases Cientificas"
"~ Cantidad de enunciados del indicador "Apoyo en Bases Cientificas"

Ecuacion 2. Formula de promedio para el indicador “Apoyo en Bases Cientificas”. Fuente:

Elaboracién propia.

Donde,
PABC: Promedio de Apoyo en Bases Cientificas

Promedio de respuesta para el indicador “Existencia de Discrepancias”

Se tiene que:
Y Respuestas del enunciado de un indicador "Existencia de Discrepancias”
PED = - : — P ; . P
Cantidad de enunciados del indicador "Existencia de Discrepancias

Ecuacién 3. Formula de promedio para el indicador “Existencia de Discrepancias”.
Fuente: Elaboracion propia.

Donde,
PED: Promedio de Existencia de Discrepancias

Promedio de respuesta para el indicador “Existencia de Errores”

Se tiene que:
PEE — ¥ Respuestas del enunciado de un indicador "Existencia de Errores"
"~ Cantidad de enunciados del indicador "Existencia de Errores"

Ecuacién 3. Formula de promedio para el indicador “Existencia de Errores”. Fuente: Elaboracion
propia.
Donde,
PEE: Promedio de Existencia de Discrepancias
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Las respuestas obtenidas en la escala de Likert, de 5 a 3 son consideradas como

respuestas positivas o a favor segun la pregunta de la encuesta; mientras que las que

estan entre 2 a 1, como negativas. Partiendo de esta premisa, los resultados se

interpretaron de la siguiente manera:

Estandar Propuesto (de Likert)

Indicador
Positivo

Negativo

Suficiencia de la informacion

De 5 a 3 en la escala de
Apoyo en bases cientificas Likert (Ni de acuerdo ni

en desacuerdo a

Existencia de discrepancias
Totalmente de acuerdo).

Existencia de Errores

De 2 alenlaescalade
Likert (En desacuerdo a
Totalmente en
desacuerdo).

Figura 6. Relacién de indicadores con estandares propuestos. Fuente: (Maldonado, 2012).

Fase de Conceptualizacion

Se obtuvo y describid las caracteristicas tedricas de Azure Cognitive Services

revisando investigaciones cientificas a nivel internacional, nacional y local que

utilizaron otras herramientas de Azure, Vision Computacional y otros derivados de la

inteligencia artificial para potenciar sus herramientas y obtener mejoras en distintos

ambitos de la medicina humana.

Con esta informacion previa, se consider0 qué caracteristicas tedricas de Azure

Cognitive Services se pudieron considerar para mejorar el Proceso de Anamnesis en

el Consultorio Psicoldgico Psinergia a través de la propuesta de un sistema de Vision

Computacional.
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Se analizaron sus ejes tematicos de Azure Cognitive Services para poder seleccionar

cuéles son los adecuados para desarrollar la propuesta de esta investigacion.

Desarrollo de la Propuesta.

Finalmente, para construir esta propuesta de vision computacional se fabricé un
cronograma de desarrollo de software donde estuvieron especificadas las fechas y
actividades que se organizaron por fases. Se investigo las herramientas adecuadas para
el desarrollo de esta propuesta y se selecciono, para el backend, el lenguaje de
programacion C# con el marco de trabajo .NET Framework de Microsoft. Por su
excelente integracion, se uso el IDE Visual Studio Professional, que cuenta con un
catalogo de paquetes llamado NuGet, que facilitan el desarrollo de la propuesta. Para
la persistencia de los datos, se utilizd la Base de Datos MySQL. Para el frontend, se
uso el framework Bootstrap 4 y jQuery para darle funcionalidad. Para este sistema
web, se uso la arquitectura de software Model-View-Controller (MVC) y el modelo

de N-Capas, que separa la l6gica de la base de datos, la l6gica del negocio y las vistas.

Por el lado de la metodologia, se considerd el uso de la metodologia EssUP, que se
centra en utilizar solamente los artefactos necesarios de otras metodologias y formas

de trabajo que se ajusten a las caracteristicas del proyecto.

Criterios éticos
Cabe mencionar que se tomaron los siguientes aspectos éticos para el desarrollo de

esta la investigacion:
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- Los duefios y psicélogos que laboran en Psinergia no tuvieron problemas con
brinda la informacion para el desarrollo de la investigacion y estuvieron de
acuerdo en que estos datos sirvan para complementar las fases de

conceptualizacién y desarrollo de la propuesta.

- Los duefios y psicélogos que laboran en Psinergia estuvieron conscientes que
la informacion recolectada y sus datos personales fueron protegidos de inicio
a fin, es decir, fueron tratados de manera anénima y con confidencialidad,

inclusive desde antes de iniciar la investigacion.

- La informacién obtenida fue de manera prudente y con conciencia de las
consecuencias de interactuar con los psicologos que brindaron la informacion

para esta investigacion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
Luego de la explicacién de la metodologia, se realiza la interpretacién y exposicion de los
resultados calculados del desarrollo de un sistema de vision artificial usando Azure

Cognitive Services en el Consultorio Psicol6gico Psinergia en el 2021.

Fase de Diagndstico

Al inicio, los datos que se recolectaron fueron agrupados de la siguiente forma:

Dimension “Justificacion de los Resultados”
A continuacion, se presentan los resultados de los indicadores de la dimension
Justificacion de los Resultados en la Tabla 1.

Tabla 1.

Resultados de los indicadores de la dimensién Justificacion de los Resultados.

Puntuacion en la escala de Likert

Psicélogo L . L, o
Suficiencia de la informacion  Apoyo en bases cientificas
Psic6logo 1 3.40 4.67
Psic6logo 2 4.40 3.67
Psic6logo 3 4.00 3.67
Psic6logo 4 1.40 1.33
Psic6logo 5 1.60 2.67
Psicologo 6 1.80 2.33
Promedio 2.90 3.28

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la Tabla 1, se recolectd informacion de las caracteristicas de los
indicadores Suficiencia de informacién y Apoyo en bases cientificas, pertenecientes a la

dimensién Justificacion de los Resultados.
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Dimension “Confiabilidad de los Resultados”

Tabla 2.

Resultados de los indicadores de la dimension Confiabilidad de los Resultados.

Puntuacidn en la escala de Likert

Psicologo Existencia de Discrepancias Existencia de Errores
Psicdlogo 1 5.00 5.00
Psicdlogo 2 4.00 3.67
Psicdlogo 3 3.50 4.00
Psicdlogo 4 2.50 2.67
Psicdlogo 5 3.00 1.33
Psicdlogo 6 2.50 2.00

Promedio 3.42 3.28

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la Tabla 2, se evidencian los indicadores Existencia de Discrepancias
y Existencia de Errores; perteneciente a la dimension Confiabilidad de los Resultados

especificados en la matriz de operacionalizacién del Proceso de Anamnesis.

Para la facil interpretacion de los resultados, se realizé el siguiente grafico que indica

de manera global los resultados obtenidos por dimension.

Promedio de las dimensiones

3.50 3.42
3.40
2 2

220 3.28 3.28
3.20

3.10

3.00

2.90

2.90

2.80

2.70

2.60
Suficiencia de la Apoyo en bases Existencia de Existencia de Errores
informacion cientificas Discrepancias

Figura 7: Promedio de las dimensiones obtenidas en la encuesta. Elaboracién propia.
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En la figura 7, se puede apreciar que el indicador Suficiencia de la Informacién obtuvo
2.90 de puntuacion. Este resultado, ubicado dentro en la escala de Likert, donde se considerd
que 3 a 5 es lo optimo, se puede interpretar como la existencia de una ligera deficiencia en

la completitud de la informacidn obtenida en el proceso de Anamnesis.

Las dimensiones Apoyo en Bases Cientificas, Existencia de Discrepancias y
Existencia de Errores se encuentran en valores positivos; sin embargo, se ubican en un rango
promedio. Estos valores ubicados en la escala de Likert se consideran como “ni buenos, ni

malos”, lo que se puede interpretar que estas dimensiones pueden ser atin mejoradas.

En resumen, los resultados obtenidos fueron ubicados en la escala de Likert, indicando
deficiencias. También reflejaron que estos procesos necesitaron ser mejorados, dando asi

paso a la siguiente fase.

Fase de Conceptualizacion
En esta fase, se exponen los ejes y subejes tematicos seleccionados segun el marco

tedrico de Azure Cognitive Services en la Figura 4:

Ejes Sub-ejes

. ‘o Descripcion
teméaticos tematicos P

Toma informacion de serie temporal y de todos los tipos y escoge el
mejor algoritmo para detectare altibajos y desviaciones de manera
eficaz, automatica y personalizable, acelerando asi el tiempo de andlisis
Modera de manera automatizada imagenes, texto y video usando
Moderador de | aprendizaje automaético y reconocimiento dptico de caracteres (OCR),

Contenido informacion de identificacion personal (PIl), contenido para adultos; e
incluye una herramienta de revision humana para mejorar la precision.
Servicio de inteligencia artificial que ofrece experiencias de usuario
avanzadas y automatizadas basada en aprendizaje de refuerzo a través
de una interfaz intuitiva, ajustable y sin conocimientos de aprendizaje
automatico.

Detector de
Anomalias

Decision

Personalizador
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Servicios de reconocimiento de lenguaje natural (NLU) que permite la
L interaccion de usuarios con aplicaciones, bots, dispositivos de Internet
Entendimiento . .
. de las Cosas (IOT) usando lenguaje natural utilizando modelos
de Lenguaje . . S
personalizados con herramientas de desarrollo y simplicidad de
etiquetado.
Creacién de Convertidor de informacién en respuestas de conversacion de facil
Asequrador de navegacion, extrayendo de manera automatizada pares de preguntas y
Lenguaje (?ali dad respuestas de contenido semiestructurado como preguntas frecuentes,
manuales de productos, documentos de soporte técnico y directivas
Analiticas de Servicio basado en Inteligencia Artificial (Al) para mineria de textos,
Texto que detecta sentimientos, entidades, relaciones y frases claves en texto
no estructurado.
Traduccion de textos y documentos en tiempo real con una cobertura de
Traductor de . . L/ . L
Texto méas de 90 lenguajes. También permite la creacién de modelos
personalizables para controlar la terminologia.
Servicio de voz que convierte el audio hablado en texto de manera
Texto a Voz precisa. Permite la adicion de palabras especificas al vocabulario o la
creacion de modelos de conversion de voz en texto.
., Integracion sencilla de traduccién de voz en tiempo real en aplicaciones,
Traduccion de L - . L
Voz Voz basada en la traduccion automatica neuronal. Admite la adaptacién de
modelos que reconocen la terminologia especifica y los estilos de hablar.
Reconocimiento . . - . .
de hablantes Servicio de voz que identifica y verifica a los hablantes brindando
(Beta) proteccion, seguridad y cumplimiento normativo a nivel empresarial.
Api de - . - .
o Servicio de Al que analiza caras en imagenes manteniendo el control
Reconocimiento . . . .
. exclusivo de la informacién, ya que no se almacenan iméagenes.
Facial (Face L, ) .
API) Integracion hecha a través de su API de forma facil.
Servicio de Al que analiza el contenido de las imagenes y videos usando
Vision Vision OCR en distintos idiomas y estilos de escritura. Reconocimiento de
Computacional | imagenes de manera completa, analisis espacial para detectar personas
en movimiento, controlar el aforo, distancia social y uso de mascarillas.
Vision Permite crear modelos personalizados de vision artificial adaptables para
. casos particulares, a través de una interfaz intuitiva e implementacion
Personalizada flexible

Figura 8: Ejes tematicos propuestos en el sistema de vision artificial. Fuente: Elaboracion propia basada
en la informacion provista en la pagina web de Microsoft.

La figura 4 describe los aspectos tedricos de Azure Cognitive Services que se
consideraron en la proposicién de un Sistema de Vision Computacional en el Consultorio
Psicologico Psinergia. De estos, se tomaron los sub-ejes tematicos Face APl y Computer
Vision debido a que estas herramientas estan comprendidas en Vision Computacional. Estan

basadas en la inteligencia artificial y son las adecuadas para el Sistema.
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Estas dos ramas de Vision que provee Azure Cognitive Services estdn mezcladas en
una herramienta que provee Azure llamada Azure Video Analyzer for Media, que recoge
todas las caracteristicas de los videos como: reconocimiento de figuras publicas, marcas,
topicos, palabras, claves, entidades con nombres, emociones, sentimientos, escenas,
conversaciones, etc., de las cuales, para el proposito de esta investigacion, se extrajeron las
emociones y sentimientos con la finalidad de suplir las deficiencias medidas con los

indicadores.

Fase de Desarrollo

Basado en el analisis de los resultados obtenidos en la fase de diagnostico y los sub-
ejes conceptualizados, se desarroll6 un sistema informatico siguiendo la metodologia EssUP.
EssUP es una metodologia hibrida que tiene la finalidad de ocupar los artefactos que necesite
de diferentes metodologias. Se tomaron las fases: analisis y disefio, implementacion, pruebas
y despliegue (pertenecientes a la metodologia RUP). También se usd la metodologia

eXtreme Programming, que se enfoca en la programacion.

Analisis y Disefio del Sistema: Se realizé un analisis del contexto de la investigacion
y se transformo en requerimientos funcionales, para luego poder identificar las entidades,

sus relaciones y transformarlas en Diagrama de Clases y Diagrama de Base de Datos.

Implementacion del Sistema: para el desarrollo del software, en el backend, se utilizd
la arquitectura N-Capas donde se pueden diferenciar las capas: Entidades, en representacion
de las entidades expresadas en la etapa de Analisis y Disefio del Software; Persistencia, para
poder interactuar con la base de datos; y Azure, para poder interactuar con la API provista

por Microsoft. La programacion se realizé usando el framework .NET y el lenguaje de
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programacion C#. También se transformo el Diagrama de Base de Datos en codigo SQL

para crear las tablas y sus respectivas relaciones. Para el frontend, se utilizé el framework

Bootstrap que contiene jQuery para los scripts.

Pruebas del Sistema: con las entidades y la base de datos lista, se programé pruebas
unitarias para asegurar que la légica del software se ejecute con éxito y disminuir

considerablemente la posibilidad de encontrar bugs.

A continuacion, se muestran los prototipos de la propuesta realizada en la investigacion

Panel

Bienvenido, Gerardo Cornejo
3

Cetegorias

1

Cuestionarios respondidos

More info @

More info @ More info ©

Figura 9. Interfaz de administracion del psicélogo

En esta figura 9 se observa la interfaz de administracion del psicologo. Aqui se
muestran las opciones del psicologo donde el psicélogo puede visualizar de manera general
la cantidad de pacientes, categorias, cuestionarios asignados y cuestionarios respondidos.
También puede administrarlos a través de las opciones mostrados en la parte superior o cerrar

sesion. La barra superior esta disponible en todas las interfaces incluyendo mdviles.
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Mis Pacientes

Nuevo Paciente

Editado con éxito.

Show Search
10 s
entries
Nombres “ DNI Contacto FechaMac ~ Acceso Ult. Acceso ~ Acciones
Gerardo 7750457 tel: 451046 20/09/1955  user:n00070118  03/11/2021
Cormejo Alcantara cel: n00070118@upn pe passw: 76543210 121850
email: 917769676
Irene Rosa 42758693 tel: 285967 21/06/1994  user: ila429 14/11/2021
La Torre Garrido cel: irene_latorre21@gmail.con passw: 42758603 123338
email: 951753456
Sergio Manuel 77665544 10/04/1996  user: scastillo720  01/11/2021
Castillo Sagastegui 5100@hotmail.com passw: 77665544 12:18:54

Showing 1 to 3 of 3 entries Pravious - Next

Figura 10. Interfaz de administracion de pacientes

En la figura 10 se muestra la interfaz de administracion de pacientes, donde el
psicologo puede registrar informacion de los pacientes que posteriormente sera para

asignarles cuestionario de anamnesis.

Lista de Categorias

Nueva Categoria

Show Search:
10 $
entries
Nombre *  Descripcidn Acciones
Cuestionarios para Proporciona el contexto para la exploracion directa de como percibe el propio adolescente el
Adolescentes problema manifiesto y para la evaluacion de su estado global del desarrollo y del estado mental.
Cuestionarios para Proporciona el contexto para la exploracion directa de cémo percibe los padres el problema
Padres de familia manifiesto y para la evaluacion de su estado global del desarrollo y del estado mental de cada uno de
ellos,
Cuestionarios para Proporciona el contexto para la exploracion directa de como percibe las parejas el problema
parejas manifiesto y para la evaluacion de su estado global del desarrollo y del estado mental de cada uno de
ellos.
Cuetionario para Nifos  Proporciona el contexto para la exploracion directa de cémo percibe los nifios el problema manifiesto

y para la evaluacion de su estado global del desarrollo y del estado mental de cada uno de ellos

Showing 1 to 4 of 4 entries e - N
evious Next

Figura 11. Interfaz de creacién de categorias de los cuestionarios

En la figura 11 se muestra la interfaz de administracion de categorias, donde el

psicologo puede ingresar un nombre para clasificar a los cuestionarios que creara.
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Nueva Cuestionario

Ingrese detalles de la Cuestionario
Nombre de la Cuestionario Categoria de la Cuestionario

Cuestionario de relacion con los padres. Cuestionarios para Adolescentes -

Enunciado 1

4Cémo es la relacién con tu papa?

H

Enunciado 2

Como es tu relacion con tu mama?

H

Enunciado 3

Desde tu perspectiva, ;Cual es el motivo de esta consulta psicologica?

SLUCE Guardar Cuestionario

Figura 12. Interfaz de creacién de cuestionario de anamnesis.

En la figura 12 se muestra la interfaz en la que el psicélogo ingresara el nombre del

cuestionario, seleccionara la categoria y posteriormente agregara o quitara las preguntas de

la encuesta.

Cuestionario

:Como es la relacion con tu papa?

Ingresa aglin comentario adicional

Faltan documentos legales

Guardar y Siguiente

Figura 13. Interfaz de respuesta de cada enunciado del cuestionario y grabacién de paciente.
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En la figura 13, se muestra la interfaz donde el paciente esta respondiendo las
preguntas de la encuesta mientras es grabado. Es en esta interfaz donde se inicia el proceso
del analisis de la API de vision computacional provista por Microsoft, ya que primero se
debe obtener la grabacion, luego subidas a su servidor para su procesamiento y luego esperar

la obtencién de resultados.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Se puede observar en la Tabla 1 que se analizo las caracteristicas del proceso
de anamnesis en el consultorio psicolégico Psinergia. Como se puede apreciar en los
resultados obtenidos, estos indicaron deficiencias en las mediciones hechas con los
cuestionarios, llegando a 2.90 en la escala de Likert, donde coincide con la
investigacion de Ramin (2015), que se llamé "Computer Vision Based Methods for
Detection and Measurement of Psychophysiological Indicators: Book based on
dissertation", donde aborda sobre el uso de software aplicado en la psicologia y con
su principal aporte del disefio e implementacién de un software que analiza
emociones frente al cuestionario planteado por psiclogos especializados y la
importancia de validar la informacion con expertos para que el sistema tenga las
bases tedricas necesarias . La investigacion de Ramin indicé que, en la investigacion,
la mejora de deteccion de las caracteristicas en la presente propuesta puede variar
dependiendo de la calidad del video procesado y la duracion. Los datos obtenidos se
ubican en 3.5 en la escala de Likert. Esto muestra que el procesamiento de video e
imagenes en un Sistema de Vision Computacional si complementa la informacién

obtenida y mejora los resultados, aungue el tiempo de procesamiento pueda variar.

Por otro lado, se considera que la calidad de los videos son aspectos
importantes en el procesamiento de estos tal como sefiala Chandrasekaran et al.
(2021) en su estudio llamado “Computer vision applied to dual-energy computed
tomography images for precise calcinosis cutis quantification in patients with

systemic sclerosis”, donde se ingresd imégenes con calidad de tomografias que
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fueron analizadas con visién computacional y los resultados obtenidos se ubican en
5 en la escala de Likert. Por consecuencia, para la presente investigacion, lo ideal fue
haber tomado la informacion con una camara profesional para obtener un imagenes
de calidad, siendo los costos una limitante en este sentido debido a que esta forma de

toma de datos se hace desde computadores de casa.

En la figura 4, estdn plasmados los ejes y subejes tematicos de Azure
Cognitive Services que se han considerado para la propuesta del Sistema de Vision
Computacional; los que fueron tomados para responder al diagndstico obtenido en la
etapa anterior. Con el estudio de Edqvist (2019) denominado “Tillampningar och
begrénsningar vid kombination av Microsofts Azure Bot Service och Cognitive
Services Speech API” coincide con la elaboracion de la presente investigacion, ya
que hace uso de la funcionalidad Computer Vision; sin embargo, la diferencia yace
en que Edqvist utiliza la API para el servicio speech. De todas maneras, el hecho de
no usar Speech, no afecto a la funcionalidad de la propuesta, como se muestra en la

fase de resultados.

Existe una similitud en la investigacion de Edqvist (2019) mencionada
anteriormente en las que se omitid varios de los servicios cognitivos provistos por
Microsoft, pero se logré construir la propuesta de manera satisfactoria; dejando en
evidencia que no todas las caracteristicas cognitivas de Azure Cognitive Services son
de uso obligatorio para la construccion de proyectos y este estudio esta limitado a la
parte visual. Por otro lado, se pueden aplicar los demas servicios para agregar
caracteristicas a la investigacion y estardn especificadas en la seccion de

recomendaciones.

Cornejo Alcéantara, Gerardo Manuel Alejandro; Garcia Figueroa, Kevin Paul Péag. 57



A

ap )

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE VISION COMPUTACIONAL USANDO

4 UNIVERSIDAD AZURE COGNITIVE SERVICES EN EL PROCESO DE ANAMNESIS EN EL
PRIVADA DEL NORTE CONSULTORIO PSICOLOGICO PSINERGIA, 2021

Finalmente, se muestra en la etapa de desarrollo las etapas completadas para
terminar el desarrollo de la propuesta de un sistema de visidn computacional. Esta
propuesta corresponde con la implementacion buscada en el estudio de Livingstone
(2019) llamada “Otoscopic Diagnosis Using Computer Vision: An Automated
Machine Learning Approach”, donde se desarroll6 un sistema de vision
computacional donde se usé Vision Computacional de Azure Cognitive Services para
el diagnostico de otoscopia. Realmente, estas formas de ejecutar Vision
Computacional no es la misma, pero el producto cont6 con caracteristicas bastante
coincidentes a las de este estudio. La diferencia estuvo en que en esta investigacion
se enfoco en la deteccidon de emociones y la investigacion de Livingstone, en acertar
en el diagndstico de otoscopia. Ambas con Vision Computacional. De todas maneras,
esto permitié una mejora considerable versus a la investigacion de Chandrasekaran
et al. (2021). Se obtuvo de resultado que el algoritmo tuvo una precision de 4.43 en

la escala de Likert.

Aunque esta investigacion sea solamente una propuesta, se puede considerar
a partir de los datos obtenidos en antecedentes que fueron mencionados antes, el
impacto de los Sistemas de Vision Computacional en el proceso de anamnesis, lo que

ha sido reafirmado por medio de la justificacion que ha sido descrita en los resultados.
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4.2 Conclusiones

Finalmente, de la presente investigacion, se concluyo:

Fue factible diagnosticar en el consultorio psicolégico Psinergia el Sistema
de Visién Computacional. Este diagndstico demostrd que hubo carencias durante
proceso del estudio. Segun el indicador “Suficiencia de la Informacion™ y "Apoyo en
bases cientificas" los cuales fueron de 2.9 y 3.8 en la escala de Likert

respectivamente.

Se reconocid qué aspectos tedricos tiene Azure Cognitive Services que se
pudieron usar para la proposicion de un sistema de visién computacional para el
consultorio psicoldgico Psinergia. Estos estan explicados en el eje tematico “Vision”
que se consideraron para la fabricacion de la propuesta, excepto por para los ejes
"Decision”, "Lenguaje”, "Voz", que no fueron considerados debido a los

requerimientos funcionales de la propuesta.

Se fabrico y mostro la propuesta de un sistema de vision computacional a la
empresa Psinergia en el afio 2021. Para su desarrollo, fueron necesarios 4 meses y se
usoé como base los aspectos teoricos de Azure Cognitive Services, con la finalidad de
mejorar la toma de datos durante el proceso de anamnesis en el consultorio
psicoldgico. Con esto, se demostrd que la propuesta fue vélida y es una alternativa
que optimizaria para mejorar el proceso de anamnesis, no solo en consultorios

psicoldgicos sino también, en otros &mbitos de la ciencia.
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4.3 Recomendaciones

En el futuro, para estudios similares a este, se sugiere lo siguiente:

Durante la fase de diagnostico, se deberia tomar en cuenta que el estudio
deberia realizarse con especialistas en salud mental, con la finalidad de agregar mas
indicadores que puedan agregar mas valor a la propuesta. Asi se podria lograr

informacion mas completa e inclusive expandir los limites de esta investigacion.

Para la construccién de esta propuesta, se puede continuar investigando
nuevas opciones de inteligencia artificial de otros proveedores como de Amazon o
Google con la finalidad de tener APIs que sirvan como plan de contingencia frente a

errores y afladir mas caracteristicas a la propuesta.

Esta propuesta puede ser mejorada tanto en fronted como en backend. Es
decir, se pueden utilizar otros frameworks para mejorar el disefio de la propuesta con
la finalidad de mejorar la interaccion con el usuario (en este caso, los psicélogos); y
en el backend, si la cantidad de datos llega a ser muy grande, se puede optar por usar

Microsoft SQL Server por su solidez o una opcién NoSQL

Finalmente, someter a la propuesta a herramientas como Sonar para asegurar
la calidad de software y su mantenimiento con la finalidad de seguir mejorando la

propuesta.
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Anexo n° 2: Matriz de Operacionalizacion
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del paciente y suele ser de caracter | informacion suficiente para justificar el A b
confidencial. Enmarca las dolencias de | diagnéstico, tratamiento y resultado; que las p(?i}éﬁt?fi Caises
Proceso de los pamenteslque qlqepan enun ma(;co opiniones tengan bases cientificas o estén apoyadas _ i
Anamnesis teorico 'y al analizarse se puedan | .. poas005 Yy que no existan errores o Existencia de

agrupar en la sintomatologia de una

Confiabilidad de los

Discrepancias

enfermedad especifica y asi proceder discrepancias con el fin de evitar inconsistencias o resultados
con el tratamiento adecuado. (Cruz et | que se haya omitido informacion ya que esto puede Existencia de
al., 2018, p. 13) significar que esta incompleta o no es adecuada. Errores
(Silviay Tejada, 2010)
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VARIABLE TEMATICA DEFINICION CONCEPTUAL EJES SUBEJES TEMATICOS
TEMATICOS
Anomaly Detector
Decision Content Moderator
Personalizer
Lenguage Understanding
. nA Maker
Lenguaje Q a e-
Azure cognitive Services es un conjunto Text Analytics
de APIsy SDKsy otros servicios que permiten a los Translator Text
" . desarrolladores crear aplicaciones con Inteligencia Speech to text
Azure Cognitive Services Atrtificial. Principalmente, los servicios P
estan divididos en Text to Speech
Vision, Speech, Knowledge, Search y Language. v
(Edgvist et al., 2019, p. 25) 0z Speech Translation
Speaker Recognition (Beta)
API de reconocimiento
Facial (Face API)
Vision —
Computer Vision
Custom Vision
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Anexo n® 3: Instrumento

CUESTIONARIO

SUFICIENCIA DE LA INFORMACION

1. Lainformacion tomada durante la anamnesis es completa.

Totalmente en En desacuerdo. Ni de acuerdo ni en De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo acuerdo.

2. La informacion tomada durante la anamnesis es suficiente para conocer los

posibles diagndsticos del paciente.

Totalmente en En desacuerdo. Ni de acuerdo ni en De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo acuerdo.

3. La informacién tomada durante la anamnesis es suficiente para conocer las

posibles patologias del paciente.
Totalmente en En desacuerdo. Ni de acuerdo ni en De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo acuerdo.

4. La informacion tomada durante la anamnesis nos sirve para diferencia para

posibles intervenciones terapéuticas.

Totalmente en En desacuerdo. Ni de acuerdo ni en De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo acuerdo.

5. La informacion tomada durante la anamnesis nos sirve para conocer las

posibles causas de la patologia del paciente.

Totalmente en En desacuerdo. Ni de acuerdo ni en De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo acuerdo.

APOYO EN BASES CIENTIFICAS

6. La formulacion de las preguntas realizadas tiene orden y coherencia en el

desarrollo evolutivo de la persona.
Totalmente en En desacuerdo. Ni de acuerdo ni en De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo acuerdo.

7. La metodologia aplicada ha sido comprobada anteriormente.

Totalmente en En desacuerdo. Ni de acuerdo ni en De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo acuerdo.
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8. Teniendo en cuenta que existen modelos de anamnesis, el tipo de anamnesis

fue usada por usted anteriormente.

Totalmente en En desacuerdo. Ni de acuerdo ni en De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo acuerdo.

EXISTENCIA DE DISCREPANCIAS

9. Otros psicélogos estan de acuerdo con el modelo de anamnesis usada.

Totalmente en En desacuerdo. Ni de acuerdo ni en De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo acuerdo.

10.Existen investigaciones que discrepen sobre las preguntas formuladas.

Totalmente en En desacuerdo. Ni de acuerdo ni en De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo acuerdo.

EXISTENCIA DE ERRORES

11.Las preguntas realizadas durante la anamnesis no son ambiguas.

Totalmente en En desacuerdo. Ni de acuerdo ni en De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo acuerdo.

12.Las preguntas realizadas durante la anamnesis tienen una correcta redacciéon

y son de facil interpretacion.

Totalmente en En desacuerdo. Ni de acuerdo ni en De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo acuerdo.

13.Las respuestas obtenidas durante la anamnesis tienen relacion a la pregunta

dada.
Totalmente en En desacuerdo. Ni de acuerdo ni en De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. desacuerdo acuerdo.
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Anexo n° 4: Matriz de Validacion

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE VISION COMPUTACIONAL USANDO
Titulo de la investigacion: AZURE COGNITIVE SERVICES EN EL PROCESO DE ANAMNESIS EN EL
CONSULTORIO PSICOLOGICO PSINERGIA, 2021
Linea de investigacion: Tecnologias Emergentes / eHealth
Apellidos y nombres del experto: Yuri Ramal Medina
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Sistema de Visién Computacional

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

. Aprecia )
items Preguntas - Observaciones
SI | NO

1 (El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X

2 ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos tiene relacién con el titulo de %
la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las variables X
de investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los %
objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccidon de datos se relaciona con las variables M
de estudio?

6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan %
sesgadas?

7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona =
con cada uno de los elementos de los indicadores?

s ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y i
procesamiento de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de %
medicion?

10 ¢Elinstrumento de medicidn serd accesible a la poblacién sujeto de X
estudio?

1 ¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder "
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

| I
{ L‘\.";’//;;a 't' {é’@/

C.PS.P. 26078
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Anexo n°® 5:

Cronograma de Desarrollo de Producto/Propuesta

£

NOMEBRE DEL PROYECTO

Duracion
(Dia)

26fo5f2021

Estructura del proyecto de Tesis

1 Gestion de Proyecto

1,1

21
211
2132
2.2
221
222
2.2.3
2.24
2.2.5
2.2.6

111  Analisis de que Tecnologias usaremaos 1
12 Establecer un Cronograma con fecha de nicio y fecha fin

121 Instalacion de herramientas de desarrollo

1211 Establecimiento de metas y objetivos 3
1.2.1.2 Planificacion y administracian 5
13 Ejecucian

Inicio

Analisis y Disefio

Documentacion de Requerimientos

Definicion de los requisitos funcicnales para el proyecto 1
Elaboracion del documento de los requerimientos funcionales 1
Disefio Funcional

Especificacion de los requerimientos 1
Modelo en cascada (Empleando metodologia Scrum) 1
Analisis de las entidades 1
PreDisefic de las relaciones de cada entidad 1
Técnicas y métodas del anélisis de requerimientos segin el Proceso Unificado 1
Inicio de la documentacidn 1

[
[ =]

27fo5f2021

28fo5f2021 S

-
[=

31fos(zoz1

o1fobf2021 =
=

ozfobf2021

[
[ =]

o3fo6f2021

o4fo6fzo021 S

-
[=

o7fo6f2021

oBfobfz021 =

S

ogfob/z021

—
(=4
—
(=}
—
S

1wfobf2021
11fobfz021 =
14fobf2021
15/06{2021 =
16fo6f2021

—
(=4

17fobf2021
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=
=
—_
=
—
=
=
o
=
—
=
=
—
=
=
o
=
—
=
=
—
=
=
=
=
=
=
=
=
—_
=

NOMBRE DEL PROYECTO

Duracion
(Dia)

22 fo6fzo0=21 E
z23fob6izozr =
2 4fo06fz0z21 =
z25fo6izoz1 =<
2 8fo6fzoz1 &
z2gfosfzo=z1 E
oz foFlzoz1 =
zofoFizoza %
z2foFizoz1 =
z6foFizoza T
=2 Bfopizoz1 =
zaofoFizoza =
ozfobizoz1 T
osfobizozr =

Lu
L]
o
0
3
3
N

18fo6f2o0=21
Fofo6fzoza
oifoFifzoza
ogforFfzoza
obtforifzoza
oFforFfzoza
obforifzoza
ogfoFfzoza
izxfoFifzoza
14foFifzoza
igfoFifzo=za
16foFfzoza
i1gfoFfzoza
ziforFfzoza
z3forFizoza
z2FfoFfzoza
FofoFfzoza
ozfo8fzoz1
osfobfzoza

Estructura del proyecto de Tesis

1z foFfzoza

Implementacion y Programacion

31 Preparacion para el desarrollo del software
311 Reunion para revision dz herramientas de trabajo 1
32 Desarrollo del software

3.21  Programacion en .Net Framewark

3.2.1.1 Proceso de Programacion y Compilacidn

3.2.1.2 Desarrollo de la base de datos en QL Server
3.2.1.3 Disefio de la logica del programa

3.2.1.4 Aplicamos los servicios de Azure Cognitive Servicas
3.2.15 Disefio de las interfaces con el usuario

3.2.1.5 Debugging y Testing

= - -
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NOMBRE DEL PROYECTO

Duracion
(Dia)

1ofo8fz021 =
11foBfzoz1 =
12foBfz2021 =
13foBfro021 <
16foBfzo021 T
i7foBfzoz1 =
18foBfzo0z21 =
19foBfzo021 =
20foBf2021 =
23foBfzoz1 &
2 nfoBfzoz21 %
25fo08f2021 =
26foBfzo021 =
27foBf2021 =<
FofoBfzoza &
31/0Bfz021 %
o1fogfzoz1 =
oz2fogf2021 =
obfogfzoza &
oFfogfzoz21 %

Vi Lv
L] |
nod
i A
g 3
¢ &
o ©

Estructura del proyecto de Tesis

Prueba y Despliegue

Ambiente de pruebas

4.2 Despliegue de pruebas
421  Pruebas unitarias , configuracion y mantenimiento del software
4.2.1.1 Calidad en el software

4.2.1.2 Detectar Errores, Defectos y Fallas que puedan ver
1.2.13 Gestion de la Configuracidn
4.2.14 Control de cambios

4.2.15 Control de versiones

Soporte técnico y Mantenimiento

[ I R L= I

Cierre y Despliegue del Proyecto
5.1 Cierre

5.1.1

5.2 Realizacion de Manual 1
5.2.1  Elaboracion de manual de uso del software 1
53 Entrega del Software 3
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N

Anexo n° 6: Documentacién de la Metodologia aplicada

Anexon°6.01  Arquitectura N-Capas usado en el Sistema de Vision Computacional

cmp Componente /
Azure
+AzureAPl |- e e _I,
|
|
A ((uI%))
|
i v
| o
B «use» | mnlnlo |
.NETMVC ya provee capas, | + Categoria
sin embarmgo, se | =i
: v |=] + Encuesta
implementara en nuevas Tesis?2 .
capas para disminuirla — + EncuestaAsignada
complejidad y aumentarla + BundleConfig + Paciente
mantenibilidad. + FilterConfig =] + Pregunta
;— gom_igio ) + MvcApplication cuse» + Psicologo
X ersidencia =
= + RouteConfig + Respueda
Tesis2 funciona como la [_] + Controllers + Usuario
capa de Views. 1 [~ + obj
I [77] + Propertties
| (=3 + Prop
|
«use» \|/ ¢
Persistencia l :
+ DaoCategoria «u;se»
E + DaoEncuesta |
E + DaoEncuestaAsignada |
[5] + DaoPaciente U |
g + DaoPsicologo
E + DaolUsuario
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Gestionar Encuestas de
Anamnesis

«extend»

Psicélogo

Gestionar Psicélogos

Administrador

Responder Encuesta de
Anamnesis

Paciente

Responder Preguntas de

Investigacion
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Anexon®6.03 Diagrama de Clases

class Diagrama de Clases/

«abstract»
Usuario
- id: int
- Nombre: String
D - Apellido: String <}
- DNI: String
- FechaNacimiento: DateTime Pacient
ot aciente
Psicologo - Username: st.rlng
: : - Password: string - FechaHoraAcceso: DateTime
- Colegiatura: string - Telefono: string
- Institucion: string - Caorreo: string
- Celular: string .
1 1.
1.* .
" EncuestaAsignada
Encuesta - Encuesta: Encuesta
Cateqoria: Categoria - Paciente: Paciente
tegora. t.ategor 1 1 - Respuestas: List<Respuesta>
- Psicologo: Psicologo
- Nombre: string
1| FechaCreacion: DateTime |1
1
1.%
1
l“*
) Respuesta
Categoria
Pregunta S
S - id: int
- id: int _ _ - gk fmg - Respuesta: string
- Categoria: string - Pregunta: string - FechaHoraRespuesta: DateTime
- Paciente: Paciente
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Anexo n° 6. 04

Base de Datos en MariaDB (MySQL) generado en MySQL Workbench

_l categoria ¥
id INT(11)

# categoria TEXT

@ id_psicologo IMNT(11)

_ psicologo v

ey
M i

| encuestaanamnesis ¥

id INT(11)
#id_categoria INT(11)
“id_psicologo IMNT(11)
# Mom bre TEXT
* FechaCreacion DATET IME

id INT(11)
* Mom bre TEXT
» Apellidos TEXT
#DMNITEXT
* FechaMacimiento DATE
#Usuario TEXT
» Clave TEXT
* Colegiatura INT{11)
#Telefono INT({11)
# Correo INT(11)
sCeular INT(11)

4|————|

L———

4 — — — —j<] ¥ DNITEXT

| paciente ¥
id INT{11)

#id_psicologo INT(11)

#MNom bre INT (11)

» Apdllida INT{11)

H# -

* FechaMacimiento DATE

*Username TEXT |~ —i<

»Password TEXT

#TipoUsuario INT{11)
| 3

| listapreguntasanamnesis ¥
id INT {11}

@ id_encuestafnamness INT({11)

# Pregunta TEXT

~| encuestaasignada
id INT{11)

¥

#id_encuestafnamness INT(11)

@ id_paciente INT(11)

S

—| encuestarespuesta ¥

id INT(11)

@ id_encuestadsignada INT(11)

# Respuesta INT(11)
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Anexo n°® 6. 05

Diagrama de Componentes
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cmp Diagrama de Componentes /

Microsoft Azure

Azure Database

AN
Azure Cognitive Serviceg
provee distintas
herramientas de Vision
computacional. Entre
ellas, esta Azure
Computer Vision. Para | . -----
integrarlo en la
aplicacion web, se
descarg6 un paquete
NuGet que provee el
SDK que requiere el
Endpoint y una Key para|
su funcionamiento.

Azure Cognitive Services |

Azure Computer
Vision

Azure SQL Server

Azure App Service |

Azure Database provee|
Azure SQL que se
configura en el Portal
Azure y la
comunicacion se
realiza a travésde su
API

—@— Aplicacién Web .Net

Framew ork

-0

Para ejecutar la
aplicaciéon web, es
necesaria que esta se
ejecute en un
navegador web a
través de Internet.

Nav egador Web del
Cliente
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