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RESUMEN

En estos tiempos, las tendenciales globales en el mercado de joyeria de plata estan
marcadas por el contexto de la pandemia del coronavirus (Covid-19). La obligacion del uso de
mascarilla facial en la gran parte del mundo y considerando, que las videollamadas o
videoconferencias no muestran el cuerpo completo sino mayormente la cara, cuello y manos, este
contexto apunta a un mayor uso de adornos y joyas en orejas, manos y cuello, lo que representa
una oportunidad en el mercado de joyas en general. A pesar de que Estados Unidos es el principal
destino de exportacion de las joyas en plata peruana en valor FOB [Free on Board] (tarifa a bordo),
Peru no figura en los rankings de principales proveedores de joyeria de plata de Estados Unidos,
debido a la falta de industrializacion, la informalidad del sector y por falta de apoyo del gobierno
ya que no existe una politica de desarrollo sectorial. La presente investigacion, tiene como objetivo
brindar informacion del perfil del mercado estadounidense y a nivel mundial, para la exportacion
desde Per de articulos de joyeria de plata, con partida arancelaria 7113.11.00.00 aplicando
inteligencia comercial, demostrando que con esta herramienta nos mantendra a la vanguardia, se
podra analizar, conocer y asi poder anticiparnos al comportamiento de los principales mercados
de destino, convirtiéndose en una herramienta que toda empresa peruana deberia aplicar como
fortaleza, si lo que se desea es realizar operaciones comerciales con resultados predecibles y evitar

situaciones inesperadas.

Palabras clave: inteligencia comercial, proceso exploratorio.
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ABSTRACT

In these times, the global trends in the silver jewelry market are marked by the context of
the coronavirus pandemic (Covid-19). The obligation to wear a face mask in much of the world
and considering that video calls or video conferences do not show the full body but mostly the
face, neck and hands, this context points to a greater use of ornaments and jewelry on ears, hands
and neck, which represents an opportunity in the jewelry market in general. Despite the fact that
the United States is the main export destination for Peruvian silver jewelry in FOB [Free on Board]
value, Peru does not appear in the rankings of the main suppliers of silver jewelry in the United
States, due to due to the lack of industrialization, the informality of the sector and the lack of
government support since there is no sectoral development policy. The objective of this research
is to provide information on the profile of the US market and worldwide, for the export of silver
jewelry items from Peru, with tariff heading 7113.11.00.00, applying commercial intelligence,
demonstrating that with this tool it will keep us at the forefront. , it will be possible to analyze,
know and thus be able to anticipate the behavior of the main destination markets, becoming a tool
that every Peruvian company should apply as a strength, if what is desired is to carry out

commercial operations with predictable results and avoid unexpected situations.

Keywords: business intelligence, exploratory process.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemaética

Considerando que Estados Unidos es la principal economia del mundo, con una poblacion
de 329.484.123 habitantes (2020), generando en el 2020 un producto bruto interno (PBI) corriente
de US$20,9 billones, equivalente al 24,6% del PIB mundial y superior en 40,5% al registrado por
China, la segunda economia mas importe. Este pais tiene un alto poder adquisitivo, su PIB per
capita corriente alcanzo US$ 63.358 en el mismo afio y fue el quinto méas alto en el mundo, segun

datos de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MINCOMERCIO], 2022, p. 1.

Estados Unidos es gran protagonista en el comercio exterior. Gran pais exportador (US$
705,6 mil millones) e importador (US$460,3 mil millones) en comercio de servicios en 2020. Por
otra parte, Estados Unidos fue el principal pais hacia donde se dirigié la inversion extranjera
mundial con US$156,3 mil millones en el 2020, no obstante, se redujo 40,2% respecto al afio

anterior, segun datos de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MINCOMERCIQ], 2022,

p. 2.

En cuanto al mercado de joyeria a nivel mundial, se encuentra tercero con una participacion
de (12.3%), estando en primer lugar Hong Kong con una participacion de 16.7% y Suiza en
segundo lugar con (13.3%), datos segun Centro de Investigacion de Economia y Negocios

Globales [CIEN],2020, p. 1.
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A pesar de la crisis sanitaria por la COVID-19, las exportaciones peruanas del sector joyeria
se triplicaron en enero de 2021, tras registrar un crecimiento del 253,9% en comparacién al mismo
mes del 2020, logrando un monto exportado de US$ 9 millones, informé el Instituto de
Investigacion y Desarrollo de Comercio Exterior de la Cémara de Comercio de Lima

[IDEXCAM], 2021.

Respecto a la joyeria hecha en plata de la partida arancelaria 7113.11.00.00 (articulos de
joyeria de plata, incluso revestida o chapada de otro metal precioso (plaque)), cuyas exportaciones
sumaron US$ 400.213 a enero 2021, reportando un crecimiento de 54,98%, segun el Instituto de
Investigacion y Desarrollo de Comercio Exterior de la Cémara de Comercio de Lima
[IDEXCAM], sefiala que este desempefio positivo se debe principalmente a la recuperacion
progresiva de las actividades econdmicas y la mayor demanda por parte de Estados Unidos como
el principal mercado de nuestros envios de joyeria, el cual concentra casi toda la demanda y en
menor medida por parte de Chile, nuestro principal segundo mercado destino. (Revista digital de

la Camara de Comercio de Lima [LA CAMARA], 2021).

En ese sentido, la presente investigacion se ha centrado en la joyeria de plata ley 950 y plata
ley 925 peruana de la partida arancelaria 7113.11.00.00, la cual es elaborada segun data desde
tiempos de época pre inca, y actualmente trabajada por talentosos artesanos peruanos, haciendo
gala de infinidad de formas y estilos que caracterizan a la plateria peruana. Con este escenario,

utilizaremos la inteligencia comercial como herramienta que nos permitird delimitar, recoger,
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analizar e interpretar informacion relevante sobre el mercado de la joyeria de plata a Estados
Unidos, con el objetivo de evaluar y conocer la viabilidad de la exportacion de joyas de plata desde

Peru al mercado estadounidense a pesar de la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19.

1.2. Antecedentes

Soto (2011). Realizada en Valparaiso, Chile, tesis para optar al titulo profesional de
ingeniero civil en Informatica, denominada: “Solucion De Inteligencia De Negocios Para Una
Pyme”. Planteando como objetivo lo siguiente: Determina que la inteligencia comercial tiene como
base para su terminologia en conceptos simples, lo que facilita la comprension de los problemas
relacionados al centrarse en los problemas comerciales. Se ha demostrado que una metodologia
integral de inteligencia comercial puede adaptarse facilmente a los requisitos de las pequefias
empresas. Luego de analizar los requerimientos del proyecto, se construy6 una solucion utilizando
el método de Larisa Moss con el apoyo del data warehouse de Ralph Kimball y se construyd un
bloque OLAP, que permitié implementar la solucion de negocio inteligente. Creciente interés de
Alirio Olivares S.A. (AOSA) divulga las tecnologias necesarias para implementar herramientas de
andlisis de gestion. Logre un gran avance en su enfoque para resolver un problema comercial:
mejorar la gestion de ventas. La participacion de todos los miembros de la empresa, no solo de la
gerencia, tiene un efecto positivo porque al involucrarlos en el anlisis y la interpretacion, pueden
comprender las metas y los objetivos mediante la graficacion y la colaboracién, lo que permite la
comprension y la ejecucion basadas en la informacion. de lograr resultados positivos para la

empresa.
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Fonseca (2015). Realizada en Ambato, Ecuador, tesis para optar al titulo de magister en
gerencia informatica, denominada: “Desarrollo De Un Modelo De Inteligencia De Negocios
Para Toma De Decisiones Gerenciales En Una Pyme”. Planteando como objetivo lo siguiente:
determina que en varias oportunidades las pequefias y medianas empresas llevan una gerencia
improvisada, sin planes estratégicos comunes y ningun desarrollo de tecnologia sin un sistema
especifico, lo que obstaculizo el enfoque de la empresa a los productos con productos. Nuevos
productos o servicios; Sin embargo, toda la escena se puede cambiar con una organizacion
tecnoldgica de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de la compafiia. Obviamente, al usar
el analisis comercial, se ha descubierto que la informacidn gestiona las pequefias empresas
nutrialmines en desarrollo de politicas para apoyar la gestion y las reservas de los clientes, asi
como la capacidad de planificar y estructurar los estandares comerciales le permiten lograr una
ventaja competitiva, como lo demuestra el que demuestra el que demuestra la demuestra la
muestra. Desarrollo de la empresa. La gestion de inventarios es fundamental en las empresas, si
no se implementa o cierra dara lugar a pérdidas economicas en la empresa; Con inteligencia de
negocios, es posible dar alarmas sobre niveles excesivos de inventario, facilitando asi la rotacion
de inventario o tomando acciones correctivas durante la fabricacion del producto. La micro
velocidad permite la creacion de almacenes de datos, procesos ETL (mineria, transformacion y
carga), informes y analisis adaptados a los requisitos especificados por el cliente, convirtiéndose

en una herramienta de informacidn importante para la toma de decisiones de gestion.

Pineda y Diaz (2006). Realizada en Medellin, Colombia, tesis para optar al titulo de magister

en administracion, denominada: “;Qué hace que un proyecto de “business intelligence” sea
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exitoso?”. Planteando como objetivo lo siguiente: Para que [BI] sea exitoso, las empresas deben
tener una cultura de acceso a la informacidn para la toma de decisiones y una cultura de desempefio
que reconozca que la informacién y el conocimiento son los verdaderos valores de la empresa.
Para reducir el riesgo del proyecto, elegir el equipo, el personal de TI, los gerentes de proyecto,
los consultores y los proveedores de software adecuados es una de las mejores formas de
implementar soluciones de Business Intelligence debido al tipo de Esto requiere habilidades
especializadas. soluciones Dado que muchas tecnologias atienden diferentes necesidades de
analisis de informacion, las organizaciones deben conocer los pros y los contras, asi como el
impacto de cada tecnologia en su negocio, antes de embarcarse en un proyecto. Para comprender
la tecnologia y poder determinar si es adecuada para su negocio, las demostraciones de productos
y la creacion de prototipos donde las herramientas se adaptan a su negocio de la misma manera

son muy Utiles.

Cobefias Huaco, C. (2019). Realizado en lima, Per0 tesis para optar el titulo profesional de
licenciado en administracion y negocios internacionales denominada: “Investigaciéon Mediante La
Inteligencia Comercial Para La Exportacion De Joyas De Plata Al Mercado Chileno Como Idea
De Negocio Comas, 2019” planteando como objetivo lo siguiente: Que la presente tesis tuvo como
proposito la investigacion de la inteligencia comercial para asi poder determinar las nuevas formas
de mercadeo teniendo como destino chile, que presentaba incrementos en sus exportaciones de
joyas de plata como oportunidad de negocio para las empresas peruanas. La metodologia realizada
en esta tesis es de nivel descriptivo, con enfoque cuantitativo lo cual logro resultados de
informacion importante de paises importadores y exportadores al mercado chileno a nivel mundial

y de Peru
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Moran & Santos (2018) Realizando, en Lima, Per0 tesis para optar el titulo profesional de
licenciado en administracion y negocios internacionales denominada: “Identificaciéon De
Oportunidad De Negocio Para La Exportacién De Joyas De Plata Ley 0,925 A Estados Unidos
En El Afio 2018” planteando como objetivo lo siguiente: Determinar a través de la investigacion
si las exportaciones de joyeria de plata peruana son rentables para un pais de América del Norte
en funcion de factores como la competencia, el tamafio, el nicho, el perfil del consumidor, los usos
de la joyeria, las tendencias y las preferencias. El método de investigacion llevado a cabo para los
fines de esta tesis es no empirico - transnacional, ya que recopila datos en un momento dado. La
tesis presenta los resultados de las principales fuentes obtenidas de Peru, el ministerio de comercio
exterior y turismo, las embajadas de los estados, la universidad privada del norte, la escuela de
negocios de ESAN, la pontificia universidad catélica Perd, universidad de aplicacion ciencia,
indicadores, que se combinan y comparan para obtener un analisis cercano a la realidad. La
presente tesis pretende convertirse en la base o punto de partida para que las empresas exportadoras
de joyeria de plata reciban mayor atencion y con ello generar oportunidades de negocio a través
de acciones de mercadeo en el mundo. Por otro lado, este estudio hace uso de un método de
investigacion como lo es la entrevista a instituciones, hace que la aplicacion de un método de
investigacion en este proyecto, genere asi un conocimiento importante y de confianza para alcanzar

las metas planteadas.

Cedano (2015). Realizando, Piura, Perd, tesis para optar el titulo profesional de licenciado
en administracion y negocios internacionales denominada: “Plan De Negocios Para Un
Outsourcing De Joyeria De Plata Con Incrustacion De Piedras Naturales Bajo La Marca Joya
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Catacaos Hacia El Mercado De La Ciudad De Los Angeles - Estados Unidos”. Planteando

como objeto lo siguiente: desarrollar un exitoso esquema de exportacion en la ciudad de Catacaos
(Piura) dedicado a la comercializacion de joyas de plata 950 con incrustaciones de piedras
preciosas y semipreciosas para el mercado norteamericano, comenzando por la ciudad de Los
Angeles (California). Se espera que aumente un 5% anual. Estrategias utilizadas: trate de combinar
diferentes actividades, como la estrategia de diversificacion, la estrategia de crecimiento y la
estrategia de cooperacion. El resultado final es: apoyar y promover los productos y el talento
peruano en todo el mundo a través de las relaciones. Impulsa el crecimiento de las exportaciones
de tus productos artesanales de plata en la region de Catacaos, a pesar de la desconfianza de las
negociaciones fuera del pais. Logar coloca un envio mensual de mas de 1617 kg para cubrir los
costos de la empresa. Una aplicacion para usar herramientas digitales para conectarse con
mayoristas en los Estados Unidos a través de distribuidores. Esta plataforma brinda: Debemos
promover los productos nacionales y el talento mundial. Los artesanos de la regién de Catacaos
utilizan excelentes métodos para vender sus joyas de plata, carecen del conocimiento para
desarrollar productos de exportacion de alta calidad debido a su desconfianza en el mercado
internacional que facilita el comercio. relaciones con muchos paises. Como empresa, se
organizaran envios mensuales de mercancias con un peso minimo de 1617 kg, 6 cajas de carton al
afio. Utilice herramientas digitales para contactar a los mayoristas de EE. UU. directamente sin

intermediarios, ya que el publico objetivo suele utilizar herramientas digitales.
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1.3. Definiciones Conceptuales
1.3.1. Variable 1: Inteligencia Comercial

Definiciones. Segun Kielstra (2007). Esto sugiere que las empresas dudan o dudan en
lanzar sus productos o ingresar a nuevos mercados por miedo a lo desconocido, lo cual es causado
por la falta de informacién y capacidad de organizacion para obtener dicha informacion. Los
nuevos lideres del mercado no tienen la informacion que necesitan para tomar las mejores

decisiones en el momento adecuado.

De acuerdo a Bassat (2011). La inteligencia comercial no es una trampa de ventas. Es una
forma de hacer negocios que crea seguridad, una plataforma para todo tipo de empresas, todo tipo
de profesionales y todas las personas que necesitan convencer a alguien de todos nosotros. La
inteligencia empresarial es la recopilacion de mucha informacién y valores humanos con un solo
propdsito: no hacer una diferencia en la calidad, sino proteger el valor de las cosas. Realice
investigaciones observacionales sobre productos, marcas, tendencias de oferta y demanda

investigando diferentes mercados mundiales o nacionales para tomar las decisiones correctas.

Avendafio (2011). Es un conjunto de métodos, técnicas y procesos para recolectar,
registrar, analizar y difundir informacion estratégica sobre la competencia, el desempefio del
gobierno y el entorno para que una organizacién o empresa opere de manera oportuna, reduciendo
los riesgos en el desarrollo del negocio. 0 una actividad que requiere esta herramienta para tener

éxito.
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La inteligencia de comercial es una maniobra de negocios, un conjunto de herramientas y
tecnologias que nos permiten estudiar y recopilar informacion facilmente para tomar mejores
decisiones comerciales para el crecimiento de la empresa o negocio. Hoy en dia, se ha
convertido en una herramienta clave para planificar y hacer negocios en el exterior, por segmento
0 nicho, ya que nos permite determinar cuando, cobmo, dénde y a quién entregar estos productos o
servicios con informacion oportuna y precisa sobre la demanda global, aprovechandola y

aplicandola al desarrollo de empresas y negocios.

1.3.1.1. Origen de la Inteligencia Comercial. En la década de 1960, las empresas
recurrieron a la Division de Sistemas para el reporteo en mainframe con grandes bases de datos
(Mufioz, Osorio & Zufiiga, 2016). Howard Dresner acufio el término inteligencia empresarial [BI]
0 business intelligence en 1989 para describir una serie de conceptos y herramientas que ayudan a

mejorar la toma de decisiones en las organizaciones (Calzada y Abreu, 2009).

Durante la década de 1990, con el fin de obtener una ventaja competitiva a nivel
empresarial, industrial y corporativo, la tecnologia se convirtié en un facilitador importante para

que las organizaciones logren el éxito (Calzada & Abreu, 2009).

Segun Calzada & Abreu (2009), esto se debe a saber distinguir la informacion del
conocimiento, conceptos que muchas veces se confunden, provocando confusién en las
organizaciones. Una organizacion con una buena gestion del conocimiento asegura el éxito en un

mercado competitivo. Las tecnologias de la informacion brindan a la alta direccion de las
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organizaciones las herramientas para planificar, monitorear, predecir y reaccionar mas rapido a los
cambios del mercado, convirtiéndose en clave para Business Intelligence o Business Intelligence

[BI].

1.3.1.2. Beneficios de la Inteligencia Comercial. Segln Silva (2017), esto permite

analizar, pronosticar ventas futuras, crear modelos de prondstico de ingresos y ganancias, analizar

puntos de venta y proveedores para Ver si se generan ingresos por ventas o no.

Esto nos permite conocer en tiempo real el nivel de inventario y el precio més adecuado
para la empresa en funcién de los resultados alcanzados, para ver qué repuestos estan generando

mas costos y donde seran mas rentables, a nivel regional y divisional. (Sylwa, 2017).

Proporcionar datos que nos permitan comprender mejor como funciona el negocio, conocer
clientes, analizar proveedores, comprender el entorno y las habilidades. Revisar informacion
historica, ver qué inversiones estdn generando mayores retornos y predecir escenarios futuros

(Silva, 2017).

Sabiendo utilizar estas herramientas, no solo la alta direccion sino también los
representantes de los diferentes departamentos pueden tomar decisiones més rapido en diferentes

situaciones y obtener mejores resultados, reduciendo al minimo los errores y riesgos (Silva, 2017).
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FiguraN° 1
Propositos de la inteligencia comercial segun Avendafio
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Nota: Avendafio Navarro, R. (2012). Tomada de PROMEXICO Inversion y Comercio

1.3.1.3. La inteligencia Comercial para la Toma de Decisiones. Es una estrategia

que marca el rumbo, ayuda a prevenir el riesgo en cada decision, le permite predecir y rentabilizar
sus acciones, y mantiene la estructura equilibrada de la relacion producto y mercados, al tiempo

que ayuda a alinear los procesos de marketing. para las personas que te rodean.

Hoy en dia, trabajar en el analisis comercial es crucial ya que la competencia aumenta, la
innovacion emerge mas rapido y las tendencias del mercado y los consumidores cambian
constantemente, requiriendo soluciones innovadoras, cada vez mas precisas y en menos tiempo,
donde los errores y la toma de decisiones lenta conducen a costos cada vez mayores. Tenga en
cuenta que la inteligencia comercial integra principalmente todas las fuentes de informacion
corporativa, tanto internas como externas. En segundo lugar, esta masa de
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informacion debe transformarse en conocimiento y trasladarse a todas las areas de la organizacion,

trabajando con estos principios y haciéndolos parte de la cultura de la empresa.

1.3.1.4. Sobre las Dimensiones de la Inteligencian Comercial y sus Definiciones

1.3.1.4.1 Demanda: Es el conjunto maximo de un bien o servicio que una persona o

un grupo esta dispuesto a comprar a un precio determinado y dentro de un periodo de tiempo
determinado que representa una necesidad que puede ser satisfecha mediante el consumo de ese

bien.

Hay muchos factores que influyen en la demanda de bienes y servicios, incluidos el clima,
la distancia geogréfica, las circunstancias econdémicas de los solicitantes, su capacidad de pago, la

presencia o0 ausencia de bienes o recursos alternativos y sus precios.

También se puede decir que la demanda es una funcién matematica a partir de la cual

podemos saber la presencia y existencia de un producto en el mercado y el interés del consumidor.

1.3.14.2 Analisis de mercado. Es nuestro deber minucioso y objetivo recopilar,
registrar y analizar datos sobre nuestros clientes, competidores y mercados que deseamos
desarrollar, en relacion con la comercializacion de bienes y servicios, para realizar innovaciones
que satisfagan las metas individuales y organizacionales, asi como aquellas de los consumidores

y sus preferencias a la hora de adquirir un producto suministrado por la empresa (Ramirez, 2010).
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Del anélisis de estos datos se obtiene otra informacion como tendencias del mercado,
posicionamiento de la empresa, productos, etc. Se utilizara como apoyo a la toma de decisiones y
tiene un alto retorno de la inversién. También sirve para conocer la tasa de éxito de lanzamiento
de un nuevo producto en el mercado, lo que demuestra que el analisis de mercado no garantiza el

éxito del producto, pero reduce los riesgos de inversion.

1.3.2. Variable 2: Exportacion

1.3.2.1. Definicion de Exportacion. Segun Daniels, Radebaugh & Sullivan (2013), la

exportacion es el medio mas comun por el cual las empresas realizan actividades internacionales.
En otras palabras, las empresas exportadoras hacen esto principalmente para aumentar las ventas

y lograr economias de escala y diversificacion.

De acuerdo a Sierralta (2013), exportar es la forma mas importante para que los paises en
desarrollo ganen dinero en moneda extranjera; En particular, las exportaciones no
tradicionales o industriales son la unica forma de obtener los recursos necesarios para el

crecimiento, asi como para pagar la deuda externa insostenible.

Una exportacion es un bien o servicio vendido por un pais (exportador) desde otro territorio
extranjero (importador) a cambio de una compensacion econdémica, y también puede ser realizada
como una transaccién independiente por clientes o compradores directamente a través de una

empresa intermediaria Como una bolsa de viaje de Amazon como principal fuente de ingresos del
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pais, estd sujeto a una serie de impuestos denominados aranceles. El particular y el organismo

publico encargado de este control es la autoridad aduanera de un determinado

pais, la cual debe ingresar otra autoridad aduanera similar en el pais de destino, donde se dicte la

ley. En base a sus propios intereses.

1.3.2.2. Tipos de Exportaciones.

13221 Exportacion Directa. Se determina de principio a fin el momento en que la
empresa toma la iniciativa de buscar una oportunidad de exportacion y se responsabiliza del
proceso, ocupandose de la comunicacion, negociacién, mercadeo y distribucion en el mercado
meta (Banco Nacional de Comercio Exterior [Bancomext], 2000)., Usar:

e Agentes comerciales: Son el individuo de 6érdenes de compra”. Proporciona muestras, entrega
documentos, envia 6rdenes de compra, pero él mismo no compra productos. En general, los
agentes son comisionistas, no toman posesion de los productos, no tienen responsabilidad
frente a los compradores y representan diferentes lineas de productos
complementarios que no compiten entre si (Gerente General de Industria, Programas y
Empresas Especiales [PROARGEX], 2008).

e Distribuidor: un comerciante extranjero que compra productos de una fuente y los vende en el
mercado con el que trata. Los distribuidores rara vez llegan al consumidor final; Suelen

abastecer el mercado minorista (PROARGEX, 2008).
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e Retail: El fuerte desarrollo comercial de las grandes cadenas de distribucion ha creado una gran
oportunidad para este tipo de ventas. Los exportadores contactan directamente con los

responsables de compras de estas cadenas.

Este tipo de ventas se puede facilitar ofreciendo catalogos, folletos, informacién de ubicacién,

etc. (PROARGEX, 2008).

e Venta directa al consumidor final: Es mas utilizada por las grandes empresas porque exportar
de esta forma requiere un gran esfuerzo de marketing y el exportador se encarga de todas las
operaciones de envio e importacion al mercado de destino y de presentarlas antes y después de

la venta. Servicios (PROARGEX, 2008).

1.3.2.2.2 Exportacién Indirecta. Es utilizado por empresas que carecen de
experiencia o recién comienzan a operar en el mercado internacional. En otras palabras, es el uso
de intermediarios para apoyar el proceso de exportacion. De esta manera se puede ingresar a los
mercados internacionales a través de distribuidores o intermediarios, también conocidos como
intermediarios. Este tipo de exportacion pierde el control sobre como se venden los productos y
por quién no se acumulan datos, conocimientos y experiencia para asegurar la mejora continua de

la produccion (Bancomext, 2000). Este tipo de exportacion es obligatorio:
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Agentes de compras: Son residentes del pais de origen y compran productos para empresas
importadoras extranjeras a cambio de una comision. También buscan financiamiento,

abastecimiento o distribucion internacional (PROARGEX, 2008).

Comercio: como empresa de servicios, el especialista en comercio es responsable de
encontrar compradores externos para los productos fabricados por la empresa. Por regla general,
son utilizados por empresas que no cuentan con la infraestructura para realizar operaciones de

exportacion por su cuenta. Estas organizaciones son particularmente Gtiles para

las pequefias y medianas empresas, que suelen tener pocas oportunidades de negocios

internacionales (PROARGEX, 2008).

1.3.2.2.3 Exportacion Concertada Agrupada. Segun Maricourt (2012), es la
cooperacion de las empresas manufactureras para penetrar en los mercados extranjeros, su interés
mutuo es incrementar sus ventas. Como resultado, puede compartir su conocimiento, experiencia,
tecnologia, redes comerciales, mejorar su posicion en el mercado. En Articulaciones Exportadoras,

Contamos con:

e Piggy-back (actividad canguro): cuando una empresa utiliza la red comercial de otra empresa
en el mismo pais para vender sus productos junto con sus productos en otros mercados. Es
adecuado para pequerias y medianas empresas 0 empresas que no quieren invertir mucho y los

productos son similares o complementarios.
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e Joint venture: reunir a 2 0 mas empresas de diferentes paises, a menudo del mismo campo,
para desarrollar negocios juntos. La contribucion de cada empresa puede incluir materias
primas, capital, tecnologia, conocimiento del mercado, canales de venta y distribucion, y mas.
Todos los miembros, como socios, controlan la produccion y la comercializacion.

e Consorcio de Exportacion: Colaboracion entre empresas competidoras o lineas de productos
complementarias para desarrollar conjuntamente préacticas o politicas de exportacion de sus
productos para reducir costos.

e Franquicia Internacional: Una empresa (franquiciador) transfiere el nombre, marca de un

producto o linea de productos a una empresa extranjera (franquiciado) para su venta.

1.3.2.3. Procesos de Exportacion. Segun Daniels, Radebaugh & Sullivan (2013).
Hay dos visiones a favor de explicar el proceso que lleva a una empresa a lanzarse y expandir sus
exportaciones. La primera vision: la internacionalizacién es paulatina, las exportaciones se dan de
manera secuencial que lleva a la empresa a exportar inicialmente desde el mercado interno hacia

los paises geografica y psicolégicamente mas cercanos.

Inicialmente, las empresas facilitan y reducen los riesgos cuando hacen negocios con
clientes en paises que comparten geografia, idiomas, politicas y sistemas legales comunes. Esto
significa que la expansion exportadora de la empresa sigue un "proceso de aprendizaje” en el que
la creciente experiencia de los gerentes sumada a la informacion de los mercados extranjeros crea

la confianza necesaria para exportar a paises similares y cercanos.
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Segundo punto de vista: Con base en la literatura sobre emprendimiento internacional, se

sugiere que algunas empresas estdn comenzando a exportar como empresas intrinsecamente

globales, también conocidas como "empresas internacionales instantaneas" o "empresas de

internacionalizacion acelerada”. En lugar de ingresar metddicamente al mercado extranjero, las

empresas globales estan ingresando rapidamente al mercado mundial exportando en primer lugar.

Estas empresas globales estan ubicadas en todo el mundo. Independientemente de la

ubicacion, una caracteristica clave es que sus lideres tienen un enfoque global desde el principio y

estan orientados deliberadamente hacia el objetivo de una rapida internacionalizacion.

Figura N° 2
Proceso de exportacion

Perfil del

. producto:
Estudio del caracteristicas
L - mercado y del producto 2
Formaliacion = ;i do exportar,
de wa mercado
CIPrESA L0 intermacional.
persona
natural o
juridica, con
nimero de
RIC.

Promocién del
producto a
exportar:
promocion por
iternet,
ferias,
cofizaciones,
catalogos,
envio de
muestras, efc.

Contacto
comercial:
aceptacion de
la oferta y
desarrollo de
un confrato
compra-venta
mternacional.

Trimites de
Aduanas:
enviar ala
agencia de
aduanas o
agencia de
carga los
documentos
comerciales de
embarque,
exigidos por el
importador,
facturas,
certificados,
ofros.

]

Embarque al
exterior: etapa
fmal, la
agencia de
aduanas
solicita ala
agencia de
carga la
nimeracion
de embarque
para el
traslado del
producto ala
nave.

Nota: PROMPERU (2017).

(http://export.promperu.gob.pe/Miercoles/Portal/ MME/descargar.aspx?archivo=C1DC179D-

AEOQE-4BFD-B692-141E7FD6B7AS5.PDF).
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1.3.2.4. Ventajas de la Exportacion.

e Ampliacién de la presencia de la compafiia en mercados exteriores.

e Reducir riesgos al no depender Unicamente del mercado interno, reduciendo consecuencias
en caso de estancamiento de la demanda interna.

e Mejorar la calidad de los productos y servicios adaptandose a los estandares internacionales.

e Actualizacion tecnologica.

e Comprender la competitividad de la empresa y la expansion de los ingresos.

1.3.2.5. Riesgos de la Exportacion.

e Pretender expandir muchos mercados sin considerar la capacidad de produccion para
satisfacer la demanda.

e Ser responsable del envio y no recibir el pago adecuado.

e Riesgos legales de participar en un negocio que se percibe como atractivo, pero no siempre
legal.

e Dificiles cambios en la politica exportadora del pais.

1.3.2.6. Sobre las Dimensiones de la Exportacion y Definiciones

1.3.2.6.1 Venta. Estas son las actividades mas buscadas por empresas, organizaciones

o individuos que brindan bienes o servicios (Thompson, 2005).
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Es el intercambio de un producto, servicio o idea con un comprador a un precio acordado,
mediante el cual el vendedor determina de antemano las necesidades del comprador, logrando asi

beneficios para ambas partes.

1.3.2.6.2 Actividades Internacionales. Actividades realizadas en forma conjunta 'y

conjunta por dos 0 mas empresas u organizaciones de diferentes paises, independientemente de
su tamario o finalidad, de acuerdo con los requisitos legales, condiciones y operaciones de cada

pais familiar. Como parte de nuestras operaciones internacionales, contamos con:

e Exportacion de bienes y servicios: Es la exportacion legal de bienes y servicios para uso o
consumo en el extranjero, bajo ciertas condiciones, de acuerdo con los requisitos legales y
operativos establecidos en cada pais.

e Importacion de bienes y servicios: compra de bienes o servicios por parte de una empresa de
un pais a proveedores de otro pais, ofreciendo al mercado local ofertas diversas y alternativas,
fomentando la libre competencia, haciendo mas exigentes a los compradores.

e Inversion extranjera directa: flujos de capital internacional a través de adquisiciones o
reelaboraciones.

e Subcontratacion: conectando grandes empresas con pequefias empresas, beneficiando a las
pequefias y creando beneficios para las grandes, reduciendo costes fijos y agilizando la

concesién de pedidos urgentes
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La plata metal de color blanco y brillante, dictil y maleable que presenta la mayor

conductibilidad eléctrica y térmica entre los metales. Servicio Nacional de Geologia y Mineria de

Chile [SERNAGEOMIN], 2020.

La plata usualmente se encuentra en la corteza terrestre junto a otros minerales. Su brillo y

ductilidad es ideal para la joyeria y las artesanias. Minera Antamina, 2018.

Tello, N. (2008), en su libro Diccionario de simbolos, define la plata como un metal

precioso caracterizado por su luminosidad, ductilidad y maleabilidad. Bastante usado en joyeria,

pero casi nunca se usa en su forma pura. A menudo se utiliza en aleaciones con otros

metales para mejorar sus propiedades fisicas. Utilizado en muchas culturas, hoy vale menos que

el oro, pero en culturas antiguas como la egipcia era mas preciado y se consideraba sagrado.

Asociado con la Luna, con la feminidad y la naturaleza. (p.70).

TablaN° 1

Caracteristicas de la plata

Elemento quimico Ag
Numero atémico 47,0
Peso atémico 107,868
Temperatura a fundir 960.8°C.
Elemento Calcdfilo

Nota: Elaboracion propia
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1.3.3.1. Uso de la Plata. Minera Antamina (2018), menciona que el uso de la plata en
la actualidad hace posible el desarrollo de la tecnologia y economia de los paises del mundo:

e Enlaproduccion de materiales de soldadura, celdas solares y como conectores en dispositivos
electronicos, principalmente equipos con pantalla tactil.

e Como catalizador en la produccion de algunas materias primas quimicas para plasticos.

e En bisuteria para alegrar y embellecer y en la fabricacion de cuberteria y vajilla.

e Como activo de inversion ya que es el metal precioso méas popular y mas barato.

e En fotografia, esto permite recubrir la pelicula con color. Este Gltimo poco tiene que ver con
la nueva tecnologia de la fotografia digital.

1.3.3.2. Tipos de Plata para Joyeria. La plata pura: es la plata quimicamente

purificada al 99.9% de pureza. Es conocida en la joyeria peruana como plata en granalla, plata
pifia 0 plata 999. La plata pura es demasiado blanda para joyas, entonces los joyeros mezclan plata
con cobre para crear un metal més duro para poder ser recién trabajada. En la fabricacion de joyas,
se empieza con la plata pifia. Tica, E., 2020.

Figura N° 3
Plata en granalla, plata pifia o plata 999
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e La plata 950: es una mezcla de 95% plata y 5% cobre. La plata 950 tiene dos propiedades
ventajosas: (1) tiene un buen brillo cuando esta pulida y (2) es suficientemente duro para hacer
joyas, pero mas maleable que la plata 925 entonces se puede hacer joyas mas esculturales.
Joyas de filigrana son generalmente plata 950. Tica, E. (2020).

e La plata 925: es una aleacion que tiene 92.5% plata y 7.5% cobre. Es sindnimo con plata
esterlina o plata sterling. La plata 925 es lo que se usa con mas frecuencia por el mundo para
la fabricacion de joyas, es mas duro que la plata 950 lo que la hace mas resistente a golpes,
pero tiene menos brillo.

La palabra esterlina originalmente se referia a una moneda britanica que era 92.5% plata 'y 7.5%

cobre. Tica, E. (2020).

1.4. Formulacién del Problema

1.4.1. Problema General

¢Como la investigacion mediante la inteligencia comercial ayudaria a la exportacion de joyas de

plata peruana a Estados Unidos?

1.4.2. Problemas Especificos

1. ¢Como contribuiria la investigacion mediante la inteligencia comercial a conocer la demanda

del mercado estadounidense para la exportacion de joyas de plata peruana?

2. ¢Como la investigacion mediante la inteligencia comercial analizara los gustos, tendencias y

perfil del consumidor estadounidense, para la exportacion de joyas de plata peruana?
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3. ¢Como la investigacion mediante la inteligencia comercial identificard las ventas y las
actividades internacionales, para la exportacién de joyas de plata peruana al mercado

estadounidense?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Determinar cdmo la investigacion mediante la inteligencia comercial ayudaria a la exportacion de

joyas de plata peruana a Estados Unidos.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Determinar como contribuiria la investigacién mediante la inteligencia comercial a conocer la

demanda del mercado estadounidense para la exportacion de joyas de plata peruana.

2. Demostrar como la investigacion mediante la inteligencia comercial analizara los gustos,
tendencias y perfil del consumidor estadounidense, para la exportacion de joyas de plata

peruana.

3. Conocer como la investigacion mediante la inteligencia comercial identificara las ventas y las
actividades internacionales, para la exportacion de joyas de plata peruana al mercado

estadounidense.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.  Operacionalizacion de Variables

Tabla N° 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento
Exportaciones e
importaciones a nivel Dato estadistico
De acuerdo a Bassat (2011). La inteligencia mundial
comercial no es una trampa de ventas. Es una
forma de hacer negocios que crea seguridad, Demanda
para t_odo tipo de empresas, todo tipo de Exportaciones e
profesionales y todas las personas que importaciones del Dato estadistico
Variable 1 necesitan convencer a alguien de_ aIgg La mercado estadounidense
inteligencia comercial es la recopilacion de
. . mucha informacion y valores humanos con un
Inteligencia o ! !
Comercial solp propdsito: no hacer una diferencia en la o ) o
calidad, sino proteger el valor de las cosas. Analisis del pais Revision
Realiza investigaciones observacionales sobre destino documental
productos, marcas, tendencias de oferta y o
demanda, investigando diferentes mercados Analisis de
mundiales o nacionales para tomar las mercado .
decisiones correctas. Gustos y tendencias y Revision
perfil del consumidor
documental

estadounidense
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Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento

Exportaciones e

: . Dato
Ventas importaciones estadistico
De acuerdo a Sierralta (2013), exportar es peruanas
la forma mas importante para que los
Variable 2: paises en desa_rrollo ganen dlnerp en
moneda extranjera. Las exportaciones
. son conjuntos de bienes y servicios
Exportacion . . .
vendidos por un pais en territorio Dato
eXtranj'erO para .SU Utlllza(ﬂdn. . Exportadorese estadistlco
(Carruitero, M. & Castillo, J., 2021) Actividades importadores a
internacionales  nivel mundial
Dato
estadistico

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.  Disefio de Investigacion
e Disefio no experimental:

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) en su libro Metodologia de la investigacion,
sefiala que, se trata de investigaciones realizadas sobre situaciones preexistentes, no
provocadas intencionalmente por la investigacion, sin manipulacion consciente de variables,
donde se observan fendmenos Unicamente en el medio natural de ellos para su posterior

analisis e interpretacion.

2.3. Tipo de Investigacion:

No experimental - Transversal descriptivo. Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010)
en su libro Metodologia de la investigacion, sefiala que, se utiliza la recopilacion de
informacidn y datos en un unico punto especifico en el tiempo. Con el fin de estudiar la
prevalencia de una moda o la extensién de una 0 mas variables en una poblacion; y asi dar

su descripcion.

2.4. Material de Estudio

2.4.1. Unidad de Estudio:
La unidad de investigacion en la presente tesis es el mercado de joyas de plata 950 y 925 de

Per(, Estados Unidos y del mundo, desde el afio 2015 al 2021.

2.4.2. Poblacion:

Data global de empresas, paises exportadores e importadores de joyeria de plata.
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2.4.2.1 Criterios de Inclusion y Exclusion Considerados para la
Delimitacion de la Poblacion:

e Datos obtenidos de la partida arancelaria 7113.11.00.00.00 articulos de joyeria de plata,
incluso revestida o chapada de otro metal precioso (plaqué).
e Datos obtenidos entre el afio 2015 hasta el 2021.

¢ Informacion que represente datos comerciales de Per(, Estados Unidos y el mundo.

2.4.3. Muestra:

No aplica muestra, ya que la presente investigacion utilizé informacién primaria y

secundaria referente a la toda la poblacion de la unidad de estudio.

2.5.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Andlisis de la Informacion
2.5.1. Técnica:

e Revision documentaria de diversas entidades y fuentes confiables.
e Registro de hallazgos de fuentes primarias y secundarias.

e Andlisis de contenido al detalle de diferentes bases de datos confiables.

2.5.2. Recoleccion de Informacion:

En la presente investigacion se utilizé informacion de fuentes primarias como libros, tesis,
monografias, informes institucionales pablicas y articulos, y de fuentes secundarias de data

de importaciones y exportaciones de diferentes datos historicas de diferentes arios.
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e Fuentes primarias: obtenidas de PROMPERU, MINCETUR, ADEX, Ministerio de
Energia y Minas, Libro Resumen de Producto Mineral de EE. UU. (desde el 2015 al
2021), tesis de diversas universidades de Perd como PUCP, UPC, UPN, UNMSM y
universidades de Colombia, Argentina, Ecuador, libros de marketing de Schiffman y
Lazar, Kotler, diversas revistas de tendencias de joyas de plata, diversos informes y

articulos periodisticos, entre otros.

e Fuentes secundarias: diversas bases de data obtenidas de Adex Trade, Trade Map,

Veritrade Corp., SIICEX.

2.5.3. Anadlisis de Informacion:

El presente trabajo de investigacion se realizo ejecutando el siguiente procedimiento:

e Seselecciond las paginas oficiales de las cuales se obtuvieron la informacién de acuerdo
a los objetivos de la investigacion.

e Serecopilo la informacion y datos de las diversas fuentes primarias y secundarias.

e Se comenzd la busqueda en las bases de datos de la informacion requerida, elaborando
cuadros estadisticos y graficos detallando cada indicador y se ordend la informacién en
Microsoft Excel y Microsoft Word.

e Se analizé la informacién descriptiva y se interpretaron los cuadros, graficos y tablas

obtenidas.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1 Analisis del Producto a Exportar
3.1.1 Descripcion del Producto: Joyeria de Plata

De carécter estético, cubre la necesidad lucirse/vestimenta (moda, vanidad). Las joyas de
plata a diferencia de otros materiales, tienen la ventaja de poder ser trabajadas de manera
artesanal, con los mejores y mas finos acabados, con alta durabilidad e imposible de perder
su textura, a un costo mas accesible que otros metales de similar calidad. Tiene propiedades
beneficiosas para la salud, es antimicrobiana (elimina gérmenes) e hipo alergénico (podria
ser usada por personas alérgicas), ayuda a la formacion 6sea y regeneracion de la piel, entre
otros beneficios. Asociacion de Exportadores [ADEX], 2021, p. 6.

3.1.2 Aspecto Tangible de la Joyeria de Plata:

La joyeria de plata se materializa principalmente en collares, medallas, aretes, brazaletes,
anillos y prendedores; su presentacion es similar a la joyeria en general presentandose dentro
de fundas o cajitas, que se abren de modo de cofre. ADEX, 2021.

Figura N° 4

Presentacion de la joyeria de plata a exportar

Nota: Elaboracion propia
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TablaN° 3

Descripcion del producto a exportar

Nombre .
- Joyeria de plata
comercial:
Especificaciones: Plata de ley 925 y 950
Pais de origen: Perd
: 7113.11.00.00.00 — Articulos de joyeria de plata,
Partida . )
- incluso revestida o chapada de otro metal
arancelaria:

precioso (plaqué).

Variedad de cadenas, pulseras, brazaletes, anillos
y aretes, elaboradas de manera artesanal por
diferentes ciudades del Peru, principalmente de la
ciudad de Lima, utilizando técnicas con un
acabado de alta calidad, siguiendo las Ultimas
tendencias del pais destino.

Tipo de joyeria:

Pals destino: Estados Unidos de América
. 7113.11 — Jewelry and parts there of silver.
Partida i N, ;
- (de plata, incluso si estan o no revestidos o
arancelaria: .
chapados en otro metal precioso).
0%, por el acuerdo de Promocion Comercial
Arancel (APC) entre Pert y Estados Unidos que entro en
. vigencia el 01 de enero 2009 estableciendo que
preferencial a - ; . .
Peri la exportacion de joyeria de plata peruana esta
libre del pago de aranceles para el ingreso al
pais estadounidense.
Bolsas de polietileno, para luego ser colocadas en
Tipo de embalaje envases en contenedores de plasticos con tapa
para exportacion: transparente, para finalizar ser colocadas en cajas

de cart6n para el envio.

Nota: Cobefias, C. (2019)
Elaboracién: Propia
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3.2 Objetivo General: Determinar
Cdmo la Investigacion Mediante la Inteligencia Comercial Ayudaria a la
Exportacion de Joyas de Plata a Estados Unidos.

3.2.1 Andlisis del Mercado a Nivel Mundial

3.2.1.1. Principales Paises a Nivel Mundial Productores de Plata

De acuerdo con el Libro anuario 2020 del Servicio Nacional de Geologia y Mineria de Chile
[SERNAGEOMIN] (2021), la produccion de plata (Ag) a nivel mundial disminuyo en 6,4%
en el periodo 2020 a comparacion del periodo 2019. Siendo los principales productores de
plata a nivel mundial y su produccion mundial en el periodo 2020: como pais principal
México 22,6%, seguido por Per( 13,7% Yy en tercer lugar China 12,9%, que en conjunto estos
tres (3) paises representan un 49,2% de la produccion a nivel mundial. p. 21.

TablaN° 4

2019 — 2020: Produccién minera metélica de plata a nivel mundial en toneladas métricas

de plata
Produccion Participacién en la
Pais produccién Mundial
2019 2020 (%)
Total Mundial 26,466 24,766 100
México 5,920 5,600 22,6
Peru 3,860 3,400 13,7
China 3,440 3,200 12,9
Rusia 2,000 1,800 7.3
Chile 1,309 1,576 6,4
Polonia 1,470 1,300 52
Australia 1,330 1,300 52
Bolivia 1,160 1,100 4.4
Argentina 1,080 1,000 4,0
Estados Unidos 977 1,000 4,0
Otros paises 3,920 3,500 14,1

Nota: Tomada del Libro Anuario 2020 del Servicio Nacional de Geologia y Mineria de
Chile (2021). Tomada de Servicio Nacional de Geologia y Mineria de Chile (2021)
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FiguraN° 5
Produccién minera metélica de plata a nivel mundial, en toneladas métricas de plata —
periodos 2019 - 2020

7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
- II “
0 Estad Ot
Mexico Peru China Rusia Chile Polonia | Australia| Bolivia [Argentina S? 0s .ros
Unidos paises
m2019( 5,920 3,860 3,440 2,000 1,309 1,470 1,330 1,160 1,080 977 3,920
m2020| 5,600 3,400 3,200 1,800 1,576 1,300 1,300 1,100 1,000 1,000 3,500

Nota: Servicio Nacional de Geologia y Mineria de Chile (2021).
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En los principales paises de produccion minera metalica periodo 2020, encontramos
en primer lugar a México con una produccién de 5,600 en toneladas métricas, seguido por Perl
con 3,400 toneladas métricas y en tercer lugar China con 3,200 toneladas métricas, que los 3 paises

representan el 49,2% de la produccion a nivel mundial, a Estados Unidos lo ubicamos en el décimo

puesto con una produccién de 1,000 toneladas métricas.

Si comparamos la produccion 2019 con el 2020, los tres principales paises se visualiza un
marcado en el periodo 2019, México con 5,920 toneladas métricas, Peru con 3,860 toneladas métricas

y China con 3,440 toneladas métricas.
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3.2.2 Demanda Mundial de Plata

La demanda de plata en el periodo 2020 registro una importante disminucion de 10%
frente al periodo 2019, anotando 27.869 toneladas, disminucion evidenciada por la demanda
de la industria, joyeria y plateria.

TablaN° 5

2016 — 2021: Demanda mundial de plata expresado en toneladas

Variaciéon  Variacion
201 2017 201 201 202 2021
016 0 018 019 020 0 2020/2016 2020/2019

Demanda industrial 15,286 16,132 15,967 16,004 15,139 16,296 -1 -5
Fotografia 1,176 1,092 1,051 1,017 858 896 -27 -16
Joyeria 5859 6,074 6,282 6,229 4,621 5,735 -21 -26
Plateria 1,676 1,854 2,102 1,931 1,014 1,340 -39 -47

Inversion fisica

neta 6,643 4,858 5,150 5,775 6,236 7,862 -6 8

Demanda neta de

373 34 230 - - - -
coberturas

Demanda Total 31,013 30,044 30,782 30,956 27,868 32,129 -10 -10

Nota: Comision Chilena de Cobre [COCHILCOQ] (2021)
Elaboracion: Propia
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FiguraN° 6

Demanda mundial de plata, expresado en toneladas — periodos 2016 -2021

18,000
16,000

14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000 |
2,000
| 1 n

0 2016 2017 2018 2019 2020 2021F
® Demanda industrial 15,286 16,132 15,967 16,004 15,139 16,296
M Fotografia 1,176 1,092 1,051 1,017 858 896
joyeria 5,859 6,074 6,282 6,229 4,621 5,735
M Plateria 1,676 1,854 2,102 1,931 1,014 1,340
M Inversion fisica neta 6,643 4,858 5,150 5,775 6,236 7,862
Demanda neta de coberturas 373 34 230 0 0 0

Nota: Comision Chilena de Cobre [COCHILCO] (2021)
Elaboracién: Propia

La demanda para fabricacion de joyas a nivel mundial en comparacion entre periodo
2019 y 2020 (4.621 ton) y plateria (1.014 ton) cayeron fuertemente en 26% y 47%
respectivamente por la paralizacion de fabricas y por el cierre de locales de venta de estos
productos, generadas por las medidas sanitarias de la covid 19 llevadas a cabo por los

diferentes gobiernos como medida para enfrentar la pandemia.
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2015 — 2020: Fabricacion mundial de joyas de plata por regiones, expresado en millones

de onzas
Variacidn
Regiones 2015 2016 2017 2018 2019 2020 (%)
2020/2019
Europa 30.2 28.7 29.5 29.3 29.9 24.6 -18
Norteamérica 22.8 223 215 21.2 20.6 16.5 -20
Oriente 9.8 7.9 7.7 9.4 9 6.7 26
Medio
Asia del Sur 57.8 55.1 65.5 74.1 70.5 41.4 -41
Este de Asia 72.9 66.2 63.3 60.5 62.8 524 -17
Otr.as 8.1 8.1 7.8 7.5 7.5 7 -7
regiones
Total mundial  201.6 188.3 195.3 202 200.3 148.6 -26
Nota: The Silver Institute (2021)
Elaboracion: Propia
Figura N° 7
Fabricacién mundial de joyas de plata por regiones, periodos 2015 al 2020
80
60
40
> Iall IH, Il T, I|
: [
2015 2016 2017 2018 2019 2020
-20 (o
202042019
-40
-60
M Europa B Norteamerica Oriente Medio
M Asia del Sur M Este de Asia Otras regiones

Nota: The Silver Institute (2021). En el periodo 2020, la fabricacion de joyas cay0 en un

notable de 26% a comparacion del periodo 2019, siendo la razén principal la pandemia de
covid 19, en impacto directo (como el cierre de minoristas y fabricas), e indirecto (a través
del dafio a la economia global). The Silver Institute, 2021.
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e Europa: siendo Italia su principal productor de joyas de plata, al mercado europeo se
cay0 notablemente en comparacion del periodo 2019 esta pérdida se debid al principal
impulsor la pandemia de covid 19, viéndose reflejado directamente en la produccién y

envios. The Silver Institute, 2021.

e Norteamérica: en el periodo 2020, la fabricacion de joyas de plata en EE. UU. cay6 en
17%. Las importaciones también bajaron en un 23% debido al desafiante contexto
econémico por la pandemia. El auge de las ventas en linea aument6 en un 66% en el

cuarto trimestre del afio. The Silver Institute, 2021.

e Oriente Medio: en el periodo 2020, la demanda cayé en 25% (208 toneladas). Turquia el
principal fabricante, experimento una caida del 26% debido a las débiles ventas locales
y exportaciones que cayeron en 37% debido al contexto de la pandemia. The Silver

Institute, 2021.

e Asia del Sur: en el periodo 2020, el fabricante de joyas méas grande del mundo, India
cayo en un 41% (1260 toneladas), afectada por los blogueos por la pandemia. Las
exportaciones cayeron mas de un 30%, viéndose afectados los principales destinos EE.

UU. y Reino Unido. The Silver Institute, 2021.

e Este de Asia: en el periodo 2020, la fabricacion cayd en un 17% (589 toneladas), dado
el impacto directo de covid 19 en las negociaciones. Las entregas a EE. UU. cayeron en
un 40%. La fabricacion de joyas en Tailandia cay6 en un 17% (736 toneladas). The Silver

Institute, 2021.
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Tabla N° 7

2015 — 2020: Principales paises a nivel mundial exportadores de joyas de plata, expresado en miles de USD

Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Variacion Variacion
Paises exportado en  exportadoen exportado exportadoen exportado  exportado 2020/2015 2020/2019
Puesto exportadores 2015 2016 en 2017 2018 en 2019 en 2020  Participacion Acumulado orcentaie orcentaie
P (Enmilesde  (Enmilesde (Enmiles (Enmilesde (Enmilesde (En miles P %) ! P %) !
USD) USD) de USD) USD) USD) de USD) 0 0
Mundo 9,470,508 10,337,911 12,011,501 7,753,537 7,246,849 7,560,512 100 -20 4
1 India 2,598,714 3,347,527 4,394,702 826,466 1,188,230 1,979,404 26 26 -24 67
2 Tailandia 1,564,771 1,549,864 1,784,954 1,846,942 1,547,560 1,396,344 18 45 -11 -10
3 Alemania 912,613 1,094,285 1,263,344 1,185,618 1,006,587 822,725 11 56 -10 -18
4 China 818,116 656,925 604,081 540,400 534,537 706,972 9 65 -14 32
5 Italia 620,291 667,750 658,089 633,139 660,340 629,737 8 73 2 -5
° Hong Kong, 748,787 635456 526084 595486 442339 448273 6 79 40 1
7 Estados
Unidos de 440,967 808,856 1,129,308 578,801 524,905 387,601 5 84 -12 -26
América
8  Reino Unido 107,016 104,559 96,555 103,971 107,283 100,330 1 86 -6 -6
9  Espaia 77,260 94,681 103,220 128,177 125,402 99,121 1 87 28 -21
10 Francia 64,762 67,317 65,919 68,382 81,782 98,110 1 88 51 20
Otros paises 1,517,211 1,310,691 1,385,245 1,246,155 1,027,884 891,895 12 100 -41 -13
Nota: Trade Map (2022)
Elaboracion: Propia
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FiguraN° 8

Principales paises a nivel mundial exportadores de joyas de plata — periodo 2015 al 2020,

expresado en miles de USD
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Valor Valor Valor Valor Valor Valor
exportado | exportado | exportado | exportado | exportado | exportado
en 2015 en 2016 en 2017 en 2018 en 2019 en 2020
(Enmiles | (Enmiles | (Enmiles | (Enmiles | (Enmiles | (En miles
de USD) de USD) de USD) de USD) de USD) de USD)
= Francia 64,762 67,317 65,919 68,382 81,782 98,110
Espafa 77,260 94,681 103,220 128,177 125,402 99,121
Reino Unido 107,016 104,559 96,555 103,971 107,283 100,330
Estados Unidos de América| 440,967 808,856 1,129,308 578,801 524,905 387,601
® Hong Kong, China 748,787 635,456 526,084 595,486 442,339 448,273
u [talia 620,291 667,750 658,089 633,139 660,340 629,737
® China 818,116 656,925 604,081 540,400 534,537 706,972
= Alemania 912,613 | 1,094,285 | 1,263,344 | 1,185,618 | 1,006,587 | 822,725
® Tailandia 1,564,771 | 1,549,864 | 1,784,954 | 1,846,942 | 1,547,560 | 1,396,344
B India 2,598,714 | 3,347,527 | 4,394,702 826,466 1,188,230 | 1,979,404

Interpretacion:

Nota: Trade Map (2022)
Elaboracién: Propia

Los principales paises a nivel mundial exportadores de joyas de plata en el periodo

Alvarado Romero, L.

la exportacién a nivel mundial.

2020, en primer lugar, encontramos a India con 1,979,404 expresado en miles de USD con un
aumento de 67% en comparacion del 2019, en segundo lugar, Tailandia con 1,396,344 con

una disminucion de -10% a comparacion del 2019, haciendo entre los dos 34% del total de
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Tabla N° 8

2015 — 2020: Principales paises a nivel mundial importadores de joyas de plata, expresado en miles de USD.
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Valor

Valor

Valor

Valor

Valor

Valor

. . . . . . Variacion ~ Variacién
importado importado importado importado importado  importado 2020/2015  2020/2019
Puesto  Importadores en 2015 en 2016 en 2017 en 2018 en 2019 en 2020 Participacion ~ Acumulado P - .
; ; ; ; ) ; orcentaje  Porcentaje
(Enmiles  (Enmiles  (Enmiles (Enmiles (Enmiles (En miles (%) %)
deUSD) deUSD) deUSD) deUSD) deUSD) de USD)
Mundo 8,094,333 9,183,713 9,739,656 7,392,563 6,814,841 6,502,967 100 -20 -5
1 Estados
Unidos de 2,189,519 2,041,308 1,648,604 1,693,388 1,503,970 1,309,695 20 20 -40 -13
América
2 gﬁ{‘nga Kong, 1655051 2213526 2565855 683248 760,704 1,163,096 18 38 -30 53
3 Alemania 676,345 657,152 727,893 736,822 617,564 670,699 10 48 -1 9
4 Reino Unido 525,989 587,907 571,685 566,207 569,969 562,835 9 57 7 -1
5 Francia 236,200 271,354 285,545 292,360 260,517 260,886 4 61 10 0
6 China 80,729 121,834 201,213 260,888 257,389 251,710 4 65 212 -2
7 Italia 295,786 385,022 461,444 440,352 345,025 227,753 4 68 -23 -34
8 Canada 254,366 237,381 197,272 187,353 185,694 172,684 3 71 -32 -7
9 Australia 203,230 206,816 227,379 202,868 154,841 169,136 3 74 -17 9
10 Jap6n 156,367 171,116 159,565 159,628 159,123 135,455 2 76 -13 -15
Otros paises 1,820,751 2,290,297 2,693,201 2,169,449 2,000,045 1,579,018 24 100 -13 -21
Nota: Trade Map (2022)
Elaboracion: Propia
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FiguraN° 9
2015 — 2020: Principales paises a nivel mundial importadores de joyas de plata,

expresado en miles de USD.
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Valor Valor Valor Valor Valor Valor
importado | importado | importado | importado | importado | importado
en 2015 en 2016 en 2017 en 2018 en 2019 en 2020
(En miles | (Enmiles | (En miles | (Enmiles | (En miles | (En miles
de USD) de USD) de USD) de USD) de USD) de USD)
m Japén 156,367 171,116 159,565 159,628 159,123 135,455
Australia 203,230 206,816 227,379 202,868 154,841 169,136
m Canada 254,366 237,381 197,272 187,353 185,694 172,684
m Italia 295,786 385,022 461,444 440,352 345,025 227,753
® China 80,729 121,834 201,213 260,888 257,389 251,710
® Francia 236,200 271,354 285,545 292,360 260,517 260,886
= Reino Unido 525,989 587,907 571,685 566,207 569,969 562,835
= Alemania 676,345 657,152 727,893 736,822 617,564 670,699
® Hong Kong, China 1,655,051 | 2,213,526 | 2,565,855 683,248 760,704 1,163,096
® Estados Unidos de América| 2,189,519 | 2,041,308 | 1,648,604 | 1,693,388 | 1,503,970 | 1,309,695

Nota: Trade Map (2022)
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Los principales paises a nivel mundial importadores de joyas de plata periodo 2020,
encontramos en primer lugar a Estados Unidos con 1,309,695 en miles de USD, con una
disminucion de -13% comparado con el 2019; en segundo lugar, Hong Kong China con

1,163,096 en miles de USD con un aumento del 53% en comparacion del 2019.
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3.3 Objetivo Especifico N° 1: Determinar Cémo Contribuiria la Investigacion
Mediante la Inteligencia Comercial a Conocer la Demanda del Mercado
Estadounidense para la Exportacion de Joyas de Plata Peruana.

3.3.1 Anadlisis del Pais Destino: Estados Unidos

El pais de Estados Unidos fue seleccionado para este trabajo de investigacion por ser un
mercado muy atractivo para articulos de lujo, ya que la poblacién tiene un elevado nivel de

consumo lo cual significaria que existe gran oportunidad de negocio. (Datos marco, 2021).

TablaN° 9

Datos en cifras de Estados Unidos a marzo 2022

Capital:

Washington D. C.

Poblacion total:

329,484,123 habitantes.

Divisién 50 estados y un distrito federal
administrativa: (Distrito de Columbia)
Poblacion urbana: 82,7%
Poblacion rural: 17,3%
Poblam_onl 49.2%
masculina:
fPoblac_lor? 50.5%
emenina:
Crecimiento rural:  0,35%

Superficie:

9.831.510 Km2

Densidad de la
poblacion:

36 hab./km2

Lenguas oficiales:

Inglés en 32 de los 50 Estados,
Hawaiano (en Hawai)

y 20 lenguas indigenas oficiales en
Alaska.

Otras: Espafiol (13,4%)

y otras lenguas procedentes de todo el
Mundo.

Moneda: Dolar estadounidense (USD)
Régimen de

cambio de Régimen cambiario flotante
monedas:
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1 USD =0.9315 EUR,
1 EUR =1.0735 USD

Forma de
gobierno:

es una republica Federal basada en la
democracia representativa, con tres
ramas de gobierno igualmente
poderosas.

Estados Unidos se compone de 50
estados en gran medida autébnomos y
semisoberanos.

Religiones:

46,5% protestantes,

20,8% catolicos,

1,9% judios,

1,6% mormones,

5,8% Otras,

sin afiliacion religiosa 22,8%.

Nota: Santander Trade (2022) / Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Espafia -

Exportacion e Inversiones [ICEX] (2021)

Elaboracion: Propia

Tabla N° 10

Poblacion de Estados Unidos por estados al periodo 2020

N° Nombre Poblacién
1 Alaska 731,158
2 Alabama 4,921,532
3 Arkansas 3,030,522
4 Arizona 7,421,401
5 California 39,368,078
6 Colorado 5,807,719
7 Connecticut 3,557,006
8 Delaware 986,809
9 Florida 21,733,312
10 Georgia 10,710,017
11 Hawai 1,407,006
12 lowa 3,163,561
13 Idaho 1,826,913
14 |llinois 12,587,530
15 Indiana 6,754,953
16 Kansas 2,913,805
17  Kentucky 4,477,251
18 Luisiana 4,645,318
19 Massachusetts 6,893,574
20 Maryland 6,055,802
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21 Maine 1,350,141
22 Michigan 9,966,555
23 Minnesota 5,657,342
24 Misuri 6,151,548
25 Misisipi 2,966,786
26 Montana 1,080,577
27 Carolina del Norte 10,600,823
28 Dakota del Norte 765,309
29 Nebraska 1,937,552
30 Nuevo Hampshire 1,366,275
31 Nueva Jersey 8,882,371
32 Nuevo México 2,106,319
33 Nevada 3,138,259
34 Nueva York 19,336,776
35 Ohio 11,693,217
36 Oklahoma 3,980,783
37 Oregbn 4,241,507
38 Pensilvania 12,783,254
39 Rhode Island 1,057,125
40 Carolina del Sur 5,218,040
41 Dakota del Sur 892,717
42 Tennessee 6,886,834
43 Texas 29,360,759
44 Utah 3,249,879
45 Virginia 8,590,563
46 Vermont 623,347
47 Washington 7,693,612
48 Wisconsin 5,832,655
Virgini
49 chi deﬁtal 1,784,787
50 Wyoming 582,328

Nota: Data macro (2021)
Elaboracion: Propia
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Figura N° 10

Poblacion de Estados Unidos por estados al periodo 2020
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Nota: Data macro (2021)
Elaboracion: Propia

Tabla N° 11

2019 — 2021: Indicadores de crecimiento de Estados Unidos

Indicadores de crecimiento 2019

2020

2021

PIB (miles de millones de USD) 21,372,60

20,893,75e

22,939,58

PIB (crecimiento anual en %, precio constante) 2,3

-3,4e

5,6

PIB per capita (USD) 65,052¢

63,358e

69,375

Saldo de la hacienda publica (en % del PIB) -6,1

-10,7e

-8,8

Endeudamiento del Estado (en % del PIB) 108,5

133,9

133,3

Tasa de inflacion (%) 1,8

1,2e

4,3

Tasa de paro (% de la poblacion activa) 3,7

8,1e

5,4

Balanza de transacciones corrientes

(miles de millones de USD) -472,15

-616,10e

-796,12

Balanza de transacciones corrientes
(en % del PIB)

-2,9¢e

e = data estimada
Nota: Santander Trade (marzo 2022)
Elaboracion: Santander Trade, (marzo 2022)
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Tabla N° 12

Reparticion por actividades econémicas

Reparticion de las actividades Agricultura Industria Servicios
Empleo por sector (en % del empleo total) 1,4 19,9 78,7
Valor afiadido (en % del PIB) 0,9 18,2 77,3
Valor afiadido (crecimiento anual en %) 5,4 2,3 2,2

Nota: Santander Trade (marzo 2022)
Elaboracion: Santander Trade (marzo 2022)

Tabla N° 13

Principales productos exportados e importados por Estados Unidos — periodo 2020

2020 Variacién
Exportaciones (millones de (%)
délares USD)  2020/2019

Maquinas y aparatos mecanicos 182.586 -11,4%
Aparatos y material eléctricos 162.884 -6,0%
Combustibles, aceites minerales 155.092 -22,3%
Vehiculos automdviles, tractores 105.158 -21,3%
Aparatos opticos, de medida, médicos 83.404 -8,2%
Aeronaves, vehiculos espaciales 80.936 -40,7%
Materias plasticas y sus manufacturas 60.216 -7,4%
Piedras y metales preciosos, joyeria 59.963 0,5%
Productos farmacéuticos 53.939 1,6%
Productos quimicos organicos 33.969 -12,9%
Restantes 453.258 -6,8%
Total 1.431.406 -12,9%

Nota: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Espafia - Exportacion e Inversiones
[ICEX] (2021). Tomado del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Espafa -
Exportacion e Inversiones [ICEX] (2021)
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2020 Variacién
Importaciones (millones de (%)
ddlares USD)  2020/2019

Maquinas y aparatos mecanicos 353.611 -4,7%
Aparatos y material eléctricos 336.951 -2,6%
Vehiculos automdviles, tractores 250.219 -18,0%
Productos farmacéuticos 138.822 8,8%
Combustibles, aceites minerales 122.21 -39,2%
Piedras y metales preciosos, joyeria 106.396 85,1%
Aparatos épticos, de medida, médicos 89.145 -6,6%
Muebles, sillas, lamparas 60.294 -3,3%
Materias plasticas y sus manufacturas 59.065 2,5%
Productos quimicos organicos 54.902 2,1%
Restantes 764.963 -6,7%
Total 2.336,579 -6,4%

Nota: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Espafia - Exportacion e Inversiones
[ICEX] (2021) Tomada del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Espafia -
Exportacion e Inversiones [ICEX] (2021)

Tabla N° 14

Principales paises socios de exportacion e importacion por Estados Unidos — periodo

2020

Exportaciones

Paises 2020 .
(%) de las exportaciones
Canada 17,8%
México 14,9%
China 8,7%
Japén 4,5%
Reino Unido 4,1%
Alemania 4,0%
Corea del Sur 3,6%
Paises Bajos 3,2%
Brasil 2,5%
Francia 2,0%

Nota: Santander Trade (marzo 2022). Tomada de Santander Trade (marzo 2022).
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Importaciones

2020
Paises (%) de las
exportaciones

China 19,0%
México 13,7%
Canada 11,5%
Japon 5,1%
Alemania 4,9%
Vietnam 3,5%
Corea del Sur 3,3%
Suiza 3,1%
Irlanda 2, 7%
India 2,2%

Nota: Santander Trade (marzo 2022). Tomada de Santander Trade (marzo 2022).

3.3.2 Produccion minera metéalica de plata en Estados Unidos

Para Estados Unidos la mineria es una de las principales actividades econémicas porque el

pais tiene importantes recursos minerales.

De acuerdo al Centro Nacional de Informacion de Minerales del Servicio Geolégico de

Estados Unidos [USGS], 2022. El principal estado productor de plata de Estados Unidos es Alaska,

seguido por el estado de Nevada.

Tabla N° 15

Produccion minera metélica de plata en Estados Unidos en toneladas — periodo 2015 al

2021

Variaciéon

Produccion 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 (%)
2021/2020

De minas (fotal): 1,090 1,150 1,030 934 981 1,030 1,000 -3

De refinerias  (total): 2,630 2,540 2,450 2,052 2,500 2,060 2,050 0

Primario 1,530 1,530 1,420 1,420 1,400 1.420 1,400 1

Secundario 1,100 1,010 1,030 632 1,100 640 650 2

(Chatarra nueva y vieja)

Nota: Centro Nacional de Informacion de Minerales del Servicio Geoldgico de Estados Unidos
[USGS] (2022). Elaboracion: propia
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Figura N° 11
2015 — 2021: Produccién de plata en Estados Unidos en toneladas
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Nota: Centro Nacional de Informacion de Minerales del Servicio Geolégico de Estados Unidos
[USGS] (2022)
Elaboracién: propia

En el periodo 2021 extrajeron aproximadamente 1,000 toneladas de plata con un valor de
US$ 830 millones de ddlares, extraidas de 4 minas de plata y como subproducto de 33 operaciones
nacionales de metales basicos y preciosos. En 24 refinerias estadounidense reportaron produccion de

plata de calidad comercial con una produccién de 2,000 toneladas de minerales y concentrados

nacionales y extranjeros y de chatarra nueva y vieja. (USGS, 2022).

En el periodo 2020, las minas de Estados Unidos produjeron 1,030 toneladas de plata
aproximadamente, con un valor estimado de US$ 670 millones y en 24 refinerias reportaron
produccidn de plata de calidad comercial con una produccion de 2,000 toneladas estimadas toneladas

de minerales y concentrados nacionales y extranjeros y de chatarra nueva y vieja. (USGS, 2021).

En el periodo 2019 se extrajo aproximadamente 980 toneladas de plata con un valor de
estimado de US$ 510 millones de délares extraidas de 4 minas de plata y como subproducto de 33
operaciones nacionales de metales bésicos y preciosos. Asi mismo, 24 refinerias informaron la
produccion de plata de grado comercial con una produccion estimada de 2,500 toneladas de minerales

y concentrados nacionales y extranjeros y de chatarra nueva y vieja. (USGS, 2020).
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Tabla N° 16

2015 al 2021: Uso doméstico de la plata en Estados Unidos

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Utilizacion Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
]IC_n\_/erS|on i ) ) ) i i 26%
isica
Electricosy g0, 30% 36% 26% 30% 28% 21%
electrénicos
Monedasy oo, 27% 20% 13% 12% 19% 11%
medallas
Joyeriay 7% 7% 7% 26% 26% 26% 4%
plateria
Fotografia 8% 6% 5% 4% 3% 3% -
Otros 31% 30% 30% 31% 29% 24% 38%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: Centro Nacional de Informacion de Minerales del Servicio Geoldgico de Estados Unidos
[USGS] (2020, 2021, 2022). Elaboracién: propia

Figura N° 12
2015 al 2021: Uso doméstico de la plata en Estados Unidos
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Nota: Centro Nacional de Informacion de Minerales del Servicio Geolégico de Estados Unidos
[USGS] (2020, 2021, 2022). En el periodo 2021, Estados Unidos destino el 4% de su
produccion de plata minera metalica a la produccion de joyeria y plateria, 22% menos que
el periodo 2020.
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Tabla N° 17

2015 — 2021: Principales paises exportadores de joyas de plata, producto importado por Estados Unidos de América, expresado en miles de

ddlares (USD)
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Paises importado en importado en importado en importado en importado en importado en importado en Variacion Variacion
Puesto Exportadores 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Participacion  Acumulado 2021/2015 2021/2020
P (En miles de (En miles de (En miles de (En miles de (En miles de (En miles de (En miles de porcentaje (%) porcentaje (%)
usD) usD) usD) usD) UsD) usD) usD)
Mundo 2,189,519 2,041,308 1,648,604 1,693,388 1,503,970 1,309,695 1,952,550 100 -11 49
1 Tailandia 964,403 868,891 507,481 565,375 463,071 445,452 667,588 34 34 -31 50
2 India 348,321 324,037 346,019 315,751 316,197 270,812 402,641 21 55 16 49
3 Italia 149,619 152,038 155,307 160,398 156,619 171,981 296,633 15 70 98 72
4 China 428,862 379,951 329,502 329,286 289,645 171,385 248,067 13 83 -42 45
5 Israel 27,818 28,189 40,375 51,802 41,535 44,380 53,554 3 85 93 21
6 México 41,477 33,057 31,508 29,719 33,332 29,271 44,193 2 88 7 51
7 Turquia 11,658 19,103 21,694 17,224 16,773 20,179 33,657 2 89 189 67
g gonoon 16,077 23,501 28,296 17,008 10,135 19,691 29,873 2 o1 86 52
9 Indonesia 41,900 38,754 30,433 31,651 35,766 25,393 29,551 2 92 -29 16
10 Espafia 22,092 28,452 28,110 30,908 22,402 17,819 24,719 1 4 12 39
Otros
Paises 137,292 145,335 129,879 144,266 118,495 93,332 122,074 6 100 -11 31
Nota: Trade Map (2022)
Elaboracion: Propia
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Figura N° 13
2015 — 2021: Principales paises exportadores de joyas de plata, producto importado por

Estados Unidos de América, expresado en miles de dolares (USD)
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importado | importado | importado | importado | importado | importado | importado

en 2015 en 2016 en 2017 en 2018 en 2019 en 2020 en 2021

(En miles | (En miles | (En miles | (En miles | (En miles | (En miles | (En miles

de USD) de USD) de USD) de USD) de USD) de USD) de USD)

m Espaiia 22,092 28,452 28,110 30,908 22,402 17,819 24,719
Indonesia 41,900 38,754 30,433 31,651 35,766 25,393 29,551
Hong Kong, China| 16,077 23,501 28,296 17,008 10,135 19,691 29,873
Turquia 11,658 19,103 21,694 17,224 16,773 20,179 33,657

m México 41,477 33,057 31,508 29,719 33,332 29,271 44,193

u [srael 27,818 28,189 40,375 51,802 41,535 44,380 53,554

® China 428,862 379,951 329,502 329,286 289,645 171,385 248,067

® ltalia 149,619 152,038 155,307 160,398 156,619 171,981 296,633

® India 348,321 324,037 346,019 315,751 316,197 270,812 402,641

® Tailandia 964,403 868,891 507,481 565,375 463,071 445,452 667,588

Nota: Trade Map (2022)
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Los principales paises que exportan joyas de plata en el periodo 2021 a EE. UU. fue
Tailandia con 667,588 en miles USD, con un aumento de 50% en comparacion del 2020.
Seguido por India con 402,641 en miles USD, con un aumento de 49% comparado con el
periodo 2020; con una participacion entre los 2 paises el 55% del total de exportaciones a

Estados Unidos.
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2015 — 2021: Principales paises importadores de joyas de plata, producto exportado por Estados Unidos de América, expresado en miles de

ddlares (USD)
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Paises exportado en exportadoen exportadoen exportadoen exportadoen exportadoen exportadoen VARIACION VARIACION
Puesto Importadores 20'15 20'16 20'17 20'18 20'19 20'20 20'21 Participacion Acumulado 2021/2015 2021/2020
(En miles de (En miles de (En miles de (En miles de (En miles de (En miles de (En miles de % %
usD) usD) usD) usD) usD) usD) usD)
Mundo 440,967 808,856 1,129,308 578,801 524,905 387,601 485,063 100 10 25
1 Canada 181,789 170,605 136,123 124,012 120,179 112,325 121,303 25 25 -33 8
2 Japén 23,691 29,754 28,992 23,969 24,588 28,901 66,382 14 39 180 130
3 D}})ﬁi{:lli)g:r?a 27,792 81,323 86,674 51,850 37,557 37,223 47,271 10 48 70 27
4 México 4,950 6,575 20,664 47,786 40,930 16,305 38,073 8 56 669 134
5 Reino Unido 11,268 10,508 16,209 34,270 32,330 36,842 32,866 7 63 192 -11
6 Ho‘éﬁilr(lg“g' 58,764 328,906 594,478 60,749 38,351 15,566 23,156 5 68 -61 49
7 Paises Bajos 777 1,104 1,255 1,192 785 3,998 19,703 4 72 2436 393
8 Alemania 12,612 43,918 40,429 15,446 23,111 44,044 17,735 4 76 41 -60
9 Tailandia 13,744 21,977 30,157 45,805 48,826 13,010 16,952 3 79 23 30
10 Chile 324 166 400 3,954 13,646 2,961 10,296 2 81 3078 248
Otros Paises 105,256 114,020 173,927 169,768 144,602 76,426 91,326 19 100 -13 19

Nota: Trade Map (2022)

Elaboracion: Propia
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FiguraN° 14
2015 — 2021: Principales paises importadores de joyas de plata, producto exportado por

Estados Unidos de América, expresado en miles de dolares (USD)
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en en en en en
2015 2016 2017 2018 2019
(En (En (En (En (En
miles miles miles miles miles
de de de de de
usD) usD) usD) usD) usD)
m Chile 324 166 400 3,954 13,646 2,961 10,296
Tailandia 13,744 | 21,977 | 30,157 | 45,805 | 48,826 | 13,010 | 16,952
™ Alemania 12,612 43,918 40,429 15,446 23,111 44,044 17,735
I Paises Bajos 777 1,104 1,255 1,192 785 3,998 19,703
® Hong Kong, China 58,764 | 328,906 | 594,478 | 60,749 38,351 15,566 23,156
M Reino Unido 11,268 10,508 16,209 34,270 32,330 36,842 32,866
W México 4,950 6,575 20,664 47,786 40,930 16,305 38,073

Nota: Trade Map (2022)
Elaboracion: Propia
Interpretacion:
El principal pais importador de joyas de plata exportado por EE.UU. en el periodo
2021 fue Canada con 121,303 en miles de USD con un aumento del 8% en comparacion del

2020. En segundo lugar, Japén con 66,382 en miles de USD con un aumento de 130% comparado

con el 2020.
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3.4 Objetivo Especifico N° 2: Demostrar Como la Investigacion Mediante la
Inteligencia Comercial Analizara los Gustos, Tendencias y Perfil del
Consumidor Estadounidense, para la Exportacion de Joyas de Plata Peruana.

Tabla N° 19

2019 - Distribucién de la poblacion de Estados Unidos por edades en porcentaje (%)

Edades de la poblacién Porcentaje
0-14 afios 18,62% (hombres 31.329.121 /mujeres 29.984.705)
15-24 afos 13,12% (hombres 22.119.340 /mujeres 21.082.599)
25-54 afos 39,29% (hombres 64.858.646 /mujeres 64.496.889)
55-64 afios 12,94% (hombres 20.578.432 /mujeres 22.040.267)

Nota: Index Mundi, 2019. Tomada de Index Mundi, 2019

Tabla N° 20

Perfil del consumidor estadounidense

Los consumidores estan cada vez mas interesados
en la sostenibilidad, la responsabilidad y la
transparencia. Las empresas de joyeria estan
adoptando medidas sociales como parte de su
estrategia empresarial basica donde se brinden
estas caracteristicas.

Los consumidores jovenes también estan
mostrando menos interés en la joyeria como
Perfil del consumidor articulos de lujo, prefiriendo gastar en otras cosas,
como teléfonos moviles y otros elementos de
tecnologia, manteniéndose a la vanguardia.

Mientras que las parejas de novios y casados en
busca de anillos de compromiso y los anillos de
bodas, representan una parte importante de las
ventas globales de joyeria, se espera que las tasas
de matrimonio permanezcan en declive marginal
durante el periodo de pronostico.

Nota: PROMPERU, 2018
Elaboracién: Propia

Alvarado Romero, L. pag. 73



—_— COMERCIAL PARA LA EXPORTACION DE JOYERIA

1 “PH “INVESTIGACION ~ MEDIANTE  INTELIGENCIA
DEL MTE DE PLATA A ESTADOS UNIDOS, LIMA 2022.”

3.4.1 Tendencias en el Consumidor Estadounidense para el 2022

Debido a la gran relevancia que tiene este mercado en nuestra economia, el
exportador peruano debe prestar atencion a todos los cambios y tendencias que se dan, mas
aun en estos tiempos de pandemia en donde muchas cosas han cambiado, a medida que los
consumidores salgan mas después de un buen tiempo de aislamiento, van a existir grandes
cambios en las tendencias del consumidor estadounidense en el 2022. Revista digital de la

Camara de Comercio de Lima [LA CAMARA], 2021.

Segun la revista digital de la Camara de Comercio de Lima [LA CAMARA], 2021,
en diciembre 2021, la empresa estadounidense AIMS International basandose en diferentes
estudios y articulos de otras consultoras, publico un analisis de cuales serian las tendencias
de los consumidores en su pais. Este tipo de contenido es muy valioso para cualquiera que

quiera invertir en este mercado, se citaran algunas de las principales conclusiones:

1. Las ventas al consumidor siguen siendo razonablemente altas a pesar de la pandemia. El
estudio de 2021 de DELOITTE, muestra que el mercado de consumo sigue siendo
razonablemente fuerte incluso frente a la pandemia, pero migré a otros canales, en
particular el online. Las empresas peruanas ahora deben de tener muy en cuenta que el
canal online es y sera, de aqui en adelante, el principal medio en el cual los consumidores
estadounidenses podran saber de su producto, por lo que deberan fortificar ese canal de

ventas. La realidad virtual poco a poco esta siendo mas usada para este tipo de canal.
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2. Las ventas fisicas siguen cayendo en general, comparado a la pre pandemia y el cierre
de tiendas sigue siendo una tendencia fuerte. Segin datos de la Real Estate Co-Star,

11,000 tiendas de los principales minoristas cerraron en Estados Unidos en el 2021.

3. El envio gratuito y la entrega urgente tienen una gran demanda. Segun el estudio Look
Forward de Verizon, el 90% de los clientes realizarian més compras en linea o

comprarian mas productos si recibieran envio gratuito/envio urgente.

4. El comportamiento “en casa” continua expandiéndose y, por lo tanto, los productos de

cocina casera, los Kits de bricolaje y los productos digitales contintian en alta demanda.

5. Los minoristas estan utilizando IA (inteligencia artificial) para intensificar la interaccion
con el cliente (alcance al cliente, chat interactivo, participacion del cliente, etc.). Un claro
ejemplo de esto son las redes sociales, las cuales son un canal de publicidad e interaccion
con el cliente; YouTube, Facebook y TikTok ahora tienen la funcién de poder interactuar

y vender a los clientes en tiempo real, por medio de streaming, entre otras funciones.

6. Personas mayores que adoptan la tecnologia. Este grupo, que generalmente es més
resistente a la tecnologia, finalmente adopt6 las nuevas tecnologias para tener una
practica de compra sin contacto mas segura desde casa. Debido a ello, las empresas
deberan también mejorar su “amigabilidad y atractivo” en sus aplicaciones y paginas
web para que este nuevo nicho se sienta mas seguro al momento de querer comprar algin

producto o servicio.
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7. Enriquecimiento de la experiencia de compra. Ya sea en linea (utilizando realidad virtual
o realidad aumentada) o en la tienda, creando tiendas especializadas o promociones

especificas solo para compradores.

8. Enfoque intenso en la salud y el bienestar. EI consumidor estadounidense se interesa a
prestar mucha mas atencion a los alimentos vegetales, organicos y naturales. En esta
nueva tendencia el Peru tiene cierta ventaja ya que tiene varios productos que calzan con
este enfoque de buena alimentacion (frutas y hortalizas, cereales andinos, jugos

naturales, etc.).

3.4.2 Analisis de la Demanda

Figura N° 15
2017 - Participacion de productos de joyeria de plata de acuerdo a las preferencias de los

consumidores estadounidenses

Nota: PROMPERU, 2018. Tomada de PROMPERU, 2018. Los productos con mayor
preferencia son los anillos con el 31% de participacion, seguido de aretes con 30% y los
collares con el 25% de participacion.
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3.4.3 Enfocarse en las Tendencias:

La tendencia también se utiliza como sinénimo de moda, estilo o costumbre que deja
huella por un periodo temporal. Es una corriente o preferencia hacia determinados fines.

(Perez P. & Gardey, 2010).

Las marcas de joyeria estan utilizando plataformas de medios sociales no sélo como
una herramienta de marketing, sino también para fomentar o incluso completar las
transacciones de ventas. Se prevé que el comercio minorista por internet registre un fuerte
crecimiento en la joyeria durante el periodo de pronostico. Las empresas tienen como
objetivo mejorar sus habilidades de comercio electronico en linea. (PROMPERU, 2017).
Tabla N° 21

2022 - Gustos y tendencias en joyas de plata del mercado chileno

Los anillos recobran todo el protagonismo, con la particularidad de que son muy, muy grandes.
Ademas, se percibe cierto gusto por lo retro a través de anillos tipo sello, dorados y exagerados
(Rodriguez,2022).

Una de las mayores tendencias de joyeria para 2022 son los anillos llamativos, que consiste en lucir
anillos extremadamente grandes con un aspecto grueso, hechos de filigrana. Vera, 2022.

Anillos XL : : : : :
Es una de las primeras joyas tendencia en primavera-verano 2022 los anillos ahora son grandes,

muy grandes, y nunca se llevan en solitario, Es lo que demuestran Christian Dior o Givenchy,
ademas de Erdem, Valentino o Balmain, donde los anillos pueden incluso fusionarse para crear
bandas que cubran todos los dedos. Perez, 2021.

Usar varias piezas en una mano o solo un modelo, de plata y dorados o con un disefio de eslabones,
lo principal es que las piezas de joyeria sean bonitas, grandes y llamativas. Vera, 2022.
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Las joyas de perlas estan de vuelta a lo grande, ya sea collar con brazalete, pendientes con collar,
o incluso las tres piezas juntas. Eso si, para un punto estético mas actual, introducir notas de metal
entre ellas es obligatorio (Rodriguez,2022).

Las piezas de joyeria decoradas con perlas se encuentran entre las tendencias mas importantes de
Perlas a conjunto todas. Las perlas naturales de agua dulce, las perlas barrocas asimétricas y las combinadas con
metales, con cadenas de eslabones gruesos. (Vera, 2022).

Las perlas son consideradas en todo el mundo piezas preciosas, llenas de feminidad y elegancia.
Domo Jewelry, 2021

h

Orejeras y piercings con cortes y siluetas innovadoras contindian siendo claves, pero sigue mereciendo
Orejeras y piercings la pena apostar por Ilevar una simple y elegante pieza para conseguir ese look minimalista que nunca
pasa de moda volviendo a los basicos mas elegantes (Rodriguez,2022).

Alvarado Romero, L. pag. 78




COMERCIAL PARA LA EXPORTACION DE JOYERIA

UPH “INVESTIGACION ~ MEDIANTE  INTELIGENCIA
PRIV
DEL MTE DE PLATA A ESTADOS UNIDOS, LIMA 2022.”

ATfios atras resurgieron con mucha fuerza y de momento de tendencia, al introducir variaciones como
Collares de eslabones eslabones mas gruesos, grandes, con cueros, se vuelve un verdadero béasico del joyero que combina con
todo. (Rodriguez,2022).

Para llevarlas ahora con el frio y por supuesto, de cara a la primavera calida, a medio camino entre la versiones
esmaltadas y piezas hechas a base de cuentas de colores, las joyas de flores constituyen una estética que siempre
funciona. (Rodriguez,2022).

Joyas con flores

Las flores son un simbolo de amor, demuestran interés, cuidado y perseverancia. Las perlas son consideradas en todo
el mundo piezas preciosas, llenas de feminidad y elegancia. Domo Jewelry, 2021
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Las joyas monogram suponen un buen primer acercamiento, el boom estético tiene mucho que
Joyeria con logos ver con que los logos estén por todas partes esta temporada y también la que viene
(Rodriguez,2022).

Flecos, pendientes hippies XXL, siluetas tipo candelabro, enfocada a vivir sin restricciones y buscar el placer,
traduciéndose en disefios exagerados y suntuosos que nos evaden de la coyuntura hostil de la pandemia que
actualmente debemos afrontar (Rodriguez,2022).

Joyas ultra grandes y opulentas

Pulidas, con formas més organicas, colgadas del cuello a modo de amuleto, o bien formando parte de brazaletes y
pendientes muy atrayentes y enigmaticos, las piedras y los cristales naturales vuelven a gozar del espacio perdido
afios atras (Rodriguez,2022).
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3.5 Objetivo Especifico N° 3: Conocer Como la Investigacion Mediante la
Identificara
Internacionales, para la Exportacién de Joyas de Plata Peruana al Mercado

Inteligencia Comercial

Estadounidense.

3.5.1 Analisis del Pais Exportador: Peru

las

3.5.1.1 Produccién Minera Metélica de Plata en Peru

Ventas vy

las

Actividades

Per( ocupa el segundo lugar como pais productor de plata a nivel mundial, con una

participacion del 13,7%, en primer lugar, lo ocupa México con una participacion 22,7% y

en tercer lugar China con una participacion de 12,9%, que en conjunto representan un 49,2%

de la produccién a nivel mundial. COCHILCO, 2021.

Tabla N° 22

2015 — 2020: Produccion minera metélica de plata peruana por regiones, expresado en

Kg finos
Variacion Participacion
Region 2015 2016 2017 2018 2019 2020 (%) (%)
2020/2019

Ancash 684,728 785,169 801,831 682,140 650,780 529,688 -19 19.4
Pasco 674,502 638,815 642,318 645211 658,661 464,785 -29 17.0
Junin 816,552 881,759 780,562 699,194 672,188 427,271 -36 15.7
Lima 711,963 790,768 793,757 653211 531,657 408214 -23 15.0
Ayacucho 264,061 317,337 431,301 480,502 476,537 149,501 -69 5.5
Apurimac 1,651 625 1,282 1,166 1,174 108,617 92 4.0
Tacna 53,425 51,999 58,825 70,337 110,616 104,099 -6 3.8
Huancavelica 160,436 164,862 119,655 136,231 139,883 103,096 -26 3.8
Ica 127,066 134,530 130,101 123,197 121,442 98,945 -19 3.6
Arequipa 270,984 285460 257,856 289,916 148,056 93,603 -37 3.4
Cusco 43,860 49,065 118561 132,036 130,750 92,560 -29 3.4
Moguegua 98,067 90,276 95822 86,121 73,612 72,509 -1 2.7
Cajamarca 55,142 40,764 46,698 44,327 39,953 40,816 2 1.5
Lalibertad 64,364 62517 55636 42546 26,792 18,343 -32 0.7
Huanuco 68,222 78,937 82,418 72248 76,317 14,594 -81 0.5
Puno 6,546 2,454 1,365 1,780 1,889 828 -56 0.2
Total 4,101,569 4,375,337 4,417,988 4,160,163 3,860,307 2,727,469 -29 100

Nota: Anuario Minero 2020, Ministerio de Energia y Minas de Peru

Elaboracién: Propia
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Figura N° 16
2019 — 2020: Comparativo de produccion minera metélica de plata peruana por regiones,

expresado en Kg finos.
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Nota: Anuario Minero 2020, Ministerio de Energia y Minas de Per(
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De acuerdo a ADEX (2021). La produccion de plata en Peri se concentra
principalmente en la region sierra. La principal region de produccion de minera metélica de
Pert periodo 2020 fue Ancash con 529,688 kg. finos, con una disminucion de -19%
comparado con el 2019, seguido por la regién Pasco con 464,785 kg., con una disminucion
de -29 en comparacion del 2019, en tercer lugar, Junin con 427,271 kg. con una disminucién
de -36 en comparacion del 2019. Las 3 regiones juntas tienen una participacion del 52% de

la produccion de plata a nivel de todo el Perd.

Alvarado Romero, L. pag. 82



COMERCIAL PARA LA EXPORTACION DE JOYERIA

1 “ P " “INVESTIGACION ~ MEDIANTE  INTELIGENCIA
UNIVERSDIAD

PRIV
DEL MTE DE PLATA A ESTADOS UNIDOS, LIMA 2022.”

Tabla N° 23

2015 — 2020: Produccion minera metélica de plata peruana segun estratos de la mineria,

expresado en Kg finos

Variacion
Estrato 2015 2016 2017 2018 2019 2020 (%)
2020/2019
Gran y mediana 229
mineria 4,009,225 4,210,098 4,261,314 4,028,396 3,730,623 2,649,952
Pequefio productor 40
minero 92,343 165,239 156,673 131,766 129,683 77,518
Total 4,101,568 4,375,337 4,417,987 4,160,162 3,860,306 2,727,470 -29

Nota: Anuario Minero 2020, Ministerio de Energia y Minas de Peru
Elaboracion: Propia

Figura N° 17

2019 — 2020: Comparativo de produccion minera metélica de plata peruana segun

estratos de la mineria, expresado en Kg finos
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B Gran y mediana mineria 3,730,623 2,649,952

B Pequefio productor minero 129,683 77,518

Nota: Anuario Minero 2020, Ministerio de Energia y Minas de Peru
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

La gran y mediana mineria abarca el 90% de la produccién de mineria metélica de

plata peruana en el periodo 2020 con 2,649,952 kg finos, con una disminucién de -29% en

comparacioén del 2019. El pequefio productor minero solo el 10% con 77,518 kg finos con

una disminucion de —40% en comparacion del 2019.
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Variacion Participacion
Empresa 2015 2016 2017 2018 2019 2020 (%) (%)
2020/2019
Compafiia Minera Antamina S.A 589,931 651,436 645,842 543,961 492,969 414,646 -16 15
Compafiia De Minas 43 10
Buenaventura S.A.A. 567,155 679,607 723,911 656,088 468,120 268,705
Compafiia Minera Ares S.A.C. 340,226 437,776 494,089 516,067 415,774 205,750 -51 8
Minera Chinalco Peru S.A. 164,654 154,282 165,076 154,688 206,804 178,325 -14 7
Southern Peru Copper
Corporation -1 6
Sucursal Del Peru 120,768 117,057 129,705 137,186 175,040 173,286
Volcan Compafiia Minera S.A.A. 400,485 357,132 240,829 244,054 216,035 165,182 -24 6
Sociedad Minera EIl Brocal 15 4
S.AA. 115,780 80,765 124,187 120,750 137,262 116,408
Compaiiia Minera Chungar 19 4
S.A.C. 224,890 187,118 169,933 168,025 137,394 111,324
Otras compafiias 1577,679 1,710,164 1,724415 1,619,343 1,610,908 1,093,844 -32 40
Total 4,101,568 4,375,337 4,417,987 4,160,162 3,860,306 2,727,470 -29 100

Nota: Anuario Minero 2020, Ministerio de Energia y Minas de Peru

Elaboracion: Propia
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Figura N° 18
2019 — 2020: Comparativo de produccion minera metélica de plata peruana por

empresas.
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4%

Nota: Anuario Minero 2020, Ministerio de Energia y Minas de Per(
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Entre las empresas de produccion minera metélica de plata de Peru, en el periodo
2020 la comparfiia Minera Antamina tiene el mayor porcentaje con el 15% con 414,646 en
kg. finos, en comparacion del 2019 que tenia el 13% con 492,969 kg. de la produccion. En
segundo lugar, la compafiia de minas Buenaventura el 10% con 268,705 en kg. en el periodo
2020y el 12% en el 2019 con 468,120 kg finos. Entre las 2 compafiias forman el 25% de la

extraccion de plata a nivel de Peru.
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Tabla N° 25

Técnicas y produccion de joyeria de plata por ciudades del Perd

Departamento Técnica y produccién
Tumbes Adornos y joyeria con perlas
Piura Filigrana y joyeria de ata
Joyas, réplicas de articulos histérico-
Lambayeque  culturales
Placas recordatorias, caballitos de
La Libertad totora, ceniceros, keros, etc.
Ancash Aretes, prendedores, aros, esclavas
Medallas, collares, aretes, anillos y
Pasco demas joyas de plata
Junin Filigrana de plata
Ayacucho Filigrana de plata
Cusco Avretes, collares, brazaletes de plata
Arequipa Anillos, aretes, collares, etc.

Nota: Cedano-Gonzales, B. (2015)

Elaboracion: Cedano-Gonzales, B. (2015)
Nota: La mayor parte de la produccién de joyas de plata peruana es realizada por artesanos
de manera informal al no consolidarse como empresas juridicas, elaborando sus joyas
mediante técnicas tradicionales familiares.
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Tabla N° 26

Centros de capacitacion y formacion de joyeros en Peru

Centros De Innovacién Tecnoldgica [CITE] Joyeria Koriwasi
Region y provincia:  Cajamarca - Cajamarca
Creada para potenciar la joyeria y orfebreria
cajamarquinas.

Referente nacional en la incorporacién de valor agregado
a las producciones en metales preciosos peruanos, con
Principales servicios: impacto en la promocion del talento.

Formacion técnica en disefio (2D y 3D) y grabaciones,
modelado en cera y trabajo en mesa.

Organizacion y asesoria para participar en ferias
nacionales e internacionales.

Centros De Innovacién Tecnoldgica [CITE] Joyeria Catacaos
Region y distrito: Piura - Catacaos

La joyeria, orfebreria y filigrana, fundamentalmente en
plata, han sido las principales lineas artesanales de este
CITE.

CITE ha puesto en valor la joyeria local mediante la
innovacién tecnoldgica, como de capacitacion en disefio y
en buenas préacticas de manufactura, marketing y gestion
empresarial.

Principales servicios: . .
P Sus creaciones se distinguen por la pureza de la plata (99.9

%), su resistencia a la oxidacion y por la diversidad y
elegancia de las piezas.

Asesoria en elaboracion de disefios y colecciones de joyas.
Especializando en fundicion, laminado, trefilado,
diamantado,

prensado, esmaltado.

Instituto Peruano de Joyeria y Arte [IPERJOY]
Region y distrito: Lima - Miraflores
Difundir las diferentes técnicas de confeccion de joyas
Primer centro tecnoldgico dedicado a la ensefianza de la
joyeria y especializados afines.
Servicio e investigacion constante de nuevas tendencias de
moda.
Venta de maquinas y herramientas.
Nota: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR] (2015) & Instituto Peruano
de Joyeria y Arte [IPERJOY] (2020). De acuerdo al Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo [MINCETURY], 2015. Los Centros de Innovacion Tecnoldgica de Artesaniay
Turismo [CITE], creadas desde 2014, son escuelas especializadas para principiantes y
expertos joyeros artesanos, aqui disponen de tecnologia moderna para elevar la
competitividad de sus producciones de plata y en oro peruanos.

Principales servicios:

Alvarado Romero, L. pag. 87



COMERCIAL PARA LA EXPORTACION DE JOYERIA

“P" “INVESTIGACION ~ MEDIANTE  INTELIGENCIA
UNIVERSDIAD
DEL MTE DE PLATA A ESTADOS UNIDOS, LIMA 2022.”

Tabla N° 27
2016 — 2020: Exportacion total de Pert al mundo de joyeria de plata — expresado en valor

FOB (US$), Cantidad (Un) y Precio Promedio (US$/Un)

Variacion
2016 2017 2018 2019 2020 (%)

2020/2019
Valor FOB (US$) 6,184,553 6,991,501 5,351,026 4,075.101 3,263.180 -9
Cantidad (Un) 2,864,110 3.228.986 2,838,586 1.851.788 1.663.107  -29
Precio Promedio 6452 5039 4300 6907 6174 19

(US$/Un)
Nota: Ministerio de Relaciones Exteriores & ADEX, 2021 — Perfil Mercado Joyeria de
Plata. Extraido del Ministerio de Relaciones Exteriores & ADEX, 2021

Figura N° 19
2016 — 2020: Exportacién total de Pert al mundo de joyeria de plata — Valor FOB (US$)

Valor FOB (US$)
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Nota: Ministerio de Relaciones Exteriores & ADEX, 2021 — Perfil Mercado Joyeria de Plata
Elaboracion: Propia

Interpretacion:
El grafico en valor FOB de joyeria de plata peruana al mundo refleja crecimiento en
los periodos 2017 y 2018, pero comparando los periodos 2019 y 2020 se refleja una

disminucion casi del 50% en comparacion del 2017 y 2018.
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Figura N° 20
2016 — 2020: Exportacion total de Perd al mundo de joyeria de plata — Cantidad (Un)

Cantidad (Un)
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Nota: Ministerio de Relaciones Exteriores & ADEX, 2021 — Perfil Mercado Joyeria de
Plata
Elaboracion: Propia
Interpretacion:
En las exportaciones de joyeria de plata expresada por cantidades exportadas, se

observa una caida gradual en los periodos 2019 y 2020 en comparacion a los periodos 2017

y 2018 donde se evidencia un aumento considerable.
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2016 — 2020: Exportacion total de Perd al mundo de joyeria de plata - Precio Promedio

(US$/Un)
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Nota: Ministerio de Relaciones Exteriores & ADEX, 2021 — Perfil Mercado Joyeria de Plata

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En el grafico se verifica que en comparacion de los periodos 2016 y 2020 el precio

promedio decrecié en US$ 278,00, verificandose una creciente en el periodo 2019 de

US$ 733,00 a diferencia del periodo 2020.
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INTELIGENCIA

2015 - 2021: Principales paises a nivel mundial importadores de joyas de plata exportado por Perd, expresado en valor FOB (miles de USD$)

Participacion

Variacion  Variacion

Puesto Pais Destino 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 (%) (%) (%)
2021/2015 2021/2020
Mundo 5,904,739 6,184,887 6,991,929 5,351,405 4,075,357 3,328,108 11,060,333 100 87.3 232.3
1 Estados Unidos 3,376,869 3,517,613 4,472,527 2,956,091 2,042,845 1,350,583 6,660,895 60 97.3 393.2
2 Chile 1,502,475 1,891,659 2,056,645 1,930,596 1,253,425 1,459,013 3,483,165 31 131.8 138.7
3 Islandia - - - - - - 195,432 2 - -
4 Espaia 80,497 253,618 20,140 827 217,702 152,711 184,790 2 129.6 21.0
5  Uruguay 73,772 51,338 72,297 90,421 122,368 1 - 35.3
6 Reino Unido 213,968 149,403 75,514 30,106 62,646 37,482 79,120 1 -63.0 111.1
7 Bolivia 78,624 48,888 41,332 10,964 52,426 11,241 78,409 1 -0.3 597.5
8  Ecuador 94,819 124,862 65,340 63,371 138,912 60,032 70,224 1 -25.9 17.0
9  Alemania 34,523 43,726 37,680 45,592 35,623 56,859 46,394 0 34.4 -18.4
10 Austria 62,879 41,338 34,631 23,883 24,017 17,408 43,577 0 -30.7 150.3
Otros Paises 460,085 113,780 114,349 238,637 175,464 92,358 95,959 1 -79.1 3.9
Nota: Veritrade Corp (2022)
Elaboracion: Propia
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Figura N° 22

“INVESTIGACION

MEDIANTE

INTELIGENCIA
COMERCIAL PARA LA EXPORTACION DE JOYERIA
DE PLATA A ESTADOS UNIDOS, LIMA 2022.”

2015 - 2021: Principales paises a nivel mundial importadores de joyas de plata exportado

por Perd, expresado en valor FOB (miles de USD$)

30,000,000
25,000,000
20,000,000 l
15,000,000
10,000,000 -
5,000,000 j
- Estados . . o Reino - . .
Unidos Chile Islandia | Espafia | Uruguay Unido Bolivia | Ecuador |Alemania| Austria
m2021( 6,660,8 | 3,483,1 | 195,432 | 184,790 | 122,368 | 79,120 78,409 70,224 46,394 43,577
2020( 1,350,5 | 1,459,0 0 152,711 | 90,421 37,482 11,241 60,032 56,859 17,408
2019( 2,042,8 | 1,253,4 0 217,702 | 72,297 62,646 52,426 | 138,912 | 35,623 24,017
m2018( 2,956,0 | 1,930,5 0 827 51,338 30,106 10,964 63,371 45,592 23,883
2017 | 4,472,5 | 2,056,6 0 20,140 | 73,772 | 75,514 | 41,332 | 65,340 | 37,680 | 34,631
m2016( 3,517,6 | 1,891,6 0 253,618 0 149,403 | 48,888 | 124,862 | 43,726 | 41,338
m2015( 3,376,8 | 1,502,4 0 80,497 0 213,968 | 78,624 94,819 34,523 62,879

Nota: Veritrade Corp (2022)
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Los principales paises importadores de joyas de plata peruana en el periodo 2021, en

primer lugar, se encuentra EE. UU. con 6,660,895 en valor FOB con un aumento del 393%

en comparacion del 2020. En segundo lugar, Chile con 3,483,165 en valor FOB con un

aumento del 138% en comparacion del 2019, entre los 2 paises hacen el 91% de la

exportacién peruana de joyas de plata. Islandia en tercer lugar, por primer afio importando

195,432 en valor FOB.
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Tabla N° 29

2015 - 2021: Principales paises a nivel mundial importadores de joyas de plata exportado por Perd, expresado en peso neto (kg)

“INVESTIGACION

MEDIANTE

INTELIGENCIA

COMERCIAL PARA LA EXPORTACION DE JOYERIA
DE PLATA A ESTADOS UNIDOS, LIMA 2022.”

Puesto  Pais Destino 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Pa”'f(%’;"c'on Z\Gazrf/“%ig 2\632";‘;(')02%
Mundo 19,810 16,841 14362 10554 13,172 9,362 15,298 100 23 63
1 Estados Unidos 12,733 11,284 8562 6,040 5893 5836 10,581 69.2 17 81
2 Chile 2200 2,408 2599 2334 1581 1569 3,796 24.8 73 142
3 Islandia - - - - - - 59 0.4 - -
4 Espafia 89 212 221 25 107 94 22 0.1 75 77
5  Uruguay 103 72 106 101 103 0.7 - 2
6  Reino Unido 187 247 46 9 17 30 71 05 62 137
7 Bolivia 483 499 124 47 2154 136 69 0.4 -86 50
8  Ecuador 394 679 266 446 1,629 606 91 0.6 77 85
9  Alemania 200 149 211 399 133 291 160 1.0 -20 45
10 Austria 59 155 89 69 99 45 109 0.7 84 142
Otros paises 3465 1208 2,141 1113 1,453 654 237 15 -93 64

Nota: Veritrade Corp (2022)
Elaboracion: Propia
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Figura N° 23

2015 - 2021: Principales paises a nivel mundial importadores de joyas de plata exportado
por Peru, expresado en peso neto (kg)

18,000
16,000 [N
= —
14,000
12,000 =
10,000 .
8,000 | .
6,000
4,000
2,000
0 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
® Austria 59 155 89 69 99 45 109
= Alemania 200 149 211 399 133 291 160
H Ecuador 394 679 266 446 1,629 606 91
m Bolivia 483 499 124 47 2,154 136 69
Reino Unido 187 247 46 9 17 30 71
= Uruguay 0 0 103 72 106 101 103
= Espafia 89 212 221 25 107 94 22
Islandia 0 0 0 0 0 0 59
= Chile 2,200 2,408 2,599 2,334 1,581 1,569 3,796
m Estados Unidos| 12,733 11,284 8,562 6,040 5,893 5,836 10,581

Nota: Veritrade Corp (2022)
Elaboracion: Propia

Interpretacion:
En relacion al peso neto en kg de los paises importadores de la joyeria de plata
peruana en el periodo 2021, EE. UU. en primer lugar con 10,581 kg. con un aumento de 81%

en comparacién del 2020, en segundo lugar, Chile con 3,796 kg. con un aumento de 142%

en comparacion del 2020 y en tercer lugar Islandia con 59 kg.
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Tabla N° 30

“INVESTIGACION ) I
COMERCIAL PARA LA EXPORTACION DE JOYERIA
DE PLATA A ESTADOS UNIDOS, LIMA 2022.”

MEDIANTE

INTELIGENCIA

2016 - 2020: Principales empresas peruanas exportadoras de joyas de plata a diferentes paises del mundo, expresado en valor FOB (miles de

USD$)
Participacion Variacion
Puesto ~ Empresas exportadoras 2016 2017 2018 2019 2020 (%) (%)
2019/2020
1 New Fashion Peru S.A 1,730,046 1,951,806 1,909,544 1,193,793 1,433,638 44 20%
2 ArinS.A. 1,213,150 2,046,515 1,739,672 1,189,427 574,353 18 -52%
3 DEOROSA.C 218,922 219,641 285,621 376,087 406,199 12 8%
4 Novica S.A.C. 263,540 181,632 111,072 157,994 190,951 6 21%
5 Perfumerias Unidas S.A. 131,006 10,666 0 215,637 150,726 5 -30%
6 AllpaS.AC. 176,810 167,815 150,727 196,768 127,631 4 -35%
7 MisJoyas S.A.C. 0 0 111,344 161,110 69,411 2 -57%
8  Group V&L S.A.C. 7,398 12,528 5,796 16,226 54,790 2 238%
9 R.Berrocal S.A.C. 74,943 77,512 69,007 103,506 42,973 1 -58%
10 Manos Amigas S.A. 36,443 41,172 35,096 47,787 37,871 1 -21%
Otras Empresas (75) 2,332,295 2,282,214 933,148 416,766 174,637 5 -58%
Total 6,184,553 6,991,501 5,351,026 4,075,101 3,262,180 100 -20%

Nota: Adex Data Trade, 2021
Elaboracion: Propia
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Figura N° 24
2016 - 2020: Principales empresas peruanas exportadoras de joyas de plata a diferentes

paises del mundo, expresado en valor FOB (miles de USD$)

2,500,000

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

0

2016 2017 2018 2019 2020
= New Fashion Peru S.A 1,730,046 1,951,806 1,909,544 1,193,793 1,433,638

m Arin S.A. 1,213,150 2,046,515 1,739,672 1,189,427 574,353
DEORO S.A.C 218,922 219,641 285,621 376,087 406,199
= Novica S.A.C. 263,540 181,632 111,072 157,994 190,951
m Perfumerias Unidas S.A. 131,006 10,666 0 215,637 150,726
Allpa S.A.C. 176,810 167,815 150,727 196,768 127,631
= Mis Joyas S.A.C. 0 0 111,344 161,110 69,411
mGroup V&L S.A.C. 7,398 12,528 5,796 16,226 54,790
mR. Berrocal S.A.C. 74,943 77,512 69,007 103,506 42,973
= Manos Amigas S.A. 36,443 41,172 35,096 47,787 37,871

Nota: Adex Data Trade, 2021
Elaboraciéon: Propia

Interpretacion:

Las principales empresas exportadoras de joyas de plata a nivel mundial periodo
2020, en primer lugar, New Fashion Per( S.A con 1,433,638 en valor FOB, con un aumento
del 20% en comparacion del 2019. En segundo lugar, Arin S.A con 574,353 en valor FOB,
con una disminucion del -52% en comparacion del 2019. Entre las dos empresas forman el

62% de la exportacion de joyas de plata de la partida arancelaria 7113.11.00.00.
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“INVESTIGACION ~ MEDIANTE

INTELIGENCIA

COMERCIAL PARA LA EXPORTACION DE JOYERIA

DE PLATA A ESTADOS UNIDOS, LIMA 2022.”

2016 - 2020: Principales empresas peruanas exportadoras de joyas de plata a diferentes paises del mundo, expresado en cantidad (Un)

Participacion Variacion
Puesto Empresas exportadoras 2016 2017 2018 2019 2020 (%) (%)
2019/2020

1 New Fashion Peru S.A 2,185,765 2,437,706 2,269,607 1,467,915 1,454,338 87.4 -1%

2 Mis Joyas S.A.C. 165,052 220,922 91,598 55 -59%
Arin S.A. 34,408 466 523 416 27,256 1.6 6458%
Guerrero Sense Import

4 Export S.A.C. P - - 84,846 53,576 27,211 1.6 -49%

5 Allpa S.A.C. 15,944 15,173 14,123 19,659 11,171 0.7 -43%

6 DEORO S.A.C 14,970 8,740 14,592 8,846 10,635 0.6 20%

7 Group V&L S.A.C. 1,300 2,320 1,080 2,440 8,041 0.5 230%

8 Artes Manolita S.A.C. 600 2,043 246 - 7,042 0.4 -

9 Novica S.A.C. 8,275 5,722 3,750 4,922 5,533 0.3 12%

10 Manos Amigas S.A. 4,285 4,200 5,108 5,700 4,453 0.3 -22%
Otras Empresas (75) 591,512 748,773 359,920 109,519 43,825 2.6 -60%
Total 2,864,110 3,228,986 2,838,586 1,851,788 1,663,107 100 -10%

Nota: Adex Data Trade, 2021
Elaboracion: Propia
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Figura N°

25

“INVESTIGACION ~ MEDIANTE

INTELIGENCIA

COMERCIAL PARA LA EXPORTACION DE JOYERIA
DE PLATA AESTADOS UNIDOS, LIMA 2022.”

2019 - 2020: Comparativo de empresas peruanas exportadoras de joyas de plata a

diferentes paises del mundo, expresado en cantidad (Un)

1,600,000
1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000 I
0 - — | - — P — — S
Guerrero
New Mis . Sense Group | Artes . Manos
Fashion | Joyas ég\n Import S,’A'Iol\pé DSEXEO V&L |Manolita g‘?&”éa Amigas
Peru S.A| S.A.C. o Expor T o S.AC. | SAC. T S.A.
S.A.C.
m2019|1,467,91| 220,922 | 416 53,576 | 19,659 | 8,846 2,440 0 4,922 5,700
m2020|1,454,33| 91,598 | 27,256 | 27,211 | 11,171 | 10,635 | 8,041 7,042 5533 | 4,453

Nota: Adex Data Trade, 2021
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Las principales empresas exportadoras de joyas de plata de la partida arancelaria

7113.11.00.00 a diferentes paises del mundo periodo 2020, en primer lugar, New Fashion

Per( S.A con 1,454,338 en cantidades (Un), con una disminucién de -1% en comparacion

del 2019. En segundo lugar, la empresa Mis Joyas S.A.C con 91,598 en cantidades (Un). con

una disminucion de -59% en comparacion del 2019.
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Tabla N° 32

“INVESTIGACION ~ MEDIANTE ) I
COMERCIAL PARA LA EXPORTACION DE JOYERIA
DE PLATA A ESTADOS UNIDOS, LIMA 2022.”

INTELIGENCIA

2015 - 2021: Principales paises a nivel mundial exportadores de joyas de plata importado por Perd, expresado en valor CIF (miles de USD$)

Variacion Variacion

Puesto Paises 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021  Participacion 2021/2015 2021/2020
Mundo 1,954,991 2,709,552 3,471,627 3,262,217 3,766,121 2,479,920 4,422,171 100 126 78
1 Tailandia 784,381 1,103,197 1,145,445 770,502 1,106,577 1,266,498 1,750,811 40 123 38
2 ltalia 513,845 496,660 580,546 742,728 656,310 428,332 1,415,261 32 175 230
3 China 118,656 193,232 216,439 408,540 705,185 324,948 440,057 10 271 35
4 Colombia 68,474 153,976 224,281 124,317 313,069 84,826 212,031 5 210 150
5  Estados Unidos 14,118 29,405 190,272 51,471 73,257 71,108 199,830 5 1315 181
6  Espafa 362,147 600,060 922,558 825,089 312,617 113,539 120,789 3 -67 6
7 India - - 271 47,765 160,732 64,023 107,883 2 - 69
8  Panami 39,650 59,587 64,893 71,074 50,792 15,148 70,049 2 77 362
Otros Paises 53,720 73,435 126,923 220,732 387,583 111,499 105,460 2 96 -5
Nota: Veritrade Corp (2022)
Elaboracion: Propia
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Figura N° 26
2015 - 2021: Principales paises a nivel mundial exportadores de joyas de plata importado
por Perd, expresado en valor CIF (miles de USD$)
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Tailandia Italia China | Colombia ESt"f‘dOS Espafia India Panamé
Unidos
E2015| 784,381 | 513,845 | 118,656 68,474 14,118 362,147 0 39,650
®2016| 1,103,197 | 496,660 | 193,232 | 153,976 | 29,405 | 600,060 0 59,587

2017| 1,145,445 | 580,546 | 216,439 | 224,281 | 190,272 | 922,558 271 64,893
®2018| 770,502 | 742,728 | 408,540 | 124,317 | 51,471 | 825,089 | 47,765 71,074
2019 1,106,577 | 656,310 | 705,185 | 313,069 | 73,257 | 312,617 | 160,732 | 50,792
42020| 1,266,498 | 428,332 | 324,948 | 84,826 71,108 | 113,539 | 64,023 15,148
®2021| 1,750,811 | 1,415,261 | 440,057 | 212,031 | 199,830 | 120,789 | 107,883 | 70,049

Nota: Veritrade Corp (2022)
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Entre los principales paises exportadores de joyas de plata importados por Perd, en
el periodo 2021, el principal pais es Tailandia con 1,750,811 en valor CIF con un aumento
del 38% en comparacion del 2020, con una participacion del 40%. En segundo lugar, Italia
con 1,415,261 en valor CIF con un aumento del 230% en comparacion del 2020, con una
participacion de 32%, que entre los 2 paises forman el 72% de las importaciones de joyas de

plata en Peru.
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Tabla N° 33

2015 - 2021: Principales paises a nivel mundial exportadores de joyas de plata importado por Perd, expresado en peso neto (kg)

“INVESTIGACION ~ MEDIANTE

INTELIGENCIA

COMERCIAL PARA LA EXPORTACION DE JOYERIA
DE PLATA A ESTADOS UNIDOS, LIMA 2022.”

) Participacion Variacion  Variacion
Puesto Paises 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 %) (%) (%)
2021/2015 2021/2020
Mundo 2,268 3,169 5,432 7,443 10,359 2,206 5,479 100 142 148
1  Tailandia 695 738 1,285 593 642 708 2,497 45.6 259 253
2 Italia 458 511 638 954 840 419 1,297 23.7 183 210
3 China 462 1,346 2,652 4,998 7,608 601 1,172 214 154 95
4 Colombia 91 191 216 127 438 162 289 5.3 217 78
5 Estados Unidos 8 13 77 47 121 60 40 0.7 402 -33
6 Espafia 445 256 255 422 497 119 92 1.7 -79 -23
7 India - - 14 28 33 33 17 0.3 - -49
8 Panaméa 16 33 44 56 40 19 36 0.6 122 87
Otros paises 93 81 251 218 140 85 40 0.7 -57 -53
Nota: Veritrade Corp (2022)
Elaboracién: Propia
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Figura N° 27

2015 - 2021: Principales paises a nivel mundial exportadores de joyas de plata importado

por Perd, expresado en peso neto (kg)

“INVESTIGACION ~ MEDIANTE ] L
COMERCIAL PARA LA EXPORTACION DE JOYERIA
DE PLATA A ESTADOS UNIDOS, LIMA 2022.”

INTELIGENCIA

8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
0 -li- —— .:i-
Tailandia Italia China Colombia | Estados Espafia India Panama
Unidos
m 2015 695 458 462 91 8 445 0 16
m 2016 738 511 1,346 191 13 256 0 33
w2017 1,285 638 2,652 216 77 255 14 44
m2018 593 954 4,998 127 47 422 28 56
m2019 642 840 7,608 438 121 497 33 40
2020 708 419 601 162 60 119 33 19
m2021| 2,497 1,297 1,172 289 40 92 17 36

Nota: Veritrade Corp (2022)
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Los principales paises a nivel mundial exportadores de joyas de plata importadas por

Per( en peso neto kg. en el periodo 2020, en primer lugar, Tailandia con 2,497 en peso neto

kg. con un aumento de 253% en comparacion del 2020. En segundo lugar, Italia con 1,291

en peso neto kg., con un aumento del 210% en comparacion del 2020. Entre los dos paises

forman el 70% de la importacion de joyas de plata a Per(

Alvarado Romero, L.

pag. 102



v COMERCIAL PARA LA EXPORTACION DE JOYERIA

1 UPH “INVESTIGACION ~ MEDIANTE  INTELIGENCIA
il AT DE PLATA A ESTADOS UNIDOS, LIMA 2022.”

Tabla N° 34

2018 - 2021: Principales empresas peruanas importadoras de joyas de plata de diferentes paises del mundo, expresado en valor CIF (miles de

UsSD$)
_ Participacion Variacion Variacion
Puesto Empresas importadoras 2018 2019 2020 2021 %) (%) (%)
2019/2021 2020/2021
1 Silver Shop Import & Export E.I.LR.L. - 367,118 405,354 1,068,718 24 191 164
2 New Fashion Peru S.A 546,456 354,270 256,517 784,142 18 121 206
3 Pandora Jewelry Peru S.A.C. - 245,363 621,089 715,069 16 191 15
4 Osher Peru S.A.C. - - 155,163 620,005 14 - 300
5 Perfumerias Unidas S.A. 964,533 939,778 341,542 477,754 11 -49 40
6 Andinotrade S.A. 389,548 342,659 341,780 165,590 4 -52 -52
7 Mis Joyas S.A.C. - 53,311 61,227 163,309 4 206 167
8 Balig Joyas S.A.C. 92,793 105,049 41,650 77,677 2 -26 86
9 Ideas Aplicadas S.A. 22,633 33,422 11,336 56,905 1 70 402
10 Comercializadora Daglam S.A.C. - 86,293 39,983 33,178 1 -62 -17
11 Natura Cosméticos S.A. - 30,802 26,347 32,010 1 4 21
Otras empresas 1,246,254 1,208,055 177,932 227,816 5 -81 28
Total empresas 3,262,217 3,766,121 2,479,920 4,422,171 100 17 78

Nota: Veritrade Corp (2022)
Elaboracion: Propia
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Figura N° 28
2018 - 2021: Principales empresas peruanas importadoras de joyas de plata de diferentes paises
del mundo, expresado en valor CIF (miles de USD$)
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m Silver Sho;l)E IImeErt & Export 0 367,118 405,354 1,068,718

= New Fashion Peru S.A 546,456 354,270 256,517 784,142
Pandora Jewelry Peru S.A.C. 0 245,363 621,089 715,069
m Osher Peru S.A.C. 0 0 155,163 620,005
m Perfumerias Unidas S.A. 964,533 939,778 341,542 477,754
Andinotrade S.A. 389,548 342,659 341,780 165,590
® Mis Joyas S.A.C. 0 53,311 61,227 163,309
H Baliq Joyas S.A.C. 92,793 105,049 41,650 77,677
u |deas Aplicadas S.A. 22,633 33,422 11,336 56,905
® Comercializadora Daglam S.A.C. 0 86,293 39,983 33,178
m Natura Cosméticos S.A. 0 30,802 26,347 32,010

Nota: Veritrade Corp (2022)
Elaboracion: Propia
Interpretacion:

En las principales empresas peruanas importadoras de joyas de plata de diferentes paises
del mundo de la PA 7113.11.00.00, periodo 2021, en primer lugar, Silver Shop Import & Export
E.lLR.L. con 1,068,718 en valor CIF, con un aumento del 164% en comparacion del 2020. En
segundo lugar, New Fashion Per S.A con 784,142 en valor CIF con un aumento de 206% en

comparacion del 2020.

Alvarado Romero, L. péag. 104



el COMERCIAL PARA LA EXPORTACION DE JOYERIA

1 UPH “INVESTIGACION ~ MEDIANTE  INTELIGENCIA
DEL MoMTE DE PLATA A ESTADOS UNIDOS, LIMA 2022.”

Tabla N° 35

Acuerdos Comerciales entre Peru y Estados Unidos

Fechas Acontecimiento

Se firm6 Ley de Preferencias Arancelaria  Andina

programa a través del cual Estados Unidos concede entrada de mercancia libre de

04 de diciembre de 1991

impuestos a Bolivia, Colombia, Ecuador y Per(. Sistema de Informacion sobre

Comercio Exterior [SICE], 2022.

La "ATPA", se extendié mediante la Ley de Preferencias Arancelarias Andinas y

Erradicacion de Drogas ["ATPDEA"], que es un régimen de excepcion del pago

06 de agosto 2002

de aranceles que fue otorgado unilateralmente por el gobierno de los Estados

Unidos a Per( y a otros de la regién andina, el cual venci¢ a finales del afio 2006.

Sistema de Informacion sobre Comercio Exterior [SICE], 2022.

Fue suscrito el Tratado de Libre Comercio [TLC]

Peri y EE.UU., la negociacion durd aproximadamente 2 afios, siendo las

12 de abril de 2006

principales diferencias la agricultura, la propiedad intelectual y la exportacién de

ropa usada. MINCETUR, 2021

Finalmente, implementado el Tratado de Libre Comercio [TLC] entre Perl y

16 de enero de 2009
Vivar, 2021, p. 15

EE.UU. con la firma de George Bush en Washington y Alan Garcia en Lima.

Entr6 en vigencia el Tratado de Libre Comercio [TLC]

01 de febrero de 2009 oo\ v EE UU. MINCETUR, 2021, p 3.

Nota: EI TLC con EE.UU. es un acuerdo equilibrado e integral que incluye todos los aspectos de
la relacion econdmica bilateral, como son: comercio de bienes, promocion de inversiones, compras
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publicas, servicios transfronterizos vy

proteccion de la propiedad intelectual. Asimismo, el TLC incluye capitulos sobre el aspecto laboral
y la proteccién del medio ambiente, ambos importantes para el desarrollo del pais. MINCETUR,
2021, p 3.

Fuente: MINCETUR, 2021.; Sistema de Informacion sobre Comercio Exterior [SICE], 2022.; Vivar, 2021.
Elaboracion: Propia

Tabla N° 36

Beneficios del Tratado de Libre Comercio entre Peru y Estados Unidos

Trato Nacional y Acceso de Mercancias al Mercado: el 90%
de las exportaciones originarias del Per( entran libre de

aranceles a los EE.UU. MINCETUR, 2010.

Este TLC incluye los beneficios de la Ley de Promocion

Comercial Andinay Erradicacion de la Droga (ATPDEA, por

sus siglas en inglés), la cual otorga arancel preferencial de

0% a todos los productos peruanos beneficiados por la Ley
Beneficios del TLC

Per( - Estados Unidos de Preferencias Arancelarias Andinas (ATPA, por sus siglas

en inglés). MINCETUR, 2010.

La desgravacion arancelaria permite a los consumidores y a
las empresas peruanas tener la opcion de acceder a bienes,
insumos y tecnologias mas modernas a un menor costo, lo
que impacta favorablemente en la eficiencia productiva y la

competitividad de nuestro pais. MINCETUR, 2010.

Nota: El Peru cuenta ahora con la opcidn de exportar sus productos en condiciones preferenciales
a la economia mas grande del mundo, lo que le permite ganar competitividad frente a paises que
carecen de preferencias similares con EEUU, y ponerse en igualdad de condiciones frente a
aquellos mercados que también cuentan con acceso preferencial al mercado estadounidense.
MINCETUR, 2021, p 3.

Fuente: MINCETUR, 2010 y 2021

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 37

Regulaciones y normas de ingreso a Estado Unidos para la joyeria de plata

Para que la joyeria de plata pueda ser comercializada al mercado de estadounidense debera

cumplir con la siguiente norma:

Organismo o Titulo de Ley,

Institucion Norma, Fecha de Link para ubicar

Descripcion del Organismo

que Regula Reglamento Publicacion publicacion
16 CFR 23 - ntp:/fwww.gpo.g
Federal Guides for the ov/fdsys/granule/ Esta institucion administra en Estados
Trade CFR-2012-title16- Unidos las regulaciones de
.. Jewelry, 01 de enero ., .
Commission . vol1/CFR-2012-  proteccidén del consumidor contras
precious metals, de 2012 . . .
(FTC) title16-vol1- las practicas comerciales desleales,
and pewter N
. . part23 confusas o engafiosas.
industries
Establece requisitos para la
identificacion correcta de los

componentes de dichos productos, asi

como los procesos de produccién,

) incluidos el chapado y/o bafios de

http://www.gpo.g .
Congreso de metales. Los articulos marcados
. ov/fdsys/pkg/USC . L
Estados National ODE-2009- como sterling o sterling silver deben

Unidos - U.S. Stamping 2009 title15/html/USCO contener al menos 0.925 parte de
Government Act/1906 . plata pura, con solo un 0.004
- DE2009-title15- i ; -
Prln_tmg chap8.htm Q|feren0|a_perm|5|ble.
Office Esta entidad prohibe el mal uso en el
etiquetado, frases y terminos
sectoriales que no corresponsan con
el articulo comercializado, tales
como las especificaciones,
componentes y peso falso.
Nota: Resulta ilegal exportar a Estados Unidos articulos de joyeria portando marcas de valor de
contenido de metal fino que sean inexactas o que lleven a la confusion al comerciante o al
consumidor final. El producto marcado erroneamente estd sujeto a decomiso por parte de la
autoridad aduanera. (RREE, 2010, p. 9).
Fuente: Comision de Promocién del Per( para la Exportacion y el Turismo [PROMPERU],
(2015) & Ministerio de Relaciones Exteriores [RREE], 2010).
Elaboracion: Propia
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Tabla N° 38

Estandares y certificaciones del mercado estadounidense para la joyeria de plata

Nombre
Logo de la
certificacion

Link para ubicar

publicacién Descripcion del Organismo

The Jewelers of America su
mision es incrementar la
confianza del consumidor en
la compra de la joya con este
codigo que garantiza el

cumplimiento de estandares

Code of http://www.jewelers.org/
profesional  about/j_whatwestandfor/
JEWELERS OF AMERICA practices co deofpractices.php

éticos, sociales y
'l ambientales.
Para ello existe un
compromiso de los joyeros
con el cédigo de practicas
profesionales estableciendo
normas a cumplirse en la

elaboracion de estos

productos.

Nota: PROMPERU, 2015, p. 3
Elaboracion: Propia
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Tabla N° 39

Documentacidn requerida para el ingreso a Estados Unidos del producto: joyas de plata

Puede ser el conocimiento de embarque (B/L), la
guia aérea (WB) o certificado del portador
Documento de (nombramiento del consignatario para objetivos de
transporte aduana) como comprobante del derecho que
contiene el consignatario para que pueda realizar la

entrada a destino o internacién.

Emitido por el vendedor, debe reflejar el valor por
Para el envio
Factura comercial unidad y el total, asi como la descripcién detallada
comercial
(tres copias) de la mercancia a exportar, también se indica el

incoterm con el que se trabajara.

Manifiesto de carga formulario de aduana 7533 o Despacho Inmediato

o ingreso formulario de aduana 3461.

Solicitado por el cliente de forma detallada para
Listas de bienes

ubicar cada producto en base a las codificaciones
(Packing List)

especificadas.

Nota: Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd [RREE], 2010.
Elaboracion: Propia

Alvarado Romero, L. pag. 109



COMERCIAL PARA LA EXPORTACION DE JOYERIA

UPN “INVESTIGACION  MEDIANTE  INTELIGENCIA
i DE PLATA A ESTADOS UNIDOS, LIMA 2022.”

DEL MORTE

La carga no debe presentar condiciones de haber sido

usada.

Debe presentarse en pequeiias cantidades (1 o 2 piezas por
item) para commodities que requieren visa o

Para envio de requerimientos de cuota.
muestras

Se debe indicar en la factura que son muestras sin valor

comercial y sefialar su valor para efectos de aduana.

No son sujetos a ningun tipo de impuestos si la aduana

acepta la mercancia como muestra.

Nota: Ministerio de Relaciones Exteriores del Peril [RREE], 2010.
Elaboracion: Propia

Figura N° 29
Canales de distribucion y comercializacion de articulos de joyeria en Estados Unidos
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Nota: PROMPERU, 2015 / ADEX, 2021

Elaboracién: Propia

Nota: Como se observa en el gréfico, es recomendable que el fabricante y/o exportador
requiera los servicios de un agente intermediario que actuard como interlocutor entre el
exportador del producto y el importador mayorista del pais destino, este funciona como
conexion que permitirdn hacer llegar el producto al consumidor final mediante mayoristas
especializados (grandes almacenes, grandes perfumerias, supermercados), minoristas
especializados (cadenas independientes, tiendas de accesorios de moda, boutiques,
supermercados, etc.) o tratar de colocar el producto mediante comercializadores de venta
directa (e-commerce, televenta, telemarketing). (ADEX, 2021).
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Tabla N° 40

“INVESTIGACION  MEDIANTE  INTELIGENCIA
COMERCIAL PARA LA EXPORTACION DE JOYERIA
DE PLATA A ESTADOS UNIDOS, LIMA 2022.”

2015 — 2021: Exportacion de Peru a Estados Unidos de joyas de plata expresado en Valor FOB (US$), peso neto (Kg) y precio promedio

(US$/Un)

Variacion Variacion
2021 (%) (%)
2015/2021 2020/2021

Valor FOB (US$)

Peso neto (Kg)

Precio promedio
US$ / KG

1,350,583 6,660,895 97 393
10,581 -17 81
629.5 137 172

Nota: Veritrade Corp, 2022

Elaboracion: Propia
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Figura N° 30

“INVESTIGACION ~ MEDIANTE  INTELIGENCIA
COMERCIAL PARA LA EXPORTACION DE JOYERIA
DE PLATA A ESTADOS UNIDOS, LIMA 2022.”

2015 — 2021: Exportacion de Peru a Estados Unidos de joyas de plata expresado en Valor

FOB (US$)
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3.376,869 017,613
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0

m2017 w=2018 m2019 =2020 w®m2021

6,660,895

2,956,091

2,042,845
1,350,583

Valor FOB (US$)

Nota: Veritrade Corp, 2022
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Las exportaciones de joyas de plata de Per( al mercado de EE. UU. de la PA

113.11.00.00, en valor FOB, periodo 2021 fue de 6,660,895 en valor FOB (US$), con un

gran aumento del 393% en comparacion del 2020, que fue de 1,350,583 en valor FOB (US$).
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Figura N° 31
2015 — 2021: Exportacion de Peru a Estados Unidos de joyas de plata, expresado en peso

neto (Kg)

12,733

11,284

10,581
8,562

6,040 5893 5836

Peso neto (Kg)

m2015 ®m2016 =2017 m=m2018 m=m2019 m=2020 m2021

Nota: Veritrade Corp, 2022
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En referencia del peso neto en kg de las exportaciones de Pert a EE. UU. de joyas de

plata peruana de la PA 7113.11.00.00, en el periodo 2021 fue de 10,581 peso neto en kg.,

con un aumento del 81% en comparacién del periodo 2020 con 5,836 en peso neto en kg.

Alvarado Romero, L. pag. 113



1 “ P H “INVESTIGACION ~ MEDIANTE  INTELIGENCIA

VR COMERCIAL PARA LA EXPORTACION DE JOYERIA
oi o DE PLATA A ESTADOS UNIDOS, LIMA 2022.”
Figura N° 32

2015 — 2021: Exportacion de Perl a Estados Unidos de joyas de plata, expresado en

precio promedio (US$/Kg)

Precio promedio
US$ / KG

700.0
600.0
500.0
400.0
300.0
200.0
100.0

0.0

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

—Precio promedio
US$ / KG

Nota: Veritrade Corp, 2022
Elaboracion: Propia

265.2 | 311.7 | 522.4 | 489.4 | 346.7 | 231.4 | 629.5

Interpretacion:

El precio promedio en (US$/Kg) de las exportaciones de joyas de plata de Peru a EE.
UU. de la partida arancelaria 7113.11.00.00, en el periodo 2021 fue de 629,5 precio
promedio en (US$/Kg), con un aumento del 172% en comparacion del periodo 2020 que el

precio promedio fue de 231,4 en (US$/Kg).
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Tabla N° 41

“INVESTIGACION ~ MEDIANTE

INTELIGENCIA

COMERCIAL PARA LA EXPORTACION DE JOYERIA

DE PLATA A ESTADOS UNIDOS, LIMA 2022.”

2015 - 2021: Principales empresas exportadoras de joyeria de plata importada por Estados Unidos, expresada en valor FOB (US$)

Variacion ~ Variacion

Empresas exportadoras 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Participacion (%) (%)
2015/2021 2020/2021

Arin S A 1,319,613 1,038,197 1,958,818 1,707,542 1,137,048 558,296 1,677,212 25.2 27 200
DEORO S.A.C. 140,621 218,922 219,641 285,619 371,372 375,983 477,731 7.2 240 27
NOVICA S.A.C. 279,242 261,271 182,017 111,439 158,259 190,954 253,250 3.8 -9 33
Allpa S.A.C. 75,676 79,082 76,533 88,482 125,089 58,219 46,183 0.7 -39 -21
R. Berrocal S.A.C. 70,114 67,332 69,137 56,066 79,826 40,469 41,251 0.6 -41 2
Manos Amigas S.A 47,476 34,285 32,288 22,520 33,619 35,871 18,090 0.3 -62 -50
New Fashion Peru S.A 13,445 47,900 59,504 64,854 24,304 22,214 13,759 0.2 2 -38
Group V&L Sac 23,492 7,398 12,528 5,796 16,226 54,790 9,530 0.1 -59 -83
Otras Empresas 1,407,190 1,763,226 1,862,061 613,773 97,102 13,787 4,123,889 61.9 193 29811
Total 3,376,869 3,517,613 4,472,527 2,956,091 2,042,845 1,350,583 6,660,895 100.0 97 393
Nota: Veritrade Corp, 2022
Elaboracién: Propia
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Figura N° 33

“INVESTIGACION ~ MEDIANTE

INTELIGENCIA
COMERCIAL PARA LA EXPORTACION DE JOYERIA
DE PLATA AESTADOS UNIDOS, LIMA 2022.”

2015 - 2021: Principales empresas exportadoras de joyeria de importada por Estados

Unidos, expresada en valor FOB (US$)
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4,000,000
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2015 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021
B Otras Empresas 1,407,190(1,763,226|1,862,061| 613,773 | 97,102 | 13,787 [4,123,889
B Group V&L Sac 23,492 | 7,398 | 12,528 | 5,796 | 16,226 | 54,790 | 9,530
B New Fashion Peru S.A 13,445 | 47,900 | 59,504 | 64,854 | 24,304 | 22,214 | 13,759
Manos Amigas S.A 47,476 | 34,285 | 32,288 | 22,520 | 33,619 | 35,871 | 18,090
¥ R. Berrocal S.A.C. 70,114 | 67,332 | 69,137 | 56,066 | 79,826 | 40,469 | 41,251
m Allpa S.AC. 75,676 | 79,082 | 76,533 | 88,482 | 125,089 | 58,219 | 46,183
WWW.NOVICA.COM S.A.C. 279,242 | 261,271 | 182,017 | 111,439 | 158,259 | 190,954 | 253,250

m DEORO S.A.C. 140,621 | 218,922 | 219,641 | 285,619 | 371,372 | 375,983 | 477,731
BArnSA 1,319,613(1,038,197|1,958,818|1,707,542|1,137,048 558,296 [1,677,212

Nota: Veritrade Corp, 2022
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Las principales empresas exportadoras de joyas de plata peruana importadas por

EE.UU. de la partida arancelaria 7113.11.00.00, en valor FOB, en el periodo 2021, en

primero lugar Arin S.A. con 1,677,212 en valor FOB, con un aumento de 200% en

comparacién del periodo 2020, seguido por la empresa Deoro S.A.C. con 477,731 en valor

FOB, con un aumento del 27% en comparacion del periodo 2020.
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Tabla N° 42

2015 - 2021: Principales empresas exportadoras de joyeria de plata importada por Estados Unidos, expresada en peso neto Kg.

“INVESTIGACION ~ MEDIANTE

INTELIGENCIA

COMERCIAL PARA LA EXPORTACION DE JOYERIA
DE PLATA A ESTADOS UNIDOS, LIMA 2022.”

Variacion ~ Variacién
Empresas exportadoras 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Participacion (%) (%)
2015/2021  2020/2021
Novica S.A.C. 8,200 7,891 5,925 3,656 4,233 4,795 6,724 63.6 -18 40
New Fashion Peru S.A 18 59 73 77 28 6 1,348 12.7 99 225
Arin S A 472 339 441 514 403 280 717 6.8 52 156
Manos Amigas S.A 1,502 1,073 998 532 614 410 433 4.1 -71 6
Allpa S.A.C. 1,773 1,268 414 786 322 79 91 0.9 -95 15
DEORO S.A.C. 33 38 45 52 77 76 87 0.8 165 14
R. Berrocal S.A.C. 38 27 44 28 45 22 24 0.2 -37 8
Group V&L Sac 21 7 14 7 22 64 10 0.1 -55 -85
Otras Empresas 677 582 608 387 148 104 1,148 10.8 70 99
Total 12,733 11,284 8,562 6,040 5,893 5,836 10,581 100 -17 81
Nota: Veritrade Corp, 2022
Elaboracién: Propia
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Figura N° 34

2015 - 2021: Principales empresas exportadoras de joyeria de plata importada por

i

Estados Unidos, expresada en peso neto Kg.
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W Otras empresas 677 582 608 387 148 104 1,148
B GROUP V&L SAC 21 7 14 7 22 64 10
B R.BERROCALS.A.C. 38 27 44 28 45 22 24
DEORO S.A.C. 33 38 45 52 77 76 87
B ALLPAS.A.C. 1,773 1,268 414 786 322 79 91
B MANOS AMIGAS S.A 1,502 | 1,073 998 532 614 410 433
ARINS A 472 339 441 514 403 280 717

B NEW FASHION PERU S.A 18 59 73 77 28 6 1,348

B WWW.NOVICA.COM S.A.C. 8,200 7,891 5,925 3,656 4,233 4,795 6,724

Nota: Veritrade Corp, 2022
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Las principales empresas exportadoras de joyas de plata peruana importadas por
EE.UU. de la partida arancelaria 7113.11.00.00, en peso neto kg., en el periodo 2021, la
principal fue Novica SAC con 6,724 en peso neto en kg, con un aumento del 40% a
comparacion del periodo 2020. En segundo lugar, New Fashion Peri S.A.C. con 1,348 en

peso neto kg., con un aumento del 225% en comparacion del periodo 2020.
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Tabla N° 43

2015 - 2021: Principales vias de transporte de las exportaciones peruanas de la joyeria de plata importada por Estado Unidos, expresado en

valor FOB (US$)

Variacion Variacion

Via Transporte 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021  Participacion (%) (%)
2015/2021 2020/2021
Aéreo 3,224,999 3,415,370 4,385,299 2,882,195 2,003,008 1,312,535 6,642,863 99.7 106 406
Maritimo 144,024 102,243 87,228 73,896 39,837 17,779 18,032 0.3 -87 1
Otras Vias 7,846 - - - - 20,270 - - - -
Total 3,376,869 3,517,613 4,472,527 2,956,091 2,042,845 1,350,583 6,660,895 100 97 393

Nota: Veritrade Corp, 2022
Elaboracion: Propia
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Figura N° 35

“INVESTIGACION ~ MEDIANTE

INTELIGENCIA

COMERCIAL PARA LA EXPORTACION DE JOYERIA
DE PLATA A ESTADOS UNIDOS, LIMA 2022.”

2015 - 2021: Principales vias de transporte de las exportaciones peruanas de la joyeria de

plata importada por Estado Unidos, expresado en valor FOB (US$)
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m AEREO 3,224,999 3,415,370 4,385,299 | 2,882,195 | 2,003,008 1,312,535 | 6,642,863
H MARITIMO | 144,024 | 102,243 | 87,228 | 73,896 | 39,837 | 17,779 | 18,032

OTRAS VIAS| 7,846 0 0 0 0 20,270 0

Nota: Veritrade Corp, 2022

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Las principales vias de transporte de las exportaciones de las joyas de plata de la

partida arancelaria 7113.11.00.00, importada por EE. UU., en el periodo 2021, la via

principal fue la aérea con 6,642,863 en valor FOB, con una participacion del 99%, en

comparacion de la via maritima con 18,032 en valor FOB.
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Tabla N° 44

2015 - 2021: Principales vias de transporte de las exportaciones peruanas de la joyeria de plata

importada por Estado Unidos, expresado en peso neto Kg

Variacion Variacion

Via Transporte 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Participacion (%) (%)
2015/2021  2020/2021
Aéreo 9,271 8,908 7,175 4,757 5,187 5,359 10,148 96 9 89
Maritimo 3452 2,375 1,387 1,283 706 396 433 4 -87 9
Otras Vias 10 - - - - 81 - - - -
Total 12,733 11,284 8,562 6,040 5,893 5,836 10,581 100 -17 81

Nota: Veritrade Corp, 2022
Elaboracion: Propia

Figura N° 36
2015 - 2021: Principales vias de transporte de las exportaciones peruanas de la joyeria de plata

importada por Estado Unidos, expresado en peso neto Kg.
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H Aéreo 9,271 8,908 7,175 4,757 5,187 5,359 10,148

W Maritimo | 3,452 2,375 1,387 1,283 706 396 433
Otras Vias 10 0 0 0 0 81 0

Nota: Veritrade Corp, 2022
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

La via principal de exportaciones peruana importadas por EE. UU. de las joyas de plata
peruana fue la via aérea con 10,148 peso neto en kg. con participacion del 96%, en comparacion
de la via maritima con 396 peso neto en kg. y participacion del 4%.
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Tabla N° 45

2015 — 2021: Joyeria de plata importada por Peru exportada por Estados Unidos, expresado en

Valor CIF (US$), Peso neto (Kg) y Precio Promedio (US$/Un)

Variacion Variacion

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 (%) (%)
2015/2021 2020/2021

Valor CIF
(US$) 14,118 29,405 190,272 51,471 73,257 71,108 199,830 1315 181
Peso neto (Kg) 8 13 77 47 121 60 40 400 -33
Precio
promedio 1,662.9 2,189.5 2,483.3 1,097.7 607.0 1,184.1 4,979.6 199 321
US$ / KG

Nota: Veritrade Corp, 2022
Elaboracion: Propia

Figura N° 37

2015 — 2021: Importacion de Peru a Estados Unidos de joyeria de plata, expresado en Valor
CIF (US$)
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Nota: Veritrade Corp, 2022
Elaboracion: Propia

Interpretacion:
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En la importacién de Per( de joyas de plata de la partida arancelaria 7113.11.00.00,
exportadas por EE. UU. en el periodo 2021, tiene un valor CIF de 199,830, con un aumento del

181% en comparacién del periodo 2020.

Figura N° 38
2015 — 2021: Importacion de Peru a Estados Unidos de joyeria de plata, expresado en peso neto

(Kg)
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Nota: Veritrade Corp, 2022
Elaboracion: Propia

Interpretacion:
En la importacion de Perl de joyas de plata de la partida arancelaria 7113.11.00.00,
exportadas por EE. UU. en peso neto en Kkg., en el periodo 2021, tiene 40 en peso net en kg. con

una disminucion del -33% en comparacion del periodo 2020, que tiene 60 en peso neto en kg.
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Figura N° 39
2015 — 2021: Importacion de Peru a Estados Unidos de joyeria de plata, expresado en precio
promedio (US$/Kg.)
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Nota: Veritrade Corp, 2022
Elaboracion: Propia

1,662.9|2,189.5(2,483.3(1,097.7| 607.0 |1,184.1(4,979.6

Interpretacion:

En la importacién de Perl de joyas de plata de la partida arancelaria 7113.11.00.00,
exportadas por EE. UU. en precio promedio en precio promedio (US$/Kg.), en el periodo 2021,
tiene 4,979,6 en precio promedio (US$/Kg.), con un aumento del 321% en comparacién del

periodo 2020, que tiene precio promedio (US$/Kg.) de 1,184.
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Tabla N° 46
2015 - 2021: Principales empresas importadoras de joyeria de plata, exportada por Estados

Unidos, expresada en valor CIF (US$)

Variacion Variacion

imEprgft;engfas 2017 2018 2019 2020 2021 Participacion (%) (%)
2017/2021 2020/2021

Andinotrade S.A. 107,796 - - 35,547 118,768 59 -9 234
Ideas Aplicadas SA 19,786 22,633 33,422 11,336 56,905 28 .65 402
Tandco S.A.C. 0,712 19,235 32,342 - 13,005 7 25 -
Jd & VImport . - - 15115 1837 1 : 88
S.AC, : !
Representaciones
Yag0 SAC. 44420 6,805 - - - - - -
Designs Quality
Exports SAC 5846 2438 - j i ] i ]
Otras Empresas 2,712 360 7,493 9,110 9,316 5 -71 2
Total 190,272 51,471 73257 71,108 199,830 100 5 181

Nota: Veritrade Corp, 2022
Elaboracion: Propia

Figura N° 40
2015 - 2021: Principales empresas importadoras de joyeria de plata exportada por Estados
Unidos, expresada en valor CIF (US$)

250,000
200,000 —
150,000
100,000
I
50,000 — .
0 m B
2017 2018 2019 2020 2021
B Otras Empresas 2,712 360 7,493 9,110 9,316
Designs Quality Exports Sac 5,846 2,438 0 0 0
Representaciones Yago S.A.C. 44,420 6,805 0 0 0
mJd &V ImportS.A.C. 0 0 0 15,115 1,837
Tandco S.A.C. 9,712 19,235 32,342 0 13,005
M |deas Aplicadas SA 19,786 22,633 33,422 11,336 56,905
B Andinotrade S.A. 107,796 0 0 35,547 118,768

Nota: Veritrade Corp, 2022
Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

En las principales empresas importadoras de Per( de joyas de plata de la PA 7113.11.00.00
exportadas por EE. UU. en el periodo 2021, la principal empresa es Andinotrade S.A. con 118,768
valor CIF, con un aumento del 234% en comparacion del 2020, con una participacion del 59% de
las importaciones. En segundo lugar, la empresa Ideas Aplicadas S.A con 56,905 en valor CIF con
un aumento del 402% en comparacion del 2020, con una participacion del 28% de las

importaciones de Peru exportadas por EE. UU.

Tabla N° 47
2017 - 2021: Principales empresas importadoras de joyeria de plata exportada por Estados

Unidos, expresada en peso neto kg

Variacion Variacion
Empresas

importadoras 2017 2018 2019 2020 2021 Participacion (%) (%)
P 2017/2021  2020/2021
Andinotrade S.A. 27 - - 6 10 25 -62 60
Ideas Aplicadas 1 11 24 4 1 47
S.A. 0 6 40 58 3
Tandco S.A.C. 1 11 20 - 1 1 -43 -
Jd & V Import

- - - 7 - -
S.A.C. 39 17 83
Otras Empresas 39 24 77 11 7 17 -83 -40
Total 77 47 121 60 40 100 -48 -33

Nota: Veritrade Corp, 2022
Elaboracion: Propia
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Figura N° 41
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2017 - 2021: Principales empresas importadoras de joyeria de plata, exportada por Estados

Unidos, expresada en peso neto Kg
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Nota: Veritrade Corp, 2022

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En las principales empresas importadoras de Peru de joyas de plata de laPA 7113.11.00.00

exportadas por EE. UU. en el periodo 2021, en peso neto Kg.,

la principal empresa es Ideas

Aplicadas S.A con 16 kg. en peso neto, con un aumento del 347% en comparacion del 2020,

teniendo una participacion del 40%. En segundo lugar, Andinotrade S.A. con 10 kg en peso neto

en Kkg., con un aumento del 60% en comparacion del 2020, con una participacion del 25% de las

importaciones de joyas de plata de Peru exportadas por EE. UU.
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Tabla N° 48

2015 - 2021: Principales vias de transporte de las importaciones peruanas de joyeria de plata

exportada por Estado Unidos, expresado en valor CIF (US$)

Variacion Variacién

Tr;/r"zpd(frte 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Participacion (%) (%)
2015/2021 2020/2021

Aéreo 2660 6440 49,749 26388 39823 71,108 199,830 100 7412 181

Courier 11,458 22,965 140,524 25082 33434 - - - - -

(Aérea)

Total 14118 29.405 190,272 51,471 73.257 71,108 199,830 100 1315 181

Fuente: Veritrade Corp, 2022

Elaboracion: Propia

Figura N° 42

2015 - 2021: Principales vias de transporte de las importaciones peruanas de la joyeria de plata

exportada por Estado Unidos, expresado en valor CIF (US$)
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Nota: Veritrade Corp, 2022
Elaboracion: Propia
Interpretacion:
La principal via de transporte de las importaciones peruanas de joyas de plata exportadas
por EE. UU. es la via aérea con 199,830 en valor CIF, con una participacion del 100% y con un

aumento del 181% a comparacion del periodo 2020.
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Tabla N° 49
2015 - 2021: Principales vias de transporte de las importaciones peruanas de la joyeria de plata

exportada por Estado Unidos, expresado en peso neto Kg.

. Variacion  Variacion
Via

Transporte 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Participacion (%) (%)
P 2015/2021 2020/2021
Aéreo 4 2 33 35 96 60 40 100 903 -33
Courier

5 11 44 12 24 - - - - -
(Aérea)
Total 9 13 77 47 121 60 40 100 346 -33

Nota: Veritrade Corp, 2022
Elaboracion: Propia

Figura N° 43
2015 - 2021: Principales vias de transporte de las importaciones peruanas de la joyeria de plata
exportada por Estado Unidos, expresado en peso neto Kg.
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Nota: Veritrade Corp, 2022
Elaboracién: Propia

Interpretacion:
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La principal via de transporte de las importaciones peruanas de joyas de plata exportadas

por EE. UU. en peso neto kg., es la via aérea con 40 kg en peso neto, con una participacién del

100% y con una disminucion del -33% a comparacion del periodo 2020.

Tabla N° 50

Factores criticos para la exportacion de joyas de plata a Estados Unidos

Factores criticos para la
exportacion de joyas de
plata a Estados Unidos

Con respecto a las exigencias de calidad mas complejas del mercado internacional,
los especialistas aseguran que EE.UU. es uno de los clientes mas estrictos en cuanto
al contenido quimico y metélico de las joyas. Ellos exigen certificaciones que
garanticen que el producto no contenga insumos téxicos, con soldaduras que no
contaminan ni dafien la piel. Si bien estas producciones elevan los costos de inversién,

evita que el producto sea rechazado por el cliente en destino.

El factor principal es la informalidad del sector, ya que los talleres y joyeros
independientes no se constituyen como empresa, a pesar que el Per( cuenta con mano
de obra calificada y disefiadores talentosos, la informalidad y la falta de tecnificacion
no permiten crecer, ni tener acceso a la libre compra del mineral, en el caso de la

Procesadora Sudamericana S.R.L. solo atiende a empresas constituidas

Las medidas de confinamiento y la pandemia trajeron como consecuencias el alza de
los fletes por estos problemas de logistas internacional, la cual afectaron a todas las

empresas sobre todo golpeando mas a las mypes. Guaylupo, O & Donet, J. (2015).

Siendo Peru el segundo pais productor de plata a nivel mundial, los productores y
exportadores peruanos de joyas en plata peruana, tienen limitado acceso a la materia
prima, esto se debe a que las refinerias prefieren vender el mineral en bruto a los

mercados internacionales por su volumen de compra.
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El gobierno no brinda apoyo a las empresas peruanas para que puedan tener mayor
acceso a la materia prima, pues el costo no es regulado como en otros paises, la plata
es exportada como mineral en bruto y cuando retorna al pais como plata refinada su
costo es sobrevalorado, lo que repercute en el precio final de las joyas elaboradas en

Pert haciéndolas menos competitivas.

Perd no cuenta con un banco de minerales que atiende pedidos menores, solo existe
una procesadora de comercializacion de plata al mercado local, siendo esta la empresa
Procesadora Sudamericana S.R.L. que solo atiende a empresas establecidas y por

compras mayores a cinco kilogramos.

Las empresas del sector no cuentan con convenios nacionales o internacionales para
acceder a la tecnologia necesaria para la mejora de sus productos, lo Gnico que existe
actualmente son los acuerdos comerciales, que permiten el ingreso de las joyas

peruanas con 0% de aranceles.

La mayoria de las empresas peruanas del sector siguen trabajando con el método
artesanal tradicional, donde el disefio de una pieza les puede tomar de tres a cuatro
dias, cuando con el equipamiento y la tecnologia adecuada dicho trabajo puede tomar
de tres a cuatro horas, pero por falta de estos recursos necesarios para la produccion
en serie debido al elevado costo que implica adquirir las maquinarias, constituyen un
limitante frente a las empresas de paises lideres en la exportacion de joyas a nivel

mundial.

Nota: Guaylupo, O & Donet, J. (2015). / Campos, Y. & Valencia, Sinoe (2019)
Elaboracion: Propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

Soto. (2011). Tesis: “solucion de inteligencia de negocios para una pyme”. Concluye:
Determina que la inteligencia comercial facilita la comprension de los problemas relacionados al
centrarse en los problemas comerciales de las pequefias empresas, mejorando la gestion de ventas.
Conforme con lo concluido por el autor, con la participacién de todos los miembros de la empresa,
tiene un efecto positivo porque al involucrarlos en el andlisis y la interpretacion, pueden
comprender las metas y los objetivos, lo que permite la comprensién y la ejecucion basadas en la

informacion de lograr resultados positivos para la empresa.

Fonseca. (2015). Tesis: “Desarrollo de un modelo de inteligencia de negocios para toma
de decisiones gerenciales en una pyme”. Concluye: Plantea como objetivo lo siguiente: determina
que en varias oportunidades las pequefias y medianas empresas llevan una gerencia improvisada,
sin planes estratégicos comunes y ningun desarrollo de tecnologia sin un sistema especifico, lo que
obstaculiz6 el enfoque de la empresa. Sin embargo, toda la escena se puede cambiar con una
organizacion tecnoldgica de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de la compafiia.
Conforme, al usar el analisis comercial, se ha descubierto que la informacién ayuda a mejorar
gestion de las pequefias y medianas empresas en desarrollo, asi como la capacidad de planificar y
estructurar los estandares comerciales le permiten lograr una ventaja competitiva. La gestion de
inventarios es fundamental en las empresas, con inteligencia de negocios, es posible dar alarmas
sobre niveles excesivos de inventario,
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informes y analisis adaptados a los requisitos especificados por el cliente, convirtiéndose en una

herramienta de informacion importante para la toma de decisiones.

Pineda y Diaz. (2006). Tesis: “;Qué hace que un proyecto de “business intelligence” sea
exitoso?”. Concluyendo: Para reducir el riesgo del proyecto y una de las mejores formas de
implementar soluciones de business intelligence es eligiendo el equipo, el personal de TI, los
gerentes de proyecto, los consultores y los proveedores de software adecuados de acuerdo al tipo
de proyecto, esto requiere habilidades especializadas, dado que muchas tecnologias atienden
diferentes necesidades de analisis de informacién. Con respecto a la investigacion, estoy de
acuerdo, ya que las organizaciones deben conocer los pros y los contras, asi como el impacto de

cada tecnologia en su negocio para mejorar las relaciones con sus clientes y sus colaboradores.

Coberfias, (2019). Tesis: “Investigacion mediante la inteligencia comercial para la
exportacion de joyas de plata al mercado chileno como idea de negocio, Comas, 2019”.
Concluyendo: EI proposito de la investigacion de la inteligencia comercial es determinar las
nuevas formas de mercadeo, analizando las exportaciones de joyas de plata como oportunidad de
negocio para las empresas peruanas, con resultados de informacién importante de paises
importadores y exportadores al mercado chileno, a nivel mundial y de Per(. Con respecto a la
presente investigacion confirmo que el analisis mediante inteligencia comercial nos ayuda a

explorar nuevos mercados y nos brinda informacion relevante.
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Moran & Santos. (2018). Tesis: “Identificacion de oportunidad de negocio para la
exportacion de joyas de plata ley 0,925 a Estados Unidos en el aiio 2018 ”. Concluyo:
Determinar a través de la investigacion si las exportaciones de joyeria de plata peruana son
rentables para un pais de América del Norte en funcién de factores como la competencia, el
tamano, el nicho, el perfil del consumidor, los usos de la joyeria, las tendencias y las preferencias.
Apruebo lo concluido en la presente tesis, ya que pretende convertirse en punto de partida para
que las empresas exportadoras de joyeria de plata peruana reciban mayor atencion y con ello

generar nuevas oportunidades de negocio.

Cedano. (2015). Tesis: “Plan de negocios para un outsourcing de joyeria de plata con
incrustacion de piedras naturales bajo la marca joya Catacaos hacia el mercado de la ciudad de
Los Angeles - Estados Unidos”. Concluyendo: Como estrategias utilizadas: se traté de combinar
diferentes actividades, como la estrategia de diversificacion, la estrategia de crecimiento y la
estrategia de cooperacion, obteniendo como resultado final: apoyar y promover los productos y el
talento peruano en todo el mundo a través de las relaciones. Una aplicacion es usar herramientas
digitales para conectarse con mayoristas en los Estados Unidos a través de distribuidores. Los
artesanos de la regién de Catacaos utilizan excelentes métodos para vender sus joyas de plata, pero
carecen del conocimiento para desarrollar productos de exportacion de alta calidad debido a su
desconfianza en el mercado internacional. Coincido con lo expuesto en la presente tesis, ya que el
Perl cuenta con productos de calidad, mano de obra calificada y disefiadores talentosos, pero la
falta de conocimiento, genera que los talleres y productores no se arriesguen a exportar y hacer
conocer sus productos.
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4.2 Conclusiones

Con respecto al objetivo general: se analizé el mercado a nivel mundial, las importaciones y
exportaciones de la partida arancelaria 7113.11.00.00 (Articulos de joyeria y sus partes, de
metal precioso o de chapado de metal precioso (plaqué)) desde el periodo 2015 al 2021,
verificandose que Per( es el segundo pais productor de plata a nivel mundial con una
participacion del 13,7% a nivel mundial, en primer lugar se encuentra México con una
produccion de 5,600 toneladas con una participacion de 22,6% a nivel mundial, en tercer lugar
se encuentra China con una produccién de 3,200 toneladas y con una participacion de 12,9%
a nivel mundial, de toda la produccion de plata como mineral, 4,621 toneladas son destinados
a la produccion de joyeria de plata a nivel mundial, comparado con el 2019 hay una
disminucion de -26% en el periodo 2020. También, se pudo verificar que la regién a nivel
mundial que mas produccidon de joyeria de plata es este de Asia comprendido por los paises:
China, Corea, Taiwan, Malasia, Indonesia, Hong Kong, Singapur y Tailandia. Finalmente, los
principales paises exportadores a nivel mundial de la joyeria de plata en primer lugar India con
1,979,404 en miles de USD en el periodo 2020, con un aumento del 67% en comparacion del
2019, seguido por Tailandia 1,396,344 en miles de USD en el 2020, sufriendo una disminucion
de -10% en comparacion del 2019 y en tercer lugar Alemania 822,725 en miles de USD en el
2020, sufriendo una disminucion del -18% a comparacién del 2019. Referente a los principales
paises importadores de joyas de plata a nivel mundial, en primer lugar, a Estados Unidos con
1,309,695 en miles de USD periodo 2020 con una disminucion de -13% a comparacion del
periodo 2019, en segundo lugar, Hong Kong China con 1,163,096 en miles de USD periodo

2020 con un aumento del 53% comparado con el
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2019, y en tercer lugar Alemania con 670,699 en miles de USD periodo 2020 con un aumento
del 9% a comparacion del periodo2019. Concluyendo, con la investigacion de

la inteligencia comercial nos permite conocer las exportaciones e importaciones a nivel
mundial y de las diferentes regiones del mundo, lo que nos ayudaria a la exportacién de joyas

de plata al mercado estadounidense.

e Con respecto al objetivo especifico 1: En este punto, pudimos analizar el pais destino: Estados
Unidos, que una de sus principales actividades econdmicas es la mineria, donde en el periodo
2021 el 4% de la extraccion de mineral plata es destinado a la produccién de joyas de plata, a
comparacion del periodo 2020 que se destind el 26% de plata mineral. Dentro de los 3
principales paises exportadores de joyas de plata al mercado estadounidense encontramos en
primer lugar a Tailandia con 667,588 en miles de dolares (USD), con un aumento del 50% en
comparacion del periodo 2020, en segundo lugar, encontramos a la Indica con 402,641 en
miles de dolares (USD), con un aumento de 49% en comparacion del periodo 2020. En los
principales paises importadores de joyas de plata de la partida arancelaria 7113.11.00.00
(Articulos de joyeria y sus partes, de metal precioso o de chapado de metal precioso (plaqué))
exportados por Estados Unidos, en el periodo 2021, primer lugar Canada con 121,303 en miles
de dolares (USD), con un aumento del 8% a comparacion del periodo 2020, en segundo lugar,
Japdn con 66,382 en miles de dolares (USD) con un aumento del 130% en comparacion del
periodo 2020. Demostrando que la investigacion mediante inteligencia comercial ayuda a

conocer la demanda del mercado estadounidense para la exportacion de joyas de plata peruana.
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Con respecto al objetivo especifico 2: Se analiza los gustos, tendencias del mercado
estadounidense y perfil del consumidor estadounidense, que, cada vez esta mas interesado en
la sostenibilidad, la responsabilidad y la transparencia, por lo tanto, las

empresas de joyeria estan adoptando medidas sociales como parte de su estrategia empresarial,
mas aln en estos tiempos de pandemia, en donde muchas cosas han cambiado, existen grandes
cambios en las tendencias del consumidor estadounidense, la empresa estadounidense AIMS
International basandose en diferentes estudios y articulos de otras consultoras, publico un
analisis, donde se detalla que el consumidor migré a otros canales, en particular el online y
sera, de aqui en adelante, el principal medio en el cual los consumidores estadounidenses
podran saber de su producto, por lo que debera fortalecer ese canal de ventas. Los minoristas
estan utilizando 1A (inteligencia artificial) para intensificar la interaccion con el cliente
(alcance al cliente, chat interactivo, participacion del cliente, etc.). Un claro ejemplo de esto
son las redes sociales, las cuales son un canal de publicidad e interaccion con el cliente;
YouTube, Facebook y TikTok ahora tienen la funcidén de poder interactuar y vender a los
clientes en tiempo real, por medio de streaming, entre otras funciones. También el cambio en
la alimentacion, a prestar mucha mas atencion a los alimentos vegetales, organicos y naturales.
En esta nueva tendencia el Peru tiene cierta ventaja ya que tiene varios productos que calzan
con este nuevo enfoque de buena alimentacion (frutas y hortalizas, cereales andinos, jugos
naturales, etc.). Si nos enfocamos en las tendencias de acuerdo a las preferencias de los
consumidores estadounidenses, las joyas de plata con mayor acogida son los anillos de plata
con una participacion del 31% del total, sequido por aretes con un 30% Yy los collares con el

25% de participacion. En lo que
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respecta a las tendencias, que también se utiliza como sinénimo de moda, estilo o costumbre
que deja huella por un periodo temporal para este 2022, los anillos XL de plata son los
protagonistas, llamativos, muy grandes y usar varios en una sola mano. También, cobran
protagonismo, las orejeras y piercing, con cortes y siluetas, minimalistas. Las perlas en
conjunto, ya sea collar con

brazalete, o pendientes con collar todas con notas plateadas. Los collares con eslabones de
momento en tendencia, un verdadero basico mas grandes, gruesos, con cuero. Joyas con flores,
labradas y hechas con cuentas de colores. Joyeria con logos de todos los tamafios y formas.
Las joyas ultra grandes y opulentas, con flecos, tipo hippies XXL, enfocados en vivir sin
restricciones. Confirmando que a través de la investigacion de la inteligencia comercial se

puedo analizar los gustos, tendencias y perfil del consumidor estadounidense.

e Con respecto al objetivo especifico 3: La investigacién también permitio identificar las ventas
y actividades internacionales, para la exportacion de joyas de plata peruana al mercado
estadounidense analizando el pais exportador: Perd, teniendo como principal region productora
de plata minera metalica es Ancash con 529,688 kg en el periodo 2020, con una variacion de -
19% en comparacion del 2019, en segundo lugar Pasco con 464,785 kg en el periodo 2020,
con una disminucion del -29% en comparacion del 2019. En Peru se esta viendo a la joyeria
como un pasatiempo y no como una profesion, ya que las empresas no asignan una
remuneracion adecuada a esta profesion, por ese motivo, menos personas se capacitan en el
rubro por falta de interés, a pesar que actualmente existen algunas escuelas de disefio de joyas
que ofrecen capacitaciones en la elaboracion de joyas de calidad de
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exportacion, con disefios innovadores y aplicando procesos 6ptimos. Las exportaciones de Peru
al mundo de joyeria de plata peruana de la partida arancelaria 7113.11.00.00 (Articulos de
joyeriay sus partes, de metal precioso o de chapado de metal precioso (plaqué)), en el periodo
2020 disminuyeron en un -9% con 3,263,180 en valor FOB en comparacion del periodo 2019.
La cantidad en unidades también disminuyo en un -29% en el periodo 2020 con 1,663,107
comparado a 1,851,788 del periodo 2019. De igual forma en el precio promedio (US$/Un) se
evidencia la disminucién de -19% con 6,174 en comparacion del periodo 2019. También
analizaremos las exportaciones e importaciones de Per( al mundo, en las exportaciones, en
primer lugar, se encuentra Estados Unidos con 6,660,895 en valor FOB en el periodo 2021,
con un aumento del 393% en comparacion del periodo 2020. Por peso en Kg en primer lugar
Estados Unidos con 10,581 kg. con un aumento del 81% en comparacion del periodo 2020.
Dentro de las principales empresas exportadoras a diferentes paises del mundo, en valor FOB
estd New Fashion Peru con 1,433,638 en valor FOB, con un aumento de 20% en comparacion
de periodo 2019. En los principales paises a nivel mundial exportadores de joyas de plata
importados por Peru, en primer lugar, esta Tailandia con 1,750,811 en miles de USD$ valor
CIF, en pesaje Tailandia con 2,497 kg., como principal empresa importadora Silver Shop
Import & Export E.I.LR.L. con 1,068,718 valor CIF (miles de USD$). El 16 enero de 2009 se
implemento el Tratado de Libre Comercio entre Per( y Estados Unidos, entrando en vigencia
el 01 de febrero de 2009, dentro de los beneficios de los beneficios el Trato Nacional y Acceso
de Mercancias al Mercado: el 90% de las exportaciones originarias del Per( entran libre de
aranceles a los EE. UU. El ingreso de la joyeria de plata tiene que cumplir con altas exigencias,
ya que resulta ilegal exportar a Estados Unidos articulos de joyeria portando marcas de valor
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de contenido de metal fino que sean

inexactas o que lleven a la confusién al comerciante o al consumidor final. EIl producto
marcado erréneamente esta sujeto a decomiso por parte de la autoridad aduanera. Peru exporto
a EE. UU en el periodo 2021, 6,660,895 en valor FOB con un 393% en comparacion al periodo
2020, 10,581 en peso neto en kg, con un precio promedio de 629.5 US$ / KG, donde la
principal empresa exportadora es Arin S.A. con 1,677,212 en valor FOB con un aumento de
200% en comparacion del 2020, siendo la empresa que mas peso en kg exporto Novica S.A.C.
con 6,724 en peso neto kg. Logrando identificar las ventas y las actividades internacionales,

para la exportacion de joyas de plata peruana al mercado estadounidense.
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ANEXOS

Anexo 1: Descripcién de joyeria de plata

Joyeria de Plata

NOMBRE COMERCIAL Caollares, aretes, brazaletes, pulseras,
anillos, sortijas, pendientes de plata. 3_@ o

s e =

Partida Descripion

T113120000 ART. DE JOYERIA DE LOS DEMAZ METALES PRECIOS0E, NCLUSO REVESTIDCSE O CHAFPADOS

T113110000 JART. DE JOYERIA DE PLATA, INCLUSD REVESTIDA O CHAFADA DE OTRO METAL FRECIOSO [PLAGUE)

T114111000 ART. DE ORFEERERIA DE PLATA DE LEY 0,925

DESCRIPCION Joyariags de piala ge Ley 925.

PRESENTACICN Bolsas 02 PIasHco ZIpKOC, Caias d8 Canon, bumopack.

ZONAS DE PRODUCCION | yma, plura, Gajamarca, Junin, Cusco, Arequipa y Lambayeque.

U505 Y APLICACIONES Manufacturas en plata que s= desfinan al omato personal. Se usan coma collares, aretes,
brazaletes, pulseras, anilos, sortfas, pendlenies. Colocarlo en forma wislble en la zona gue
cormesponde al cuempo.

NORMAS DE CALIDAD Cestficacion de Pureza de |a Plata Ley 525,

PRINCIFALES MERCADOS

Mercado %%Mar 13-12 %Part. 13 FOB-13
Estados Unidos % % 26,566 44
Oftros Paises(2) — 0% 5.02
Panama 143% 19% B.870.70
Reino Unido T2% 1% 512,02
Austria 41% 1% 245 50
Espafia 232% 0% 167.76
Méxica 23% 0% 157.97
Canada 5T% 0% 76.00
Bolivia 75% 0% 4087
Chile - 0% 16.08
VENTANA COMERGCIAL

Sistema Integrade de Informacian

Ly
b e Comerclo Extorior
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Anexo 2: Noticia: Exportaciones peruanas de joyas crecen impulsadas por demanda de
EE.UU.

Exportaciones peruanas de joyas
crecen impulsadas por demanda de
EE.UU.

Cerrd el 2018 con un alza de 4.8 %

Foto: ANDINA/Difusicn

09:28 | Lima, mar. 24. f W in/(© &

La mayor demanda de Estados Unidos logré que la exportacion de joyeria y
orfebreria peruana cierre el 2018 en 127 millones 33,000 ddlares, monto mayor
en 4.8 % respecto al 2017, sefalo la Asociacion de Exportadores (Adex).

“El resultado del afio pasado esta por encima de lo estimado meses atras”,
subrayo el presidente del Comité de Joyeria y Orfebreria de ADEX, Julio Pérez
Alvan.

Indicé que la economia estadounidense y la relativa estabilidad en el precio,
tanto del oro como de la plata ayudaron a lograr este crecimiento en el 2018.

Asimismao, refirio que las cifras de enero del presente afio reflejan una tendencia
creciente al sumar mas de 13 millones 400,000 dolares, un alza superior al 50
% respecto al primer mes del 2017.

El mercado estadounidense concentro el 87.2 % del total de los envios de joyas
peruanas al exterior en 2018, segun preciso la gerencia de manufacturas del
gremio exportador.

Las exportaciones de joyas peruanas a Estados Unidos ascendieron a 110
millones 826 000 ddlares, cantidad superior en 22 4% respecto a los 90 millones
551,000 ddlares, segun estadisticas de Adex.
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Demanda regional

Otras naciones que completan el ‘top five’ de destinos de joyas peruanas en el
2018 fueron Bolivia (4 % de participacion de la demanda global), Ecuador (2.3
%), Chile (1.7 %) y Colombia (1.1%).

Tambien Perez manifesto que las expectativas para este afio son buenas, luego
que conversara con clientes de diversos paises en la ultima feria de Hong
Kong.

“Vi que se muestran bastante positivos respecto al incremento de la demanda vy
las ventas este afio. Si el oro sigue con un precio de entre 1,250 y 1,350 ddlares
por onza, sin duda las ventas de joyas se incrementaran”, afirmad.

Contindan en la lista de compradores de joyas peruanas México, Austria, Costa
Rica, Canada y Reino Unido.

Del total de 61 mercados a donde se exportaron estos productos en el 2018, se
registraron crecimientos considerables en Republica Dominicana (537 %), Hong
Kong (681%), Corea del Sur (2988 %), Bahamas (708 %), y Bélgica (502 %).

La joyeria peruana se exporto en tres partidas: Joyeria de los demas metales
preciosos, joyeria de plata, y joyeria de chapados de metal precioso por mas de
112 millones 800,000 dolares (68.8 % de participacion); la bisuteria se despacho
en otras tres partidas (11 % de participacion), y la orfebreria en cuatro partidas
(01%).

Las principales empresas exportadoras de joyas en el 2018 fueron Arin, Deoro,
Unique, New Fashion Perd, Linea Nuova, Fidenza Disegno. entre otras.

En septiembre préximo la oferta de los orfebres asociados de ADEX se exhibira
y comercializara en la tienda del ‘Crafts Council Perd’, en la feria
Expoalimentaria.
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Anexo 3: Noticia: Exportaciones de joyeria se triplicaron en enero pese a pandemia

Exportaciones de joyeria se triplicaron en
enero pese a pandemia

Envios peruanos de joyeria sumaron USS$ 9 millones, siendo Estados Unidos nuestro principal mercado.
A+ A- R = = 8 de Marzo del 2021

F’

Nikzss,

§ Compartir Y Compartir Compartir {© Compa

Pese a la crisis sanitaria generada por la COVID-19, las exportacicnes peruanas del sector joyeria se
triplicaron en enero de este afio, tras registrar un crecimiento del 253,9% en relacién al mismo mes
del 2020, logrando un monto exportado de US$ 9 millones, informé el Instituto de Investigacion y
Desarrollo de Comercio Exterior de la Cdmara de Comercio de Lima (Idexcam).

En el mes de anélisis, los productos predominantes de este sector fueron los articulos de joyeria de
oro, tales como pulseras, collares, cadenas y tobilleras, cuyos despachos registraron un valor total de
US$ 7,7 millones, lo que significa una expansion de 453,22%%, respecto al mismo mes del 2020, que
reportd UsS$ 1,4 millones.

Le siguen los articulos de joyeria hechos en plata (aretes, anillos y collares), cuyas exportaciones
sumaron US$ 400.213, reportando un crecimiento de 54,98%.

Recuperacion desde mayo

El Idexcam sefiala que este desempefio positivo se viene registrando desde mayo del 2020 y, a enero
de este afio, ha acumulado ocho meses de crecimiento continuo.

En mayo del afic pasado, los envios sumaron US$ 486.304, representando un incremento de 3.875%
respecto a abril; en junio fue de US$ 2,72 millones (+459,80%]); en julic US$ 5,13 millones
(+88,41%); en agosto, US$ 5,77 millones (+12,54%); en septiembre, US$ 6,96 millones (+20,61%);
en octubre, US$ 8,74 millones (+25,46%); noviembre, USS 13,28 millones (+52,09%) y diciembre
USs$ 20,72 millones (+55,99%).
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Al cierre del afio 2020, los envios de este sector totalizaron US$ 71,6 millones frente a los US$ 116,9
millones del 2019, lo que representa una caida del 38%.

Los resultados dptimos a enero, segun el Idexcam, se deben principalmente a la recuperacion
progresiva de las actividades economicas y la mayor demanda por parte de Estados Unidos, y en
menor medida por Chile. Ademas, los valores elevados registrados en los Ultimos meses serian a causa
de las compras por época de fiestas.

Mercados de destino

Efectivamente, en enero, Estados Unidos destacé como el principal mercado de nuestros envios de
joyeria, el cual concentra casi toda la demanda con el 86,68% de participacién del total exportado,
registrando un monto de US$ 7,9 millones y representando un importante crecimiento del 449%, en
relacion al mismo mes del 2020.

Finalmente, Chile figura como nuestro segundo mercado de destino, donde las exportaciones del
sector joyeria totalizaron US$ 727.606 (+19,8%) y registraron una participacion de 8,03%.
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Anexo 4: Nueva infraestructura del CITE Joyeria en Catacaos beneficiara a méas de 5 mil
artesanos

NUEVA INFRAESTRUCTURA DEL CITE JOYERIA EN CATACAOS BENEFICIARA A
MAS DE 5 MIL ARTESANOS

Con la finalidad de dotar con infraestructura necesaria y adecuada para el desarrollo de las actividades artasanales en
Catacaos, la Ministra de Comercio Exterior y Turisma, Magali Silva Velarde-Alvarez, inaugurd hoy el nusvo local del
Centro de Innovacion Tecnoldgica-CITE Joyeria de Catacaos en Piura.

La Ministra Silva sefiald que dicho CITE tradicionalmente ha desarrollado la linea artesanal de joyeria en filigrana de
plata. pero ahora ampliara su labor, extendiéndola inicialmente a la linea artesanal de |la elaboracion de productos con
paja toquilla, beneficiando en un principio a 5.542 artesanos.

“Esta obra es una magnifica muestra de |a asociacion eficaz entre el sector privado y el sector publico, dado que la
Familia Romero dond el terreno, el MINCETUR elabord y financid el proyecto con mds de tres millones de soles y el
Gobierno Regional de Piura, lo ejecutd. Por ello nuestro reconocimiento y aprecio a todas las personas e instituciones
cuya aporte fue muy valioso para la consecucidn de esta magnifica obra”, dijo.

Asimismo, la titular del MINCETUR premio a 10 artesanos joyeros por haber concluido exitosamente la fase de
implementacion de la “Norma Técnica Peruana en Joyeria y Filigrana”, instrumento promotor de la calidad que impulsa
en forma creciente el desarrollo de |as exportaciones de |a joyaria 2n plata que se produce en la zona.

“Esto es sumamente importante, ya gue de esta manera quedara asegurada la calidad de la joya cataquense y con ello,
ésta adquirird un grado mayor de competitividad en los mercados”, puntualizo.

Precisd que se esta llevando a cabo una campafia de formalizacidn con instrumentos como el Exporta Facil con el fin
de facilitar y promover expeditivamente la exportacién de los microemprendedores.

La Ministra Silva resaltd que la artesania es una actividad econdmica que se realiza en cada pueblo del Perd y del
mundao, que al acumular tradicién y transmitirse de generacion en generacidn desde tiempos inmemariales hasta hoy,
conserva la tradicion cultural y 1a historia de los pueblos, constituyéndose asi en uno de los aspectos mas importantes

de |z identidad nacional.

De esta manera, el MINCETUR aprovechd |a ocasion para celebrar el Mes de la Artesania Peruana en Catacaos,
reconociendo la labor de los hombres y mujeres de nuestro pais que se dedican a la actividad artesanal.

OFICINA DE COMUNICACIONES Y PROTOCOLO

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
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Trade_Map_Lista_de_los_Mercados

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Estados Unidos de América
Producto: 711311 "Articulos de joyeria y sus partes, de plata, incl. revestida o chapada de metal

precioso ""plaqué"" ...
Unidad : miles Délar
Americano

= = '.l: ! ..l.-. ..l'. ..l:. ..l". ..l':. ..l'.
Mundo 438130 440967 808856 1129308 578801 524905 387601 485063
Canadi 187517 181789 170605 136123 124012 120179 112325 121303

Japén 30763 23691 29754 28992 23969 24588 28901 66382
Reptiblica Dominicana 8032 27792 81323 86674 51850 37557 37223 47271
México 3994 4950 6575 20664 47786 40930 16305 38073

Reino Unido 12268 11268 10508 16209 34270 32330 36842 32866
Hong Kong, China 61808 58764 328906 594478 60749 38351 15566 23156
Paises Bajos 1300 777 1104 1255 1192 785 3998 19703
Alemania 15334 12612 43918 40429 15446 23111 44044 17735
Tailandia 11458 13744 21977 30157 45805 48826 13010 16952

Chile 275 324 166 400 3954 13646 2961 10296

China 3214 2504 3714 4834 6332 4271 5530 9356
Australia 6024 7193 11514 21397 25435 6115 9519 8780

Brasil 497 552 6274 30734 20621 11264 8641 7444

India 14946 20856 13380 7926 9422 11512 8044 7159

Francia 7351 5589 5127 4763 3778 5743 2858 4998
Curagao 118 4270 6006 12119 15452 11189 3088 4480

Costa Rica 5962 4456 4401 2091 2567 6687 1881 3806
Colombia 895 541 310 2182 1976 7766 3157 3748
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Guatemala 4577 430 669 1895 2268 2088 1848 3068
Italia 3908 3068 2642 3846 2970 2799 1689 2641
Suiza 3930 2073 4683 1087 1797 3196 3288 2364
Filipinas 47 12 7 0 8 9 28 2114
Panama 865 688 3003 2460 2027 5716 502 2025
Turquia 1031 548 544 435 383 74 426 1821
Aruba 3711 3293 2942 6177 5954 4531 1168 1668
Taipei Chino 3269 2478 2725 4678 3972 1628 1205 1581
Argentina 22 5 0 18 1321 5368 412 1561
Corea, Republica de 3103 1795 51152 6267 4883 3902 3355 1558
Jamaica 1495 1267 1362 2710 3558 1684 852 1538
Bahrein 1020 350 679 695 1455 1223 750 1495
Bahamas 6202 5603 5287 11322 7543 9180 2403 1470
Qatar 1396 1782 972 1250 744 273 885 1242
Arabia Saudita 3728 1537 2031 1554 1539 2647 1613 1057
Peru 155 713 1195 1047 399 715 832 915
Irlanda 1283 1060 1363 835 765 1435 720 890
Islas Turks y Caicos 729 711 747 1068 1505 939 536 869
Espafia 1342 841 1880 1234 4648 998 578 849
Islas Caimanes 2449 2639 3210 4515 5691 3315 1034 813
Ucrania 10 0 461 242 317 465 220 760
Emiratos Arabes Unidos 546 2072 1368 1537 2001 5106 1138 666
Singapur 841 2320 1560 4020 3922 1507 535 656
Viet Nam 181 805 938 1013 1224 641 546 604
Honduras 41 208 1515 1868 154 635 361 552
Bolivia, Estado Plurinacional de 64 100 84 79 137 2043 415 551
Nueva Zelandia 42 106 133 76 86 121 441 544
Barbados 569 1688 1115 3459 2622 2059 405 484
Israel 1428 1831 1522 2364 1936 627 524 469
Uruguay 145 106 316 4646 4482 652 402 364
Kazajstan 2884 2321 100 217 209 160 230 344

Alvarado Romero, L. pag. 155



UMIVERSIRNG

“INVESTIGACION ~ MEDIANTE

INTELIGENCIA

COMERCIAL PARA LA EXPORTACION DE JOYERIA

mﬁ DE PLATA A ESTADOS UNIDOS, LIMA 2022.”
Malasia 169 53 55 20 35 60 79 338
Jordania 616 853 549 496 338 602 252 320
Noruega 96 65 57 72 94 173 328 307

Bermudas 1180 837 1232 1475 1508 1409 209 291
Santa Lucia 292 437 1428 1463 1009 1281 562 235

El Salvador 234 169 213 1592 647 383 162 227
Saint Kitts y Nevis 504 775 381 1167 1004 1606 322 196
Paraguay 166 205 351 191 509 529 140 194
Antigua y Barbuda 443 406 532 1462 1617 858 171 184
Bélgica 520 477 251 301 165 156 195 184
Macao, China 43 31 296 1393 1386 5% 116 151
Dinamarca 1543 842 452 200 316 134 208 150
Indonesia 203 107 1570 1634 1089 1364 540 147
Sudafrica 208 112 94 62 145 167 21 119
Austria 558 380 145 64 309 181 195 107
Grecia 127 145 32 10 21 42 10 102
Suecia 198 77 57 34 62 50 0 92
Islandia 36 16 39 43 23 59 27 71
Rumania 40 29 24 15 28 4 28 69
Libano 156 328 299 317 291 204 12 65
Rusia, Federacion de 115 147 250 23 7 17 86 56
Ecuador 953 654 643 436 854 2995 281 50
Granada 34 29 339 221 506 474 53 49
Polonia 27 303 56 3 8 26 11 46
Kuwait 1337 1651 1404 1028 888 562 62 41
Armenia 0 0 0 21 0 5 0 36
Sierra Leona 0 0 0 0 0 0 0 23
Luxemburgo 0 0 9 7 0 0 0 17
Gibraltar 21 22 3 0 43 0 0 16

Sri Lanka 4 0 0 4 0 9 0 16
Dominica 9 218 983 158 25 162 15 16
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Trinidad y Tobago 132 215 112 17 17 65 3 16

Republica Checa 26 48 41 9 29 0 86 12

Nepal 0 0 0 0 0 0 7 12

Serbia 0 0 0 0 0 4 0 12

Belice 83 109 119 72 217 128 43 11

Croacia 0 9 0 4 0 24 0 10

Nigeria 0 0 9 0 0 0 0 7

Portugal 0 11 18 3 10 0 3 5

Islas Virgenes Britanicas 56 59 150 693 50 26 8 4

Chipre 14 0 0 0 3 4 0 4

Fiji 0 0 0 0 0 0 3 4

Tunez 0 0 0 0 0 0 0 4

Hungria 0 3 4 0 4 0 0 3

Egipto 111 343 111 128 86 99 5 3
Territorio Britanico del Océano indico 0 0 0 0 0 17 0

Tierras Australes y Antarticas

Francesas 0 821 109 0 0 0 0
Lao, Republica Democratica Popular 7 0 0 9 3 0 0
Montenegro 0 0 0 22 0 0 0
San Martin (parte Holandesa) 4124 0 0 0 0 0 0
Vanuatu 0 0 0 0 7 0 0
Anguila 16 0 4 3 5 139 0
Afganistdn 0 0 0 0 0 7 0
Angola 3 0 6 0 0 0 0
Azerbaiyan 7 6 254 0 0 82 0
Bangladesh 511 373 85 137 0 0 0
Brunei Darussalam 0 0 0 0 0 34 0
Bulgaria 0 0 0 0 11 0 0
Estonia 154 4805 0 0 0 0 7
Finlandia 39 47 0 0 12 15 7
Polinesia Francesa 0 0 18 0 34 6 19
Georgia 0 0 0 0 12 4 0
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Ghana 0 0 15 0 0 0 0
Haiti 8 4 7 62 19 11 0
Iraq 0 0 0 0 31 0 0
Céte d'lvoire 0 0 0 0 137 0 0
Letonia 9 0 12 30 8 0 0
Lituania 0 5 44 73 15 59 47
Maldivas 0 4 0 0 0 0 0
Malta 11 19 0 25 0 0 10
Mauritania 0 4 0 0 0 0 0
Mauricio 18 229 124 49 4 9 0
Mongolia 0 0 0 0 0 0 11
Moldova, Republica de 0 0 4 0 0 0 4
Marruecos 0 g 4 0 0 0 0
Omén 88 238 21 0 22 0 0
Namibia 0 0 0 3 0 3 0
Nicaragua 54 76 72 4 0 0 0
Micronesia, Estados Federados de 0 0 0 0 3 0 0
Palau 0 0 0 0 0 0 12
San Vicente y las Granadinas 4 0 0 0 0 0 0
Seychelles 0 0 0 3 0 0 0
Eslovaquia 0 0 0 6 0 3 0
Eslovenia 0 3 0 0 0 4 0
Eswatini 6 8 0 3 0 0 0
Uganda 0 0 0 0 0 0 6
Tanzania, Republica Unida de 0 0 0 0 0 9 0
Venezuela, Republica Bolivariana de 47 44 4 0 0 0 0
Samoa 4 0 0 0 0 0 0

Alvarado Romero, L. pag. 158



COMERCIAL PARA LA EXPORTACION DE JOYERIA

“PH “INVESTIGACION  MEDIANTE  INTELIGENCIA
i DE PLATA A ESTADOS UNIDOS, LIMA 2022.”

DEL MORTE

Anexo 6: Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Estados Unidos de América

Trade_Map_Lista_de_los_mercados
Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Estados Unidos de
América
Producto: 711311 "Articulos de joyeria y sus partes, de plata, incl. revestida o chapada de

metal precioso ""plaqué"" ...
Unidad : miles Délar
Americano
= = ..0:. ..l.. ..I:. ..l.. .'l.. ..l:. ..l:. .'l..
Mundo 2142444 2189519 2041308 1648604 1693388 1503970 1309695 1952550
Tailandia 883063 964403 868891 507481 565375 463071 445452 667588
India 354031 348321 324037 346019 315751 316197 270812 402641
Italia 168844 149619 152038 155307 160398 156619 171981 296633
China 411566 428862 379951 329502 329286 289645 171385 248067
Israel 27756 27818 28189 40375 51802 41535 44380 53554
México 38518 41477 33057 31508 29719 33332 29271 44193
Turquia 18864 11658 19103 21694 17224 16773 20179 33657
Hong Kong, China 20765 16077 23501 28296 17008 10135 19691 29873
Indonesia 47531 41900 38754 30433 31651 35766 25393 29551
Espafia 28979 22092 28452 28110 30908 22402 17819 24719
Repuiblica Dominicana 27993 26419 20894 15296 17232 14500 19220 18510
Taipei Chino 833 3915 34017 19558 25946 21480 14284 17991
Viet Nam 6910 6855 5074 12824 10207 10117 10101 13045
Canadé 22197 21798 20081 17481 23544 20501 10091 11073
Alemania 7771 6849 4335 6876 8504 6507 4685 10045
Jordania 5981 8607 6730 5860 5210 5608 6364 8266
Francia 4680 6159 5280 5369 5491 5350 3939 6170
Costa Rica 15086 10568 9841 6600 4034 2532 2141 4536
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Irlanda 3361 3433 3191 2848 3906 3404 2732 4417
Grecia 4359 4853 4066 3315 2967 3037 1517 3373

Peru 5184 3453 3548 3756 2469 2371 1791 3284
Filipinas 2853 3166 3221 2905 2894 2546 1756 2835
Polonia 4240 3616 3401 2688 2485 2649 1663 2678

Reino Unido 3559 4561 3111 3876 3472 3005 2068 2507
Suiza 3929 1563 1717 1600 8601 1939 1704 1661
Corea, Republica de 1993 1347 1191 553 862 1689 1133 1499
Mauricio 1209 991 1083 1921 2416 2203 1548 1395
Guatemala 115 597 387 455 2242 508 1061 1287
Japén 501 514 688 616 990 546 650 1267
Nepal 949 727 772 846 826 831 523 894
Australia 507 563 764 649 1078 1074 487 847

Sri Lanka 440 466 329 545 621 663 478 515
Portugal 153 92 137 202 200 667 264 365
Lituania 850 628 913 885 691 649 346 308
Armenia 0 2 0 67 31 98 85 300
Ucrania 20 40 33 23 37 105 20 207
Republica Checa 222 370 79 100 271 187 128 207
Libano 233 194 331 214 225 161 58 183

Brasil 161 223 153 220 436 241 250 179

Tlnez 0 18 18 37 37 11 72 172
Dinamarca 656 390 209 137 547 262 227 160
Paises Bajos 241 242 162 290 162 182 67 150
Austria 255 600 52 32 36 54 74 138
Trinidad y Tobago 4 27 54 75 81 86 53 127
Sudéfrica 7 110 427 104 204 210 553 100
Colombia 657 781 1008 655 734 338 106 95

Lao, Republica Democrética
Popular 18 33 141 129 174 15 0 93
Suecia 15 90 126 92 105 95 83 93
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Bélgica 144 165 109 69 87 21 58 84
Emiratos Arabes Unidos 42 60 36 75 43 36 58 84
Ecuador 11 3 0 7 7 0 6 70
Malasia 210 288 193 155 318 187 75 70
Argentina 24 14 78 38 16 31 3 68
Bolivia, Estado Plurinacional de 8706 7584 4642 6992 1976 135 73 61
Aruba 0 0 0 33 64 8 38 56
Rusia, Federacién de 11 39 144 155 189 218 48 53
Singapur 438 41 26 0 21 13 60 53
Nueva Zelandia 77 51 17 66 74 65 15 44
Bahamas 5 136 19 3 43 13 10 42
Marruecos 0 4 72 69 0 49 52 39
Noruega 38 14 3 8 13 7 9 33
Egipto 2 6 4 44 43 10 11 29
Kenya 8 23 0 3 21 7 5 21
Curagao 0 49 2 2 0 8 0 21
Finlandia 30 28 3 48 22 74 16 19
Chile 36 15 12 86 30 5 5 17
Islandia 0 0 6 12 66 9 11 17
Panama 22 118 191 194 13 62 17 17
El Salvador 0 5 0 0 0 87 44 16
Antigua y Barbuda 17 6 0 21 0 46 10 15
Arabia Saudita 6 0 108 0 27 0 4 13
Pakistan 38 55 26 46 23 7 7 12
Tanzania, Republica Unida de 70 0 0 0 0 0 8 12
Honduras 0 35 4 0 0 0 0 11
Jamaica 0 0 0 4 0 9 0 11
Islas Turks y Caicos 0 0 0 0 0 0 22 11
Eslovenia 0 22 54 13 6 32 37 9
Camerun 21 0 43 6 170 2 22 8
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Iraq 0 0 0 0 0 0 0 8
Bangladesh 3169 3247 1697 811 0 0 6 7
Polinesia Francesa 0 24 12 14 45 33 22 7
Venezuela, Republica Bolivariana
de 0 12 0 0 0 0 19 7
Niger 701 42 42 101 65 314 29 6
Rumania 0 0 0 11 0 0 0 6
Zambia 0 0 0 0 0 0 0 6
Estonia 5 3 9 0 10 3 3 5
Islas Caimanes 0 0 0 0 146 0 0 4
Madagascar 115) 10 26 12 20 4 4 4
Mozambique 0 5 0 0 6 0 0 4
Tayikistan 3 0 0 4 0 0 0 3
Bulgaria 4 0 15 3 0 0 0 3
Camboya 244 36 15 7 3 0 0 3
Georgia 6 0 0 3 0 2 0 3
Luxemburgo 0 0 0 0 0 0 2 3
Niué 0 0 0 0 0 0 0 2
Afganistan 30 5 8 116 9 11 11 2
Eslovaquia 0 0 14 4 5 4 3 2
Islas Virgenes Britanicas 0 5 10 0 0 0 0
Chad 0 0 0 0 0 41 0
Islas Cocos (Keeling) 0 0 0 2 0 0 0
Liberia 0 0 0 0 5 0 0
Anguila 3 0 0 0 0 0 0
Tokelau 0 0 4 0 0 0 0
Bahrein 0 0 0 0 45 0 5
Bermudas 0 2 5 5 0 15 4
Bosnia y Herzegovina 0 0 0 0 0 0 17
Myanmar 0 0 0 5 8 165 0
Cabo Verde 0 0 11 0 0 0 0
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Congo 0 5 0 0 0 0 0
Croacia 19 20 6 0 g 0 0
Chipre 0 49 7 76 19 4 51
Etiopia 0 10 3 0 0 0 0
Gambia 0 0 0 0 0 3 0
Ghana 0 0 0 0 0 3 0

Haiti 0 3 18 4 0 22 0
Hungria 0 0 0 0 0 3 0
Céte d'lvoire 0 0 0 0 3 0 0
Kazajstan 0 0 0 0 4 0 0
Kuwait 0 0 0 0 0 6 0
Letonia 2 28 19 8 3 0 0
Macao, China 5 0 0 755 566 256 42
Mali 0 25 3 0 12 0 0

Malta 0 63 0 0 0 4 11
Mauritania 6 0 0 0 0 0 0
Moldova, Republica de 0 0 0 0 0 0 4
Oman 106 0 0 0 0 6 0
Namibia 0 0 0 0 0 3 0
Nueva Caledonia 19 0 0 0 0 0 24
Nicaragua 51 10 5 0 0 0 0
Nigeria 0 0 0 0 0 4 0
Paraguay 7 0 0 0 0 0 0
Timor-Leste 0 0 0 0 4 12 9
Saint Kitts y Nevis 0 0 0 0 33 0 0
Santa Lucia 0 0 9 8 5 0 0
Sao Tomé y Principe 0 0 0 0 0 5 0
Senegal 0 3 0 0 7 0 0
Serbia 0 29 4 18 0 0 0
Sierra Leona 0 0 0 7 0 0 0
Zimbabwe 21 26 34 54 0 8 0
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Togo 0 0 0 0 0 0 15
Uganda 0 5 0 0 0 0 0
Yemen 9 0 0 0 0 0 0

Alvarado Romero, L. pag. 164



