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RESUMEN

El presente trabajo tiene como unidad de estudio a la empresa Agropecuaria Yois
S.R.L de la ciudad de Trujillo en el afio 2021, la cual desarrolla sus operaciones en el rubro

de produccion, comercializacion y distribucion de huevos.

El objetivo de la investigacion es evaluar en qué medida la percepcién de
Responsabilidad Social Empresarial y el posicionamiento de la marca se relacionan entre si
en la empresa. Para ello, se buscé medir la RSE haciendo uso de la teoria del de Triple
Bottom Line, el cual mide, las dimensiones econémicas, sociales y ambientales; por otro
lado, el posicionamiento de marca con las dimensiones de diferenciacion, identificacion y
recordacion de marca, dictadas por Kotler y Keller. La técnica utilizada es la encuesta,
usando como instrumento un cuestionario el cual fue empleado a 115 consumidores de la
empresa siendo un método cuantitativo. Los datos recogidos se procesaron a través de la
estadistica descriptiva para determinar la relacién entre las dos variables en mencion. Los
resultados obtenidos despues del andlisis dieron un coeficiente de correlacion de Sperarman
de 0.792, el cual indica que si existe una correlacion significativa de la Responsabilidad

Social Empresarial sobre el posicionamiento de marca.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad social empresarial, posicionamiento de

marca, sociedad y medioambiente.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En los Gltimos afios la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha convertido
en una actividad fundamental en los negocios; las empresas cada vez toman mayor
importancia hacia este tema, debido a que cada vez la sociedad los obliga a tener mayor
conciencia y responsabilidad sobre sus actividades y que no solo generen un beneficio a la
organizacion, sino también a la sociedad, sobre todo en la cual opera 'y en el medio ambiente.
Para comprender la esencia y significado de la RSE es fundamental entender el concepto, el
cual vendria a ser la capacidad que tiene la empresa para crear valor econémico y al mismo
tiempo respetar los derechos de aquellos con los que se relaciona, es decir, buscar una
equidad social y también preservando el medioambiente en el desarrollo de sus actividades
de negocio. Por tanto, se entiende que una empresa responsable socialmente sera aquella que

cree valor para sus accionistas, para la sociedad y el medioambiente.

La RSE se ha posicionado progresivamente dentro del contexto de las practicas
empresariales, existe la tendencia que cada vez hay méas consumidores que prefieren
productos que se vendan en empresas socialmente responsables, sin importar el precio de los
productos o servicio, y otros que estan dispuestos a pagar un porcentaje mayor del precio, si

una parte es destinada para la mejoria de la sociedad o medio ambiente.

Introduciendo la problematica de la investigacién, el cual es que las empresas no
ejercen la RSE como un beneficio a sus ingresos y el crecimiento de esta, sino mas bien lo
confunden con la filantropia o lo perciben como generar gastos, siendo esto erroneo porque
viene a ser una inversion, ya que a su retorno va a generar mayores ventas en consecuencia
de obtener un mejor posicionamiento por ser una empresa socialmente responsable. Por otro

lado, la problematica también se ve plasmado en el desinterés de las empresas de accionar
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con actividades de RSE, el deterioro del valor reputacional, empeoramiento de la posicion
competitiva, disminucion de la capacidad de generar ingresos y multas o sanciones, estos

son algunos de los impactos que pueden perjudicar a una empresa.

En el Per(, la RSE aln se encuentra en proceso de incorporacion. Aungque se escucha
cada vez méas en el &mbito empresarial, solo se ha extendido entre las grandes empresas y
algunas medianas, pero no en gran parte del sector empresarial. Ademas, un nimero
significativo de quienes la incluyen entre sus practicas organizacionales la aplican con
enfoques equivocados (Jauregui, 2018). Cabe resaltar que la RSE en el Per( esta teniendo
un desarrollo acelerado, todavia hace falta que las organizaciones plasmen de manera
asertiva sus programas y se logre mejores resultados, ain es un aspecto en constante
evolucién, en la cual falta implementar diversos ejes y abarcar las empresas en todos los

niveles.

Un estudio realizado por Global Research Marketing que presentd la percepcion de
gerentes de empresas grandes y medianas, se indico que si bien es cierto se ha incrementado
el nivel de preocupacion por la RSE, todavia existe un 34% de empresas que le dedica menos
del 1% de su presupuesto, lo cual muestra que las organizaciones le dan poca relevancia en
ejecucion en realizar actividades socialmente responsables; y en el caso de medianas y
pequefias empresas identifican que el ejecutar actividades de RSE es mas como un gasto y
no una inversion en el corto plazo y por mas que esta sea una en tendencia, el mercado adn
es pequefio, los consumidores optan mas por los productos mas econémicos y baratear sus
gastos y consumos. Para ello, es necesario mayor trabajo en conjunto con el Estado, las
universidades, los medios de comunicacion y los ciudadanos quienes también deben mostrar

y alentar a un comportamiento socialmente responsable.

Pag.
10

Nifio Panez, Y.



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y EL

1 UPN POSICIONAMIENTO DE MARCA EN LA EMPRESA

UNIVERSIDAD AGROPECUARIA YOIS S.RL DE LA CIUDAD DE

PRIVADA Q]
DEL NORTE TRUJILLO, EN EL ANO 2021.

Sin embargo, en los ultimos afios en el Perq, las empresas transnacionales ubicadas
en el territorio, han sido las primeras en implementar estrategias y actividades de RSE, el
resultado es positivo no solo porque lo integraron y comunicaron sino también porque
empezaron a implementarlo dentro de su cadena de valor, lo cual ha obligado a generar que
las empresas peruanas de distintos niveles comiencen a tener comportamientos responsables
con la sociedad. En ese sentido, los cambios en el Per( son aspectos que deben ser tomados
en cuenta por las empresas para replantear sus estrategias, analizar el actual escenario y tener
una vision global como agente de cambio en la sociedad peruana, de esa manera, las acciones

de responsabilidad social estaran mas alineadas con las necesidades de la comunidad.

Henri resalta que los grupos de interés como los colaboradores, los clientes y la
ciudadania en general, exigen cada vez mas conocer la manera en que la empresa se gestiona
y cémo previene o actda frente a los posibles conflictos o impactos que pueda generar

(Corresponsables, 2016).

Segun el tltimo informe del Anuario de Corresponsables, organizacién que difunde
las practicas de RSE de diversas organizaciones para poner en valor sus actividades
responsables, se sefiala que existe una progresiva adopcion y consolidacion de politicas de
RSE y sostenibilidad por parte de los empresarios peruanos. En consecuencia, la
sostenibilidad se estd convirtiendo cada vez mas en un aspecto clave en la gestion
empresarial y de manera paulatina estd empezando a ocupar un lugar mas destacado en la

jerarquia organizacional de las empresas (Corresponsables 2016).

Por lo tanto, se puede sefialar que en la actualidad varias empresas ya emplean
politicas de RSE; sin embargo, estas aun no se incorporan a las medianas y pequefias
empresas. Por otro lado, el contexto en que se vive carece de gobernabilidad respecto al

control de sus actividades, las empresas deben comprender que no solo venden productos o
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servicios, ya que los consumidores actuales tienen mayor conciencia socioambiental. Por
Gltimo, cabe resaltar que la tendencia de consumo esta cambiando, se esta priorizando los
temas ambientales y de género, sobre todo en la generacion de los millenials (lturregui &

Perla, 2016).

Por otra parte, en el ambito local, en el departamento de la Libertad, provincia de
Trujillo, se encuentra ubicada la empresa a estudiar, Agropecuaria Yois, la cual se desarrolla
en el sector agropecuario, sus principales actividades son la produccion, distribucion y

comercializacion de huevos y gallinas.

La empresa se encuentra en actividad desde el afio 2002, tenido 20 afios en el rubro,
a lo largo de su trayectoria ha ido adaptandose a los distintos cambios que se han generado
en el ambito legal, econémico, tecnoldgico, social y ecoldgico, siendo estas dos ultimas,
dificultosas para la avicola, ya que estos factores conlleva a ejercer varias tendencias y
exigencias por todas las partes involucradas, lo cual ha ido generando un declive en los

factores mencionado.

Cabe mencionar que con los grandes cambios globales, crisis econémicas y de salud,
sumandose a ello los rapidos cambios de compra y consumo, deja una ardua tarea y rapida
adaptacion al cambio a la empresa. Por otro lado, las actividades basicas avicolas es el llegar
a provocar polucion de suelo, generacién de polvo, mal olor y la deposicién de residuales,
las cuales afectan a la comunidad donde opera, asi mismo, se hace hincapié que los factores

social y ambiental son los que mas inconvenientes tiene la empresa.

Enfocandose en el comportamiento del consumidor, este siempre va buscando las
mejores ofertas y conveniencia al adquirir un producto o servicio, lo cual obliga a laempresa
a adaptarse a nuevos cambios de manera rapida, tendencias como ser una empresa

ecofriendly, de bienestar animal, responsable con la sociedad y el medio ambiente; empresas
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del mismo rubro, tales como, la Calera, Gallinas Libres, Webo, entre otras, realizan
actividades socialmente responsables, generando que los consumidores opten por sus
productos, dado que saben que al realizar esta accién, estan aportando para la sociedad
peruana y al medio ambiente, pues las ventas de los productos de estas empresas tienen un
fin méas alla que lo econémico, lo cual se puede afirmar que a mayor actividades de RSE,
mayor participacion en el mercado, mayor visibilidad ante los consumidores, generando un

posicionamiento de marca solido, lo cual genera ganancias por mayor ventas

Por Gltimo, haciendo estudio y teniendo referencia de lo mencionado, nace la
preocupacion por la problematica que tiene la empresa que tan responsables son en sus
actividades con la sociedad y el medio ambiente y si esto repercuta en su lento

posicionamiento en el mercado.
La tesis se encuentra respaldada por los siguientes antecedentes internacionales:

Alvarez y Ospina (2014) en su tesis “Analisis de la Relacion entre la Responsabilidad social
empresarial y el Posicionamiento de Marca” exponen que la RSE en las organizaciones, se
ha convertido en parte fundamental para su crecimiento; como una alternativa mas para su
desarrollo. Obteniendo de esta manera, beneficios significativos a nivel econémico, basado
en un modelo sostenible y socialmente responsable. Una empresa no solo debe enfocarse en
vender y obtener beneficios econdmicos, pues el eje principal al realizar practicas de
responsabilidad social es ofrecer una ayuda y un mejoramiento continuo en el entorno en el
cual se desenvuelve, teniendo en cuenta siempre las personas, recursos, materia prima y

demas que hacen posible este avance.

Bermudez y Mejias (2018) en su tesis “Medicion de la Responsabilidad Social
Empresarial: Casos en pequefias empresas Latinoamericanas” hacen hincapié en sus estudios

que La RSE tiene el compromiso de impactar en las operaciones de una organizacion sobre
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la sociedad y el medioambiente. Exigiendo esto con una conducta ética y transparente que
considere a los interesados, contribuya al desarrollo sostenible y estando ajustada a la
legislacion local y a la normativa internacional. Las pequefias empresas deben concientizarse
y entender que La RS debe estar inmersa en su cultura, aprovechar la ventaja que ofrece, la

flexibilidad y cercania entre la gerencia, comunidad local y trabajadores.

Del Rio, Cardona y Guacari (2017) en su articulo titulado “Responsabilidad social
empresarial y construccion de la marca: una nueva mirada a las estrategias de gestion” por
la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia denotan en sus hallazgos que una
adecuada gestion de la marca y RSE, puede tener incidencia en el crecimiento y en la
rentabilidad de las empresas. Asi mismo manifiestan que se da importancia a la
responsabilidad social empresarial, debido a que hay clientes que prefieren productos que se
vendan en empresas socialmente responsables, sin importar el precio de los productos y las

empresas pueden obtener una ganancia al conseguir la confianza y la fidelidad del cliente.

Melo y Galan (2011), en su estudio sobre “El efecto de la responsabilidad social
corporativa en el valor de marca”, publicado por el Journal Of Brand Management,
determinan que en el caso de las empresas estadounidenses la RSC es una fuente valida de
ventaja comparativa intangible; sin embargo, los resultados de la muestra la han colocado
por debajo de los indicadores financieros, dado que tiene un impacto positivo menor en el
rendimiento del negocio, aunque en el largo plazo las iniciativas ligadas a aquella suman

favorablemente al desempefio.

Aguilera y Puerto(2012) en su estudio “Crecimiento empresarial basado en la
Responsabilidad Social”, plantea que la RSE actia como un agente clave que impulsa el
crecimiento de la empresa, ya que, favorece toda iniciativa que se origina en la empresa,

facilitando el posicionamiento de su marca, renovando la imagen corporativa, capturando la
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preferencia y la lealtad de los clientes y promoviendo la perfecta armonia entre la empresa

y la comunidad en la que opera.
De la misma manera, a nivel nacional autores como:

Rosas y Hananel(2018) en su tesis “La relacion de la Responsabilidad Social
Empresarial con la Imagen Corporativa y la Reputacién Corporativa para los clientes
millennials de Lima Metropolitana: Caso de la industria de telefonia celular 2018 afirman
que la RSE, asi como sus dimensiones ético-legal y filantropica, tienen una relacion positiva
y directa con su imagen y reputacion corporativa para los millennials de Lima Metropolitana.
Por lo tanto, bajo una estrategia de comunicacion corporativa apropiada de sus actividades
de RSE que llegue a oidos de sus clientes, la RSE puede llegar a ser una fuente de ventaja
competitiva para atraccion y fidelizacion de este grupo de interés, asi como una forma de

diferenciarse con respecto a la competencia.

Cebreros, Domenack, Vivanco (2014) en su tesis “Construyendo el posicionamiento
de ASBANC como empresa socialmente responsable: Estrategia de comunicacion para sus
acciones de RSE en cultura financiera” indican que la principal conclusion de su estudio, es
que la Responsabilidad Social Empresarial como modelo de gestion de una organizacion
permite desarrollar e implementar una serie de estrategias y acciones que apuntan

principalmente a la construccion de reputacion (Cabreros Apaza et al., 2014).

Luna Yaranga (2017) en su tesis “Influencia de la Responsabilidad Social
Empresarial en el Posicionamiento de la marca Sodimac en los clientes frecuentes del distrito
de Lima- Centro 2017” obtiene como resultado, la responsabilidad social empresarial de
Sodimac Per influye positivamente en el posicionamiento de su marca como empresa. Los
clientes encuestados indicaron que las acciones de responsabilidad social empresarial

dirigidas por Sodimac se presentan en un nivel 6ptimo, generan un fuerte posicionamiento
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de la marca en sus mentes. EI compromiso que tiene Sodimac Per con la comunidad, que
lo rodea, influye positivamente en la identificacion de su marca - como empresa —. Layuda
social que brinda Sodimac a la comunidad se logra gracias a las ganancias que obtiene de la
venta de sus productos, por ello los clientes confian en que si realizan sus compras en esta

empresa se beneficiaran a poblaciones vulnerables.
A nivel local, estudios previos como:

Geldres, Panibra et al., (2014)en su tesis “La influencia de la Responsabilidad Social
Empresarial en el Comportamiento de compra de Galletas de los consumidores mayores de
18 afios de la ciudad de Trujillo”. Los resultados de la investigaciéon muestran que los
atributos de la responsabilidad social (preocupacion por el medio ambiente, apoyo a
programas de lucha contra la pobreza y buen trato a sus trabajadores) y de las competencias
corporativas (producto de calidad y amplia linea de productos) estan relacionados de forma
significativa y positiva. Asi mismo, indicaron que estarian dispuestos a pagar un 160% mas
del precio promedio si una parte de ello es para el desarrollo y mejoras de la sociedad o

medioambiente.

Julian Solorzano (2013) en su tesis “Responsabilidad Social y su Influencia en el
posicionamiento de caja municipal de ahorro y crédito de Trujillo, en el distrito de Trujillo”
indica que las estrategias de responsabilidad social que ha implementado Caja Trujillo,
influyen de manera positiva para posicionarse como una caja socialmente responsable, pues
existe un 51% que tiene conocimiento de estos programas de RSE. Asi mismo, el criterio de
los clientes, la labor social que Caja Trujillo realiza esta orientada en primer lugar al medio
ambiente y en segundo lugar a la sociedad, con campafias de educacion (Julian Solorzano,

2013).
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Guevara, Andrade y Valqui (2020) en su tesis “La percepcion de la Responsabilidad
social empresarial en el posicionamiento de marca Promart Homecenter — Trujillo, afio
2020” en su estudio afirman que la percepcion de la responsabilidad social empresarial
incide positivamente en la recordacion de la marca, identificacion y diferenciacion, lo cual
se concluye que la RSE tiene una influencia significativa en el posicionamiento de la marca

PromartHomcenter en el afio 2020.

La Responsabilidad Social Empresarial se define bajo el concepto de La

Organizacion Internacional del Trabajo:

La manera en que las empresas toman en consideracion las repercusiones que tienen
sus actividades sobre la sociedad y en la que afirman los principios y valores por los
que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su relacion
con los demas actores. La RSE es una iniciativa de caracter voluntario y que solo

depende de la empresa. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2010, p.1)

Por otro lado, el Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial (2006) indica
que la responsabilidad social le da a una entidad la capacidad de respuesta frente a los efectos
e implicaciones de sus acciones sobre los diferentes grupos con los que se relaciona. Asi se
afirma, que las empresas son socialmente responsables cuando las actividades que realizan
van orientadas a la satisfaccion de sus miembros, de la sociedad en la que opera y todo aquel

que se beneficie de sus actividades comerciales.

La variable a estudiar, la responsabilidad social empresarial, presenta las siguientes
dimensiones, segun Elkington, en su modelo Triple Bottom Line (TBL) o la Triple Cuenta

de Resultados, vincula tres dimensiones, siendo la economica, social y ambiental:

Dimension Economica: La dimension econdémica hace referencia a que la empresa

sea sustentable economicamente en el tiempo, es decir, que genere utilidades y se mantenga
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a flote en el mercado. Esta dimension prioriza la generacién y distribucién del valor
agregado. Principalmente apela a la participacion activa e implantacion de planes

econdmicos para su pais o region (Ulla, 2003).

Dimension Social: La dimension social tiene la responsabilidad de otorgar buena
calidad de vida, excelentes condiciones de trabajo y dar igualdad de oportunidades, salud y
seguridad laboral a sus stakeholders (partes interesadas). Por otro lado, busca la aportacién
y la realizacion de acciones adecuadas para preservar y mejorar el mercado en el cual se

desarrolla la organizacion, la comunidad que la rodea y los recursos que utiliza (Ulla, 2003).

Dimensién Ambiental: En la dimension ambiental, se implica la absoluta
responsabilidad sobre cualquier tipo de dafio ambiental que ocasiona la organizacion, por la
realizacion de sus procesos productivos, productos terminados o subproductos derivados,
por tanto, incluye la prevencion y reparacion de los mismos ya sean causados o llegados a
causar. Por ultimo, son todas aquellas acciones que realizan las organizaciones para la
preservacion general del medio ambiente, independientemente de los recursos que utiliza,

sus niveles de contaminacion o el territorio en el cual se encuentra (Ulla, 2003).

El posicionamiento de marca, se define segin Kotler y Keller (2012), como el acto
de disefiar la oferta e imagen de la empresa para ocupar un lugar distintivo en la mente del
publico objetivo. Asi mismo establecen que para posicionar una marca, esta debe ser
atractiva y diferenciada en el mercado, lo cual requiere de un profundo conocimiento de las
necesidades y deseos de los consumidores. Se considera tres categorias: la identificacion,
diferenciacion y recordacion de la marca. De esta manera, se puede encontrar el equilibrio

entre lo que la marcaesy los atributos que destacan los consumidores (Kotler y Keller,2012).

La diferenciacion evalla la percepcion que el cliente tiene sobre la calidad general o

superioridad de un producto/ servicio entre otras alternativas. Percibe como es diferente a
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las demas, su impulso, liderazgo y qué tanta consideracion y respeto propicia la marca. Esta
dimensidén es un componente clave en la construccidn de una marca fuerte, al ser la base para
una evaluacion favorable y positiva por parte de los consumidores, desde un punto de vista

cognitivo, afectivo y de comportamiento (Buil, 2010).

De acuerdo a Kotler y Keller (2012) la identificacion de la marca, se refiere a la
imagen inmediata que perciben los clientes, posicionandose el nombre o simbolo en su
mente. La confianza depende de distintos factores de caracter interpersonal e
interorganizacional, tales como: la capacidad percibida, su integridad, honestidad y buena
voluntad de la empresa, siendo un factor trascendental y de gran valor para medir el éxito de
las empresas competitivas, puesto que el nivel de confianza permitira medir la identificacion
hacia la marca. Por otro lado, la fidelidad se interpreta como la recurrencia de los clientes

para adquirir un producto o servicio y que ademas lo recomiende a su grupo de pertenencia.

Segun Kotler y Keller (2012) se puede deducir que recordar la marca, se sitta en la
capacidad de los clientes para reconocer o recordar la marca en el momento de comprar o
adquirir un servicio en especifico. Asi mismo, sefialan que las experiencias se producen
cuando se utiliza el producto o servicio al momento de satisfacer la necesidad o deseo,
logrando que las empresas puedan crear, montar y comercializar las experiencias de sus
consumidores (p. 6). Por otro lado, la asociatividad en la marca ocurre cuando los
consumidores relacionan una marca con un producto o servicio en especifico, incluyendo

productos similares, y en consecuencia, piensan mas en la marca (p. 265).

Porter y Kramer (2006) en su articulo Estrategia y Sociedad, afirma, que generar
acciones de responsabilidad social empresarial forma parte del posicionamiento estratégico

que debe desarrollar una empresa. Asi mismo, indican que las acciones de RSE generan
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retornos positivos para las empresas, viéndose un primer efecto al conseguir un aumento del

valor de intangible tales como la marca o la reputacion.

La investigacion a realizar parte de la conviccion de que es importante evaluar
cuantitativamente la relacion entre la RSE y el posicionamiento de la empresa, porque

tedricamente la primera genera un impacto positivo a la segunda.
1.2. Formulacion del problema

¢Cual es la relacién entre la percepcion de la Responsabilidad Social Empresarial y
el posicionamiento de marca en la empresa Agropecuaria Yois S.R.L. de la ciudad de Trujillo

en el afio 20217
1.3. Objetivos

Determinar la relacion entre la percepcion de la responsabilidad social empresarial
y el posicionamiento de marca de la empresa Agropecuaria Yois S.R.L de la ciudad de

Trujillo en el afio 2021.

Objetivos Especificos:

— Medir la percepcion de la Responsabilidad Social en la empresa Agropecuaria
Yois en el afio 2021.

— Medir el posicionamiento de marca de la empresa Agropecuaria Yois en el afio
2021,

— Correlacionar la percepcion de la Responsabilidad social con el posicionamiento

de la empresa Agropecuaria Yois de la ciudad de Trujillo, en el afio 2021.
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1.4. Hipotesis

Hi:La percepcion de la responsabilidad social empresarial se relaciona

significativamente con el posicionamiento de la empresa Agropecuaria Yois de la ciudad de

Trujillo en el afio 2021.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es correlacional porque tiene como
objetivo conocer la concordancia que hay entre las variables y por su alcance es transversal,

consta en recoger datos en un solo momento.

El esquema es el siguiente:

01 |
M/r
02 |

Donde:

M : Empresa Agropecuaria Yois S.R.L.
Ol : RSE en la empresa

02: Posicionamiento de la empresa

R: La relacion entre las variables

La poblacion muestral estuvo constituida por 115 consumidores de la empresa
Agropecuaria Yois S.R.L., siendo hombre y mujeres residentes de la ciudad de Trujillo

mayores de 18 afios.

La técnica utilizada es la encuesta dirigida a la poblacion muestral de estudio. Alvira
(2011) menciona que la encuesta es esencialmente una técnica que retne la informacion con

una filosofia subyacente (lo que la convierte en un método). A pesar de todas las
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matizaciones de la encuesta, la metodologia se sigue definiendo ante todo por dos aspectos:
La utilizacion de cuestionarios estructurados como instrumento basico de captura de

informacion y la utilizacién a la poblacion objeto de estudio.

El instrumento es el cuestionario, para medir las variables de responsabilidad social
empresarial y posicionamiento de marca denominado se disefid un cuestionario denominado
“La perspectiva de Responsabilidad social empresarial y el posicionamiento de marca en la
empresa Agropecuaria Yois S.R.L. de la ciudad de Trujillo, en el afio 2021, que consta de
20 items agrupados en 6 dimensiones: econdmica, social, ambiental, diferenciacion,
identificacién de marca y recordacion de marca. Las respuestas son evaluadas bajo la escala

tipo Likert (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre.

El instrumento a utilizar en el trabajo de investigacion, ha pasado por el proceso de
validacion de expertos con valoracion buena. Se concluye que el cuestionario denominado
“Responsabilidad social empresarial y el posicionamiento de marca en la empresa
Agropecuaria Yois S.R.L. de la ciudad de Truyjillo, en el afio 2021” es valido, y en
consecuencia puede aplicarse en la poblacion muestral. Se adjunta el documento, validacion

de instrumento, en el anexo N° 2.

Se estimo la confiabilidad del instrumento a través del Alpha de CronBach, el cual
permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items.
La medida de la fiabilidad asume que los items miden un mismo constructo y que estan
altamente correlacionadas (Welch & Comer, 1988). El estadistico de alfa de Cronbach tiene
la siguiente formula:

k (1- Kk Si
k—1 St

a =

Donde:

Pag.
23

Nifio Panez, Y.



1

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y EL
UPN POSICIONAMIENTO DE MARCA EN LA EMPRESA
UNIVERSIDAD AGROPECUARIA YOIS S.RL DE LA CIUDAD DE

PRIVADA Q]
DEL NORTE TRUJILLO, EN EL ANO 2021.

K: Numero de items
Si: Varianza de cada item
St: Varianza de la suma de todos los items.

En el instrumento a usar se determinara el andlisis de confianza utilizando una prueba piloto
gue contenga 30 encuestas aplicadas a los consumidores de la empresa Agropecuaria Yois
S.R.L. Cabe mencionar que, de resultar nuestro instrumento confiable, las encuestas

aplicadas pueden ser tomadas como parte de nuestra muestra.

Tabla 1.
Andlisis de Confiabilidad

Alpha de Cronbach

Alpha Items
0.844 20

Fuente: Software estadistico R.

Se aprecia el estadistico de Alfa de Cronbach con los 20 items que posee el cuestionario, es
de 0.844 el cual se considera alto, por lo que se puede concluir que este cuestionario es
confiable, en tanto, este tiene la capacidad de recoger respuestas adecuadas y confiables de

las personas a las que se le aplique.

La recoleccion de datos de la informacion se realiz6 a través de un cuestionario a 115
consumidores de la empresa Agropecuaria Yois, el cual respondieron a los 20 items del
cuestionario “La perspectiva de Responsabilidad social empresarial y el posicionamiento de
marca en la empresa Agropecuaria Yois S.R.L. de la ciudad de Trujillo, en el afio 20217,
bajo criterio propio, donde la escala de medicién era tipo Likert: 1(Nunca), 2(Casi Nunca),
3(A veces), 4(Casi siempre) y 5(Siempre), de esta manera nos permite medir actitudes y

conocer el grado de conformidad con cada item.
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El anélisis de datos recolectados de campo, seran analizados mediante la estadistica

descriptiva en la que se hace uso de los siguientes indicadores estadisticos:

- Frecuencia absoluta: es la cantidad de veces que se observa un valor de la variable
estadistica, la obtenemos por conteo.

- Media Aritmética: para establecer los promedios de las puntaciones, esta es la razon
para preferirla cuando se desea la maxima confiabilidad en la estimacion de la
poblacion.

- Tabla: para sistematizar los datos y establecer comparaciones.

- Graficos: para establecer comparaciones y distribuciones en un conjunto de

informacidn sobre las dimensiones o variables.

Por otro lado, en los aspectos éticos de la investigacion realizada, se trabaj6 bajo los

siguientes criterios:

- El estudio ha sido consultado y se ha pedido la autorizacién de la empresa
Agropecuaria Yois S.R.L. mediante una solicitud que se autorice realizar el proyecto
de investigacion.

- Se ha pedido autorizacién a la gerencia pidiendo permiso para aplicar una encuesta
a todos trabajadores.

- En la elaboracién del desarrollo del proyecto, se ha tenido en cuenta la consulta de
diferentes fuentes escritas, en las que se ha tomado citas textuales, resumen,
comentarios, extraidos de diferentes autores las que han sido referenciadas en la
bibliografia.

- El trabajo que se presenta en la modalidad del desarrollo del proyecto de tesis es

propio del autor.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

Resultado 1 del Objetivo Especifio 1: Medir la percepcion de la Responsabilidad
Social en la empresa Agropecuaria Yois en el afio 2021.

Tabla 2.
Nivel de percepcion de la gestion de responsabilidad social empresarial de la empresa

Agropecuaria Yois S.R.L de la ciudad de Trujillo en el afio 2021.

Percepcion de Responsabilidad Social Empresarial

Nivel N %
Alto 93 80,9
Medio 19 16,5
Bajo 3 2.6
Total 115 100

Fuente: Tabla elaborada en SPSS Vrs. 26.0

L0
2. 0%
A0
= LR
0%
) U
AU

Porcertaje

A0
10.0%
0%

o J

Alto Nadi B o
Percepcion de la Responsabilidod Social

Figura 1. Percepcion de la Responsabilidad Social, se visualiza el nivel de percepcion
de la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa Agropecuaria Yois, de la

ciudad de Trujillo, en el afio 2021.

Interpretacion: En la tabla 3 se aprecia que de 115 encuestados, el 80.9% de los

encuestados perciben un nivel alto de responsabilidad social empresarial en la Agropecuaria
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Yois, por otro lado, el 16.5% indican un nivel medio y el 2,6% un nivel bajo. Por lo tanto,
se demuestra que existe un nivel alto de percepcion de responsabilidad social en la empresa

Agropecuaria Yois S.R.L. de la ciudad de Trujillo, en el afio 2021.

La Responsabilidad Social Empresarial se midi6 en tres dimensiones: la econémica,
social y ambiental. La dimension econémica conformada por el indicador de maximizar
ganancias; la dimension social, por los indicadores de cumplimiento de las normativas
vigentes, calidad de trabajo y compromiso organizacional; por ultimo, la dimension
ambiental, conformada por los indicadores, nivel de contaminacién, calidad de proteccion
ambiental y control de desechos. En las siguientes tablas y figuras se analiza e interpreta a

cada una de ellas y como se desarrolla en la empresa desde la percepcién del consumidor.

— Dimension Econdmica:

La dimensidn economica, conformada por el indicador de maximizar ganancias, en la cual
hace referencia a que la empresa es sustentable economicamente en el tiempo, es decir, que
genera utilidades y se mantiene a flote en el mercado.

Tabla 3.
Gestion de la dimension econdmica en la empresa Agropecuaria Yois S.R.L.

Dimension Econémica

Nivel N %
Alto 87 75,7
Medio 21 18,3
Bajo 7 6,1
Total 115 100
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Fuente: Tabla elaborada en SPSS Vrs. 26.0

BD.O%
r0.0%
B0.0%
0.0%

0. 0%

Porcentaje

30.0%

L0.0%

10.0%

Alto medio Bajo

£ 08
Dimension Econdmica

Figura 2. Dimension Econdmica, se visualiza el nivel de gestion de la dimension
econdmica en la empresa Agropecuaria Yois, de la ciudad de Truijillo, en el afio
2021.

Interpretacion: En la tabla 4 se aprecia que de 115 encuestados, el 75.7% sefialan que
existe un nivel alto, el 18.3%, un nivel medio y un 6,1% un nivel bajo con respecto a la
dimensién econémica en la empresa Agropecuaria Yois. Esto nos indica que es
econdémicamente sustentable, genera ganancias a través de la venta de sus productos y se ha
mantenido a activa en el mercado con la expansion en el mercado con nuevos puntos de
venta, teniendo mayor alcance a nuevos consumidores, ofreciendo mayor capacidad de
produccion y asi mismo la extension de linea de productos, como es los huevos jumbo y

otras presentaciones de huevos.
— Dimension Social:

La dimension social, conformada por los indicadores de cumplimiento de las normativas

vigentes, calidad de trabajo y comportamiento organizacional con la poblacion donde opera.
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Tabla 4.

Gestion de la dimension social en la empresa Agropecuaria Yois S.R.L.

Dimensién Social

Nivel N %
Alto 78 67,8
Medio 32 27,8
Bajo 5 4,3
Total 115 100

Fuente; Tabla elaborada en SPSS Vrs. 26.0

T0.0%
B0.0%
20.0%
40.0%

0%

Porcentaje

H0.0%

10.0%

LU

Dimension Social

MNto Medio Bajo

Figura 3. Dimension Social, se visualiza el nivel de gestion de la dimension social en

la empresa Agropecuaria Yois, de la ciudad de Trujillo, en el afio 2021.

Interpretacién: En la tabla 5 se aprecia que, de 115 encuestados, el 67.8 % tiene una

percepcion que existe un nivel alto, el 27.8% un nivel medio y en un porcentaje menor el

4.3% opinan que es baja la percepcion de la gestion social en laempresa Agropecuaria Yois.

Los resultados muestran que la empresa tiene compromisos definidos con la sociedad,

teniendo asi una buena relacion con la sociedad en donde opera. Por otro lado, cumple con

sus colaboradores ofreciéndoles las medidas necesarias para brindarles salud, seguridad y

buenas condiciones de trabajo; finalmente indicaron que la empresa cumple con las normas

establecidas por la ley cuando ejercen sus actividades.

Nifio Panez, Y.
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Dimension Ambiental
— Dimension Ambiental:

La dimensidon social, conformada por el indicador de nivel de contaminacion, calidad de
proteccion ambiental y control de desechos.

Tabla 5.
Gestidn de la dimensidén ambiental en la empresa Agropecuaria Yois S.R.L.

Dimension Ambiental

Nivel N %
Alto 64 55,7
Medio 41 35,7
Bajo 10 8,7
Total 115 100

Fuente: Tabla elaborada en SPSS Vrs. 26.0
Figura 4. Dimension Ambiental, se visualiza el nivel de gestion de la dimension

ambiental en la empresa Agropecuaria Yois, de la ciudad de Trujillo, en el afio
2021.

Interpretacion: En la tabla 6 se aprecia que, de 115 encuestados, el 55.7% sefialan
que existe un nivel alto, un 35.7% perciben un nivel medio y un 8,7% un nivel bajo en cuanto
la dimension ambiental en la empresa Agropecuaria Yois. La puntuacidn hace hincapié que
a la empresa le falta reforzar mas estés actividades hacia el cuidado medioambiental, pues

se observa que un porcentaje del 35.7% que son 41 encuestados no hay notado en su totalidad
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acciones que apoyen al medio ambiente, sin embargo un 55.7% sefialan que la empresa si

evita casi siempre generar mal olor, exceso de trafico se hace mencion a estas actividades

dado que son propicias de la actividad de la empresa cuando desarrollan sus tareas de

distribucion y comercializacion. Asi mismo, sefialaron que la empresa cada vez se acerca

mas a los programas de reciclaje tanto como empresa o haciendo participar a los

consumidores.

Resultado 2 del Objetivo Especifico 2: Medir el posicionamiento de marca de la

empresa Agropecuaria Yois en el ano 2021.

Tabla 6.

Nivel de percepcion de posicionamiento de marca en la empresa Agropecuaria Yois. S.R.L.

Posicionamiento de Marca

Nivel N %

Alto 80 69,5
Medio 32 27.8
Bajo 3 2.7
Total 115 100

Fuente: Tabla elaborada en SPSS Vrs. 26.0

70.0%
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10.0%

"

Alto Medio Bajo
Posicionamiento de marca

0.0%

Figura 5. Posicionamiento de Marca, se visualiza el nivel de posicionamiento de

marca en la empresa Agropecuaria Yois, de la ciudad de Trujillo, en el afio 2021.

Nifio Panez, Y.
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Interpretacion: En relacion a la tabla 7, donde se mide el posicionamiento de marca,
los consumidores encuestados muestran con sus opiniones que existe un 69.5% de ellos que
percibe a la empresa con un nivel alto de posicionamiento de marca, un 27.8% considera un

nivel medio y un 2.7% es bajo.

El posicionamiento de marca, se midi0 a través de tres dimensiones, la
diferenciacion, identificacion de marca y recordaciéon de marca. La dimensién de
diferenciacion esta conformada por los indicadores de calidad de producto y servicio; la
identificacién de marca por los indicadores de nivel de confianza y nivel de fidelidad; por
altimo, la dimension recordacion de marca, por el nivel de experiencia y cantidad de
asociaciones. En las siguientes tablas y figuras se analiza e interpreta a cada una de ellas y
como se desarrolla en la empresa desde la percepcion del consumidor.

— Dimensidn de diferenciacion de marca.

Tabla 7.
Diferenciacion de marca en la empresa Agropecuaria Yois. S.R.L.

Diferenciacién de marca

Nivel N %
Alto 89 77,4
Medio 18 15,7
Bajo 8 7
Total 115 100

Fuente: Tabla elaborada en SPSS Vrs. 26.0
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Figura 6. Diferenciacion de Marca, se visualiza el nivel de diferenciacion de marca en

la empresa Agropecuaria Yois. S.R.L

Interpretacion: En la tabla 8 se obtiene como resultado que de los 115 encuestados,

el 77.4% percibe una diferenciaciéon alta en los productos y servicios de la empresa

Agropecuaria Yois, por otra parte, el 15.7% indican un nivel medio y un 7% un nivel bajo.

Los indices de porcentaje alto hacen referencia que los productos y servicios ofrecidos por

la empresa a sus consumidores son de calidad y tiene buenas caracteristicas (consistencia,

tamafio, color de yema y presentacion). Asi mismo, los consumidores se encuentran

satisfechos con la calidad de servicio ofrecida al momento de realizar sus compras.

— Dimension de Identificacion de Marca

La dimension de identificacién de marca conformada por el indicador de nivel confianzay

nivel de fidelidad.

Tabla 8.
Identificacion de marca en la empresa Agropecuaria Yois. S.R.L.

Identificacion de Marca

Nivel N %
Alto 84 73,0
Medio 25 21,7
Bajo 6 5,2

Nifio Panez, Y.
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Total 115

100

Fuente: Tabla elaborada en SPSS Vrs. 26.
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Figura 7. ldentificacion de Marca, se visualiza el nivel de identificacion de marca en

la empresa Agropecuaria Yois. S.R.L.

Interpretacién: En la tabla 9 se observa que de 115 encuestados, el 73% sefialan que

existe un nivel alto y el 21%, un nivel medio y el 5.2% un nivel bajo con respecto a la

identificacién de marca en la empresa Agropecuaria Yois. Los resultados indican que en su

mayoria, 84 encuestados, identifican el producto en el mercado, y en consecuencia le dan

preferencia al producto de la empresa para adquirirlo, por la confianza en su buena calidad,

y cadena de produccion que este les transmite, por ende, sefialan que lo recomiendan a otras

personas.
— Dimension de Recordaciéon de marca.

Tabla 9.
Recordacién de marca en la empresa Agropecuaria Yois. S.R.L.

Recordacién de marca

Nivel N %
Alto 75 65,2
Medio 32 27,8
Bajo 8 7

Nifio Panez, Y.
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Total 115 100

Fuente: Tabla elaborada en SPSS Vrs. 26.0
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Figura 8. Recordacion de Marca, se visualiza el nivel de recordacion de marca en la

empresa Agropecuaria Yois. S.R.L.

Interpretacion: En la tabla 10 da como resultado que el 65,2% de los encuestados
recuerdan a la empresa Agropecuaria Yois en un nivel alto, se observa también que en
niveles medios y bajos, hay un 27.8% y 7% respectivamente, en el que indican que los
encuestados les dificulta recordar la marca. Estos porcentajes hacen referencia que si bien la
empresa cumple con los requerimientos de su publico objetivo, no siempre los cubre a un
100%, pero si en la mayoria de las veces, por otro lado, se identifica que la experiencia de
compra con la empresa son de su agrado, y en comparacion de otros productos puestos en el
mercado si reconocen el producto diferenciador que Agropecuaria Yois ofrece, ya sea en su
mayoria por la consistencia del huevo como en su color de yema y tamafio siendo los
atributos méas diferenciadores y siendo ellos los que hacen posicionados en su mente y

escogerlos antes de adquirirlos ante cualquier producto de la competencia o sustituto.
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DEL NORTE

Resultado 3 del Objetivo Especifico 3: Correlacionar la percepcién de la

Responsabilidad social con el posicionamiento de la empresa Agropecuaria Yois de la

ciudad de Trujillo, en el afio 2021.

- Evaluacién de Normalidad:

Para el inicio del analisis de la correlacion de los datos es sumamente importante que

primero se tenga el conocimiento si los datos se distribuyen de manera normal, ya que

dependera de este detalle el poder determinar qué tipo de coeficiente de correlacion se va a

utilizar. En el proceso de analisis de normalidad de los datos es necesario plantear las

siguientes hipdtesis:

H,: Los datos se distribuyen de manera normal

H;: Los datos no se distribuyen de manera normal

Con estas hipdtesis se evaluaria el nivel de significancia, siendo que si este resulta ser menor

de 0.05, entonces se procede a rechazar la hip6tesis nula, mientras que si el valor resulta ser

mayor de 0.05, no se rechaza la hipdtesis nula.

Tabla 10.
Prueba de Normalidad

Kolmogorov -Smirnov

Estadistico gl Sig
Responsabilidad Social 0.25433 115 2.20E-16
Empresarial
Posicionamiento de 0.17766 115 1.50E-09
Marca
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Fuente: Base de datos de la encuesta./Tabla: Software estadistico R

Analizando ambas variables se puede observar que al usar la prueba de Kolmogorov-
Smirnov se obtiene un valor de significancia menor a 0.05, por lo que concluimos que

ninguna de las dos se distribuye de manera normal.
- Evaluacion de la Correlacion

Conociendo ya la distribucion de los datos, se procede a utilizar el coeficiente de
correlacion de Spearman, con la evaluacion en primer lugar la significancia de la correlacion,

con las siguientes hipétesis:

Hy: La correlacion de la variable Responsabilidad social empresarial y el

Posicionamiento de marca es igual a cero.

H;: La correlacién de la variable Responsabilidad social empresarial y el

Posicionamiento de marca es distinta a cero.

Tabla 11.
Significancia de correlacion

Significancia de Correlacion

Responsabilidad  Posicionamiento

Social de Marca
Empresarial
Responsabilidad Social ~ Coeficiente  de 1.0000 0.7921
Empresarial Correlacion 2 20E-16
Significancia
N 115 155
Posicionamiento de Marca Coeficiente  de 0.7921 1.0000
Correlacion 2.20E-16
Significancia
N 115 115

Fuente: Base de datos de la encuesta./Tabla: Software estadistico R
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Podemos observar que nuestro valor p, resulta ser menor de 0.05, por lo que
rechazamos la hipotesis nula y podemos concluir que existe evidencia estadisticamente
significativa para decir que la correlacion entre las variables de Responsabilidad social
empresarial y el Posicionamiento de marca, en este mismo sentido la tabla nos muestra
ademas la correlacién que es igual a 0.792, es decir que a medida que la Responsabilidad
social empresarial percibida por los clientes de la empresa es mayor tiene como repercusion

un mayor Posicionamiento de marca.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
El trabajo de investigacion tuvo las siguientes limitaciones:

— Dificultad en realizar las validaciones al instrumento utilizado en la tesis, por la
coyuntura actual no se permitia llegar a los expertos de manera presencial, siendo
este un proceso mas eficaz. Mencionada la limitacidn, se resolvié contactandose
con los expertos via correo electronico, haciendo del proceso flemético, sin

embargo, igual de eficiente y eficaz.

— Inconveniente en realizar el cuestionario a la poblacién muestral, dado que no se
podia asistir a las instalaciones y realizarlo de manera presencial por la coyuntura
del COVID -19. Dicho inconveniente, fue superado realizando un cuestionario
que se responde bajo la modalidad online en la plataforma de Google Forms. Se
les hizo llegar el cuestionario online a los encuestados por mensajeria instantanea
(WhatsApp), y también se les puso a su disposicién una tablet en tienda para
aquellos que no tenian contacto por WhatsApp y de esa forma puedan dar a
conocer sus percepciones hacia la empresa, la encuesta se resolvia mientras

esperaban a ser atendidos o al culminar su compra de manera voluntaria.

El trabajo de investigacion tiene como fin, determinar la percepcion de
responsabilidad social empresarial, el posicionamiento de marca y la relacion que tienen
ambas variables, en la empresa Agropecuaria Yois S.R.L. de la ciudad de Trujillo, en el afio

2021.

Los resultados obtenidos afirman que efectivamente si hay una relacion significativa
entre las variables de responsabilidad social empresarial y el posicionamiento de marca, pues
los encuestados indican a mayores actividades de responsabilidad social empresarial, mayor

en su diferenciacion, identificacion y recordacion de marca, haciendo que los productos de
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la empresa se posicionen con mayor significancia en el mercado. Dicho hallazgo tiene
concordancia con los estudios de Aguilera y Puerto (2012) en el que se afirma que la RSE
actGia como un agente clave que impulsa el crecimiento de la empresa, ya que, favorece toda
iniciativa que se origina en la empresa, facilitando el posicionamiento de su marca,
renovando la imagen corporativa, capturando la preferencia y la lealtad de los clientes, y
promoviendo la perfecta armonia entre la empresa y la comunidad en la que opera. De igual
manera, estudios posteriores como el de Luna (2017) confirman que efectivamente la
responsabilidad social empresarial influye positivamente en el posicionamiento de la marca,
obteniendo como un andlisis en comdn con el presente trabajo de investigacion que los
clientes encuestados indican que las acciones de responsabilidad social empresarial tienen
una percepcion alta en la empresa y esto genera un fuerte posicionamiento de la marca en

sus mentes.

Por otro lado, los resultados obtenidos en la dimension econdmica de la RSE,
manifiestan que a la empresa es econémicamente sustentable, genera ganancias a través de
la venta de sus productos y se ha mantenido a activa en el mercado, lo cual tiene relacién
con los estudios de Cardona, Del Rio et al. (2017) en el que indican que una adecuada gestion
de la RSE combinada con una correcto gestion de marca tiene incidencia en el crecimiento
y la rentabilidad de la empresa, debido a que hay clientes que prefieren productos que se
vendan en empresas socialmente responsables y asi las empresas obtienen ganancias,
confianza y fidelidad del cliente. Por otro lado, estudios como el de Alvarez y Ospina (2014)
indican que una empresa no solo debe enfocarse en vender y obtener beneficios econdémicos,
pues manifiestan que el eje principal al realizar practicas de RSE es ofrecer ayuda y un
mejoramiento continuo en el entorno en el que se desenvuelven, es por ello, que la empresa
Agropecuria Yois, con esas ganancias obtenidas por sus ventas, canaliza un parte de ellas

para brindar capacitaciones, ferias donde aporta con la buena alimentacion e invierte en
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envases sostenibles y con un menor grado de contaminacion, con ello se concluye que las
ganancias obtenidas por sus ventas de productos son invertidas para generar una ganancia

social responsable.

Entre otros hallazgos encontrados, los encuestados opinan que la empresa tiene un
nivel de alto en cuento a su percepcién de la gestion social, econdémica y ambiental. En lo
social, calificaron que la empresa cumple con las normas y leyes estipuladas por el gobierno,
asi mismo cuentan con codigos de éticas y valores que establecen una relacion arménica con
la sociedad y finalmente apoya para el mejoramiento de esta. Por otra parte, en lo ambiental
trata de controlar su nivel de contaminacién, evitando malos olores, tréficos y polucién que
son propicias de sus actividades como productores y distribuidores de huevos, se hace
hincapié que asi mismo realizan programas de reciclaje lo cual ayuda a la calidad de la
proteccion ambiental, los hallazgos mencionados tiene relacion con autores como Bermudez
y Mejia(2018) en el que deducen que la RSE tiene el compromiso de impactar en las
operaciones de una organizacion sobre la sociedad y el medioambiente, exigiendo esto con
una conducta ética y transparente, que contribuya al desarrollo sostenible estando ajustada a
la legislacion local y la normativa internacional. Del mismo modo, los autores Geldres,
Panibra et al., (2014) en los resultados de su investigacion muestran que los atributos de RSE
es preocuparse por el medio ambiente y sociedad, apoyando programas y campafias a favor
de estas; también manifiestan que la probabilidad de seleccionar un producto por parte del

consumidor aumenta si la empresa las desarrolla.

Finalmente, Porter y Kramer (2006) sostienen que, generar acciones de
responsabilidad social empresarial forma parte del posicionamiento estratégico que debe
desarrollar una empresa, esto indica que las acciones de RSE generan retornos positivos,
valores intangibles tales como la marca y la reputacion. Se concluye, que los hallazgos de

esta investigacion, coinciden con los estudios de los autores mencionados, se hace hincapié
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que, al gestionar las buenas practicas, brindar un producto y servicio de calidad, teniendo un
comportamiento ético ante la competencia y la sociedad, ayudando a reducir los niveles de
contaminacion ambiental, genera la captura, preferencia y la lealtad de los consumidores, asi
como su posicionamiento alto en el mercado donde opere; y se promueve la perfecta armonia

entre la empresa, la comunidad, el medio ambiente y las partes interesadas.

Los resultados mencionados en el capitulo Ill, ponen de manifiesto, la relacion

significativa que la responsabilidad social tiene sobre el posicionamiento de marca.

Los resultados exponen que la empresa al desarrollar actividades de responsabilidad
social no solo cumplen con un impacto positivo en la sociedad, sino que agregan valor
intangible a su organizacidn, lo que viene hacer, su reputacion y la marca, estos resultados
estan alineados con los obtenidos previamente por otros investigadores como Porter y
Kramer (2006). Mencionado ello, los resultados sugieren que la responsabilidad social puede
contribuir a la mejora de los resultados financieros a través de una mayor disposicion a pagar

por el consumidor.

Por lo tanto, la empresa tiene la gran oportunidad para contribuir a la creacion de una
mejor sociedad para las generaciones actuales y futuras no solo generando beneficios
econémicos sino también contribuyendo a la solucién de los problemas sociales que

enfrentan las comunidades en donde se operan.

Finalmente, el presente estudio puede ayudar a laempresa Agropecuaria Yois S.R.L.,
a dar una mayor vision en los indicadores que le hace falta gestionar, estos son los
indicadores de comunidad y medio ambiente, dado que en los resultados obtenidos tuvieron
una puntuacion media. Lo apropiado, es realizar una propuesta de plan de accion y

ejecutarlas.
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La percepcion de la responsabilidad social empresarial se relaciona
significativamente con el posicionamiento de macar de la empresa Agropecuaria Yois de la
ciudad de Trujillo en el afio 2021. Con esta afirmacion, se concluye que la relacién entre
ambas variables tiene una correlacion igual a 0.792, lo cual indica que a medida que la
responsabilidad social empresarial sea percibida a mayor escala por los clientes y

consumidores de la empresa tiene como repercusién un mayor posicionamiento de marca.

La percepcidon de la responsabilidad social en la empresa Agropecuaria Yois en el
afio 2021, tiene un nivel alto. Por lo consiguiente, se admite que la empresa es socialmente
responsable. Cabe mencionar, que el 80,9% de los encuestados perciben un nivel alto de
responsabilidad social en la empresa, de tal manera se puede afirmar que la empresa realiza

actividades responsables socialmente, mas no en su totalidad.

El nivel de posicionamiento de marca en la empresa Agropecuaria Yois, es alto, ello
deduce, que la empresa se encuentra posicionada en el mercado avicola trujillano. Se
manifiesta que las dimensiones de diferenciacion, identificacion y recordacion estan bien
marcados en los consumidores, los resultados se muestran que en un porcentaje de 69.5%
prefieren el producto por su buena calidad, de tal forma que tiene confianza en la empresa y

por ende es un producto recomendado.
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ANEXOS

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y EL
POSICIONAMIENTO DE MARCA EN LA EMPRESA
AGROPECUARIA YOIS S.RL DE LA CIUDAD DE
TRUJILLO, EN EL ANO 2021.

ANEXO N° 1. Validacién de Instrumento.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NMORTE

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

RESPOMNSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y EL
POSICIOMNAMIENTO DE MARCA EN LA EMPRESA
Theule st In. kncaetigci i AGROPECUARLA YIS SR.L DE LA CIUDAD DE TRUNLLD,
EM EL ARO 2021
Linea de investigacidn: Responsabilidad Social Empresarial.
El instrumento de medicidn pertenece a la wvarlable: Cuestionario
Mediante la matriz de evaluacian de sxpertas, Ud. tiene |a faoultad de evalear cada una de |as preguntas marcando con
una “x" en las colurmnas de 51 o MO Asimismo, le exhortamos en la correccitn de los iterrs, indicande sus ohservaciones
wi'o sugerendias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las prequntas sobre |a varable en estudio.
Items Preguntas ;Fu:; Observaclones
1 (Bl instrurrenito de medicdn presenta el disefio adecuado? ]
2 E instrurrento de recoleccdn de dates tiene relacidn con el thiulo .
de la irmvestigacidn?
3 JEm el instrumenta de recoleccion de datos ce mencionan las .
wariables de investigacidn?
4 (Bl instrurrenite de recoleccdn de dates fadlitard 2l lagro de los .
cfyjetivos de lainvestigaciin?
5 JEl instrurmenito de recolecddn de datos se reladona con las .
variahles de estudics?
6 iLa redaccidn de las pregurtas tienen un sentido coherente y no .
actan sesgadas?
7 (Cada una de las pregunitas del instrurmento de medicidn se .
relaciona con cada une de los elementos de los indicadores?
8 iEl disefio del instrurnento de medidan facilitard el andlists y .
procesamiento de dates?
% J5on entendibles las alternativas de respuesta delinstrumento de "
medicidn?
(H instrurrente de medicidn serd socesible a la poblacidn supeto
R[] ) %
de estudio?
1 (H instrurrento de medicidn e clara, preciss y sencilla de "
responder para, de esta maners, obtener los datos requeridos?
Sugerenclas:
Asequrarse de que la poblacidn 8 encuestar sean las personas que reciban teda la informacién que se
detalla.

MNambre complete: Paulo Cesar Villacorta Ruiz
DMI: 44805550

Profesitin: Ingeniers Industrial

Grado: Magister en administracién de Megocios,

e
— e

=

Firma del Experto
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N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIALY EL
POSICIONAMIENTO DE MARCA EN LA EMPRESA
AGROPECUARIA YOIS S.R.L DE LA CIUDAD DE TRUJILLO,
EN EL ANO 2021
Linea de investigacién: Responsabilidad Social Empresarial.

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Cuestionario

Titulo de la investigacion:

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una

X" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
Sl | NO

1 ;El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

2 ;El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la X
investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables X
de investigacion?

4 ;El instrumento de recolecciéon de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 ;El instrumento de recolecciéon de datos se relaciona con las variables de X
estudio?

6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan X
sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona X
con cada uno de los elementos de los indicadores?

s ;El disefio del instrumento de medicidn facilitara el anélisis y X
procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?

10 ;El instrumento de medicién sera accesible a la poblacién sujeto de X
estudio?

1 ;El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias: El instrumento elaborado cumple con los indicadores requeridos, por tanto, en valido y procede su
aplicacion.

Nombre completo: Tatiana Alvarez Becerra.

DNI: 32909853.
Profesion: Obstetra.
Grado: Doctor en Planificacion y Gestion.
Maestria en Gerencia de Servicios. Firma del Experto
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A
L]
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
VALIDACION DE INSTRUMENTOS
o RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIALY EL
POSICIONAMIENTO DE MARCA EN LA EMPRESA
Titulo'de la Investigacide: AGROPECUARIA YOIS S.R L DE LA CIUDAD DE TRUJILLO,
EN EL ANO 2021
Linea de investigacién: . Responsabilidad Social Empresarial.
El instrumento de medicién pertenece a la variable: | Cuestionario
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de S 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre [a variable en estudio.
Items o si | NO Db
1 | Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? ¥
_2 +El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo v
de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacion? X
4 ;El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacién? X
5 gEIirWumentodemo&eocibndedatossoroladomconlx )(
variables de estudio?
6 JLa redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no
estan sesgadas? )(
gc;daunadelaspregunmdelimmenmdemedkiénsa >(
7 | relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
;El disefio del instrumento de medicién facilitaré el andlisis y >(
s procesamiento de datos?
;Son entendibles las altemnativas de respuesta del instrumento de >(
9 | medicién? _
0 +El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto %
10| e estudio?
ZEl instrumenmdemediddnesclaro,pfedsoysendllodg Y
n responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
74 |

.
Nombre completo:.. M&u&M’MJ‘L&FfM ‘Fl'rma def Experto

DNL.43174 o= . g
Profesién: CWMm-W& /
Grado: Ha%-l-z’—
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Anexo N° 2: Matriz de Consistencia

ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y EL POSICIONAMIENTO DE MARCA EN LA EMPRESA AGROPECUARIA YOIS S.R.L DE LA CIUDAD

DE TRUJILLO, EN EL ANO 2021

PROBLEMAS

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

1. Problema General:

1. Objetivo General:

1. Hipotesis General:

V. Independiente

¢Cual es la relacion entre la
percepcion de la
Responsabilidad Social
Empresarial y el
posicionamiento de marca en
la empresa Agropecuaria Yois
S.R.L. de la ciudad de Trujillo en
el afio 20217

Determinar la relacion entre la percepcion
de la responsabilidad social empresarial y
el posicionamiento de marca de la
empresa Agropecuaria Yois S.R.L de la
ciudad de Truijillo en el afo 2021

Hi: La percepcién de la
responsabilidad social
empresarial se relaciona
significativamente con el
posicionamiento de la
empresa Agropecuaria
Yois de la ciudad de
Trujillo en el afio 2021.

Responsabilidad Social

Empresarial.

2. Problemas Especificos:

2. Objetivos Especificos

2. Hipétesis Especificas
(opcional):

V. Dependiente:

- Medir la percepcién de la
Responsabilidad Social en la empresa
Agropecuaria Yois en el ano 2021.

- Medir el posicionamiento de marca de la
empresa Agropecuaria Yois en el afo
2021.

- Correlacionar la percepcion de la
Responsabilidad social con el
posicionamiento de la empresa
Agropecuaria Yois de la ciudad de Truijillo,
en el afio 2021

Posicionamiento de
marca

V. Intervinientes:

1. Tipo de Investigacion
Aplicada

2. Nivel de Investigacion
Correlacional

3. Método:

Cuantitativa

4. Disefio de la Investigacidn:
No experimental

5. Marco Muestral:

1 cliente de la empresa
Agropecuaria Yois

6. Poblacidn:

- 115 clientes de la empresa
Agropecuaria Yois S.R.L.

6. Muestra:

Poblacién Muestral

7. Técnicas:

Encuesta.

8. Instrumentos:
Cuestionario.

Elaboracién: Propia
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Variable Independiente

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y EL
POSICIONAMIENTO DE MARCA EN LA EMPRESA
AGROPECUARIA YOIS S.RL DE LA CIUDAD DE
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Anexo N° 3: Matriz de Operacionalizacion

Categorias o

i inicié nceptu efinicion o cio . . iniciod icador icid
Variable Definicion Conceptual Definicié eracional Definicion Indicado Medicién
Dimensiones
La capacidad que tiene la John Elkington (1994) La dimensidn econdmica hace referencia a que la Medicién
empresa para crear valor mide la responsabilidad empresa sea sustentable econémicamente en el tiempo, Ordinaria.
econdémico y al mismo social empresarial .. es decir, que genere utilidades y se mantenga a flote en o . escala tipo Likert
; . Econdmico o Lo . Maximizar ganancias.
tiempo respetar los derechos | basandose en tres el mercado. Principalmente apela a la participacion activa (1) Nunca, (2)
de aquellos con los que se dimensiones: econémica, e implantacion de planes econémicos para su pais o Casi nunca, (3) A
relaciona, es decir, buscar social y ambiental. Busca region (Ulla, 2003). veces, (4) Casi
una equidad social y también | maximizar su beneficio La dimensidn social, tiene la responsabilidad de otorgar Cumplimiento de las siempre, (5)
preservando el tanto econémico, social buena calidad de vida, excelentes condiciones de trabajo | Normativas vigentes Siempre.
medioambiente en el como ambiental. Al y dar igualdad de oportunidades, salud y seguridad
desarrollo de sus actividades | mismo tiempo, hara laboral a sus stakeholders (partes interesadas). Por otro Calidad de trabajo
de negocio. Por tanto, una énfasis en su grado de Social lado, busca la aportacidn y la realizacién de acciones Compromiso
. . . i
Responsabilida | €MPresa sostenible es responsabilidad ante sus adecuadas para preservar y mejorar el mercado en el . p
P . , S . organizacional con la
d Social aquella que crea valor para accionistas y demas cual se desarrolla la organizacién, la comunidad que la oblacién donde se
Empresarial | SYS accionistas, para la agentes sociales rodea y los recursos que utiliza (Ulla, 2003). : opera
sociedad y el medioambiente | interesados. - — - — .p
En la dimensién ambiental, implica la absoluta Nivel de
(Barbachan, 2017). o e . . S
responsabilidad sobre cualquier tipo de dafio ambiental contaminacion
que ocasiona la organizacion, por la realizacion de sus
procesos productl.vos, productos ter.mlnados o 3y Calidad de proteccion
subproductos derivados, por tanto, incluye la prevencién ambiental
Ambiental y reparacion de los mismos ya sean causados o llegados a

causar. Por ultimo, son todas aquellas acciones que
realizan las organizaciones para la preservacién general
del medio ambiente, independientemente de los
recursos que utiliza, sus niveles de contaminacién o el
territorio en el cual se encuentra (Ulla, 2003).

Control de desecho
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Variable Dependiente

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y EL
POSICIONAMIENTO DE MARCA EN LA EMPRESA
AGROPECUARIA YOIS S.RL DE LA CIUDAD DE
TRUJILLO, EN EL ANO 2021.

requiere de un
profundo
conocimiento de las
necesidades y deseos
de los consumidores,
asf como la capacidad
de la empresay los
esfuerzos de la
competencia (p. 275).

entre lo que la marcaesy
los atributos que destacan
los consumidores.

competitivas, puesto que el nivel de confianza permitird medir la
identificacidn hacia la marca. Por otro lado, la fidelidad se interpreta
como la recurrencia de los clientes para adquirir un producto o servicio
y que ademas lo recomiende a su grupo de pertenencia.

Nivel de fidelidad

Recordacion
de Marca

Segun Kotler y Keller (2012) se puede deducir que recordar la marca,
se sitla en la capacidad de los clientes para reconocer o recordar la
marca en el momento de comprar o adquirir un servicio en especifico.
Asi mismo, sefialan que las experiencias se producen cuando se utiliza
el producto o servicio al momento de satisfacer la necesidad o deseo,
logrando que las empresas puedan crear, montar y comercializar las
experiencias de sus consumidores (p. 6). Por otro lado, la asociatividad
en la marca ocurre cuando los consumidores relacionan una marca con
un producto o servicio en especifico, incluyendo productos similares, y
en consecuencia, piensan mas en la marca (p. 265).

Nivel de
experiencias

Cantidad de
asociaciones

Variable Definicion Conceptual | Definicién operacional Categorias o Definicion Indicador Medicidn
Dimensiones
Kotler y Keller (2012) | Segun Kotler y Keller (2012) La diferenciacidon evalla la percepcidn que el cliente tiene sobre la Medicién
definen el se puede medir el calidad general o superioridad de un producto/ servicio entre otras Calidad de Ordinaria.
posicionamiento de posicionamiento de marca, alternativas. Percibe como es diferente a las demas, su impulso, producto escala tipo Likert
marca como el acto a través del valor percibido, liderazgo y qué tanta consideracidn y respeto propicia la marca. Esta (1) Nunca, (2)
de disefiar la ofertae | dado que evidencia los Diferenciacion | dimension es un componente clave en la construccién de una marca Casinunca, (3) A
imagen de la empresa | factores que intervienen fuerte, al ser la base para una evaluacidén favorable y positiva por parte veces, (4) Casi
para ocupar un lugar | para posicionarse en su de los consumidores, desde un punto de vista cognitivo, afectivo y de Calidad de servicio siempre, (5)
distintivo en la mente | mente, en base a la comportamiento (Buil, 2010). Siempre.
del publico objetivo. | situacién actual del - —
Asi mismo establecen | mercado. se considera tres De acuerdo a Kotler y Keller (2012) la identificacion de la marca se
que para posicionar categorias: la reflgr.e aJa imagen inmediata fque perciben los clientes, . ' '
una marca, esta debe | identificacién posicionandose el nombre o simbolo en su mente. La confianza Nivel de confianza
ser atracti\,/a y diferenciaciér; y depende de distintos factores de cardcter interpersonal e
diferenciada en el recordacién de la marca. Identificacion interorganizacional, tales como: la capacidad percibida, su integridad,
Posicionamiento | mercado, lo cual De esta manera, se puede de Marca honestidad y buena voluntad de la empresa (p. 203), siendo un factor
de Marca encontrar el equilibrio trascendental y de gran valor para medir el éxito de las empresas

Elaboracion Propia
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Anexo N° 3: Instrumento de Medicion

LA PERSPECTIVA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIALY EL
POSICIONAMIENTO DE MARCA EN LA
EMPRESA AGROPECUARIA YOIS DE LA
CIUDAD DE TRUJILLO, 2021.

Se esta realizando un trabajo de investigacion sobre la percepcion de Responsabilidad
Social Empresarial y el Posicionamiento de Marca en la empresa Agropecuaria Yois.
Agradeceremos su colaboracion respondiendo a un breve cuestionario que contiene 20
preguntas muy sencillas. No es una prueba de conocimientos, no existen por tanto
respuestas correctas o incorrectas.

@ vanessapanez(@gmail.com (no compartidos) @
Cambiar de cuenta

*0Obligatorio

La empresa se ha expandido en el mercado a lo largo de su trayectoria. (Con
mayor puestos de ventas y extension de linea de productos como: huevos de
doble yema, huevos de corral, entre otros)

(O MNunca

(O casinunca

(O Aveces

(O casisiempre

QO siempre

La empresa se distingue por mantener los mejores precios en relacion con la
calidad ofrecida.

O Totalmente en desacuerdo

(O Endesacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

Pag.
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La empresa aplica normas de trabajo, salud, sanitarias y entre otras definidas

por la ley cuando desempena sus actividades.

(O Nunca

O Casi nunca

(O Aveces
O siempre

(O casi siempre

La empresa cuenta con un codigo de ética promocionando sus valores, los

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y EL
POSICIONAMIENTO DE MARCA EN LA EMPRESA
AGROPECUARIA YOIS S.RL DE LA CIUDAD DE
TRUJILLO, EN EL ANO 2021.

*

establece en su cultura corporativa, en sus establecimientos y alrededores.

(O Nunca

O Casi nunca

O A veces

(O casisiempre

(O siempre

;La empresa adopta o desarrolla asociaciones con organismos publicos o *

privados, buscando objetivos como mejorar la calidad de la ensenanza, la

asistencia social, la salud, erradicar el trabajo infantil y/o el trabajo forzado,

incentivar el empleo, promover seguridad alimentaria, etc?

O Nunca

(O casinunca

O A veces

Nifio Panez, Y.
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:La empresa evita generar exceso de basura, generacion de mal olor, efluentes *
y otras formas de polucion(sonora, visual) y exceso de trafico de vehiculos,
causando ruido o trastornos?

O Nunca

(O casinunca
O A veces
(O casi siempre

(O siempre

x*

;La empresa desarrolla periodicamente programas de reduccion del uso de
plastico, carton, cintas u otro materiales usados en su comercializacion y
distribucion de sus productos?

(O Nunca

O Casi nunca

(O Aveces

(O casi siempre

(O siempre

:Con que frecuencia la empresa realiza campanas con la participacion del *
consumidor para el reciclaje de carton, plastico o control de residuos?

(O Nunca

O Casi nunca

(O Aveces

Pag.
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La empresa ofrece a sus consumidores productos con buenas caracteristicas,

como: peso, color, tamano y presentacion.

O Nunca
O Casi nunca

O A veces

(O casisiempre

Siempre
O p

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y EL
POSICIONAMIENTO DE MARCA EN LA EMPRESA
AGROPECUARIA YOIS S.RL DE LA CIUDAD DE
TRUJILLO, EN EL ANO 2021.

L

;Considera usted que la empresa brinda productos de calidad? *

(O Nunca

O Casi nunca

O A veces

O Casi siempre

O Siempre

;Que tan satisfecho se encuentra con el servicio del proceso de compra, *

posventa y comportamiento del personal?

(O Muy insatisfecho
(O Insatisfecho
(O nNeutral

(O satisfecho

(O Muy satisfecho
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DEL NORTE

*

La empresa ofrece servicio de Atencion al cliente para recibir sugerencias,
opiniones vy reclamos relativos de sus productos o servicios.

(O Nunca

(O Ccasinunca
(O Aveces
(O casi siempre

(O siempre

;La empresa actualiza siempre que es necesario el material de comunicacion  *
destinado a los consumidores/clientes( como envases, manuales, instrucciones,
entre otros) para que sea mas transparente la relacion y mas seguro el uso de
sus productos?

O Nunca

O Casi nunca

O A Veces

(O casisiempre

(O siempre

La empresa trasmite confianza en la produccion de su producto y como
organizacion.

O Nunca

O Casi nunca

O A veces

™ raci ciamnra
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;Cual es la frecuencia con la que acudes a la empresa? *

O Munca

O Casi nunca

O Aveces

(O casisiempre

(O siempre

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y EL
POSICIONAMIENTO DE MARCA EN LA EMPRESA
AGROPECUARIA YOIS S.RL DE LA CIUDAD DE
TRUJILLO, EN EL ANO 2021.

;Recomendaria usted los productos de la empresa a otras personas? *

O Munca

O Casi nunca

O Aveces

(O casisiempre

(O siempre

La empresa cumple con los requerimientos de su publico, asi mismo, trata de

satisfacer necesidades y deseos de sus clientes.

O Munca

O Casi nunca

O Aveces

(O casisiempre

(O siempre

L
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;La experiencia de compra que la empresa ofrece, es de su agrado? *

O Nunca

O Casi nunca

O A veces

(O casisiempre

(O siempre

;Reconocen el nombre de la empresa vy las caracteristicas de su producto,

*®

como: consistencia, color de yema, tamanio y presentaciones?

(O Nunca

O Casi nunca

O A veces

(O casisiempre

(O siempre

;Cuando tienes que comprar el producto (huevos) piensas en adquirirlos dela  *

empresa Agropecuaria Yois 7

(O Nunca

(O casinunca

(O Aveces

(O casi siempre

(O siempre
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