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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo diseñar estrategias de marketing para las 

ventas en la empresa Genuino S.AC., apoyado de una metodología de investigación de enfoque 

cualitativo con tipo de estudio no experimental aplicada de diseño descriptivo, teniendo como 

muestra 50 clientes, con muestreo por conveniencia debido a la existencia del aislamiento social 

por el COVID – 19; se aplicó la técnica de la entrevista y como herramienta la encuesta. 

Otorgando el posicionamiento de la empresa, reflejado en el análisis interno y externo, 

identificando el problema en el área de marketing que conlleva a una disminución de ventas, 

este debe de ser reforzado; en la encuesta se obtuvo el 54% en el nivel de satisfacción del cliente 

y 54% en el nivel de I+D de productos, por ello se elaboró estrategias retenidas y contingencia, 

estas apoyarán a diferentes escenarios, identificando riesgos y acciones de mitigación que se 

podrían dar, analizando su impacto social y ambiental en el proceso de producción. 

Concluyendo que, las estrategias de marketing permiten tener una permanencia en el mercado 

e incrementar las ventas; los costos de implementación dan un total de S/.6,500.00 nuevos soles, 

lo que es viable para la ejecución de la propuesta en estudio.   

 

PALABRAS CLAVES: Estrategias de marketing, análisis interno, análisis externo, 

ventas.  

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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