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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre la inteligencia
emocional y la ansiedad en estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico, Lima 2021
mediante una metodologia de enfoque cuantitativo, descriptivo no experimental
correlacional, con el fin de determinar cudl es el grado de significancia en base a la relacion
entre las variables, ello en una muestra de 274 estudiantes, se aplicaron como métodos de
recoleccion de datos los cuestionarios TMMS-24 (Trait Meta Mood), que mide la
inteligencia emocional y la Escala de automedicion de ansiedad de Zung, a través de los
cuales se obtuvo como resultado que existe una relacion inversa media considerable entre la
inteligencia emocional y la ansiedad en los estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico,
Lima 2021, siendo el coeficiente Rho = -,657**; aunado a ello se present6 un p= 0.000
<0.05. Asimismo, se encontré relacion entre las dimensiones: percepcion emocional,
comprension de sentimientos y regulacién de emociones con la ansiedad. Se concluy6 que
la inteligencia emocional se relaciona con la ansiedad de manera inversa, por lo que a mayor
nivel de inteligencia emocional, mayores seran los niveles de ansiedad en la referida

poblacion de estudio.

PALABRAS CLAVES: inteligencia emocional, ansiedad, regulacion de

emociones, comprension de emociones, percepcion emocional
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ABSTRACT

The objective of this research was to establish the relationship between emotional
intelligence and anxiety in students of a Higher Technological Institute, Lima 2021 through
a methodology of quantitative, descriptive, non-experimental correlational approach, in
order to determine the degree of significance in Based on the relationship between the
variables, in a sample of 274 students, the TMMS-24 (Trait Meta Mood) questionnaires were
applied as data collection methods, which measures emotional intelligence and Zung's
Anxiety Self-Measurement Scale, through which it was obtained as a result that there is a
considerable average inverse relationship between emotional intelligence and anxiety in
students of a Higher Technological Institute, Lima 2021, with the Rho coefficient = -.657**;
In addition to this, a p= 0.000 <0.05 was presented. Likewise, a relationship was found
between the dimensions: emotional perception, understanding of feelings and regulation of
emotions with anxiety. It was concluded that emotional intelligence is inversely related to
anxiety, so that the higher the level of emotional intelligence, the higher the levels of anxiety

in the aforementioned study population.

Keywords: emotional intelligence, anxiety, regulation of emotions, understanding of

emotions, emotional perception.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En la sociedad existen una serie de acontecimientos que podrian generar grandes conflictos
internos en las personas que se encuentran atravesando por su crecimiento fisico, incluso se
ha convertido en algo normal que se susciten situaciones violentas o de abuso, siendo una

de las principales causas de que se generen trastornos de tipo emocional (Remigio, 2018).

A su vez, se ven constantemente expuestos a una serie de situaciones que podrian
considerarse como problematicas que generan una constante tension en su cotidianidad,
conllevandolos a tomar decisiones que tendrian un impacto tanto en su rendimiento
académico como en las diversas areas de su vida, llenandolos de un malestar que requiere
de ser manejado de forma adecuada (Gutiérrez, 2018).

Debido a la cantidad de conflictos que deben afrontar diariamente, resulta comdn que
comiencen a desarrollar trastornos emocionales, ya que de acuerdo con la Organizacion
Mundial de la Salud (2020) los problemas sociales y econdmicos son factores relevantes que
inciden de manera negativa en la salud mental de los jovenes en etapa universitaria, debido
a que ello se suma a la busqueda de autonomia, reconocimiento a la identidad sexual o interés
en ser parte de un grupo, siendo todo lo anterior en un desencadenante para que aparezcan
comportamientos ansiosos.

Cabe resaltar que la ansiedad es una respuesta emocional que tiende a presentarse cuando
la persona se encuentra frente a situaciones que percibe como amenazantes, aunque la
realidad es que no pueden valorarse de tal forma, es por ello que reaccionan de una forma
poco adaptativa, logrando que los rasgos ansiosos se conviertan en algo nocivo para el ser
humano ya que por lo general es intensa y abarca los pensamientos para reducirlos a nada.

Es por ello que la ansiedad se considera como un trastorno mental puesto que engloba un

Ormefio Alvarez, M. ; Vilchez Revilla, A. Pag.
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conjunto de especificaciones de caracter clinico que tienen en comun sus rasgos patolégicos
manifestandose mediante diversas disfunciones a nivel cognitivo, de comportamiento y
psicologico y por lo general la persona que presenta este rasgo lo manifiesta en sus entornos
familiares, sociales e incluso el académico y el laboral (Martinez, 2014).

Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2017) mencion6 que en la ultima
década se ha incrementado en un 15% el indice de personas a nivel mundial que padece de
algdn tipo de trastorno de ansiedad, afiade que son més de 260 millones las personas con este
padecimiento.

Es debido a su incidencia y las afecciones que genera que las personas deben desarrollar
una estrategia que los ayude a mantener en orden sus pensamientos, siendo la principal
herramienta para conseguirlo el desarrollo de la inteligencia emocional ya que ella
contribuye de manera directa a confrontar e interpretar las situaciones que se presentan en la
vida, ya sea dentro del &mbito académico o laboral, lo cual permite optimizar de manera
gradual la calidad de vida (Marquina, 2014).

Es decir que, dentro de los multiples recursos que una persona debe poseer para hacerle
frente a las diversas problematicas que se le presentan en su vida diaria, se reconoce a la
inteligencia emocional, puesto que ella permitira que la persona pueda superar de un modo
adecuado alguna problematica o situacion de tension a la que se vea expuesta (Palomino,

2015).

En el caso de los estudiantes universitarios dicha capacidad es indispensable,
principalmente si se encuentra laborando en igual medida, porque tiende a estar expuesto a
una serie de adversidades, las cuales surgen para que éste pueda alcanzar una adecuada

formacion. En ese sentido, al estar expuestos a diversas situaciones de tension las personas

Ormefio Alvarez, M. ; Vilchez Revilla, A. Pag.
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tienden a manifestar dificultades emocionales o el desarrollo de trastornos como el estrés o

ansiedad que interfieren en su modo de vida.

Considerando, lo antes mencionado se procedio a realizar la presente investigacion, para
conocer si mantener una buena inteligencia emocional podria conllevar a la disminucion
proporcional de la ansiedad, es por ello que el objetivo general constituido fue establecer la
relacion entre la inteligencia emocional y la ansiedad en los estudiantes de un Instituto
Superior Tecnoldgico Lima 2021, siendo los alumnos en etapa juvenil los mas propensos a

adquirir estos trastornos debido a que se enfrentan a la modalidad de vida adulta.

Ahora bien, en lo que se refiere a los antecedentes de investigaciones internacionales, se
encuentra a Bojorquez y Moroyoqui (2020), en su investigacion titulada “Relacion entre
inteligencia emocional percibida y ansiedad en estudiantes universitarios”. Su objetivo fue
conocer la relacion entre inteligencia emocional percibida y ansiedad en universitarios de
México. El disefio fue de tipo correlacional. Se recolecté una muestra de 100 estudiantes
entre las edades de 18 a 31 afios. Para la recoleccion de datos se utilizaron los instrumentos
Trait meta mood scale (TMMS-24) en su version espafiola por Férnandez Berrocal y el
Inventario de ansiedad rasgo y estado (IDARE), en la version espafiol del State - Trait Ansity
Inventary (STAI). En cuanto a los resultados se indico que los jovenes tienen inteligencia
emocional adecuada, sin embargo, todos caen en un rango medio a alto de ansiedad.
Asimismo, se comprob6 que existe una relacion negativa entre la comprensién o claridad
emocional y la ansiedad siendo la misma de Pearson=-.201, asimismo se obtuvo un valor de

p=0.000. Se concluyd que existe correlacion entre la ansiedad con la inteligencia emocional.

Botero y Delfino (2020) en su investigacion titulada “Ansiedad e Inteligencia emocional
en estudiantes universitarios”. El objetivo planteado fue, investigar acerca de la ansiedad

estado-rasgo y la inteligencia emocional con sus 3 subcategorias: la atencional emocional,

Ormefio Alvarez, M. ; Vilchez Revilla, A. Pag.
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claridad emocional y reparacion emocional, asi mismo, la relacion de las variables en
funcion a su sexo. Se tuvo una muestra no probabilistica intencional, contando con 171
estudiantes universitarios argentinos que oscilaban entre las edades de 18 y 25 afios. En
cuanto a los resultados segun el sexo, los hombres tuvieron una medida mas baja de ansiedad
que las mujeres, en otro sentido, la atencion emocional como en reparacion emocional no
hay diferencias significativas en funcién al sexo, pero si hay diferencia en claridad
emocional teniendo un mayor nivel las mujeres méas que en los hombres. Aunado a ello se
pudo precisar un coeficiente Rho= -0.786 ademas de un p=0.000, lo que permite concluir

que existe relacion entre la inteligencia emocional y la ansiedad.

Guerrero, et al. (2019) en su investigacion titulada “El autoconcepto y su relacion con la
inteligencia emocional y la ansiedad” realizada en Esparia, tuvo como objetivo analizar las
dimensiones del autoconcepto, la inteligencia emocional y la ansiedad y su relacion con
variables sociodemograficas y académicas, con una muestra 402 adolescente entre las edades
de 12 a 19 afios. Se aplicaron los instrumentos “Escala rasgo de metaconocimiento de los
estados emocionales” (TMMS-24), el “Autoconcepto forma 5” (AFS5) y el “Inventario de
ansiedad estado-rasgo” (STAI y STAIC). En cuanto a los resultados la Inteligencia
emocional se relaciona con el autoconcepto fisico y social, la ansiedad influye en el
autoconcepto global, pero no influye el sexo con un coeficiente Rho=-0221, anado a ello se
tuvo un valor de p=<0.05. Por altimo, se concluyd que el sexo, la edad, el curso y las

repeticiones predicen el autoconcepto emocional y la claridad emocional

Antofianzas, et al. (2019) en su investigacion titulada “Niveles de ansiedad y su relacion
con la personalidad y la inteligencia emocional percibida en el alumnado del magisterio”
llevada a cabo en Espafia, tuvo como objetivo de valorar la relacion entre ansiedad,

personalidad e Inteligencia emocional percibida en los estudiantes universitarios, se

Ormefio Alvarez, M. ; Vilchez Revilla, A. Pag.
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realizaron pruebas de estadisticas descriptivas, se tomé a 160 estudiantes entre los 17 a 33
afios de edad. Se utilizd los instrumentos tales como: Cuestionario de ansiedad STAI
(Spielberger, Gorsuch y Lushene, 1970), Cuestionario de personalidad EPQ-R Abreviado
(Eysenck & Eysenck, 1985), Cuestionario de personalidad PNP para descartar patologias
mentales graves (Pichot, 2002) y TMMS-24 (Salovey & Mayer, 1990), esta prueba esta
basada en Trait Meta-Mood Scale (TMMS). Dentro de los resultados obtenidos se tuvo que
los estudiantes que tienen altos niveles de ansiedad son aquellos que tienen menor puntaje
en la claridad y regulacion de emociones respecto a las dimensiones de la inteligencia
emocional, mientras que aquellos alumnos que tienen bajos niveles de ansiedad poseen altos
niveles en la compresion de emociones, lo cual es similar a la regulacién de emociones, es
decir mientras mayor sea la ansiedad menor serd la regulacion de las emociones, asimismo
se encontrd un significancia de p=<0.05; asi como también un nivel de relacion del ,731. Se
concluy6 que hay una relacion significativa entre los factores, sumado a la relacion estrecha

de los mismos.

Barraza, Muioz y Behrens (2017) en su investigacion titulada “Relacion entre
inteligencia emocional, depresidn-ansiedad y estrés en estudiantes de medicina de primer
afio” realizada en Chile. Su objetivo principal fue determinar el grado de relacion entre las
ramas de inteligencia emocional, sintomas de ansiedad, depresiéon autocalificados y de
estrés. La muestra estd compuesta por 106 estudiantes universitarios. Los instrumentos
utilizados fueron el cuestionario de autopercepcion de inteligencia emocional, a su vez, la
escala de depresion ansiedad y estrés (DASS-21). Dentro de los resultados se encontro
existencia de las correlaciones inversas entre las ramas claridad y reparacion con los
sintomas ansiosos, siendo los coeficientes de -,408 y -,230 respectivamente, de forma

simultanea el valor arrojado fue de p=<0.05; también correlaciones directas entre la rama de

Ormefio Alvarez, M. ; Vilchez Revilla, A. Pag.
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atencion y depresion, es decir, si se potencia las habilidades de inteligencia emocional,

disminuyen los efectos negativos de sintomas ansiosos.

Sobre los antecedentes nacionales, se menciona a Montenegro (2020), “La inteligencia
emocional y su efecto protector ante la ansiedad, depresion y el estrés academico en
estudiantes universitarios”. El objetivo de dicha investigacion fue determinar el papel
protector de la inteligencia emocional ante la ansiedad, depresion, estrés académico y el
burnout académico en estudiantes universitarios. EI método no experimental. La muestra es
de tipo probabilistica, la poblacion estuvo formada por 332 estudiantes universitarios de
ambos sexos, a los cuales se le aplicd la Escala de Inteligencia Emocional de Wong-Law
(WLEIS), es una escala de autorreporte, compuesta por 4 factores con 16 items y para la
depresion se aplicd el PHQ-9 (Patient Health Questionnaire), consta de 9 items que evalGan
la presencia de sintomas depresivos y para la ansiedad. Se utilizo el Inventario de Ansiedad
ante Examenes-Estado (TAI-Estado), que consta de ocho items, en una escala de cuatro
niveles: nada, algo, bastante, mucho. Los resultados de la investigacion reflejan que la
inteligencia emocional si cumple un papel protector hacia la ansiedad debido a que el Chi
Cuadrado (calculado) es mayor al valorcritico (valor tabular) (41,743 > 9,4877), ademas,
el valor de p=0.000 < p =0.05, en tal sentido son significativas, asi mismo, existe relacion
entre inteligencia emocional y estrés, a mayor inteligencia emocional mayor capacidad para

afrontar el estrés.

Sandoval (2020) en su tesis titulada: “Inteligencia Emocional y Ansiedad Rasgo-Estado
en estudiantes de la facultad de ciencias de la salud de una universidad en Lima
Metropolitana”, en donde tiene como objetivo general determinar la correlacion entre
Inteligencia emocional y Ansiedad Rasgo-Estado en estudiantes de la facultad de ciencias

de la salud de una universidad en Lima Norte. El disefio fue experimental, transversal,

Ormefio Alvarez, M. ; Vilchez Revilla, A. Pag.
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descriptivo correlacional, la muestra de estudio estuvo conformada por 173 estudiantes de
pregrado. Los instrumentos aplicados fueron: Escala de inteligencia emocional Traid Meta-
Mood Scale 0 TMMS-24 vy el inventario de Ansiedad Rasgo- Estado. Los resultados
obtenidos fueron correlaciones negativas, bajas y muy significativas entre la Inteligencia
Emocional y Ansiedad Rasgo-Estado, siendo Rho=-,328 y Rho=-,326 respectivamente,
aunado a ello el valor encontrado fue de p=<0.05; es decir, si la Inteligencia emocional

aumenta, los niveles de ansiedad disminuyen.

NUfez (2017) en su tesis titulada: “Inteligencia emocional y ansiedad rasgo-estado en
estudiantes de la escuela de oficiales de la policia nacional del Peri Mariano Santos Mateo-
Lima, 20177, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el nivel de inteligencia
emocional y nivel de ansiedad rasgo-estado en estudiantes de la Escuela de Oficiales de la
Policia Nacional. Se desarroll6 un estudio basico de nivel relacional de corte trasversal, con
muestreo no probabilistico, se aplicd a 48 estudiantes 43 varones y 5 mujeres. Los
instrumentos que se utilizaron fueron: EQ-1 BarOn Emotional Quotient Inventory adaptado
a la poblacion peruana por Abanto, Higueras y Cueto (2000) y el State-Trant Anxiety
Inventory, adaptado y estandarizado en el Per( por Arias (1990). Se obtuvo como resultado
un coeficiente Rho=0.109 ademas de valor p=0.461, lo que verifica que existe relacion entre

las variables.

Gonzalez y Rios (2022) elaboraron un estudio titulado “Ansiedad ante la COVID-19
e Inteligencia Emocional en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana” tuvo como
objetivo relacionar la ansiedad frente al Covid-1 y la inteligencia emocional en estudiantes
de universidades de Lima Metropolitana. El disefio fue correlacional, estuvo conformado
por una muestra de 229 personas (177 mujeres y 52 varones). Se utilizaron el Coronavirus

Anxiety Scale (CAS) y el Instrumento Breve de Inteligencia Emocional para Mayores (EQ-

Ormefio Alvarez, M. ; Vilchez Revilla, A. Pag.
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i-M20). Los resultados muestran una correlacion significativa entre la ansiedad ante la
COVID-19 y tnicamente la dimension Estado de Animo con un coeficiente de Rho=-0.370,
asi como también un valor de p=<0.05. Se concluyd que existe relacion inversa entre la

ansiedad ante la COVID-19 e Inteligencia Emocional

Por ultimo, se tiene la investigacion realizada por Herrera (2018) la cual se tituld
“Inteligencia emocional y nivel de ansiedad en los estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa” Jorge Basadre Grohoman- Huaraz, 2017” su objetivo fue determinar si hay
relacion entre la inteligencia emocional y el nivel de ansiedad de los estudiantes del nivel
secundario de la IE Jorge Basadre Grohman”. El método que se empled fue de tipo
correlacional, transversal. La muestra estuvo conformada por 88 estudiantes de ambos
géneros. La informacion fue recolectada mediante el inventario BarOn (I-CE), el cual se
adaptod por Ugarriza en el 2003. Los resultados demostraron que hay relacion entre la
inteligencia emocional con los niveles de ansiedad, siendo el coeficiente Pearson de 0.246;
asi como también de 0.368; ademas de un valor de p=0.021 lo que verifica la relacion. Por
lo que se concluyd que los estudiantes tienen algunas dificultades que le impiden manejar
de manera inmediata sus emociones, como lo son los sentimientos de tensién, aprension y

nerviosismo, asi como las preocupaciones o cambios molestos.

Ahora, sobre las bases tedricas, esta la inteligencia emocional, la cual de acuerdo con
(Smeke, 2006, como se citd en Remigio, 2018), se define como la capacidad que tiene el
individuo para aceptarse y precisar los defectos que tenga, de autoevaluarse para luego de
encontrar los errores en su actuar corregirse y motivarse, incluso si ello conlleva el
transformar comportamientos que no ayudan al logro del bienestar personal, cabe destacar

la importancia que tiene el que siempre se tome en cuenta la individualidad de cada persona,
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con sus respectivos valores, principios y normas internas que lo conforman y ayudan a lograr

los objetivos planteados para la vida.

Por su lado, los autores Mikulic, et al. (2018) consideran a la inteligencia emocional
como la habilidad que favorece a que los individuos puedan reconocer, expresar
apropiadamente sus emociones, comprender como se presentan, y saber como gestionarlas
frente a diversas situaciones adversas. Es decir que la inteligencia emocional es un conjunto

de habilidades que facilitan el manejo del repertorio emocional que tiene un sujeto.

Por otra parte, otros autores como Del Rosal, et al. (2016) manifiestan que la inteligencia
emocional presenta diversos objetivos, tales como: el reconocimiento emocional,
autocontrol de las emociones, amoldar la situacion, identificacion de nuestras propias
emociones y la de los demés permitiendo la empatia, dando apertura al desarrollo de

relaciones positivas.

Para los autores (Mayer y Salovey, 1990, como se cit6 en Fragoso, 2018) la inteligencia
emocional es un elemento que engloba un conjunto de capacidades que permiten la
explicacion de la forma que tiene el ser humano de expresarse y de comprender sus

emociones.

Con referencia a las dimensiones de la inteligencia emocional, para los autores (Salovey
y Mayer, 1990, como se cit6 en Huaccha, 2016) existen tres dimensiones que comprenden

la inteligencia emocional:

a. Laatencion, es la capacidad de sentir y expresar las emociones apropiadamente.
b. Laclaridad, que tiene relacion con la comprension de los estados emocionales.
c. Lareparacion emocional, que consiste en la regulacion adecuada de nuestras propias

emociones.
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La importancia de la inteligencia emocional deviene de la habilidad parte de una teoria
donde posiciona a la escuela como un promovedor de las situaciones que contribuiran en el
desarrollo y crecimiento de la sensibilidad y de la personalidad del estudiante, siendo
relevante durante el primer ciclo escolar ya que si se pretende que los nifios tengan éxito se
debe comenzar desde una edad temprana para garantizar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, tanto sociales como emocionales, ello con el fin de tener mejores resultados y
no colocar la relevancia Unicamente en los contenidos de caracteristicas técnicas (Herrera,

2018).

Ahora bien, la inteligencia emocional tiene la capacidad de ayudar a que los estudiantes
puedan sobrevivir en el mundo de forma exitosa por tal motivo resulta importante que las
instituciones educativas tengan la responsabilidad de instruir de forma idénea sobre las
emociones a sus educandos. Desde una perspectiva institucional, los profesores se
convertirian en los principales lideres emocionales de los estudiantes, de ahi viene la
importancia de tener una autoestima positiva, siendo ésta el resultado de la valoracion que

tienen las personas mas cercanas al individuo (Herrera, 2018).

Por su parte, Alvarado y Carranza (2015) consideran que la importancia de la inteligencia
emocional radica en que cuando las personas tienen esta clase de competencias desarrolladas
les permite sentirse satisfechas consigo mismas, conllevando a que sean mas eficaces dentro
de sus &mbitos de vida, ademas de ello contribuyendo a que puedan lograr de manera mas
facil el éxito personal e individual. Aquellas personas que tienen inteligencia emocional
tienden a identificarse por ser felices, solidarios y saber manifestar abiertamente sus

emociones, conversando de la manera mas idoénea con los demas.

Es decir que, la inteligencia emocional ayuda a que la persona sea consciente de sus

emociones y que ademas tenga la posibilidad de poder controlarla y manifestarla de la
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manera mas adecuada logrando mantener el equilibrio sin necesidad de dafar su salud o la

relacion con las personas que habitan en su entorno.

En consecuencia, las personas que conocen la manera de manejar sus emociones son
individuos responsables y tienden a esforzarse por ser mejor cada dia y optimizar las diversas
areas de su vida, ya sea en el &mbito personal o profesional, aunado a ello tienen una
valoracion objetiva de si mismos, son empaticos con los sentimientos de los demas, lo cual
los ayudan a practicar la auto observacion lo que les permitira entender la forma que tiene

de afectar la propia actitud hacia el resto de las personas.

Sobre los componentes de la inteligencia emocional, de acuerdo con Cutipa (2018) son:
La percepcion emocional que también se le denomina como atencion emocional, la cual es
la habilidad de reconocer y precisar las emociones en los estados fisicos, emocionales y los
pensamientos que puede tener la persona sobre si mismo, para después examinar con
facilidad los sentimientos de los demés, mediante las obras de arte, el lenguaje, sonido e
incluso con el comportamiento. Cabe mencionar que el ser humano tiene la capacidad de
manifestar las necesidades que experimenten dejando de lado las expresiones precisas o
imprecisas, reales o no de las emociones (Mestre y Fernandez, 2007, como se cit6 en Cutipa,
2018). De acuerdo Trivellasa et al. (2013) con esta capacidad, la persona tiene la posibilidad
de percibir y entender los sentimientos de quienes lo rodean, ademas incluyen las habilidades
que se van desarrollando a medida que va creciendo (Jordan, 2016). Es decir que, con esta
aptitud se puede mostrar exactamente la manera que se tiene de identificar las emociones,
asi como las respectivas manifestaciones fisioldgicas y mentales, a su vez incluye la
expresion idonea de dichos sentimientos y la capacidad de poder discriminar los

sentimientos de los demas, en consecuencia si las personas pueden aprender a entender sus
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emociones personas y las saben expresar de manera adecuada, serd simple para ellos

identificar aquellas que son falsas en los demas (Cutipa, 2018).

Asimismo, se encuentra la comprension de emociones que también se le conoce como
claridad emocional, se encuentra vinculado con la habilidad de entender emociones y sobre
el conocimiento emocional (Mestre y Ferndndez, 2007, como se cit6 en Cutipa, 2018). En el
caso de Trivellasa, et al. (2013) consideran que es la autoevaluacion de emociones, ya que
evalUa la habilidad que tiene la persona para entender y manifestar sentimientos profundos.
Por su parte Jordan (2016), afirma que es una aptitud creada para identificar emociones y
reconocer el vinculo que tienen las palabras y las propias emociones. De la misma manera
abarca la posibilidad de entender sentimientos complicados para el ser humano, tales como
la transicion que hay entre el enojo a la satisfaccion (Pineda, 2012). Es decir que, incluye la
capacidad de entendimiento sobre la manera que tienen de relacionarse las diversas
emociones, la comprensién de los motivos por los cuales surge, los efectos que tienen varias
emociones, el analisis de sentimientos complejos y los diferentes estados emocionales

contradictorios por los que puede pasar una persona (Zelada, 2015).

Por Gltimo, esta la regulacion de emociones, la cual es aquella que se encarga de regular
de manera consciente las emociones, a su vez promueve el desarrollo emocional y el
cognitivo de las personas, es decir contribuye a que exista acceso de las emociones positivas
y negativas con el propdsito de ser entendidas sin aumentar o minimizar su relevancia (Cosa,
2010). De acuerdo con Trivellasa, et al. (2013) este componente busca evaluar la capacidad
que tiene la persona al momento de regular sus sentimientos, lo cual facilita que tenga una
recuperacion rapida y exitosa luego de vivir momentos de angustia. Para Jordan (2016) es la
capacidad que tiene una persona para estar abierto a las emociones y ademas pensar de una

manera flexible sobre los sentimientos con relacion a la propia personay con otros, asimismo
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ayuda a que tenga la posibilidad de manejar sus emociones negativas e intensifica los
sentimientos positivos. Dentro de este aspecto se incluye la habilidad de abrirse a
sensaciones placenteras y desagradables al momento de expresar sus emociones, de implicar
o desvincular los estados emocionales propios, asi como de dirigir las emociones del resto

de las personas que la rodean (Pineda, 2012).

Sobre las teorias de la inteligencia emocional se encuentra el Modelo de Goleman, el cual
fue creado por Daniel Goleman quien establecié y propagé la terminologia de inteligencia
emocional en sus diversas publicaciones puesto que su forma de explicarlo resultaba ser
entendible para la poblacion en general, lo cual logré mediante ejemplos de la cotidianidad
para que se pudiese comprender de mejor forma. El autor Goleman (1985), desarrolla la
relevancia de conocer y precisar el origen de los sentimientos para poder controlarlas
Optimamente, cosa que abarca diversas capacidades como la conciencia emocional, empatia,
control del comportamiento, responsabilidad afectiva, tolerancia a los estresores, manejo de

los impulsos, conformandose un vinculo entre las emociones y los elementos de tipo moral.

De la misma manera hizo mencién sobre la diversidad que existe entre la inteligencia
emocional y el coeficiente cognitivo, generando conciencia sobre el control correcto de los
sentimientos y como los mismos inciden en el éxito y alcance de las metas propuestas. Cabe
mencionar que tal afirmacion es aceptaba medianamente en la actualidad puesto que los
procesos institucionales encuentran sus lineamientos en factores intelectuales obviando el
bienestar psicoldgico de los alumnos y profesores, debido a comunes competencias dentro
del ambito educativo donde se toma como prioritario el nivel cognitivo y el desarrollo de

contenidos.

Por su parte, el autor Fragoso (2015), afiadio que de la misma manera que el resto de los

modelos se ha conformado con el pasar del tiempo, generando como consecuencia que en la
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actualidad existan cuatro dimensiones especificas, estando estructuradas como conocerse
uno mismo, la cual abarca que su capacidad surge del autoconocimiento de emociones que
tiene la persona, el cual resulta ser la habilidad de comprender las emociones individuales,
evaluarlas, practicarlas y expresarlos de manera explicita para que se empleen en situacion

que sean requeridos.

Asimismo, se presenta la autorregulacion, siendo que sus habilidades vienen dadas
mediante el autocontrol, adaptacion, positivismo, es decir, que es la habilidad de manejar
emociones y favorecer a la adecuacion del &mbito social, incidiendo en el individuo y el
ambiente donde se desenvuelve. También se presenta la conciencia de tipo social, la cual
dentro de las caracteristicas que la componen se encuentra la empatia y la capacidad
organizacional, dicha aptitud resulta relevante puesto que contribuye a la comprension de
los individuos que son parte del ambiente social y si se ejecutan correctamente se pueden
establecer vinculos personales responsables y positivos y para finalizar esta la regulacion
emocional interpersonal, siendo que dentro de sus habilidades caracteristicas se encuentra el
control de problemas, el liderazgo y afines, siendo que la misma se encuentra basada en los

factores de influencia y capacidad de persuadir que la persona tiene sobre su propio entorno.

Por otra parte, esta el modelo de Reuven Bar-On, la cual de acuerdo con lo referido por
Ugarriza (2003), el creador fue Bar-On quien establecio que la inteligencia emocional se
encontraba sujeta a dos componentes, la primera de tipo topografico y la segunda con

caracteristicas sistémicas.

Dentro de la primera categoria se encuentran cinco elementos caracteristicos, siendo solo
tres los mas relevantes, los cuales son la comprension que tenga la persona sobre si misma,

la cual resulta ser la habilidad de conocer y comprender los sentimientos de cualquier indole
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0 presentacion, a su vez se encuentra la asertividad, siendo la misma conocida como la
aptitud dirigida a expresar adecuadamente la manera de sentir que tiene el individuo
permitiendo que los demas lo entiendan sin dafiarlos de ninguna manera y por ultimo, se
tiene a la empatia, la cual es la habilidad de entender e identificar las sensaciones que son
experimentadas por los demas individuos, acompafiados de ellos se encuentran la

verificacion de relacion y el manejo de impulsos.

Cuando convergen los cinco factores se generan distintos aspectos como la resolucion de
conflictos, los vinculos de tipo interpersonal y la autorrealizacion que generan el sentimiento
de plenitud, asi como la posibilidad de sentirse bien consigo mismo, es importante resaltar
que todas las personas requieren de tener como base el autoconcepto, el respeto sobre si

mismo y la autonomia.

En el caso de la segunda categoria sistema, de acuerdo con Ugarriza (2003), se establecen
de igual forma cinco aspectos primordiales, sin embargo, en esta oportunidad cada uno posee
de elementos de menor categoria que se vinculan directamente, siendo una totalidad de
quince aptitudes, ademas en el propio cuestionario Emocional desarrollado por Bar-On con
el propdsito de evaluar la inteligencia emocional de forma general y precisar la situacion que
tiene cada sub componente en el individuo que se evalia. Como dimensiones para medir la
inteligencia emocional el referido autor establecié la interpersonal, intrapersonal,
adaptabilidad, control de estrés, estado de animo y una escala valorativa empleada con la

finalidad de validar la veracidad del cuestionario.

En otro orden de ideas se encuentra la variable de ansiedad, la cual se define de acuerdo

con Rojas (2014), como una experiencia de miedo ante una situacion difusa, vaga e
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incorrecta. Es decir que, es un sentimiento que se encuentra vinculada a las reacciones de
sudoracion, tension muscular, dolor de cabeza, espalda, pecho, dolores estomacales y afines
que tienden a manifestarse dentro del organismo e incluso cuando aumentan los niveles de
intensidad de tal sensacion, la persona se vuelve incapaz de poder adaptarse de una mejor
forma en la vida diaria, lo cual conlleva a verse como un conflicto importante generador de

trastornos de ansiedad.

Spielberger (1980, como se cito en Carrillo y Condo, 2016) sefiala que la ansiedad se
divide en ansiedad estado y ansiedad rasgo, donde la primera hace referencia a la variacion
del estado de animo de un sujeto ante la presencia de sensaciones percibidas que generan
tension y activacion del sistema nervioso, mientras que la segunda es un fenémeno de tipo
transitorio y dependiente de diferentes estimulos de tipos reales o de percepcion por parte

del sujeto.

Por su parte, Stossel (2014) afirma que la ansiedad es un proceso que vive la personas en
algunas situaciones de vital importancia, siendo sus caracteristicas complejas y
determinantes, ya que se refiere a una respuesta producida a nivel cognoscitivo, siendo que
la parte del cerebro que reacciona ante un hecho alarmante es el sistema limbico, el cual
funciona cuando una vez que nota que el individuo estad en un momento peligroso, lo hace
consciente del mismo, sin embargo el cuerpo humano abarca la diversidad de hechos
alarmantes que inciden en las expresiones inquietantes de lo que pueda ocurrir o bien generar

a su integridad fisica y emocional.

Ahora bien, el autor (Spielberger, 1972, como se citdo en Guillen y Ordofies, 2017)

manifiesta que la ansiedad se caracteriza por presentar sentimientos de inseguridad, temor,
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pensamientos negativos hacia uno mismo; también a nivel fisiolégico se presentan
alteraciones en el sistema nervioso incluyendo la tension muscular, de la misma manera, se
generan diversos indices de inquietud o agitacién motora que ocasionan dificultades en el
aspecto conductual. Esto permite interpretar el grado de interferencia que tiene la ansiedad

en la vida de una persona.

Por ultimo, Gonzéalez y Cabrales (2011 como se citdé en Honores, 2020) sefial6 que la
ansiedad presenta diversos sintomas que son comunes cuando las personas atraviesan una
situacion que consideran amenazante, tal es el caso de los estudiantes al enfrentarse a
diferentes pruebas académicas, produciéndose en ese momento una respuesta de tension

fisica y psicoldgica que puede causar malestar a nivel de la salud mental de los estudiantes.

Las causas de la ansiedad, de acuerdo con lo referido por Muriel, Aguirre, Varela 'y Cruz
(2013), existen dos causas que generan ansiedad, los mismos se encuentran vinculados ya
que es la persona quien manifiesta y expone en el medio donde establece su crecimiento, la
cultura y la sociedad estan vinculados, por ende, los diferentes acontecimientos que ocurren
diariamente comprenden elementos especificos donde la persona tiene la necesidad de ser
parte de los eventos que inciden en la aparicién de la ansiedad. En consecuencia, entre las
causas se tienen, las genéticas que es donde existe una previa disposicion al surgimiento de
un posible trastorno de una manera que se ven involucradas caracteristicas relevantes del
individuo como la personalidad, que forma parte importante del constructo que desempefia
en la sociedad y el reflejo que dara a conocer en los diversos entornos donde se desenvuelve,
la propension hereditaria, la cual se hace presente en la persona y mas en el comportamiento
que establece la clase de personalidad comprendida en una de las caracteristicas mas

complejas que tienden a incidir en el momento en el que se requiere implementar cualquier
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accion o mecanismo para enfrentar y salir adelante o bien permitir que se haga presente hasta
que provoque alguna clase de trastorno dentro del estado emocional del individuo (Muriel

etal., 2013).

De igual manera, se encuentra las ambientales, la cual abarca las vivencias de caracter
estresantes donde la persona fue parte del mismo y las cuales se convierten en detonadores
para generar algun trastorno de una forma muy concisa, tales vivencias resultan cumplir un
rol fundamental para la formulacion de una sintomatologia que pueden conformar aspectos
radicales, es decir que la exposiciéon de todo aquello que surge en el ambiente donde el
individuo se desarrolla puede crear un constructo para que la persona trate de mantener la
tranquilidad en base a una reaccion determinada, de esa manera serd detener los resultados
para controlar la ansiedad, sin embargo existen situaciones que logran que la persona
desconozca lo que le pasa y genera que pierda el control de sus emociones y el padecimiento

que presenta (Muriel, et al., 2013).

Con respecto a la sintomatologia de la ansiedad, esta presente a nivel cognoscitivo, donde
los diferentes acontecimientos que se pueden presentar tienden a generar, en algunos casos,
niveles de preocupacién, miedo, inseguridad, problemas para tomar una decision,
pensamientos negativos sobre si mismo o sobre los demas, miedo a que los otros se hagan
conscientes de las dificultades, ausencia de control, conflictos para pensar, estudiar o
concentrarse, convirtiendose todo lo anterior en una consecuencia de la mente o reaccion
que tiene el cuerpo frente a hechos donde se encuentra vinculado el desempefio y las

actividades que estan desarrollando en el transcurso de la vida, sin embargo, es realmente
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importante el grado de aceptacion que tenga sobre si mismo ya que a partir de ahi es donde

los sintomas tienden a generarse con gran importancia (Baran, 2018).

A su vez esté el fisioldgico, donde la sintomatologia de esta categoria tiende a ser la
sudoracion, aparicion de tension muscular, palpitaciones, taquicardia, temblor, molestias,
dificultades en la respiracion, sequedad bucal, mareos, nduseas y escalofrios, todo ello
deviene de padecer la ansiedad y por ello es tan importante el conseguir ayuda, para evitar
que la misma aumente a un nivel mas destructivo pudiendo de esa manera incidir
negativamente en el sistema organico del individuo. Cabe destacar que los efectos
contraproducentes se generan debido a un estado que reacciona frente a la ansiedad de
caracteristicas patoldgicas siendo sus consecuencias desproporcionadas frente a un
determinado estimulo, como resultado de ello la persona es incapaz de afrontar ciertas
situaciones y su conducta se altera de una manera que deja de ser una simple reaccién para

transformarse en un peligro que el individuo no puede controlar (Baran, 2018).

Por ultimo, la psicomotrices, se tienen que para lograr identificar de una manera precisa
las situaciones que se presentan en esta clase de pueden encontrar: evitar acontecimientos
temerosos, fumar, comer o beber en exceso, falta de tranquilidad a nivel motor, caminar de
un lado a otro sin un objetivo especifico, llorar y afines. Dentro de esta categoria se pueden
exteriorizar para la comunicacion y la expresividad que el individuo necesita dentro de la
comunidad y que la consecuencia que genera al padecer ansiedad puede manifestar de una
manera precisa, siendo que las ideas irracionales se adentren a los pensamientos y que las
criticas inciden negativamente en la seguridad que tiene la persona sobre si misma y los

demas (Baran, 2018).
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Sobre los niveles de ansiedad, Navarra (2015) sefialé que existen diferentes niveles de
ansiedad, entre los que se encuentra el ausente, que es un grado de ansiedad muy raro en los
individuos, porque existe un cierto grado de ansiedad en esta situacion. A su vez se encuentra
el leve, siendo este nivel de ansiedad normal y comun a todas las personas, las principales
manifestaciones son sintomas de ansiedad, como preocupacion, incertidumbre, miedo a los
animales, soledad, dificultad para dormir, falta de suefio, etc. EI moderado, es donde ademas
de los sintomas psiquiatricos, los sintomas fisicos también son mas amenazantes, por
ejemplo, miedo a que ocurra el miedo mas grave, miedo e irritabilidad anticipados, y, por
tanto, aumentara el grado de ansiedad. También es dificil mantener la sedacion y existen
otros sintomas, como leve pero més fuerte. Y por Gltimo se encuentra el nivel grave que son
los sintomas mas intensos de ansiedad que presentan los individuos, ya sea psicoldgica o

fisicamente, afectaran su desarrollo diario.

En el caso de las consecuencias de la ansiedad se tiene que la misma forma parte de areas
relevantes para el crecimiento de la persona tales como la conducta, la personalidad, el estado
emocional, social, sin embargo, lejos de considerarse como algo negativo, la ansiedad
contribuye a que el organismo esté en alerta y active sus mecanismos de defensa ante una
situacion especifica. Por su parte, la ansiedad patoldgica es la reaccién desproporcionada
frente a un estimulo y como consecuencia la persona resulta ser incapaz de afrontar

situaciones lo que genera que se altere su vida.

Dependiendo del estimulo brindado por el propio individuo o las posibles causas que la
crean puede conformarse como el aspecto relevante para determinar el nivel de repercusion

que tendra en la cotidianidad de la persona, es por tal motivo que es importante tomar en
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consideracién los aspectos que logran influir y dar origen al nacimiento de la ansiedad desde
otra clase de perspectivas llegando a contribuir a la aparicion de enfermedades degenerativas
como psicosomaticas, entre las que mas se destacan los problemas cardiovasculares, Ulceras,
asmas y bronquitis. Cuando existe una exagerada respuesta emocional puede generar rasgos
como la timidez, el aislamiento social, llantos, trastornos emocionales, rigidez,

comportamientos falsos y complacientes.

Por su parte, Muriel et al. (2013) explicaron que los nifios y adolescentes que
presenten altos niveles de ansiedad tienden a culparse de forma excesiva por los fracasos,
tienen problemas para generar alternativas a la hora de actuar, discriminar aquellos actos que
suelen ser efectivas de las que no lo son y por lo general son lentos al momento de decidir.
Resulta indispensable mencionar que, si la ansiedad permanece continuamente por afos,
ocasionara una vulnerabilidad psiquica que podra mantenerse en la adultez, es por ello que
resulta indispensable recibir ayuda temprana para erradicar toda clase de consecuencias que
se consideran modificadas y que pueden establecerse en el menor tiempo posible (Baran,

2018).

Sobre las dimensiones de la variable ansiedad se tiene que los sintomas afectivos,
segun la Clinica de Ansiedad (2018) se presenta mediante las dificultades de atencién,
concentracion y memoria, aumento de los despistes y descuidos, preocupacion excesiva,
expectativas negativas, rumiacion, pensamientos distorsionados e importunos, incremento

de las dudas y la sensacion de confusion.

Por su parte, los sintomas Somatico, de acuerdo con la Clinica de Ansiedad (2018)
son aquellos referidos a la inquietud, agobio, sensacion de amenaza o peligro, ganas de huir

0 atacar, inseguridad, sensacion de vacio, sensacion de extrafieza o despersonalizacion,

Ormefio Alvarez, M. ; Vilchez Revilla, A. Pag.

29



1r E’:‘f!inn“;::““ "INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ANSIEDAD EN ESTUDIANTES
DE UN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO, LIMA 2021"

temor a perder el control, recelos, sospechas, incertidumbre, dificultad para tomar

decisiones. En casos mas extremos, temor a la muerte, a la locura, o al suicidio.

Ahora bien, conforme la indica la teoria tridimensional de la ansiedad, la ansiedad y
las reacciones que presenta se pueden observar a través de tres niveles de respuestas:
cognitivo subjetivo, fisioldégico y motor o conductual y las respuestas que dan en cada nivel
se correlacionan escasamente entre si, siendo expresado de diferente manera por cada
persona. Es un sistema triple de respuestas ansiosas (Lang, 1968, como se citd en Martinez,

etal., 2012).

A nivel cognitivo o subjetivo, esta basado en los pensamientos o ideas subjetivas que
influyan en las funciones superiores. La expresion de la ansiedad esta caracterizada por
sentimientos de malestar, preocupacién, tension, miedo, inseguridad, hipervigilancia,
indecisiones, sensacion de la pérdida de control de la situacion, pensamientos negativos
propios y del entorno, temor a exponer las propias debilidades, dificultad de concentrarse,
pensar y estudiar. Por la alteracion y activacion de estos sistemas se observan cambios en la
frecuencia cardiaca, aumento de la frecuencia respiratoria y dificultad respiratoria,
sudoracion, tension muscular, dificultades de tragar, ademas que presentan otros desordenen
psicofisiologicos como dolores de cabeza, mareos, néuseas, contracturas musculares,

disfunciones gastricas.

A nivel motor o conductual, se entiende como aquellos comportamientos
observables consecuencia de diversas actividades. Existe la presencia de manifestaciones
motores como la hiperactividad, movimientos estereotipados, repetitivos y torpes, llanto,
tension facial, tartamudeo y dificultad en el habla, consumo elevado de alimentos y bebidas,

quedarse en blanco, respuestas de evitacion a situaciones que producen ansiedad.
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Con referencia a la justificacion de la presente investigacion se pudo generar un aporte
tedrico y cientifico dentro del dmbito psicolégico puesto que se utilizaron teorias que
sustentaran la informacion sobre las variables de inteligencia emocional y ansiedad, ademas

de la relacion que pudiese existir entre ambas.

Asimismo, se justifica desde una perspectiva practica ya que los resultados se pueden
aplicar a la poblacion en cuestion a fin de mejorar las caracteristicas intrisencas del desarrollo
emocional de las personas. En cuanto a la justificacion metodologia, se tiene que la presente
investigacién cumplio con los requisitos y elementos relativos al rigor cientifico para su
elaboracion, aunado a ello la informacién contenido puede ser usada para futuras
investigaciones. Mientras que desde una perspectiva social se justifica debido a que los datos
contenidos, asi como los resultados pueden precisar la relevancia que tiene el buen manejo
de la inteligencia emocional y como la misma puede contribuir a que los estudiantes manejen

menos niveles de ansiedad durante su crecimiento e integracion en la sociedad.

1.2. Formulacion del problema

Ahora bien, la presente investigacion presenta como pregunta general ¢EXxiste relacion
entre la inteligencia emocional y la ansiedad en los estudiantes de un Instituto Superior
Tecnoldgico Lima 2021? A su vez establece como preguntas especificas ¢Cual es el nivel
de la variable inteligencia emocional y sus dimensiones en los estudiantes de un Instituto
Superior Tecnol6gico, Lima 2021? ;Cudl es el nivel de la variable ansiedad y sus
dimensiones en los estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico, Lima 20217 ;Existe
relacion entre la percepcion emocional y la ansiedad de los estudiantes de un Instituto
Superior Tecnologico Lima 2021?; ¢Existe relacion entre la comprension de sentimientos y

la ansiedad de los estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico Lima 2021? y ¢Existe
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relacion entre la regulacion de emociones y la ansiedad de los estudiantes de un Instituto

Superior Tecnoldgico Lima 2021?

1.3. Objetivos

Por su parte, se determin6 como objetivo general, establecer la relacion entre la
inteligencia emocional y la ansiedad en los estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico,
Lima 2021, derivando del mismo como objetivos especificos, identificar los niveles de la
variable inteligencia emocional y sus dimensiones en los estudiantes de un Instituto Superior
Tecnologico, Lima 2021, identificar los niveles de la variable ansiedad en los estudiantes de
un Instituto Superior Tecnoldgico, Lima 2021; determinar la relacion entre la percepcion
emocional y la ansiedad de los estudiantes de un Instituto Superior Tecnolégico, Lima 2021;
determinar la relacién entre la comprensién de sentimientos y la ansiedad de los estudiantes
de un Instituto Superior Tecnoldgico, Lima 2021 y determinar la relacién entre la regulacién
de emociones y la ansiedad de los estudiantes de un Instituto Superior Tecnologico, Lima

2021.

1.4. Hipotesis

En el caso de las hipdtesis general se encuentra, existe relacion entre la inteligencia
emocional y la ansiedad en los estudiantes de un Instituto Superior Tecnolégico, Lima 2021;
mientras que como hipotesis especificas se determinaron existe relacion entre la percepcion
emocional y la ansiedad de los estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico, Lima 2021;
existe relacién entre la comprension de sentimientos y la ansiedad de los estudiantes de un
Instituto Superior Tecnoldgico, Lima 2021y existe relacion entre la regulacion de emociones

y la ansiedad de los estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico, Lima 2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo debido a que la recoleccion de datos
se realiz6 mediante la encuesta, la cual es netamente utilizada en este tipo de investigacion,
ademas la informacion fue procesada mediante el uso de formulas estadisticas para encontrar

los resultados respectivos (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).

En cuanto al nivel el mismo es descriptivo correlacional, ya que el propoésito de estudio
es medir y recolectar la informacion de modo individual para estudiarlos, analizarlos y
describirlos, de igual forma es correlacional ya que busca establecer la relacion entre las
variables de estudio para conocer si incide una en la otra y de esa manera dejarlo precisado

(Hernéndez, Ferndndez y Baptista, 2014).

Por su parte, es no experimental de corte transversal, ya que no hubo ninguna
manipulacion a las variables, sino que se observé y se realizd una medicion, es decir el
objetivo de esta investigacion es observar el comportamiento de las variables dentro de su
ambiente para luego analizarlas, sin necesidad de que haya intervencidn por terceras

personas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

De acuerdo con Hernandez et al (2014) la poblacion es un conjunto de elementos que
comparten rasgos similares por lo que resultan indispensables para ser parte de un mismo
estudio. En el caso del presente estudio, la poblacion estuvo constituida por 947 estudiantes

de un Instituto Superior Tecnoldgico.

Ahora bien, en el caso de la muestra, de acuerdo con Hernandez et al. (2014), la misma
se selecciona teniendo en cuenta que los elementos a estudiar pertenecen a un mismo grupo

debido a sus similitudes, siendo tomadas de la poblacion previamente seleccionada.
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N*ij*q
n:
d? *[N-1)+Z: *p*q

Donde:

N =947

Z.2~(1.96)? (si la seguridad es del 95%).

P=Proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05).q = 1 — p (en este P= caso 1-
0.05=0.95).

D=Precision (en este caso deseamos un 5 %)

1.962 % 0.5 x 0.5 * 947

n= =274
(0,05)2 * (947— 1) + 1.96Z 0.5 * 0.5

n= 274

En cuanto a los criterios de inclusion seleccionados en el desarrollo de la presente
investigacion se tuvieron que pertenecerian estudiantes mayores de 20 afios, estudiantes
peruanos, estudiantes que estuviesen radicados en Lima, estudiantes que den su

consentimiento para el estudio.

Mientras que como criterios de exclusién se tuvieron que no formarian parte del estudio
aquellos estudiantes menores de 20 afios, estudiantes extranjeros, estudiantes que no vivan
en Lima y estudiantes que no prestasen su consentimiento o que habiéndolo prestado se

rehdsen a contestar el cuestionario.
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En el presente estudio la muestra fue constituida mediante el uso del muestreo no
probabilistico intencional ya que los elementos seleccionados fueron escogidos bajo el

criterio del propio investigador.
En la siguiente tabla se muestran la muestra dividida en géneros:

Tabla 1. Cantidad de hombres y mujeres

Hombres Mujeres

152 122

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), son aquellas que se emplean en relacién a los
instrumentos para conocer y constatar las situaciones que se estan investigacion por lo que
se necesita usar un instrumento que ayude con el almacenamiento de los datos que fueron
obtenidos en el campo. En el presente caso fue empleada la técnica de la encuesta la cual
consiste en obtener informacidn a través de pruebas estadisticas estandarizadas, las cuales
se obtienen mediante la realizacién de interrogantes de forma presencial o virtual al
instrumento de evaluacion, asimismo se aplico con la finalidad de recolectar los datos que
ayuden a cumplir con los objetivos propuestos. Ahora bien, en el caso de los instrumentos
usados fueron los cuestionarios TMMS-24 (Trait Meta Mood), que mide la inteligencia
emocional y consta de 24 items dividido en las respectivas dimensiones y la Escala de
automedicion de ansiedad de Zung que mide los niveles de ansiedad que tiene una persona

y el mismo consta de 20 items.

Ficha Técnica de la Escala inteligencia emocional (TMMS-24)

Ormefio Alvarez, M. ; Vilchez Revilla, A. Pag.

35



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Nombre

Autores
Afo
Procedencia

Adaptacion

Aplicacion

Duracién

Finalidad

Material

items

"INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ANSIEDAD EN ESTUDIANTES

DE UN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO, LIMA 2021"

Escala de inteligencia emocional (TMMS-
24)

Salovey y Mayer

1995

Massachusetts, EE UU

Gamboa (2017) en Pert

Fernandez, P., Extremera, N. y Ramos, N.
(2004), en Esparia

Adolescentes y adultos de manera

colectiva e individual

5 a 10 minutos

Evalua el conocimiento de la persona 'y su

estado emocional.

Manual y protocolo

24 ftems divididos en 3 dimensiones

La referida escala fue creada con el fin de evaluar la inteligencia emocional, su rasgo es

de metaconocimiento emocional. Especificamente mide las capacidades con las que el

individuo puede ser consciente de sus emociones, asi como la habilidad que tiene para

mantenerlas bajo control. Se encuentra conformada por 24 items que se deben puntuar con

escala tipo Likert de cinco puntos. Siendo que 1= nada de acuerdo, hasta 5= totalmente de

acuerdo, los cuales se dividen en tres dimensiones, las cuales contienen 8 items cada una:
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a. Percepcion emocional: es capaz de sentir y expresar los sentimientos de manera
idénea.

b. Comprension de sentimientos: es cuando se entienden los propios estados
emocionales.

c. Regulaciones de emociones: es cuando se tiene la habilidad de regular los estados

emocionales de forma correcta.

Ahora bien, con el fin de corregir y obtener una puntuacion en cada uno de los items, se
debe sumar del 1 al 8 para la percepcion, del 9 al 16 para la comprension y del 17 al 24 para
la regulacion. Despues se observa la puntuacion en cada una de las tablas presentadas donde
se establecen los puntos para hombres y mujeres, ya que hay diferencias entre los puntos

para cada uno de ellos.

Tabla 2. Percepcion emocional

Puntuaciones

Hombres Mujeres
Debe mejorar su percepcion: Debe mejorar su percepcion:
presta poca atencion 0 a 21 presta poca atencion 0 a 24
Adecuada percepcion 22 a 32 Adecuada percepcion 25 a 35
Debe mejorar su percepcion: Debe mejorar su percepcion:
presta demasiada atencion 33 = 44 presta demasiada atencion 36 a 46

Fuente: escala TMMS-24

Tabla 3. Compresion de sentimientos

Puntuaciones
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Hombres Mujeres
Debe mejorar su comprension 0 a Debe mejorar su comprension 0
25 a23
Adecuada comprension 26 a 35 Adecuada comprension 24 a 34
Excelente comprension 36 a 45 Excelente comprension 35 a 45

Fuente: escala TMMS-24

Tabla 4. Regulacién de emociones

Puntuaciones

Hombres Mujeres
Debe mejorar su regulacion 0 a Debe mejorar su regulacién 0 a
23 23
Adecuada regulacion 24 a 35 Adecuada regulacion 24 a 34
Excelente regulacion 36 a 47 Excelente regulacion 35 a 45

Fuente: escala tmms-24
Cabe resaltar, que las puntuaciones se reflejan de acuerdo con la percepcidn que tiene la
persona evaluada de acuerdo con la atencion a sus sentimientos (percepcion), de su claridad
frente a las emociones (comprension) y de su reparacioén de emociones (regulacion). Por lo
que, es probable que algunas personas sobreestimen sus propias capacidades y que otros las

infravaloren.

Cabe mencionar que Gamboa (2017) realizo en Peru una validacion del TMMS-24 por
juicio de expertos, donde indicaron que el instrumento cumple con los siguientes aspectos:
pertinencia, relevanciay claridad, asi mismo, la fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach fue

de .776. Por otro lado, la confiabilidad de la dimension: atencion emocional o percepcion
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emocional es de 0.837, claridad emocional o comprension de sentimientos de 0, 866 y de

reparacion emocional o regulacion de emociones con un 0.883 (Chang, 2017).

Ahora bien, en cuanto a lo realizado en la presente investigacion se emple6 el uso del
Alfa de Cronbach para constatar la fiabilidad del instrumento de inteligencia emocional
teniéndose que:

Sobre la fiabilidad de la inteligencia emocional se encuentra:

Tabla 5. Confiabilidad del instrumento de inteligencia emocional

Alfa de
Alfa de Cronbach basada N de
Cronbach en elementos elementos
estandarizados

0.939 0.939 24

Fuente. SPSS version 25

En la tabla se observa que el valor del Alfa de Cronbach es 0,939, lo cual refleja una alta

confiabilidad para la variable de inteligencia emocional.

Ficha Técnica Escala de automedicion de ansiedad de Zung

Nombre Escala de automedicion de ansiedad de Zung
Autores William Zung y Zung
Afo 1971
Procedencia Berlin
Adaptacién Villanueva (2017), en Perd
Aplicacion Adolescentes y adultos de manera

colectiva o individual
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Duracion Indeterminado, pero con el tiempo
promedio de entre 15y 20
Finalidad Evaluacion de la ansiedad
Material Manual y protocolo
Items 20 items

La Escala de Ansiedad de Zung, contiene frases con un signo o sintoma que tiene
caracteristicas de ansiedad. Se observan cuatro columnas de respuestas: "Muy pocas veces",
"Algunas veces", "Muchas veces" y "Casi siempre”. La mitad de los items estan redactados

como sintomas positivos y la otra mitad como sintomas negativos.

Ahora bien, para adquirir el grado de ansiedad se deben comparar dos escalas, la obtenida
y la clave para efectuar un recuento, con un valor de 1, 2, 3, 4 en orden variable segun si la
pregunta esta formulada en sentido positivo o negativo, después se suman todos los valores

parciales, seguido de ello, se convierte la puntuacién total en un indice basado en 100.

Tabla 6. Puntajes ansiedad.

Puntajes EAA Categorias
25a40 No hay ansiedad presente
41 a 60 Ansiedad minima a moderada
61a70 Ansiedad moderada a severa
71a100 Ansiedad en grado maximo

Fuente: escala EEA
En el Peru el instrumento se validd en el afio 2001 por Astocondor, donde utilizo6 el

método de validez interna por criterio de jueces, por medio del Coeficiente V de Aiken donde
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los valores obtenidos fueron entre 0.8 y 1 para todos los items con significancia de .05, con

una confiabilidad del Alpha de Cronbach obteniendo .78 (Suéarez,2018).

Las puntuaciones fueron consistentes, por tanto, la prueba es véalida y confiable,
posteriormente se emplearon futuras investigaciones, Ching (2015) al observar las
propiedades psicométricas en un estudio piloto con la escala de ansiedad de Zung hallé

confiabilidad de .976.

Por su parte, Villanueva (2017) en una investigacion realizada para medir los niveles de
ansiedad en una poblacion estudiantil en el Per( logré precisar mediante el Test de
Kolmogorov la existencia de una distribucion anormal de los datos, aunado a ello la
confiabilidad encontrada mediante el Alfa de Cronbach fue superior al criterio de 0.70; por
su parte la validez que fue encontrada utilizando el andlisis factorial exploratorio tuvo una
valoracion optima conforme al muestreo de Kaiser Meyer Olkin de 0,801; asi como también
un test de Bartlett que resultd ser significativo ya que su valor fue de p=< 0,001; en
consecuencia ambas pruebas presentaron una cosistencia interna adecuada formulando que
el instrumento en valido y confiable para su aplicabilidad.

En el mismo orden de ideas, Lépez (2017) buscaba establecer una relacion entre la
ansiedad y agresividad en estudiantes de 4 y 5 de secundaria, donde la validez fue
determinada por expertos usando V de Aiken consiguiendo puntuaciones 1 en general para
los 20 items, con una confiabilidad del Alpha de Cronbach obteniendo .768.

Ahora bien, en cuanto a la presente investigacion se tuvo que emplear el Alfa de Cronbach

para constatar la fiabilidad del instrumento destinado a medir la ansiedad, el cual arrojo:
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Estadisticas de fiabilidad de variable ansiedad.

Tabla 7. Confiabilidad de la variable ansiedad

Alfa de
Alfa  Cronbach basada en N de
de Cronbach elementos elementos

estandarizados

0.951 0.951 20

Fuente. SPSS versién 25

En la tabla se observa que el valor del Alfa de Cronbach es 0,951, lo cual refleja una alta

confiabilidad para ansiedad.

El procedimiento para la consecucion de los objetivos de la presente investigacion se
estructurd en tres fases, comenzando por establecer una vez las interrogantes junto a la matriz
de consistencia del estudio, se procedid a la busqueda de teorias, revistas, tesis, articulos y
documentos que dieran sustentacién y base al desarrollo del mismo, a su vez se establecieron
las técnicas e instrumentos de recoleccidn y almacenamientos de datos con el fin de evaluar
las variables con sus respectivas dimensiones. Luego de ello se seleccionaron los
instrumentos sin alterar la naturaleza y conformacién de los items, ademas de la muestra de
estudio quienes serian los responsables de responder a cada una de las preguntas formuladas,
sin embargo, el cuestionario fue tomado de forma remota, por Google forms, donde se
brindaron las instrucciones a seguir para la evaluacion. Se pidio los siguientes datos de forma
obligatoria: carrera, edad y sexo, especificando que los datos fueron andénimos,

aproximadamente en 10 minutos fue resuelto.
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Después se sumaron los items tomando en cuenta las especificaciones de cada
instrumento y posteriormente, se compard los puntajes obtenidos con cada tabla de
puntuacion preestablecida. Por Gltimo, los puntajes finales fueron comparados con las tablas
de evaluacion. Para finalizar, se recolectaron los datos para pasarlos a realizar el respectivo
andlisis con el uso del software estadistico, para luego de obtener los resultados respectivos

pasar a la discusion, conclusion y recomendacion respectiva.

Es necesario el proceso que determinar las caracteristicas y resguardo de los datos
obtenidos durante la investigacion con la finalidad de realizar su analisis y de esa manera
obtener toda la informacion que permita que se generen los resultados que den respuesta a
las interrogantes plasmadas previamente, pero para ello es fundamental que los datos sean
agrupados y ordenados primero (Balestrini, 2006). Por tal razon, para la obtencién de los
datos fundamentales se empled el Software estadistico SPSS V25, con el fin de tener una
evaluacion ordenada de las variables de estudio, asi como de sus referidas dimensiones,

sustentando de esta manera el coeficiente de correlacion.

Ahora bien, para realizar el andlisis de los datos se procedi6 a realizar la estadistica de los
datos descriptivos de cada una de las variables y sus dimensiones con el fin de conocer el
porcentaje o nivel del mismo que se encuentra presente dentro de la muestra de estudio. Una
vez culminado con ese proceso se pasé a realizar el analisis inferencial para conocer el
comportamiento de las variables ya que mediante ello se podria determinar el estadistico

pertinente y adecuado para la comprobacion de hipotesis.

En cuanto a la prueba de normalidad se emplea con el fin de conocer si las variables son
paramétricas o0 no parametricas, cabe destacar que su respectiva constatacion fue mediante
la prueba Kolmogorov — Smirnov puesto que la muestra sobrepasa los cincuenta individuos.

Aplicada la prueba de normalidad se pudo verificar que los elementos demostraron una
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significancia menor a 0.05 por lo que de acuerdo con las reglas estadisticas los datos son no
paramétricos, por ende, es necesario que se aplique la prueba no paramétrica Rho de
Spearman, en tanto que, si el pvalor < 0.05 implica que existe correlacion y si pvalor es >

0.05 implicaria que no existe correlacion.

Debido a lo anterior se procede a realizar una prueba de normalidad para detectar qué
tipo de datos se comprobaran, si paramétricos o no paramétricos segun la regla general
siguiente:

e Si la significancia es menor o igual a 0.05; los datos seran no paramétricos y se
aplica una prueba no paramétrica como Rho de Spearman.

¢ Si la significancia es superior a 0.05, los datos seran paramétricos, y por ello se
aplica una prueba paramétrica como el Pearson.

Si existen datos paramétricos y no paramétricos a la vez, es decir, la coexistencia de
significancias mayores y menores a 0.05, esto se interpreta como un comportamiento no
paramétrico y por ello, se aplica una prueba no paramétrica como lo es Rho de Spearman.
En consecuencia, se presenta la siguiente escala:

Tabla 8. Escala de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

RANGO RELACION
-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,90 Correlacén negativa muy fuerte
-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,50 Correlacion negativa media
-0,25 Correlacién negativa débil
-0,10 Correlacion negativa muy débil
0,00 No existe correlacion alguna entre las variables
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0,10 Correlacion positiva muy débil
0,25 Correlacién positiva débil
0,50 Correlacién positiva media
0,75 Correlacién positiva considerable
0,90 Correlacion positiva muy fuerte
1,00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2014, pag.132)
Reglas de interpretacion:
e Sipvalor <0.05 existe correlacion

e Si pvalor > 0.05 no existe correlacion

¢ Nivel de confianza al 95%

La presente investigacion cumplié con los principios de originalidad, autenticidad,
anonimato y confidencialidad de cada persona que fue parte de la muestra, asi mismo, su
colaboracidn sera discrecional, acompafiado a ello no fue exigida informacién personal, de
la misma cada usuario tendra una ficha de permiso enterado, la cual serd util para lograr una
mejor verificacion de su colaboracién, teniendo asi su participacién discrecional. De igual
forma se le entreg6é un consentimiento informado a cada uno de los participantes de la
muestra con el fin de que dieran su consentimiento para ser parte del estudio, el cual fue

llevado a cabo de manera virtual.

Asimismo, se cumplieron con los principios de Helsinki por lo que fue resperato el
individuo, asi como también su derecho a la autodeterminacion y la posibilidad de decidir
luego de haber sido informado sobre los beneficios, ventajas y desventajas que generaria su
participacion en la investigacion. De manera similar se respetaron los principios de
integridad profesional, el secreto y confidencialidad de la informacion por cada uno de los

participantes, ademas de la independencia y libertad de los pertenecientes a la muestra de
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estudio, en tal razon se brindardn todos las herramientas necesarias para la elaboracion de la

investigacion.

De manera simultanea se respetaron los principios intrinsecos del cédigo de ética de la
Universidad Privada del Norte, en tal sentido, se respeto la autonomia de los participantes,
los resultados obtenidos fueron utilizados para fines estrictamente académicos, la
beneficiencia estuvo enfocada a garantizar y respaldar la integridad de las personas,
asimismo, privo el principio de justicia por lo que se brindaron todos los informes necesarios
a los pertenecientes a la muestra para que tuviesen el conocimiento sobre el proceso de

elaboracion de la presente investigacion.

CAPITULO Ill: RESULTADOS

En el presente apartado se establecieron los resultados de la investigacion, comenzando por

los descriptivos, los cuales se presentaron de la siguiente manera:

Tabla 9. Niveles de inteligencia emocional y sus dimensiones

Variable 1: Inteligencia Dimension percepcion  Dimensién comprension  Dimension regulacion

Niveles emocional emocional de sentimientos de emociones
Fr % Fr % Fr % Fr %
Debe Mejorar 84 30.66% 93 33.94% 111 40.51% 87 31.75%
Adecuado 108 39.42% 124 45.26% 100 36.50% 107 39.05%
Excelente 82 29.93% 57 20.80% 63 22.99% 80 29.20%
Totales 274 100% 274 100% 274 100% 274 100%

Fuente: Cuestionario Inteligencia emocional

Mediante el andlisis de los items y las respuestas brindadas por la muestra se logra identificar
que 39.42% cuenta con un nivel adecuado de inteligencia emocional, un 30.66% tiene un
nivel en el que debe mejorar esta capacidad, y, por ltimo, un 29.93% posee una inteligencia

emocional excelente
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Seguidamente, detectd en la dimension de percepcion emocional que un 45.26% cuenta con
un nivel adecuado, otro 33.94% tiene un nivel en el que debe mejorar esta capacidad, y, por

ultimo, un 20.80% posee una percepcion emocional excelente.

Para la dimension comprension de sentimientos se mostrd que un 40.51% cuenta con un
nivel que debe mejorar en este aspecto, luego un 36.50% que posee un nivel adecuado esta

capacidad, y, por ultimo, un 22.99% posee una percepcion emocional excelente.

Y por ultimo, la dimensién regulacion de emociones arrojé que un 39.05% cuenta con un
nivel adecuado, otro 31.75% posee un nivel que debe mejorar, y, por ultimo, un 29.20%

posee una percepcion emocional excelente. Completando el 100% de la muestra.

Tabla 10. Niveles de ansiedad y sus dimensiones

_ Variable 2: Ansiedad Dimensic’m_ sintomas Dimensiép _sintomas
Niveles afectivos somaticos
Fr % Fr % Fr %
Alto 86 31.39% 84 30.66% 82 29.93%
Medio 106 38.69% 108 39.42% 122 44.53%
Bajo 82 29.93% 82 29.93% 70 25.55%
Totales 274 100% 274 100% 274 100%

Fuente: Cuestionario Ansiedad

Se reconoce que un 38.69% cuenta con un nivel medio en ansiedad, un 31.39% tiene un
nivel alto de ansiedad, y, por ultimo, un 29.93% posee un nivel bajo de ansiedad.

Completando el 100% de la muestra.

Seguidamente en la dimension de sintomas afectivos, se mostrd que un 39.42% cuenta con
un nivel medio, otro 30.66% tiene un nivel alto de estos sintomas y, por ultimo, un 29.93%

posee un nivel bajo de presencia de sintomas afectivos de ansiedad.
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Por ultimo, la dimension de sintomas somaticos, muestra que un 44.53% de los encuestados
cuenta con un nivel medio en esta dimensidn, otro 29.93% reflejo un nivel alto, y, por ultimo,

un 25.55% posee un nivel bajo en estos sintomas.

A su vez, se trabajo con los resultados de la prueba Kolmogorov-Smirnov?, ya que la muestra

sobrepasa los 50 individuos.

Tabla 11. Prueba de normalidad general

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Inteligencia emocional 0.140 274 0.000 0.963 274 0.000
Ansiedad 0.109 274 0.000 0.930 274 0.000
Percepcion emocional 0.189 274 0.000 0.942 274 0.000
Comprension de sentimientos 0.175 274 0.000 0.948 274 0.000
Regulacion de emociones 0.110 274 0.000 0.977 274 0.000

Fuente: SPSS version 25

Segun la prueba de normalidad aplicada se muestras que todos los factores de estudio
arrojaron significancias menores a 0.05, por lo cual son datos no paramétricos y se deben
aplicar pruebas no paramétricas, como el Rho de Spearman.

Tabla 12. Comprobacion de hipdtesis general prueba Rho de Spearman

Ansiedad
Rho de Spearman Inteligencia Coeficiente de -,657"
emocional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
n 274

Fuente: SPSS version 25

La prueba Rho Spearman reflejé una significancia de 0.000 con lo cual se verifica que existe
una correlacion, siendo el coeficiente de correlacion -,657" el cual, segin las escalas
descritas, arroja una correlacion inversa media a tendencia considerable, lo cual implica que
cuando una persona maneja altos niveles de inteligencia emocional, la ansiedad sera menor.

Con los resultados, se verifica la correlacion inversa y la significancia permite aceptar la
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hipotesis (Ha) y rechazar la hipétesis nula (Ho) Quedando: Si existe relacion entre la
inteligencia emocional y la ansiedad en los estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico

de Lima 2021.

Tabla 13. Comprobacion de hipdtesis especifica 1 prueba Rho de Spearman

Ansiedad
Rho de Spearman Percepcidon emocional Coeficiente de correlacion -,643"
Sig. (bilateral) 0.000
n 274

Fuente: SPSS version 25

La prueba Rho Spearman reflejé una significancia de 0.000 con lo cual se verifica que existe
una correlacion, siendo su coeficiente de -,643™ el cual arroja una correlacion inversa media
a tendencia considerable; esto quiere decir que, si se dispone de una percepcién emocional
de altos niveles, la ansiedad serd menor. Con los resultados, se verifica la correlacion inversa
y la significancia permite aceptar la hipdtesis (Ha) y rechazar la hipdtesis nula (Ho)
Quedando: Si existe relacién entre la percepcion emocional y la ansiedad de los estudiantes

de un Instituto Superior Tecnoldgico de Lima 2021.

Tabla 14. Comprobacion de hipoétesis especifica 2 prueba Rho de Spearman

Ansiedad
Rho de Spearman Comprension de Coeficiente de -,633™
sentimientos correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
n 274

Fuente: SPSS version 25

La prueba Rho Spearman reflejé una significancia de 0.000 con lo cual se verifica que existe
una correlacion, ademas el coeficiente fue de -,633™ lo que implica una correlacion inversa
media a tendencia considerable; esto quiere decir que, si se dispone de un nivel alto de
comprension de sentimientos, la ansiedad serd menor. Con los resultados, se verifica la

correlacion inversay la significancia permite aceptar la hipotesis (Ha) y rechazar la hipotesis
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nula (Ho) Quedando: Si existe relacion entre la comprension de sentimientos con la ansiedad

de los estudiantes de un Instituto Superior Tecnoldgico de Lima 2021.

Tabla 15. Comprobacion de hipoétesis especifica 3 prueba Rho de Spearman

Ansiedad
Rho de Spearman Regulacion de Coeficiente de -,586™"
emociones correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
n 274

Fuente: SPSS version 25

La prueba Rho Spearman reflejé una significancia de 0.000, con lo cual se verifica que existe
una correlacion, ademas el coeficiente fue de -,586"" el cual arroja una correlacion inversa
media; esto quiere decir que, si se dispone de una regulacion de emociones de altos niveles,
la ansiedad serd menor pues sabremos controlar las emociones, y viceversa. Con los
resultados, se verifica la correlacion inversay la significancia por permite aceptar la hipotesis
(Ha) y rechazar la hipétesis nula (Ho) Quedando: Si existe relacion entre la regulacion de
emociones con la ansiedad de los estudiantes de un Instituto Superior Tecnol6gico de Lima

2021.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con respecto a la hipotesis general: se logro verificar la existencia de una significancia
igual a 0.000 por lo que se logré comprobar que existe relacion entre las variables
inteligencia emocional y ansiedad ya que a su vez arrojé un coeficiente de -,657"" es decir
que dicha correlacién es negativa e inversamente proporcional lo que indica que si hay alto
nivel de inteligencia emocional, los rasgos ansiosos serdn menores, en consecuencia se
acepto la hipotesis alterna y se rechazo la hipétesis nula. Tales resultados son similares a los
hallados por Barraza, Mufioz y Behrens (2017) quienes, en su investigacion realizada en
Chile, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la inteligencia emocional y sintomas
de ansiedad y depresion autocalificados y de estrés, dentro de la misma se logré encontrar
que existe una correlacion inversa entre todas las variables de estudio, ademas de ello agreg6
que, si se refuerza el grado de la inteligencia emocional se tiende a minimizar las
consecuencias negativas de los sintomas ansiosos, es decir tienden a desaparecer con el
tiempo. Ambos resultados son sustentados por los autores Mikulic, Crespi y Caballero
(2018) ya que para ellos es la habilidad que tiende a beneficiar las personas para que puedan
reconocer, manifestar y entender expresamente los sentimientos que los recorren, ademas
pueden identificar la mejor manera de controlarlas cuando se encuentran frente a situaciones
adversas, es decir que quien tenga un buen desarrollo de inteligencia emocional puede crear
una serie de habilidades que le faciliten la posibilidad de manejar sus emociones. Siendo
entonces que la ansiedad de acuerdo con Rojas (2014) es una experiencia de miedo ante una
situacion incorrecta, se entiende que al poseer un buen nivel de inteligencia emocional se
puede comprender y controlar las emociones negativas que surjan al hacer frente a

situaciones adversas.
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Sobre el objetivo especifico 1: determinar los niveles de la variable inteligencia
emocional y sus dimensiones, los resultados obtenidos mediante el SPSSV25, arrojaron que
un 39.42% cuenta con un nivel adecuado de inteligencia emocional, un 30.66% tiene un
nivel en el que debe mejorar esta capacidad, y, por Gltimo, un 29.93% posee una inteligencia
emocional excelente. Por su parte, en cuanto a la percepcién emocional se obtuvo que un
45.26% cuenta con un nivel adecuado de percepcion emocional, un 33.94% tiene un nivel
en el que debe mejorar esta capacidad, y, por ultimo, un 20.80% posee una percepcion
emocional excelente. Completando el 100% de la muestra. En el caso de la comprensién de
sentimientos los hallazgos arrojaron que un 40.51% cuenta con un nivel que debe mejorar
en comprensién de sentimientos, un 36.50% tiene un nivel adecuado esta capacidad, y, por
ultimo, un 22.99% posee una percepcion emocional excelente. Tales hallazgos son similares
a los de Carrillo y Condo (2015) quienes realizaron una investigacion pudiendo encontrar
que los pertenecientes a la muestra que el 81% de los ingresantes presentaron un nivel
adecuado de inteligencia emocional. Para Mikulic, et al. (2018) la inteligencia emocional es
la habilidad que favorece a que los individuos puedan reconocer, expresar sus emociones,
comprender cdmo se presentan, y saber como gestionarlas frente a diversas situaciones, por
lo tanto se puede inferir que un pequefio grupo de estudiantes presentan tales caracteristicas

intrinsecas

En cuanto al objetivo especifico 2: identificar los niveles de la variable ansiedad en los
estudiantes de un Instituto Superior Tecnologico, Lima 2021; luego de aplicado el
coeficiente estadistico del SPSS V25, se pudo encontrar que un 38.69% cuenta con un nivel
medio en ansiedad, un 31.39% tiene un nivel alto de ansiedad, y, por ultimo, un 29.93%

posee un nivel bajo de ansiedad. Asimismo, se pudo hallar que un 39.42% cuenta con un
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nivel medio en sintomas afectivos de ansiedad, un 30.66% tiene un nivel alto sintomas de
ansiedad, y, por altimo, un 29.93% posee un nivel bajo. Por su parte un 44.53% cuenta con
un nivel medio en sintomas somaticos de ansiedad, un 29.93% tiene un nivel alto sintomas
somaticos de ansiedad, y, por ultimo, un 25.55% posee un nivel bajo. Sobre tales hallazgos
se puede encontrar a Herrera (2018) quien en su investigacion pudo conocer que el nivel de
ansiedad como rasgo de los estudiantes en el nivel alto es de 42.0%, en el nivel medio es de
54.5% vy en el nivel bajo 3.4% del nivel de ansiedad como rasgo. De acuerdo con lo explicado
por Navarra (2015) existen diferentes niveles de ansiedad, entre los que se encuentra el leve,
siendo este nivel de ansiedad normal y comun a todas las personas, el moderado, es donde
ademas de los sintomas psiquiatricos, los sintomas fisicos también son mas amenazantes. Y
por Ultimo se encuentra el nivel grave que son los sintomas méas intensos de ansiedad que
presentan los individuos, ya sea psicoldgica o fisicamente, afectaran su desarrollo diario; en
consecuencia se puede identificar que el rango que presentan los evaluados se encuentra en
un nivel alto que puede ser perjudicial para su salud en caso de no seguir un adecuado

tratamiento.

Con referencia a la hipotesis especifica 3: Existe relacion entre la percepcion emocional
y la ansiedad. Se tuvo que hay una significancia igual a 0.000 lo que demuestra que hay
correlacion, a su vez se obtuvo que el coeficiente fue de -,643" es decir que la correlacion
es negativa media e inversamente proporcional por lo que cuando se tenga mayores niveles
de percepcidn emocional los estados de ansiedad seran menores, en consecuencia, se acepto
la hipotesis alterna y se rechazd la hipotesis nula. Tales resultados se sustentan con los
obtenidos por Antofianzas, Larraz y Salavera (2019) quienes realizaron una investigacion, la
cual tuvo como objetivo valorar la relacion entre ansiedad, personalidad e Inteligencia

emocional percibida en los estudiantes universitarios, la misma gener6 como resultado
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mediante un andlisis factorial una significancia estadistica (p <,05) que la percepcion de las
emociones con la ansiedad tienen una correlacion inversa puesto que se demostrd que los
alumnos que tienen bajos niveles de ansiedad poseen altos niveles al momento de tener que
comprender a los sentimientos de los demas. Segun Cutipa (2018) expresa que la percepcion
es la habilidad que se tiene de identificar tanto las emociones personales como las de terceros
y saber expresarlas de manera correcta con el proposito de establecer una buena
comunicacion y optimizar la toma de decisiones, siendo importante esta cualidad para
disminuir los rasgos ansiosos ya que si las personas entienden sus emociones y las saben

expresar sera simple para ellos identificar aquellas que son falsas en los demas.

Con respecto a la hipotesis especifica 4: Existe relacion entre la comprension de
sentimientos con la ansiedad. Una vez efectuado el analisis se tuvo una significancia igual
0.000 por lo que se comprobo que existe relacion entre ambas, ademas arrojo un coeficiente
-,633"™ es decir que tal correlacion es negativa media, siendo entonces que a mayor sea el
nivel de compresion en los sentimientos, el grado de ansiedad disminuird, en consecuencia,
se aceptd la hipotesis alterna y se rechazd la hipétesis nula. Tales resultados guardan
similitud con aquellos encontrados por Bojorquez y Moroyoqui (2020) quien en su
investigacion tuvieron como objetivo conocer la relacion que existe entre la inteligencia
emocional percibida y ansiedad en universitarios de México logr6 comprobar que hay
relacion negativa entre la comprension o claridad emocional y la ansiedad siendo que la
misma fue de -.201. Cabe mencionar que la habilidad de comprender sentimientos abarca la
probabilidad de entender incluso aquellos que resultan ser mas complicados para la persona,
tal y como ocurre con la transicion entre el enojo a la satisfaccion (Pineda, 2012), por ende,
al tener tal capacidad el exceso de miedo o ansiedad tiende a disminuir porque no habria

suposiciones o desconocimiento alguno sobre los hechos.

Ormefio Alvarez, M. ; Vilchez Revilla, A. Pag.

54



1r E’:‘f!inn“;::““ "INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ANSIEDAD EN ESTUDIANTES
DE UN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO, LIMA 2021"

Con respecto a la hipotesis especifica 5: Existe relacidn entre la regulacion de emociones
con la ansiedad, los resultados evidencian una significancia igual a 0.000 lo que demuestra
que existe relacion entre ambas, a su vez se encontré un coeficiente de -,586"" lo que quiere
decir que la dicha correlacion presenta un nivel negativo medio, es decir que mientras mas
alta la predisposicion de regular las emociones, la ansiedad tiende a disminuir de forma
directa. Tales resultados tienen una relacién con los encontrados por Sandoval (2020) quien,
en su investigacion tuvo como objetivo determinar la correlacion entre Inteligencia
emocional y Ansiedad Rasgo-Estado en estudiantes de la facultad de ciencias de la salud de
una universidad en Lima Norte, dentro de sus resultados se tuvo que el coeficiente de
correlacion fue de -0.328; es decir baja y muy significativa entre la Inteligencia emocional
y Ansiedad, lo que quiere decir que si la Inteligencia emocional aumenta, los niveles de
ansiedad disminuyen, cabe mencionar que dentro de los factores de la inteligencia emocional
se tiene la capacidad de regular las emociones, es decir la capacidad que tiene una persona
para ser abierto ante las emociones y pensar de una manera flexible sobre los sentimientos
con relacion a ellay con otros (Jordan, 2016) por lo que es facil deducir que mientras mejores
sean los niveles en cuanto a entender, comprender, percibir y regularizar las emociones, la

posibilidad de sufrir ansiedad disminuira gradualmente.

Dentro de las limitaciones encontradas durante el desarrollo de la aplicacién de los
instrumentos para la recoleccion de datos fue la imposibilidad de aplicar el mismo de manera
presencial, debido a los problemas actuales se quiso evitar la conglomeracién de personas,
ademas que al ser consultados todos aquellos pertenecientes a la muestra tuvieron
inclinacion por responder los cuestionarios mediante internet, lo cual hicieron, limitando a
los investigadores a instruir a cada uno de los mismos para que seleccionaran la opcion que

mejor se identificaba por lo que es probable que al hacerlo via remota los participantes hayan
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respondido conforme a sus capacidades o por el contrario, lo hayan realizado sin tomar en

consideracion las recomendaciones existentes.

Ahora bien, en el caso de la implicancia del presente estudio que desde un enfoque teorico
se brindaron los conocimientos necesarios para la fundamentacién de las variables ansiedad
e inteligencia emocional, asi como una comprension de sus dimensiones. En cuanto al
enfoque practico se pudo precisar mediante los resultados obtenidos la actual problemética
existente dentro de la poblacion objeto de estudio, aunado a ello se precisaron las
caracteristicas intrinsecas del proceso metodologico que permitieron acoplar los
instrumentos de investigacion, los cuales cumplieron mediante la adaptacion de diversos
autores con el proceso de validacion de constructuto y la confiabildiad, asimismo para el
presente estudio fue utilizado el Alfa de Cronbach que permitio valorar la fiabilidad de cada
uno de los items. Sobre las implicaciones sociales se encuentra que, la edad universitaria es
de gran vulnerabilidad debido a que las personas se encuentran en crecimiento de la
adolescencia a la edad adulta para lo cual requieren un buen manejo de la inteligencia
emocional que les permita controlar las emociones negativas que surgen en diferentes

contextos y demandas cotidianas.

De lo anterior surgen las siguientes conclusiones: Con respecto al objetivo general se tuvo
que, mediante la prueba Rho de Spearman se precisé la existencia de una significancia de
0.000 con lo cual se verifica que existe una correlacion entre la inteligencia emocional y la
ansiedad, siendo el coeficiente de -,657" por lo tanto, cuando una persona maneja altos

niveles de inteligencia emocional, la ansiedad sera menor.

Con respecto al objetivo especifico primero: los resultados arrojaron que un 39.42%
cuenta con un nivel adecuado de inteligencia emocional, un 30.66% tiene un nivel en el que

debe mejorar esta capacidad, y un 29.93% posee una inteligencia emocional excelente. Se
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detect6 en la dimension de percepcién emocional que un 45.26% cuenta con un nivel
adecuado, otro 33.94% tiene un nivel en el que debe mejorar esta capacidad, y un 20.80%
posee una percepcion emocional excelente. Para la dimension comprension de sentimientos
se mostré que un 40.51% cuenta con un nivel que debe mejorar en este aspecto, luego un
36.50% que posee un nivel adecuado esta capacidad, y un 22.99% posee una percepcion
emocional excelente. Por ultimo, la dimension regulacion de emociones arrojé que un
39.05% cuenta con un nivel adecuado, otro 31.75% posee un nivel que debe mejorar, y un

29.20% posee una percepcion emocional excelente.

Con respecto al objetivo especifico segundo: se pudo encontrar que un 38.69% cuenta
con un nivel medio en ansiedad, un 31.39% tiene un nivel alto de ansiedad, y un 29.93%
posee un nivel bajo de ansiedad. En la dimension de sintomas afectivos, se mostrd que un
39.42% cuenta con un nivel medio, otro 30.66% tiene un nivel alto de estos sintomas y un
29.93% posee un nivel bajo de presencia de sintomas afectivos de ansiedad. Por Gltimo, la
dimension de sintomas somaticos, muestra que un 44.53% de los encuestados cuenta con un
nivel medio en esta dimension, otro 29.93% reflejo un nivel alto, y un 25.55% posee un nivel

bajo en estos sintomas.

Con respecto al objetivo especifico tercero se encontré mediante la aplicacion del Rho de
Spearman la existencia de una significancia de 0.000 con lo cual se verifica que existe una
correlacion entre la percepcion emocional y la ansiedad, siendo su coeficiente de -,643™ por

lo tanto, si se dispone de una percepcion emocional de altos niveles, la ansiedad serd menor.

Conforme al objetivo especifico cuarto, se encontr6 mediante la aplicacion Rho de
Spearman una significancia de 0.000 con lo cual se verifica que existe una correlacion entre
la compresion de sentimientos y la ansiedad, ademas el coeficiente fue de -,633™ es decir

que, si se dispone de un nivel alto de comprension de sentimientos, la ansiedad sera menor.
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Conforme al objetivo especifico quinto, mediante la aplicacion del Rho de Spearman se
pudo precisar una significancia de 0.000, con lo cual se verifica que existe una correlacion
entre la regulacion de emociones y la ansiedad, ademas el coeficiente fue de -,586™ por lo
tanto, si se dispone de una regulacion de emociones de altos niveles, la ansiedad sera menor

y viceversa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ANSIEDAD EN ESTUDIANTES
DE UN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO LIMA 2021.

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DE METODOLOGIA
ESTUDIO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable 1: METODO
GENERAL.: GENERAL: GENERAL: . . DE
_ _ Inteligencia INVESTIGACION
(EXiste Establecer la Existe Emocional.
relacion entre la relacion entre la relacion entre la TIPO DE
inteligencia inteligencia inteligencia : . INVESTIGACION
> ; - Dimensiones: -
emocional y la emocional y la emocional y la Percencion Basica.
ansiedad en los ansiedad en los ansiedad en los - P
estudiantes de un estudiantes de un estudiantes de un emocgmal. L
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Tecnolégico Lima Tecnolégico Lima Tecnolégico Lima Regulaciéﬁ 20
2021? 2021 2021 Descriptiva -

Problemas
especificos

¢(Cual es el
nivel de la variable
inteligencia
emocional y sus
dimensiones en los
estudiantes de un
Instituto  Superior
Tecnoldgico, Lima
2021?

OBJETIVO
ESPECIFICOS:
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La poblacion
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sentimientos con la
ansiedad de los
estudiantes de un
Instituto  Superior
Tecnolégico Lima
2021

Determinar la
relacién entre la
regulacion de
emociones con la

Existe
relacion entre la
comprension  de
sentimientos con
la ansiedad de los
estudiantes de un
Instituto Superior
Tecnolégico Lima
2021.

Existe
relacion entre la
regulacion de

emociones con la
ansiedad de los
estudiantes de un
Instituto Superior
Tecnolégico Lima
2021.

de un Instituto
Superior

Tecnoldgico Lima.
La muestra por su
parte fue constituida
por 274 estudiantes.

TECNICA
DE MUESTREO

El muestreo es
no  probabilistico
intencional.

TECNICASE
INSTRUMENTOS
DE
RECOLECCION
DE DATOS

Técnica
Encuesta

Instrumento

Escala de
inteligencia
emocional TMMS-
24
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ansiedad de los ansiedad de los La Escala de
estudiantes de un estudiantes de un Ansiedad de Zun
Instituto  Superior Instituto ~ Superior g

Tecnoldgico Lima
20217

Tecnolégico Lima
2021.
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES ITEMS NATURALEZA DE LA ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL VARIABLE MEDICION
N Hace referencia a las ;moi?g%earic'on 1.2.3.45.6.7.8
< . .| puntuaciones que se le L
% Io'e_r?wocional es Lljﬂtzlltlagnsgr?tlg dan a cada respuesta en ;emicrmﬁ{g;] sion de e e acuerdo
o que engloba un conjunto las dimensiones Requlacion d 9.10.11.12.13.14 Algo de acuerdo
S de  capacidades J ue | respectivas las -~ cuales °  reduacion de 15.16 Cualitativo Bastante de acuerdo
E permitenp la explicac(i]én mediran el objeto  de FIOCIones. . Muy de acuerdo
< q - estudio. y
= e la forma que tiene el
% ser humano de expresarse 17.18.19.20.21.22 Total;nente de
IEIDJ y de comprender sus 23.24 acuerdo.
- emociones (Mayer vy '
ul Salovey como se citd en
E Fragoso, 2018, p. 53).
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ANSIEDAD.

La ansiedad es un proceso
que vive la personas en
situaciones  de  vital

importancia, sus
caracteristicas son
complejas y

determinantes, ya que se
refiere a una respuesta
producida a nivel
cognoscitivo, siendo que
la parte del cerebro que
reacciona ante un hecho
alarmante es el sistema
limbico, el cual funciona
cuando una vez que nota
que el individuo esta en
un momento peligroso, lo
hace  consciente  del
mismo, sin embargo el
cuerpo humano abarca la
diversidad de hechos
alarmantes que inciden en
las expresiones
inquietantes de lo que
pueda ocurrir 0 bien
generar a su integridad
fisica 'y  emocional
(Stossel, 2014 p. 29)

Hace referencia a las
puntuaciones que se le
asignan a cada respuesta
en las  dimensiones
respectivas las cuales
mediran el objeto de
estudio conforme a la
respuesta dada por el
entrevistado.

e Sintomas
afectivos.

e Sintomas
somaticos.

1.2.3.45.6.7.8.9

10.11.12.13.14
15.16.17.18.19.20

Nunca o casi nunca.
A veces.

Con bastante
frecuencia.

Siempre o0  casi
siempre.
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Anexo 3: Instrumentos de investigacion
ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS-24

A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las
mismas. Sefiale con una “X” La respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada
respuesta.

S 8 s g £38
© O Sl S5 5 2 o
ST S 85 S5 E 3
23 9& 28 =28 S
8l <8 P8 S ~°8
1 Presto mucha atencion a mis sentimientos.
2 Normalmente me ocupo mucho por lo que siento
3 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis
emociones
4 Pienso que merece la pena prestar atencion a mis
emociones y estado de animo
5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis
pensamientos.
6 Pienso en mi estado de &nimo constantemente.
7 A menudo pienso en mis sentimientos.
8 Presto mucha atencion a como me siento.
9 Tengo claros mis sentimientos.
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.
11 | Casi siempre sé como me siento.
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las
personas.
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en
diferentes situaciones.
14 | Siempre puedo decir cdmo me siento.
15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones.
16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos.
17 | Aungue a veces me siento triste, suelo tener una
vision optimista.
18 | Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas
agradables.
19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de
la
vida.
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20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me
sienta mal.

21 | Sidoy demasiadas vueltas a las cosas,
complicandolas, trato de calmarme.

22 | Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi
estado de animo.
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Escala para medir la ansiedad de ZUNG

Nombre:
Edad: Sexo: religion:
Grado: seccion: Fecha de nacimiento:_ / [/
Fecha: /[ / Direccion:
Ne° items Nunca o A Con Siempre | Puntos
casi veces | bastante 0 casi
nunca frecuencia | siempre
1 | Me siento mas nervioso(a) y
ansioso(a) que de costumbre
2 Me siento con temor sin razén
3 Despierto con facilidad o siento
panico
4 Me siento como si fuera a
reventar y partirme en pedazos
5 Siento que todo esta bieny que
nada malo puede suceder
6 Me tiemblan las manos y las
piernas
7 Me mortifican los dolores de
cabeza, cuello o cintura
8 Me siento débil y me canso
facilmente
9 Me siento tranquilo(a) y puedo
permanecer en calma
facilmente.
10 | Puedo sentir que me late muy
rapido el corazoén.
11 | Sufro de mareos.
12 | Sufro de desmayos o siento
que me voy a desmayar.
13 | Puedo inspirar y expirar
facilmente.
14 | Se me adormecen o hinchan
los dedos de las manos y de los
pies.
15 | Sufro de molestias
estomacales o indigestion
16 | Orino con mucha frecuencia.
17 | Generalmente mis manos
estan secas y calientes.
18 | Siento bochornos

Ormefio Alvarez, M. ; Vilchez Revilla, A.

Péag.
73



PRIVADA

1 :::'N‘:::‘“ "INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ANSIEDAD EN ESTUDIANTES DE UN
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO, LIMA 2021"

19 | Me quedo dormido con
facilidad y descanso durante la

noche.
20 | Tengo pesadillas.
Teléfono:
PUNTAJE TOTAL:
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Anexo 4: Autorizacion de aplicacion del instrumento

cepea

Pl L B S ...1-\.

I e

Lima, 30 de enero del 2022

Sres:

Melannis Jazmin, Ormefio Abarer
Anthony Juniors, Wichez Revila
La presenbs:

Yo, Rodofo Radl SGubovich o] Carplo, con ONIEE 06242579, direcior e Slenesiar
Estdiantl del Insiivio Supenor Tecnologico Ceapea, aviodzo a los Sachlllerss
Melannle Jazmin Ormefic Alvares con DHI T4SE3035 y Anthony Junlors Wilchiez
Rewillla con DRI 74421277, alumnos de la Universkdad Privada de2l NHorle para gue
gesarmollen su Imvestigacion: INTELUIGENCIA EMOCIOHAL %Y AMSIEDADR EHMH
ESTUDIAMNTES DE UN INSTITUTO SUFERMIR TECHOLONGH O, LIMS 021 con
los alumnos de NuesTa casa de eshudio

Dicha Inwestigacitn senvira para gue s s=fiores puedan oblener su tiulo o=
psictiogo en la Universikdad Privada ded Morte y para que nesstra Insifecion pusda
tensr un referenie para Mejorar a3 calliad de comunlcacdon de nuesiros estudlant=s,
pobtenkndose bajo este consentimilento, de os mismos gque deberdan sar ublEzados
con fines cenificos ¥y acadéemicos denirn osl marco de ellca.

= P
TEEFFN 1
KiL kT, | e
I'-‘_\_ g = Cladfayar Py dhmld e s

Elametae ohm [l mada: Tadksdim =10 el MET Copem

M P 0 - S L
Tl - T3 - TN ) 430 - WG
e Ol e
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T

75
74
77

73
70
73
59
71

75
74
74
56
73
75
77

76
77

69
58
75
56
48

55
35
55
38
54

75
54
43
52
36
65

73
74

Ansiedad

Sintomas somaticos

3
4

4
4

4
4
4
1
4
4
4
3
3
4
4
4
4

4
4
4
2
3
4
3
4
2
4
4
4
4

3
2
4
2
2
2
2
3
2
2
4
3
2
3
1
3
3
4

2
4
4
3
4
3
1
3
1
3
3
2
3
3
2
4
4
3

Sintomas afectivos

vi Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9|A10 All A12 Al13 Al4 Al5 Al6 AL7 Al8 A19 A20 v2

Regulacion de emociones

2[54l4 4 3 4 4 4 3 4 4

3
2
3
3
2
2
4
2
3
2
2
3
3
2
2
3
2
3
2
2
3
2
3
4
3
4
3
2
3
4
3
4
3
3
2

21554 4 4 4 3 3 4 4 3

11514 4 4 4 4 3 4 4 4| 4

11544 4 4 4 2 4 4 4 2

25504 4 4 4 4 1 4 4 1

21554 4 4 4 4 4 4 4 3

21661 4 4 4 4 4 4 4 4
215812 2 4 4 4 2 4 4 4

31564 4 4 3 4 4 4 3 4

1153]4 3 4 4 4 3 4 4 4
11544 4 3 4 4 4 3 4 4

31764 2 3 3 3 2 3 3 3
215714 4 4 4 4 4 3 4 2

215414 4 4 4 2 4 4 4 3

215114 4 4 4 4 4 3 4 4

3(54l4 4 4 3 4 4 4 3 4

215114 4 4 4 4 4 3 4 4| 4
316214 2 4 4 4 4 3 3 3

3167/4 2 4 4 4 2 2 2 1

2

215314 2 4 4 4 3 4 4 4
317713 3 2 3 3 3 2 3 3
2170104 2 2 1 2 4 4 4 4
217413 3 2 3 3 3 1 4 4
41862 1 2 2 2 1 2 2 2
317712 3 3 3 2 3 3 3 2
418212 1 3 2 2 1 2 2 3
317993 3 2 3 3 3 2 3 3
21534 3 4 4 4 3 4 4 4
31783 2 3 3 3 2 3 3 3
419312 2 2 2 2 2 2 2 2
41661 4 2 4 3 1 2 2 2
418312 2 1 2 2 2 1 2 2

2654 2 4 4 4 4 3 4 4
25714 4 3 4 4 4 3 4 2

315614 4 4 3 4 4 4 3 4

Inteligencia emocional

Comprension de sentimientos

3
2
2

2

2
2
2
2
2
2
3
3
2
2
2
2
2
3

2

3

2

3

2

2

2
4
4
4
4
3

2

3

3

4
2
3

3
2
3

2

Percepcion emocional
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8JP9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16]P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

2 2 3 2 2 2 3 2|12 2

2 2 2 2 33 2 2|13 2
2 2 2 2 2 3 2 2|12 2
2 2 21 4 2 2 114 2

2 2 2 2 2 2 2 2|2

2 2 2 2 2 2 2 213 2
2 2 2 2 2 2 2 2|12 4
4 4 2 2 2 4 2 2|12 3

2 2 2 3 2 2 2 3]2

2 322 2 3 2 2|12 3
2 2 3 2 2 2 3 2|12 2

2 4 3 3 3 4 3 3|13 4
2 2 2 2 2 2 3 2|14 2
2 2 2 2 4 2 2 213 2

2 2 2 2 2 2 3 2|12 2

2 2 2 3 2 2 2 3]2

2 2 2 2 2 2 3 2|12 2
2 4 2 2 2 2 3 3|3 4
2 4 2 2 2 4 4 412 2

2 4 2 2 2 3 2 2|2

33 4333 43|13 3

2 4 4 2 4 2 2 212 2
3 3 43332 22

4 2 4 4 4 2 4 414 2

4 3 3 3 43 3 3|14 3

4 2 3 4 4 2 4 413 2

3 3 43 33 4 3|13 3

2 3 2 2 2 3 2 2|12 3
3 43 33 43 3|3 4

4 4 4 4 4 4 4 414 3

2 2 4 2 3 2 4 414 3
4 4 2 4 4 4 2 414 4
2 4 2 2 2 2 3 2|12 2
2 2 3 2 2 2 3 2|14 2
2 2 2 3 2 2 2 312 3

Encuestado

36
37
38
39
40

41

42

43
44

45

46

47

48

49

50
51

52
53

54

55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65

66
67
68
69
70
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73
74
66
65

66
75
73
55
55
45

45

52

64
35
35

50
35
45

55

49

55
36
34

35
53
77

70
67

65
49

42

47

67

35
56

Ansiedad

Sintomas somaticos

2

4

4
3
2
4
3
2
3
3
2
2
2
4
1
2
1
2
2
3
3
1
2
2
2
4
3
4
4
2
1
3
4
1
4

4
4
2
3

4
2
2
1
4
2
1
4
4
2
3
3
3
3
2
2
1
3
4
4
4
4
3
1
3
1
1
3

Sintomas afectivos

vi Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9|A10 All A12 Al13 Al4 Al5 Al6 AL7 Al8 A19 A20 v2

Regulacion de emociones

25514 4 4 4 4 4 2 4 4

2
1
2
3
4
2
3
3
3
3
4
4
3
2
2
2
3
2
3
4
3
1
2
3
2
2
3
2
2
4
3
4
2
2
4

11534 4 4 4 4 2 4 2 4] 4
416614 4 2 4 4 4 4 2 2

31623 4 3 3 3 4 3 3 3
216614 4 2 4 4 4 2 4 4
215314 3 4 4 4 3 4 4 4

215714 4 3 4 4 4 3 4 4| 4
21|76)4 2 3 2 3 2 3 4 3
317713 2 3 3 3 2 3 3 3
418912 2 3 2 2 2 3 2 2

217712 3 2 1. 2 2 2 1 4

417912 4 2 2 2 4 2 2 3

2163]3 4 4 4 4 3 4 4 3

214811 1 4 111 4 11

21481 4 1. 11 4 1 1 1

417712 4 2 2 2 4 2 2 2

418412 2 1 2 2 2 1 2 2

418712 3 2 2 2 3 2 2 2
317713 3 2 3 3 3 2 3 3
317712 2 2 1 2 1 2 3 4

417913 3 3 2 3 3 3 2 3

418212 2 1 2 2 2 1 2 2
21781 2 2 2 1 2 2 1 1
418412 1 2 2 2 1 2 2 2

1

11723 3 2 3 3 3 2 1 3

215014 4 4 4 4 4 4 1 4

215714 4 3 4 4 4 3 1 3

416214 4 3 4 4 4 2 2 2

1

31662 4 4 3 2 3 3 3 3

3173]1 2 2 3 3 4 3 3 4
41731 3 3 3 1 2 2 2 1

3

217912 3 3 2 1 2 2 1 3

21534 1 3 4 3 3 4 4 4
11421 1 1 4 1 1 1 4 1

416913 4 2 4 1 2 1 2 3

2

Inteligencia emocional

Comprension de sentimientos

4
2
2
3

3

1

2
3
4
3
3
4
4
4
2
2
4
2

4
4

2
1

4

1

4
3
3
2

3

3

4
4
2
3
2
2
4
2
3
2
2
2

2

2

1

2

Percepcion emocional
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8JP9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16]P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

2 2 2 2 2 2 4 212 2
2 2 2 2 2 4 2 412 2
2 2 4 2 2 2 2 414 2

3133313 3]3

2 2 4 2 2 2 4 212 4
2 3 2 2 2 3 2 2|12 3
2 2 3 2 2 2 3 2|12 2

2 43 43 43 2|3 2

3 43 3 3 43 3|3 4
4 4 3 4 4 4 3 414 4
4 3 4 2 4 4 4 2]1
4 1 4 4 4 1 4 4]3

322 2 23 2 2|3 4
2 2 2 2 2 2 2 2|12 2
2 2 2 2 2 2 2 2|12 2

4 1 4 4 4 1 4 414

4 4 2 4 4 4 2 414 4

4 3 4 4 4 3 4 414 3

3 343 334 3|3 3
4 4 4 2 4 2 4 3]2

3 3 3 43 3 3 4|13 3

4 4 2 4 4 4 2 414 4
2 4 4 4 2 4 4 212 4

4 2 4 4 4 2 4 414 2

33 4333 42|13 3

2 2 2 2 2 2 2 2|12 2

2 2 3 2 2 2 3 2|3

2 2 3 2 2 2 4 414 2

4 2 2 3 4 3 3 3|13 2

2 4 43323 3|2 3

2 3 3 3 2 4 4 412 2

4 3 3 4 2 4 4 2|13 3

2 2 3 2 332 2|12 2
2 2212 2 2 1)2

3141 2 42 413 3

Encuestado

71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85

86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97

98
99

100
101
102

103
104
105
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49
69
52
71

64

46

55
55
55
75
54
70
65
45

55
35
36
41

35

55
34
28
40

25
25
48

35
35
35
35

55
73
55
35
35

Ansiedad

Sintomas somaticos

3
2
4
4
2
2
2
2
3

2

4
4
2
2
3
2
2

3
2
4
3
3
1
2
2
1
2
2
1
2
1
2
4
4
2
2
2
2

2
4
1
2
2
2
1
2
2
3
1
1
2
2
1
1
1
1
2
1
3

3
1
1

2
2
1

Sintomas afectivos

vi Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9|A10 All A12 Al13 Al4 Al5 Al6 AL7 Al8 A19 A20 v2

Regulacion de emociones

318212 2 2 2 3 2 3 3 2

4
2
4
3
1
3
3
3
3
2
3
2
1
4
3
4
2
3
4
3
4
2
4
2
4
4
1
4
4
4
4
3
3
2
2

1

216114 2 2 4 4 4 2 4 4] 4

418013 3 4 3 2 2 1 2 3

316214 4 4 3 2 4 4 3 4

114912 2 2 4 4 4 2 4 4
31762 2 3 2 2 1 3 3 3
31783 3 2 3 3 3 2 3 3
317002 1 3 4 4 3 3 3 3
317813 2 3 3 3 2 3 3 3

25504 4 3 4 4 4 3 4 4] 4
3(79]3 2 3 3 3 2 2 3 3
2[58]4 4 2 4 4 4 2 4 4
1(30]4 1 4 4 4 1 4 4 4
4{90l2 2 3 2 2 2 3 2 2

31763 2 3 3 3 2 3 3 3

4182 2 1 2 2 2 1 2 2

216713 1. 2 3 1.3 2 11
21743 2 2 3 1 2 2 1 3
4182 2 1 2 2 2 1 2 2
31763 3 2 3 3 3 2 3 3
418112 1 2 2 2 1 2 2 2
417001 1 1 2 1 1 1 2 2

419412 2 2 2 2 2 2 2 2

21581 2 111 2 111

21601 1 2 111 2 11
317002 2 2 2 4 1 2 3 4

214411 1 4 1 1 1 4 1 1

418412 1 2 2 2 1 2 2 2

21822 2 2 1. 2 2 2 1 2
4182 1 2 2 2 1 2 2 2
317713 3 2 3 3 3 2 3 3

3

215714 4 3 4 4 4 3 4 4| 4
31783 2 3 3 3 2 3 3 3
418112 2 1 2 2 2 1 2 2
114111 11 4 1 1 1 4 1

1

Inteligencia emocional

Comprension de sentimientos

3
4
2
2
4
4
4
4
3
3
3
4
1
3
3

1

2

2

4
4

4
4
2

2
4
1
1
4
4

4
2

2
2

4
3
3

2

Percepcion emocional
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8JP9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16]P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

4 4 4 4 3 4 3 3|4 4

2 4 4 2 2 2 4 212 2

33 2 3 44 2 413 2

2 2 2 3 4 2 2 312 2

4 4 4111 4 111 4

4 4 3 4 4 2 3 3|3 4

33 4333 43|13 3

4 2 3 2 2 3 3 3|3 4
3 43 3 3 43 3|3 4
2 2 3 2 2 2 3 2|12 2

3 4 3 3 3 44 3|13 4

2 2 4 2 2 2 4 212

1211121111 2
4 4 3 4 4 4 3 414 4

3 4 3 33 43 3|3 4
4 4 2 4 4 4 2 414 4

3 2 43 23 4 2|12 2

3 4 43 2 4 4 2|13 4
4 4 2 4 4 4 2 414 4

3 3 4333 4 3|13 3

4 2 4 4 4 2 4 414 2

2 2 2 4 2 2 2 414 2
4 4 4 4 4 4 4 414 4

2 4 2 2 2 4 2 2|12 4
2 2 4 2 2 2 4 212 2
4 4 4 41 2 4 3]1
2 212 2 2 1 2|2

4 2 4 4 4 2 4 414 2

4 4 4 2 4 4 4 214 4

4 2 4 4 4 2 4 414 2

3 3 43 33 4 3|13 3

2 2 3 2 2 2 3 2|12 2

34 3 33 43 3|3 4
4 4 2 4 4 4 2 414 4
2 2 21 2 2 2 112 2

Encuestado

106
107
108
109
110
111
112

113
114
115
116
117

118
119

120
121
122

123
124
125
126
127

128
129

130
131
132

133
134
135
136
137

138
139

140
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PRIVADA
DEL NORTE

UNIVERSIDAD

T

49
35
75
75
75
70
53
55
35
49

75
73
55
35
73
54

35
55
35

53
37

55
75
56
47

31

37

56
72
51

56
50
40

65
70

Ansiedad

Sintomas somaticos

2
1
4
3
4

3
4
3
4
4

3
3
2
1
4
3
3
2
4
2
2
2
2
3
2
2
4
3
2
2
1
3

2
3
1
3
4
4
2
2
3
3
2
3
1
3
1
3
3
2
3
1
2
2

1
3
4
2
3

3
2
2
2
4

Sintomas afectivos

vi Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9|A10 All A12 Al13 Al4 Al5 Al6 AL7 Al8 A19 A20 v2

Regulacion de emociones

417211 2 2 1 3 1 4 2 3

214311 4111 4111

4
2
2
3
2
4
4
3
4
2
2
3
3
4
2
4
4
4
4
3
4
4
2
3
4
4
2
3
3
2
3
1
4
3
4

21534 3 4 4 4 3 4 4 4
21554 4 3 4 4 4 3 4 4

3(55]4 4 4 3 4 4 4 3 4

216114 4 2 4 4 4 2 4 4| 4
31803 2 3 3 3 2 3 3 3
317712 3 3 3 2 3 3 3 2
4182 1 2 2 2 1 2 2 2
31663 3 1 3 3 3 1 3 3

315514 4 4 3 4 4 4 3 4

25714 4 3 4 4 4 3 4 4
317713 2 3 3 3 2 3 3 3
4181 2 2 2 1 2 2 2 1
215514 3 4 4 4 3 4 4 4
318013 3 2 3 3 3 2 3 3
21822 2 2 1. 2 2 2 1 2
317913 3 2 3 3 3 2 3 3
4182 1 2 2 2 1 2 2 2
31762 3 3 1 2 3 3 3 2
418412 1 2 4 2 1 2 2 2
317913 3 2 4 3 3 2 3 3
215314 3 4 4 4 3 4 4 4
31763 2 3 4 3 2 3 3 3
418912 3 2 4 2 3 2 2 2
21621 1 2 4 11 2 11

418012 2 1 2 2 2 1 2 2

31763 2 3 3 3 2 3 3 3

215814 4 3 4 4 4 3 2 4| 4
31643 3 1 3 3 3 1 3 3
31763 2 3 3 3 2 3 3 3

417512 2 4 2 2 2 4 2 2

2

1

41962 2 2 2 2 2 2 2 2
316213 4 3 3 3 4 3 3 3

216214 4 2 4 4 4 2 4 4| 4

Inteligencia emocional

Comprension de sentimientos

2

2
2
3
2
4
3
3

1

3

2

2
2
3
3
4
2
4
4
4

2

2

3
4
4
2
3
4
4

2

3

3
4
2
3
1

3 3
4

1

Percepcion emocional
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8JP9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16]P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

2 4 4 2 3 2 1 413 3

2 1.2 2 21 2 2|2

2 32 2 23 2 2|12 3
2 2 3 2 2 2 3 2|12 2

2 2 2 3 2 2 2 3]2

2 2 4 2 2 2 4 212 2

3 43 33 43 3|3 4

4 3 3 3 43 3 3|4 3

4 2 4 4 4 2 4 414 2

3323332 3|13 3

2 2 2 3 2 2 2 3|12 2

2 2 3 2 2 2 3 2|2

3 43 33 43 3|3 4
2 4 4 4 2 4 4 412 4
2 32 2 232 2|2 3

3 3 43 33 4 3|13 3

4 4 4 2 4 4 4 214 4

33 4333 4 3|13 3

4 2 4 4 4 2 4 414 2

4 3 3 2 4 3 3 3|4 3

4 2 4 2 4 2 4 414 2

33 4 2 3 3 4 3|13 3
2 3 2 2 2 3 2 2]2

3 43 2 3 43 3|3 4
4 3 4 2 4 3 4 414 3

2 2 4 2 2 2 4 212 2

4 4 2 4 4 4 2 414 4
3 43 33 43 3|3 4
2 2 3 2 2 2 3 412 2

3 323332 3|3 3

3 43 3 3 43 3|3 4
4 4 1 4 4 4 1 414 4
4 4 4 4 4 4 4 414 4

3133313 3|3

2 2 4 2 2 2 4 212 2

Encuestado

141
142

143
144
145
146
147

148
149

150
151
152

153
154
155
156
157

158
159

160
161
162

163
164
165
166
167

168
169

170
171
172

173
174
175
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PRIVADA
DEL NORTE

UNIVERSIDAD

T

73
75
55
54
45

65
50
71

74
77

74
35
45

55
71

72
35
38
37

56
80
75
76
65
59
67

51

38
64
71

57

74
59
75
70

Ansiedad

Sintomas somaticos

4

3

3
3
3

2
2
2

2
4
4

4
4
4

4
1
2
2
4
4
1
2
2
2

4
2
3
3
4
4
2
2
1
3

3
4

4
4

3
3
3
4
3
4
3

3
3
4
1
1
3
2

3
4

3
4

Sintomas afectivos

vi Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9|A10 All A12 Al13 Al4 Al5 Al6 AL7 Al8 A19 A20 v2

Regulacion de emociones

215514 3 4 4 4 3 4 2 4

2
3
3
3
3
2
4
2
2
2
2
2
4
4
3
2
2
4
4
4
2
3
3
2
3
2
4
1
2
2
3
3
3
2
4

21554 4 3 4 4 4 3 4 4] 4
317713 2 3 3 3 2 3 3 3
31783 2 3 3 3 2 3 2 3

418912 2 3 2 2 2 3 2 2

113114 4 1 4 4 4 1 4 4| 4
418112 4 2 2 2 4 2 2 2

21524 4 3 4 4 4 1 4 4

4(56l4 4 4 4 4 4 4 4 2

215114 4 4 3 4 4 4 4 4| 4

2(54l4 4 4 4 4 4 4 2 3

418212 2 1 2 2 2 1 2 2
419112 3 2 2 2 3 2 2 2
317913 3 2 3 3 3 2 3 3

315714 4 4 4 4 4 1 3 3

215814 4 4 2 3 4 4 2 3

418212 2 1 2 2 2 1 2 2

4184 2 2 2 1 2 2 2 1

418414 1 2 2 2 1 2 2 2

31784 3 2 3 3 3 2 3 3

214814 4 4 4 4 4 4 4 4| 4
21554 4 3 4 4 4 3 4 4

2534 4 4 4 4 4 3 4 4

113114 4 1 4 4 4 1 4 4] 4

416913 4 4 1 3 3 2 2 2

316214 4 3 4 3 4 4 3 3
417811 2 3 3 2 2 1 2 3

214111 1 4 1 1 1 4 1 1

3

1

21554 31 3 4 1 3 4 3
215812 4 3 3 4 4 3 4 4
317513 2 3 3 3 2 3 3 3

21564 4 3 4 4 4 3 4 4| 4
216713 4 1 3 2 3 4 4 2

3(55]4 4 4 3 4 4 4 3 4

114514 4 2 4 4 4 2 4 4| 4

Inteligencia emocional

Comprension de sentimientos

2
3
3
3

1
4

2
4
2

1
1

2

4
4
2
2
2

2

2

4
2
3
2
2
3
3
3
1
3
2
3
3
3
2
4

2
1

2
1

4

2

3
1

2
1

Percepcion emocional
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8JP9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16]P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

2 3.2 2 2 3 2 412 3
2 2 3 2 2 2 3 2|12 2

3 43 33 43 3|3 4
3 4 3 3 3 43 4|13 4
4 4 3 4 4 4 3 414 4
1121112 1|1
4 1 4 4 4 1 4 4]14

2 2 3 2 2 2 2 2|12 2

2 2 2 2 2 2 2 214 2
2 2 2 3 2 2 2 2|12 2
2 2 2 2 2 2 2 413 2
4 4 2 4 4 4 2 414 4

4 3 4 4 4 3 4 414 3

33 4333 43|13 3

2 2 2 2 2 2 2 3|3 2

2 2 2 4 3 2 2 413

4 4 2 4 4 4 2 4|4 4
2 4 4 4 2 4 4 4|2 4
2 2 4 4 4 2 4 4|la 2

2 3 43 3 3 4 3|13 3
2 2 2 2 2 2 2 2|12 2
2 2 3 2 2 2 3 2|12 2

2 2 2 2 2 2 3 2|2
1121112 1)1

3 2 2 2 3 3 4 414 3
2 23 2 32 2 3|3 3

2 4 3 3 4 4 2 413

2 212 2 21 2|12 2
2 32 3 2 2 3 2|3 2

4 2 332 23 2|2 3

3 43 3 3 43 3|3 4
2 2 3 2 2 2 3 2|12 2

32 2 3 43 2 2|4 3

2 2 2 3 2 2 2 3]2
1141114 1)1

Encuestado

176
177
178
179
180
181
182

183
184
185
186
187

188
189

190
191
192

193
194
195
196
197

198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210

Péag.

Ormenio Alvarez, M. ; Vilchez Revilla, A.

81



"INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ANSIEDAD EN ESTUDIANTES DE UN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO, LIMA 2021"

PRIVADA
DEL NORTE

UNIVERSIDAD

T

50
55
65
55
75
55
69
64

45

55
36
66
31

41

55
35
65
40

42

26
65
33
35
35
35
55
74
55
35
37

35
42

75
74
74

Ansiedad

Sintomas somaticos

2
2

2
3

3
3
3

2
4
2

4
2
3
1
4
1
1
2
2

1
2
2
2
3
2
2
3
1

2
1
2
4
4
2
2
2
2
3
3
1
1
4
1
4
3
4

2
2
1
1
1
1
2
1
3
4
2
2
1
1
4
3
4

Sintomas afectivos

vi Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9|A10 All A12 Al13 Al4 Al5 Al6 AL7 Al8 A19 A20 v2

Regulacion de emociones

31703 1 3 3 3 1 3 3 3
317993 3 2 3 3 3 2 3 3

3
4
2
3
3
3
4
1
3
3
2
4
2
2
4
4
2
4
4
4
1
4
4
4
4
4
4
3
2
2
1
2
2
3
2

11314 4 1 4 4 4 1 4 4| 4
317713 2 3 3 3 2 3 3 3

25504 4 3 4 4 4 3 4 4

317713 2 3 3 3 2 3 3 3

21634 4 2 4 4 4 2 4 4| 4
113114 1 4 4 4 1 4 4 4

418912 2 3 2 2 2 3 2 2

317713 2 3 3 3 2 3 3 3
418112 2 1 2 2 2 1 2 2
316714 4 2 3 4 3 2 3 2
316201 2 1 1 1 2 3 3 1
417912 2 1 2 2 2 1 2 2

2

317913 3 2 3 3 3 2 3 3
4182 1 2 2 2 1 2 2 2

113114 4 1 4 4 4 1 4 4| 4
41962 2 2 2 2 2 2 2 2
317313 4 1. 3 3 2 2 3 3

21641 1 2 1. 1 1 2 1 1

2

112914 1 4 4 4 1 4 4 4

214711 1 4 1 1 1 4 1 1

1

4182 1 2 2 2 1 2 2 2
21822 2 2 1.2 2 2 1 2
41862 1 2 2 2 1 2 2 2
317993 3 2 3 3 3 2 3 3
21574 4 3 4 4 4 3 4 4
317713 2 3 3 3 2 3 3 3
418212 2 1 2 2 2 1 2 2
11461 1 1 4 1 3 3 4 1

214111 1 4 111 4 1 1

1

214311 4 111 41 11

21534 3 4 4 4 3 4 4 4
21564 4 3 4 4 4 3 4 4

31564 4 4 3 4 4 4 3 4] 4

Inteligencia emocional

Comprension de sentimientos

4
4
2
3
3
3
4
1

1

1

2

2

1

2

3

2
2
2
4

1

2

1

2
4
1
1

2

2

4
4
4
3
3
2

2

2

1
2
2
3
2

2

1

2

2

Percepcion emocional
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8JP9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16]P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

3 233323 3|3 4
3 3 4333 4 3|13 3
1121112 1|1

3 4 3 33 43 3|3 4

2 2 3 2 2 2 3 2|2

3 43 3 3 43 3|3 4
2 2 4 2 2 2 4 212 2
1211121 1|1

4 4 3 4 4 4 3 414 4

3 43 33 43 3|3 4
4 4 2 4 4 4 2 414 4
2 2 4 3 2 3 4 314 3
2 4 2 2 2 4 3 312 4
4 4 2 4 4 4 2 414 4

33 4333 43|13 3

4 2 4 4 4 2 4 414 2
1121112 1|1

4 4 4 4 4 4 4 414 4

3 2 2 3 3 4 4 3|3 4

2 2 4 2 2 2 4 212

1211121111 2
2 212 2 21 2|2 2

4 2 4 4 4 2 4 414 2

4 4 4 2 4 4 4 214 4

4 2 4 4 4 2 4 414 2

33 4333 43|13 3

2 2 3 2 2 2 3 2|2

3 43 33 43 3|3 4
4 4 2 4 4 4 2 414 4
2 22123 31|12 2
2 212 2 2 12|12 2

2 1 2 2 21 2 2|2

2 32 2 2 32 2|2 3

2 2 3 2 2 2 3 2|2

2 2 2 3 2 2 2 312 2

Encuestado

211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
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Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos

Escala Inteligencia emocional (IE) y la Ansiedad (A)

Durante la comprobacion de fiabilidad de datos, se utilizo la consistencia interna por
aplicacion de tres factores comprobatorios como lo son el alfa de Cronbach, garantizando

asi la consistencia y seguridad en estos valores.

La valoracion base, se hizo mediante el Alfa de Cronbach que examiné la
homogeneidad de datos en los items operacionalizados por medio de una escala Likert, se

utilizaron como pruebas confirmatorias de esta fiabilidad.

Cuando loa items conservan tipologias policotomicas como la Ilamada escala Likert,
la cual consigue valores entre 0 y 1, donde: O representa confiabilidad nula 'y 1 confiabilidad
total 0 100%.

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1.00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Fuente: Tomado del autor Ruiz Bolivar (2002)

INSTRUMENTO 1: Escala de Inteligencia emocional y ansiedad

N %
Casos Valido 274 100.0
Excluido® 0 0.0
Total 274 100.0

Fuente. SPSS version 25



UNIVERSIDAD

1 AIVADA "INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ANSIEDAD EN ESTUDIANTES
DE UN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO, LIMA 2021"

Estadisticas de fiabilidad de la variable: Inteligencia emocional

Alfa de
Alfa Cronbach basada N de
de Cronbach  en elementos elementos
estandarizados

0.939 0.939 24
Fuente: SPSS version 25

En la tabla se observa que el valor del alfa de Cronbach es 0,939, lo cual refleja una
alta confiabilidad para la variable de inteligencia emocional.

Estadisticas del total del elemento de la variable: Inteligencia emocional

Alfa
Correlacion Correlacion de Cr_o nbach
total de elementos multiple al si el

corregida cuadrado elemﬁgto 3¢

suprimido
pl 0.754 0.730 0.934
p2 0.504 0.731 0.938
p3 0.521 0.769 0.938
p4 0.718 0.690 0.935
p5 0.725 0.735 0.935
p6 0.489 0.702 0.938
p7 0.505 0.761 0.938
p8 0.690 0.807 0.935
p9 0.690 0.698 0.935
pl0 0.514 0.745 0.938
pll 0.521 0.749 0.938
pl2 0.720 0.675 0.935
pl3 0.675 0.611 0.935
pl4 0.509 0.735 0.938
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p15 0.494 0.785 0.938
p16 0.719 0.677 0.935
p17 0.717 0.696 0.935
p18 0.491 0.713 0.938
p19 0.508 0.758 0.938
p20 0.748 0.780 0.934
p21 0.703 0.691 0.935
p22 0.416 0.565 0.939
p23 0.518 0.645 0.938
p24 0.710 0.818 0.935

Fuente. SPSS versién 25

Estadisticas de fiabilidad de variable: ansiedad

Alfa de
Alfa  Cronbach basada en N de
de Cronbach elementos elementos
estandarizados
0.951 0.951 20

Fuente. SPSS version 25

En la tabla se observa que el valor del alfa de Cronbach es 0,951, lo cual refleja una

alta confiabilidad para ansiedad

Estadisticas del total del elemento de la variable: ansiedad

Alfa
Correlacién ., de Cronbach
Correlacion .
total de elementos L si el elemento
. maltiple al cuadrado
corregida se ha
suprimido

al 0.813 0.734 0.947
a2 0.686 0.773 0.949
a3 0.591 0.807 0.950
a4 0.718 0.686 0.948
ab 0.808 0.786 0.947
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a6 0.626 0.696 0.950
ar’ 0.545 0.769 0.951
a8 0.671 0.649 0.949
a9 0.743 0.688 0.948
alo 0.698 0.795 0.948
all 0.600 0.757 0.950
al2 0.731 0.717 0.948
al3 0.734 0.674 0.948
ald 0.692 0.799 0.949
als 0.555 0.751 0.950
alé 0.735 0.702 0.948
al7 0.797 0.773 0.947
al8 0.655 0.753 0.949
al9 0.553 0.776 0.951
a20 0.751 0.770 0.948

Fuente. SPSS version 25
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