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RESUMEN

La realidad aumentada es una tecnologia emergente pertenecientes a las tecnologias de
la informacion y comunicacién (TIC), es una tecnologia que proporciona y presenta un
mundo novedoso Yy eficaz de experimentar y explicar nuevas situaciones, permitiendo que el
usuario pueda interactuar y visualizar con un entorno fisico real, al mismo tiempo con un
entorno en realidad aumentada. Esta tecnologia se viene implementando en lugares turisticos.
Sin embargo, en Cajamarca solo se ve implementado en lugares turisticos mas no en
empresas de turismo. Es por ello que, el objetivo general del presente trabajo de investigacion
fue determinar el impacto de la guia interactiva con realidad aumentada en la satisfaccion de
los clientes en las visitas turisticas de la empresa de turismo Catequil Tours. La guia
interactiva hace uso de Unity como motor para realidad aumentada y de SDK Vuforia para
la base de datos de imé&genes target que se desarrolld utilizando el marco de trabajo agil
Scrum. Como implicancias de esta investigacion se tiene el aporte para la empresa de turismo
Catequil Tours de la ciudad de Cajamarca, ya que se podréa encontrar implementada dentro
de sus actividades turisticas. Para la obtencion de datos se realizaron dos cuestionarios para
medir la satisfaccion actual y posterior a la utilizacion de la guia interactiva, el segundo para
medir la usabilidad de la guia. Se analizaron los resultados, dando una sig.(bilateral) del .000,
con lo cual se acepto la hipotesis alternativa, también se hizo una comparacion del nivel de
satisfaccion de los clientes un antes y después, obteniendo un 14.05% en nivel medio y
85.95% en el nivel alto. Concluyendo que la guia interactiva con realidad aumentad impacto

de manera positiva en la satisfaccion de los clientes de la Empresa Catequil Tours.

Palabras clave: Catequil Tours, Realidad Aumentada, Guia Interactiva, Satisfaccion del
Cliente, scrum, usabilidad TIC.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A partir de 2020, el turismo es una actividad de crecimiento exponencial debido a una
variedad de factores, uno de los mas importantes es la creciente globalizacion que lo
convierte en una de las principales fuerzas impulsoras de la economia de muchos paises. Esto
se suma al uso cada vez mayor de dispositivos mdéviles y la diversificacion de las aplicaciones
moviles, lo que permite que la industria del turismo utilice las tecnologias de la informacion
y la comunicacion. (TIC), (Garcia, Gonzales y Medina, 2014). Por esta razon, muchos
museos Yy atracciones ofrecen herramientas de informacién personalizadas para los turistas,
como audioguias y sitios web; sin embargo, los turistas del siglo XXI necesitan nuevas
herramientas tecnoldgicas que le proporcionen la informacion necesaria (Guevara y otros,

2015).

El vinculo entre turismo y tecnologia incurre directamente en la forma en que los
turistas se relacionan con los destinos, en este sentido el uso de los teléfonos inteligentes
permite que los turistas interactien mas con el destino, tanto fisica como virtualmente

(Cdrdova, 2018).

A finales de 2019, el turismo se vio afectado por la aparicion de un nuevo virus llamado
SARS-COV-2, que provoco miles de muertos y paraliz6 las actividades humanas en todo el
mundo. Lo que provocd cuarentenas obligatorias por declaracién del estado de emergencia
del estado de salud. Provocando el cierre de centros de atraccion y atracciones turisticas en
todo el mundo, lo que resultd en una disminucion de la produccién en muchas economias;
Los cambios de esta magnitud superan con creces cualquier crisis financiera mundial (Félix

Mendoza, Zepeda Arce y Villafuerte Holguin, 2020).
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Para la investigacion se consideran los siguientes antecedentes:

A nivel internacional, Zarco (2017) implemento la realidad aumentada para mejorar la
experiencia turistica y el acceso a la informacion en iglesias histdricas de la ciudad de La
Paz, Bolivia. Recopil6 datos considerando unicamente a personas mayores de 18 afios, con
un total de 280 viajeros encuestados, lo que permite que el 95% de viajeros confien en la
aplicacion de realidad aumentada, que logra mejorar la experiencia de los viajeros mientras

visitan las iglesias de la ciudad de La Paz en Bolivia.

Asimismo, en la ciudad de Bucaramanga, Colombia, se realiz6 un estudio exploratorio
mediante la implementacion de un prototipo de una aplicacion de realidad aumentada, para
medir el grado de mejora en la experiencia turistica. En la recoleccion de datos, se considero
solo la poblacion de Bucaramanga - Colombia (581.130 personas), la muestra obtuvo un 90%
de confianza y un 10% de error, la muestra tiene 68 personas. Como resultado, se encontro
que al implementar aplicaciones con realidad aumentada aumenta la satisfaccion y aceptacion

del turista (Diaz y Pereira, 2020).

Por otro lado, Loor (2019), planifico el desarrollo un modulo de realidad aumentada en
la provincia de Santa Elena, Colombia, para enriquecer la experiencia del turista durante la
visita. Este estudio fue de tipo diagnostico y exploratorio. Tomando como muestra a 50
personas, 10 personas para el estado La Libertad, 25 personas para el estado Salinas y 15
personas para el estado Santa Elena, el resultado fue 64% de turistas que califican como muy
buenos y 30% como buenos; Con esto logré medir si la informacion presentada en la

aplicacion movil puede satisfacer a los turistas en la provincia de Santa Elena, Colombia.
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A nivel nacional se encuentra Arrunategui (2019) quien elaboré una aplicacién mavil
que utiliza la realidad aumentada para desarrollar el turismo en la region de Tumbes, dando
como resultado un total de 50 encuestados, el 90% no conoce estas tecnologias. y el 64 %
cree que una app enfocada al sector turistico mejorara la experiencia turistica en la zona de
Tumbes. Asimismo, Vera (2016), desarroll6 una aplicacién movil en la ciudad de Arequipa,
cuyo objetivo fue brindar informacién turistica incluyendo contenido virtual e interactivo,
utilizando tecnologias como la realidad virtual y aumentada. En su investigacién, encontr6
que el 80% de los usuarios se mostraron satisfechos al usar la aplicacion, y los beneficios de
usar esta tecnologia en los viajes son gratificantes, al igual que beneficios como la facilidad
de uso, la comprension del contenido y las visitas. Logrd que los usuarios se vuelven mas

comprometidos y satisfechos.

De manera similar Oré (2019), inspirado en las descripciones e historias de los usuarios
para obtener lo que se necesita para el desarrollo de una aplicacion mdvil que brinda
informacidn turistica en Jauja Junin, es razonable decir que el 50% de encuestados dijo que
la aplicacion les ayudo a planificar sus viajes, mientras que el 23 % dijo que solo les ayudd
parcialmente, el 17 % penso que la aplicacion les ayud6 un poco y el 10 % dijo que les ayudo
muy poco. Por lo tanto, tiene un alto indice de satisfaccion en la recepcién de la solicitud,
indice positivo porque consideran que la aplicacion influye en la planificacion de una visita

al lugar en cuestion.

Asi mismo, Arbildo (2016), tuvo como objetivo utilizar la aplicacion de Realidad
Aumentada para potenciar el conocimiento y la identidad del Patrimonio Cultural e Historico
para los visitantes del museo de Iquitos, este estudio fue descriptivo y su disefio no

experimental. de 1.266 visitantes del museo, se selecciond una muestra representativa de 50
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visitantes de manera no probabilistica intencional, la recoleccion de datos se realizd a través
de encuesta y cuestionario, se obtuvo que el 64 % piensa que la realidad aumentada es buena
y el 36% la considera regular. Asi, demuestra que la realidad aumentada ha mejorado mucho

el conocimiento y la identidad del patrimonio cultural al visitar el museo de lquitos.

A nivel local se establecio Mendoza (2020), su finalidad fue brindar informacion sobre
atractivos turisticos como Cumbemayo en Cajamarca, con el objetivo de contrastar
informacidn con medios de comunicacion actuales y guia virtual de direcciones. Muestreo a
400 personas mayores de 18 afios, divididas en dos grupos; 200 personas para el grupo de
control y 200 personas para el grupo experimental. Después de comparar entre los dos
grupos, el 96% dijo que la tecnologia de realidad aumentada sirve como una herramienta

tecnologica para promover el turismo y aumentar la satisfaccion del turista.

Ademas, en el Complejo Monumental de Belén, con la ayuda del Ministerio de Cultura
del PerG y el Gobierno Regional de Cajamarca y a través del Programa de Digitalizacion de
Bienes, se realizd un impulso tecnoldgico que concluy6 en la creacidén de una aplicacion
movil y midio el impacto en la satisfaccion del visitante. Obteniendo como resultado del
coeficiente de correlacion de las variables estudiadas tiene un valor de 0,141, demostrando
que el uso de aplicaciones mdviles tiene una influencia moderada en la satisfaccién y un
efecto positivo sobre la satisfaccion de los visitantes del Complejo Monumental de Belén

(Vereau, 2020).

Por otra parte, el MINCETUR comenta que en Cajamarca existen alrededor de 208
recursos turisticos y aunque existen muchos recursos turisticos, todos no estan desarrollados
de la misma manera y que influyen diversos factores como: la falta de infraestructura, falta

de apoyo a la promocién turistica, falta de productos turisticos atractivos y competitivos,
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prestacion de servicios turisticos de calidad, falta de cultura turistica, etc. (Cabrera y Vigo,

2018).

El diario La Republica (2019) asegura gue la nueva aplicacién de realidad aumentada
y virtual del Cuarto de Rescate, presentada por el Gobierno Regional de Cajamarca y el
Ministerio de Cultura, permitird a la region Cajamarca contar con nuevas herramientas

interactivas para la difusion de informacion y cultura.

Es asi qué, la presente investigacion se enfoca en la empresa Catequil Tours, empresa
que ofrece paquetes turisticos en la region de Cajamarca, tiene como mision satisfacer las
necesidades de sus clientes. Por lo que la empresa, realizd una encuesta para evaluar el nivel
de satisfaccion actual de sus clientes, dando como resultado que el nivel de satisfaccion se
encuentra en un nivel medio, por otra parte, la pandemia del SARS-COV-2, trajo consigo
una disminucion de la economia de la empresa. En tal sentido, y para mejorar este resultado
se plantea realizar la implementacion de una guia interactiva con realidad aumentada, con la
finalidad de lograr un impulso tecnoldgico que le ayude a lograr su objetivo y tener una

ventaja competitiva en el mercado frente a empresas del mismo rubro.

Las definiciones conceptuales de las variables son importantes en cualquier
investigacion. Por ello, la satisfaccion del cliente al visitar destinos turisticos se define
principalmente como algo emocional; Si bien el comportamiento del visitante es racional y
objetivo, estd fundamentalmente ligado a aspectos subjetivos, emocionales y cognitivos.
También se ha comprobado que la satisfaccion de los visitantes esta relacionada por valores

emocionales y cognitivos (Woodward y Holbrook, 2013).

Pag.
16

REINOSO MUJICA R.



1

!'!vgﬂ Impacto de la Guia Interactiva con Realidad Aumentada en la Satisfaccion de los

PAIVADA Clientes en las Visitas Turisticas de la Empresa de Turismo Catequil Tours,
Cajamarca, 2021

Por otro lado, la relacion entre la calidad percibida, la motivacion y la satisfaccion del
consumidor se basan en la idea de que la motivacién para viajar se basa en las
recomendaciones de los miembros de la familia y la busqueda de experiencias: como explorar
cosas nuevas, aprendizaje, deseo de explorar la cultura local y el turismo. (Coelho, Silva'y

Gosting, 2016).

De igual forma, se sugiere que toda aplicacion movil enfocada al sector turistico debe
tener aspectos importantes; Museo (mapa del sitio, descripcion del museo, horarios, costos),
ilustraciones (fotos de la exposicion, recorrido virtual, detalles), mapas (mapa del museo y
atracciones) principal), accesibilidad y usabilidad (seleccion de idioma, disponibilidad sin
conexion, interfaz facil de usar y descargas gratuitas) (Basile, Dominici y Palumbo, 2013).
También se deben tener en cuenta tres aspectos de la calidad al desarrollar una aplicacion de
viajes de realidad aumentada: la calidad del contenido, la calidad del sistema y la calidad del
servicio personalizado, lo que ayuda con el contenido de calidad y el servicio personalizado,
creando un aumento en la asistencia de visitantes. Esta satisfaccion influye positivamente en

la intencién de recomendarlo a otros (Jung, Chung y Leue, 2015).

Segun Carceller (2019), la Realidad Aumentada (RA) se entiende como la combinacion
de lo real y lo virtual en tiempo real y localizada en el mismo sistema de coordenadas 3D que
la realidad; es decir, se refiere a imagenes directas o indirectas de elementos del mundo real
combinados o mejorados con elementos virtuales generados por computadora. AR es una

tecnologia en desarrollo, es una tecnologia emergente.

Por tanto, la realidad aumentada, es una tecnologia que viene en auge en el sector
turistico, no tiene un modelo de ingresos por la implantacion de dicha tecnologia, lo que

supone un riesgo econdmico importante para las pequefias y medianas empresas. Sin
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embargo, dicha tecnologia incrementa el tiempo del visitante, generando mas interés.

Asimismo, incrementa la reputacion y el nimero de visitantes (Jung, Granmer y Tom, 2017).

El marco agil de Scrum se caracteriza por estar basado en una estructura de desarrollo
incremental, es decir, cualquier ciclo de desarrollo de un producto, servicio y/o software se
descompone en pequefios proyectos, los cuales se dividen en tres fases: Analisis, desarrollo
y pruebas. Por lo tanto, permitir que se aborden proyectos complejos requiere una flexibilidad

y velocidad muy necesarias a la hora de entregar resultados (lebschool, 2021).

Por otro lado, cabe mencionar que el motor Unity como IDE de desarrollo es un potente
editor para la creacion de juegos, aplicaciones y experiencias 2D y 3D. Para ser una de las
mejores herramientas para desarrollar experiencias de realidad aumentada, también hay que
sefialar que viene en dos versiones, de pago y gratuita (Unity Technologies, 2021).
Asimismo, se utilizé VVuforia SDK, que es un kit de desarrollo para realidad aumentada movil
que utiliza vision artificial para reconocer imagenes planas o 2D y objetos 3D en tiempo real.
Vuforia proporciona interfaces de programacion de aplicaciones (API) en lenguajes C, Java,
Objective-C y .NET a través de una extension del motor de juego Unity. Por este motivo, el

SDK admite el desarrollo nativo para iOS, Android y UWP (PTC, 2021).

Segun Ramirez, (2020), menciona que la guia interactiva es un instrumento de
aprendizaje en el cual los usuarios puedan interactuar con imagenes e hipervinculos los que

puedan ayudar a captar y entender informacion sin sentirse atosigados.
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1.2. Formulacion del problema

¢Cudl es el impacto de la guia interactiva con realidad aumentada en la satisfaccién de
los clientes en las visitas turisticas de la empresa de turismo Catequil Tours?

1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo General

Determinar el impacto de la guia interactiva con realidad aumentada en la
satisfaccion de los clientes en las visitas turisticas de la empresa de turismo Catequil
Tours.

1.3.2. Objetivos especificos

e Medir la satisfaccion actual de los clientes en las visitas turisticas de la empresa de
turismo Catequil Tours antes del uso de la guia interactiva con realidad aumentada.

e Disefiar e implementar la guia interactiva con realidad aumentada para la empresa
de turismo Catequil Tours utilizando un marco de trabajo agil Scrum.

e Medir la satisfaccion de los clientes en las visitas turisticas de la empresa de
turismo Catequil Tours después de la implementacion de la guia interactiva con

realidad aumentada.
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1.4. Hipdtesis

Ho: El uso de la guia interactiva con realidad aumentada no impacta de manera
positiva en la satisfaccién de los clientes en las visitas turisticas de la empresa de turismo
Catequil Tours.

Ha. El uso de la guia interactiva con realidad aumentada impacta de manera
positiva en la satisfaccion de los clientes en las visitas turisticas de la empresa de turismo

Catequil Tours.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipo de Investigacion

De acuerdo con el fin fue aplicada, porque se centrd en solucionar problemas reales,
asi mismo tuvo un enfoque claro, se observo y asimilé el problema identificado para

encontrar soluciones eficaces (Igartua y Humanes, 2014).

Segun el enfoque, fue cuantitativa, de acuerdo con Sampieri (2014), indica que una
investigacion cuantitativa “utiliza la recoleccidon de datos para probar hipotesis con base en
la medicion numerica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento

y probar teorias”, las encuestas son un método utilizado especialmente en este enfoque.

Segun, el alcance fue descriptiva, dado que se buscO explicar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos o cualquier fendmeno que se someta a un
andlisis, es decir medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los

conceptos o las variables a las que se refieren (Sampieri, 2014)

Asimismo, el disefio de la investigacion fue preexperimental, ya que se el investigador
intenta establecer el posible efecto de una causa, ademas este tipo de disefio consiste en
administrar un tratamiento o estimulo en la modalidad de solo post o pre test. (Sampieri,

2014).
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2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1. Poblacion

Como poblacién se considerd el registro de clientes locales, nacionales y
extranjeros que acuden a la empresa Catequil Tours de la cuidad de Cajamarca, en el

periodo de enero a marzo del 2021, aproximadamente 250 clientes,

2.2.2. Muestra

Para fijar el tamafio de la muestra, se empled la siguiente férmula para

poblaciones Ecuacion 1:

B N
T (N—-1)xk%2+1

m

Ecuacién 1 Férmula para célculo de poblacion

En donde:
m = Muestra
N = Poblacion o Universo
K = Margen de error
El margen de error fue de 0.10 por lo tanto el tamafio de la muestra fue de 71

clientes de la empresa de turismo Catequil Tours.
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2.3.Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones  Indicadores

Guia interactiva desefiada para la

S empresa de turismo Catequil Efectividad
erment de spedie naiidul conel Tours
VI: Guia o o ; . fa i i : - ili
., informacion sin sentirse abrumados (Ramirez La_ gu_h::\ |nte,ra(_:t|va Seéra -una Usabilidad Famhdgd ‘?'e
Interactiva Martinez, 2020). aplicacion movil la cual al Aprendizaje
momento de escanear una imagen Contenido
mostrard informacion adicional Accesibilidad
del sitio turistico en cuestion.
Tristeza
Alegria
_ ., . Satisfaccion es el resultado de Enojo
i La satisfaccion es una respuesta positiva que -, '
VD: : una comparacion entre Miedo
Satisfaccion d resulta de un estado emocional que se S o
atisfaccion ; € produce en respuesta a la evaluacion de este. Una experiencia subjetiva y un Emocional ~ Sorpresa
los clientes También se dice que es una respuesta punto de referencia Aversion
emocional que proviene de lo cognitivo (Dos inicial los cuales provienen de un Confianza
Santos, 2016). i . Interés
estado emocional y cognitivo.
Nivel de
Cognitivo aprendizaje

Nota. 1: La dimension de la variable dependiente indicada en la matriz estan sustentadas por los autores Jung, Chung, y Leue, 2015. Y los indicadores se adaptaron
de la investigacion “Desarrollo y Validacion de un Instrumento de Medicion de la Efectividad Respecto a la Comision de Errores en Matematicas™, pagina 8 al 11.
de los autores Karla Ibarra y Cristian Eccius 2018.

2: Las dimensiones de la variable independiente indicadas en la matriz estan sustentadas por los autores Luis Vereau, 2020 , Coelho, Silva, y Gosting, 2016 . Y los
indicadores se adaptaron de la investigacion “Usabilidad en Aplicaciones Moviles”, pagina 2 al 6 del autor Juan Enriquez, 2013.



2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para la investigacion se utilizd las siguientes técnicas e instrumentos, las cuales se

muestran en la Tabla 2.

Tabla 2

Técnicas e Instrumentos

Variables Técnica Instrumentos Aplicacion

Satisfaccion de los  Encuesta Cuestionario  Clientes de la empresa de Turismo

clientes Catequil Tours (ver Anexo 1).

Guia Interactiva Encuesta Cuestionario  Clientes de la empresa de Turismo

Catequil Tours (ver Anexo 2).

Nota. Esta tabla muestra las técnicas e instrumentos aplicados para la investigacion.

Para la construccion del instrumento se tuvo como base la operacionalizacion de
variables, en la cual se define las dimensiones e indicadores de cada variable (Tabla 1). Se
elaboro dos cuestionarios utilizando la plataforma de Google (Google Froms). Los niveles
de medicidn de los cuestionarios utilizaron la escala de Likert; segun Matas (2018) dice que,
son instrumentos psicomeétricos donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo
sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenanza y
unidimensional, es por ello que se ha considerado los niveles (bajo. medio ya alto) en los
cuestionarios. La validacion de los instrumentos fue por tres expertos , los cuales cuentan
con los conocimientos en el desarrollo de software y en las variables de estudio de la
investigacion, con su experiencia validaron que los instrumentos permitian medir las

variables del estudio (anexos del 3 al 8).
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Para analizar la fiabilidad de los instrumentos se utilizd el coeficiente de Alfa de
Cronbach, dando como resultado 0.8 de fiabilidad. Segun con el criterio general de George
y Mallery, mencionan que si el rango se encuentra entre 0.8 a 0.9 quiere decir que el grado
de fiabilidad es buena y los items e indicadores estan altamente correlacionados, los datos se

pueden apreciar en la Tabla 3.

Tabla 3

Alfa de Cronbach del instrumento utilizada

Alfa de Cronbach N de elementos

.800 10

Nota. Esta tabla muestra el resultado obtenido por el software SPSS, en base a
la encuesta aplicada

Para el analisis de datos obtenidos con los instrumentos se utiliz6 Microsoft Excel,
luego fueron trasladados a la herramienta de anélisis IBM SPSS v26, para el manejo,
procesamiento y obtencion de resultados, luego se procedié a hacer las mediciones sobre los
cambios experimentados de un antes y después sobre la satisfaccion de los clientes en la
utilizacion de la guia interactiva con realidad aumentada. Se aplico la técnica T-Student, la
cual ayudo6 a calcular si hay una diferencia significativa entre las variables de estudio,

ayudando a validar la hipotesis plateada para la investigacion.
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2.5. Procedimiento

Para el proceso del desarrollo de la investigacion se realizé lo siguiente:

e Se comenz0 con la identificacion de la realidad problemaética.

e Se procedio a la elaboracidn de los objetivos (objetivo principal y especificos).

¢ Se identifico la variable dependiente e independiente de la investigacion.

e Se identificaron las dimensiones de la variable dependiente e independiente,
con sus respectivos indicadores.

e Se establecio la poblacion y muestra, en base las variables de la investigacion,
considerando a todos los clientes locales, nacionales y extranjeros de la empresa
de turismo Catequil Tours.

e Se procesaron los datos con el software IBM SPSS Statistics v26, con el cual
se realizo el analisis del Alfa de Cronbach para validar la fiabilidad de los
instrumentos.

e Seaplico el pre - test para poder saber el nivel de satisfaccion de los clientes de
la empresa Catequil Tours.

e Se selecciono el marco de trabajo agil Scrum, para la implementacion y
desarrollo de la guia interactiva con realidad aumentada.

e Se crearon las imagenes en formato Parallax y también se utilizé la técnica de
la fotogramétrica para imagenes 3D.

e Seimplemento la guia interactiva con realidad aumentada, con el motor grafico

Unity y el SDK Vuforia, con el sistema operativo mévil Android.
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e Se aplico el post - test para poder saber el nivel de satisfaccion de los clientes
de la empresa Catequil Tours después del uso de la guia interactiva con realidad
aumentada.

e Se aplico un test para saber el nivel de usabilidad de la guia interactiva con
realidad aumentada.

e Se contrasto la hipotesis con la prueba T-Student.

2.6. Aspectos Eticos

Begofia, (2016) menciona que los dilemas éticos tratan de evitar dafios a las personas
que participan en las investigaciones, velando por su integridad, autonomia y dignidad, para
lo cual son obligados el cumplimiento de tres principios fundamentales: el consentimiento
informado, la confidencialidad de la informacion y el respeto al anonimato de las personas
participantes.

La presente investigacion respetd la confidencialidad de la informacion brindada por
la empresa, segun lo que se determine en el documento de autorizacion emitido por la
empresa Catequil Tours (ver anexo 9). De la misma manera los datos obtenidos de los clientes
participantes son confidenciales, también se les solicito emitir su consentimiento informado

al momento de la aplicacion de los instrumentos.

Asimismo, se respetd la informacion de los otros autos citandolos correctamente

siguiéndose las normas establecidas por APA.
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CAPITULO Il1: RESULTADOS

3.1.  Objetivo especifico 1. Medir la satisfaccion actual de los clientes en las visitas
turisticas de la empresa de turismo Catequil Tours antes del uso de la guia interactiva
con realidad aumentada.

Para medir la satisfaccion actual de los clientes de la empresa Catequil Tours de la
cuidad de Cajamarca, se realizd 1 cuestionario el cual se aplicd a 71 clientes antes de la

implementacion de la guia interactiva con realidad aumentada.

Se medié las 2 dimensiones; emocional y cognitiva, relacionadas a la variable
dependiente; Satisfaccion de los clientes. Para determinar las mediciones se uso la escala de
Likert (ver anexo 1). Los niveles de medicion se establecieron bajo la escala ordinal, ya que
las categorias de datos estdn ordenadas de acuerdo con las caracteristicas especiales que
poseen; es decir los niveles se basaron en el valor maximo de cada pregunta y sumando la
cantidad de preguntas por dimension. Para la dimensién emocional se obtuvieron los
siguientes niveles; bajo (0 a 12), medio (13 a 25) y alto (26 a 35) como se muestra en la Tabla
4, esto permitio establecer que la parte emocional de los clientes estaba en un nivel medio.

Tabla 4

Resultado de la dimensidn emocional antes de la utilizacidn de la guia interactiva

Dimension Emocional

Bajo 0al2 0%
Medio 13a25 97%

Alto 26a35 3%

Nota. Esta tabla muestra los resultados obtenidos en la dimensién emocional de la variable dependiente;
satisfaccion de los clientes
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Para la dimensidn cognitiva se establecio los siguientes niveles; bajo (0 a 7), medio (8
a 11) y alto (12 a 15), como se muestra en la Tabla 5, esto permitio establecer que la parte
cognitiva de los clientes estaba en un nivel medio.

Tabla 5

Resultado de la dimensién cognitiva antes de la utilizacion de la guia interactiva

Dimensién Cognitiva

Bajo 0Oa7 10%
Medio 8all 86%

Alto 12a15 4%

Nota. Esta tabla muestra los resultados obtenidos en la dimension cognitiva de la variable dependiente;
satisfaccion de los clientes
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3.2.  Objetivo especifico 2. Disefiar e implementar la guia interactiva con realidad
aumentada para la empresa Catequil Tours utilizando un marco de trabajo agil Scrum.
Para el desarrollo de la guia interactiva con realidad aumentada se utilizé el marco

de trabajo &gil Scrum,

Primero, se determind el sistema operativo para el cual se desarrollo la guia
interactiva, se tomo en cuenta las estadisticas brindadas por NetMarketShare, sobre la
cuota del mercado de los sistemas operativos mas utilizados, en el periodo de noviembre
2019 a febrero 2022 (NetApplications, 2017) .

Tabla 6

Cuota de mercado de sistemas operativos noviembre 2019 - febrero 2022

Sistema Operativo Cuota de Mercado
Android 71.24%
I0S 28.26%

Nota. Esta tabla muestra la cuota del mercado por los sistemas operativos moviles méas utilizado.
Recuperado de Mobile/Table Operating System Market Share._Copyright NetApplications.com © 2017

Segundo, se eligié el SDK de realidad aumentada, se analizaron los principales
SKD de realidad aumentada del mercado, considerando; el costo de la licencia, tipo de

marcadores que utilizan y plataformas de desarrollo (SocialCompare, 2021).
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Tabla 7

Costo de Licencias, tipos de marcadores y limitaciones de blsqueda

SKD
Nombre Licencia  Basico Avanzados Marker Busqueda Visual
(QR, (Objetos 3D)
Fotos)
Vuforia Libre + X X X Reconocimiento de la
Pago nube,2D ilimitado
ARToolkit X llimitado
Libre
Arlab X X Ilimitado (grupo de 50
Pago — 60 imagenes)
KudanAR Libre+ X X X Objetos Ilimitados
Pago offline

Nota. Esta tabla muestra el costo de licencias, tipos de marcadores y limitaciones de bisqueda de cada SDK.
Recuperado Augmented Reality SDK Comparison. Copyright 2010 - 2022 SocialCompare.

Por ultimo, se optd por utilizar el SDK de Vuforia por su licencia ya que tiene dos
versiones, por lo basico en usar QR y fotos, por sus objetos avanzados en 3D y por su

busqueda visual de reconocimiento de la nube.
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Desarrollo

La primera fase estuvo conformada por dos partes, primera parte; la elaboracion de las
imagenes a Parallax de 5 lugares turisticos (Granja Porcon, Kuntur Wasi, Encafiada,
Ventanillas de Otuzco y La Colpa) con el uso de la herramienta de edicién Photoshop, se
insertd cada imagen para convertir a Parallax, el proceso consistid en la separacion y creacion
del efecto de profundidad. Primero se hace la separacion del objeto con el cual se va a trabajar

(ver Figura 1).

Figura 1

Separacion del objeto a trabajar

A

Posteriormente se hizo la conversion para el efecto de profundidad, el cual consistié en
poner en color gris y negro a la imagen, con ello se cred el efecto de profundidad, mientras
mas se pinta de negro el programa procesara que estard mas lejos y mientras se pinta de color

gris, procesara que se encuentra mas cerca (ver Figura 2).
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Figura 2

Conversidn a escala de gris y negro para el efecto de profundidad

Después de crear las imagenes Parallax, se continué con la segunda parte; fue la
creacion varios modelos en 3D con ayuda de la técnica de fotogrametria, la cual consistio en
tomar fotografias superpuestas a los objetos que se representaran en un modelo en 3D (ver
Figura 3),

Figura 3

Fotografias superpuestas de un objeto
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Posteriormente, para la obtencion del modelo en 3D se utilizd un software llamado
Agisoft Metashape Professional en su version de prueba, ya que Gnicamente es de version de
paga. Se agregaron las fotografias de los objetos a modelar, generando primero su orientacion
de las iméagenes con el sistema del software, luego creando los mapas de profundidad,

seguidamente creando la nube de puntos densa y por Gltimo creando el modelo 3D, ademas

se tuvo que ir recortando la imagen para que solo quede el modelo 3D (ver Figura 4).

Figura 4

Modelo 3D Generado con Agisoft Metashape Professional

o g G s e

i,
- - s

— R 8 HE
—“ -‘ . “

La segunda fase, fue la fase de configuracion y la elaboracion de los marcadores que
constituyeron la parte de la Realidad Aumentada (RA) de la guia interactiva, Primero se creo
una cuenta en Vuforia para el acceso a los servicios, luego se cred la clave de licencia la cual
se tiene que copiar en Unity para utilizar el SDK Vuforia (ver Figura 5), posteriormente se
creo la base de objetivos en la cual se agregaron todas las imagenes que se van a reconocer
al momento que se enfoque con la cAmara, teniendo en cuenta que para que el reconocimiento
de las imagenes objetivo se debe se superar las tres estrellas que nos indica en la clasificacion
(ver Figura 6). En esta fase se utiliz6 de manera eficientemente el SDK Vuforia. para la

implementacién de la RA, se usé el IDE de desarrollo Unity en su version 2019.4.
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Figura 5

Creacion de Clave de licencia Vuforia

Home Pricing Downloads Library Develop Support Log Out

License Manager  Target Manager

se Manager > Froyecto_T12

Proyecto_TT2 cirume oeete i cemse ey

License Key Usage

Please copy the license key below into your app

Adzemtu// wgzolEuAnsha:

Plan Type: Basic

Status: Active

Created: Ot 09, 2020 23:45

License UUID: d7eb383(c5574cfa326a8eace281 2470

Figura 6

Creacion de base de datos objetivo

rorgm maage 5 ripm e

Proyecto_TT2 cicnsre

Type: Device

Targets (19)

Acte Targer Download Database (Al)
O Target Name Type Rating Status v Date Modified

0 4§ Campesina Single Image Active Feb 24,2022 2312

0 P o Single Image Active Feb 24, 2022 23:10

o . foto_vides_Sanches single Image Active Feb 24, 2022 23:03

o . fote_video_Guillermo single Image Active Feb 22, 2022 22:50

S . fote_video_porcan single Image Active Feb 24, 2022 22:57

U g capitaSantaapolonia single Image Active Feb 18, 2022 10:22
o @ LogoEmpresa single Image Active Feb 10, 2022 22:42
O @@ Tripode_Ceremanial single Image Active Feb 10, 2022 22:41
R -
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Figura 7

Configuracion y la elaboracion de los marcadores

Como se muestra en la Figura 7, el IDE Unity consta de dos partes en la primera parte
de la derecha en la pestafia inspector se puede apreciar la configuracion que se hizo para
implementar VVuforia, la cual consistié en ingresar la licencia que nos da Vuforia para poder
utilizarlo y la otra es agregar la base de los objetivos para hacer uso de ellos se agregaron con
su respectivas imagenes y modelos 3D. En la parte central en la pestafia de scene, se encuentra
el area de trabajo, en la cual se visualiza un objeto canvas siendo la portada de inicio (ver
anexo 11) de la aplicacién, también se encuentran los marcadores (ver anexo 12), en cada
marcador se encuentra una imagen Parallax y en otros marcadores un modelo 3D, también

se cuanta con un audio explicativo.

También se modifico el triptico de la empresa Catequil Tours, se crearon dos
recorridos; uno para las escalinatas de Santa Apolonia y el segundo para el camino de la
Granja Porcon (ver anexo 13). La modificacion fue parte del disefio luego se implementaron

los marcadores para posteriormente hacer la lectura con la aplicacion.
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Implementacion

La tercera y ultima fase consistié en la configuracion y exportacién del proyecto
desarrollado en Unity, el cual solo es para el sistema operativo Android, como se mencion6

en la Tabla 6 ya que es el sistema més utilizado por la mayoria de las personas (ver Figura

& Project Semtings
Scenes In Build
Audio Player ®a
Editor ~ Scenes/Principal A
Graphics Company Name CATEQUIL TOURS
Inbut Manacer Product Name CATEQUIL TOURS - AR
Physics vers: =
Physics 20 e £
Plaver Default icon S
Preset Manacer ;
Quality
Script Execution Order
Tagsand Layers Add Open Scenes
S Default Gursor S
Time -
VFX PC, Mac & Linux Standalone Android
R Pluain Manaaement & »
Cursar Hatspot 0 Y0
Texture Compression Don't overiide
= w 8 = ETC2 fallback 32-bit
WebGL )
Settings for Android 5] Export Project
Symiink Sources
» con Sm Universal Windows Platform e
Build App Bundle (Google Play
» Resolution and Presentation 05 oS Crea 2ig
- Default device = Refiesh | |
~ra PS4
» Other Settings
» Publishing Settings i0S i0s
EIESw g fa) XooxOne Scripts Only Builg Patct
Compression Method 124
|| | PiayerSettings. Build Build And Run
v -

Para la parte de las evaluaciones realizadas en el sistema disefiado para esta revision,
se tendra en cuenta los tres aspectos de la evaluacion fundamental indicada por Aguilar y
Flores (2017), el cual permitié comparar la realidad con el modelo propuesto; ademéas ayudd
a modificar, adecuar o cambiar elementos en el sistema de gestion de calidad a fin de
corregirlos. Las pruebas de rendimiento se llevaron a cabo mediante la definicion de las tres
“E” 's: eficacia, eficiencia y efectividad, basadas en la metodologia de sistemas suaves
(blandos) de checkland y Forbes. Se hizo uso de esta metodologia por motivo que la presente

investigacion estuvo enfocada a lo social y humano, también estuvo orientado a determinar
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el nivel de satisfaccion del cliente; no se utiliz6 las metodologias de sistemas ‘duros’ porque

estan mas enfocadas a la tecnologia en si.

La guia interactiva con realidad aumentada fue disefiada e implementada de manera
satisfactoria (ver Figura 9), puesto que se evidencié en la recoleccion de datos, asimismo se
vio reflejado en el capitulo de metodologia, en el cual se detallé el proceso de desarrollo.
Ademas, en la figura 10 se evidencid la creacion sprints que se generaron para cada proceso
de desarrollo de la guia interactiva. Las evidencias de la utilizacion de la guia interactiva no
se pudieron obtener fotos ya que todo el proceso fue de manera virtual por la coyuntura del

COVID- 19.
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Figura 9

Demostracion de la implementacion

REGRESAR
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Figura 10

Sprint del desarrollo de la guia interactiva
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Para hacer la medicion de la variable independiente; guia interactiva, se aplico el
segundo cuestionario (ver anexo 2), en el cual se midié la dimensién de la usabilidad, fue

aplicado a los 71 clientes que hicieron uso de la guia interactiva con realidad aumentada.

Para determinar la medicion se usé la escala de Likert. Los niveles de medicion se
establecieron bajo la escala ordinal, ya que las categorias de datos estan ordenadas de acuerdo
con las caracteristicas especiales que poseen; es decir los niveles se basaron en el valor
maximo de cada pregunta y sumando la cantidad de preguntas por dimension., como se puede
mostrar en la Tabla 8.

Tabla 8

Resultado de la dimension de usabilidad de la guia interactiva

Dimension usabilidad

Bajo 0a9 0%

Medio 10al7 17%

Alto 18a20 83%

Nota. Esta tabla muestra los resultados obtenidos en la dimensidn usabilidad de la variable independiente;
guia interactiva

Obteniendo como resultado, 0% en el nivel bajo, 17% en el nivel medio y en el nivel
alto 83% (ver anexo 12), estableciendo que el nivel de usabilidad de la guia interactiva se

encuentra en un nivel alto.
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3.3.  Objetivo especifico 3. Medir la satisfaccion de los clientes de la empresa Catequil
Tours después de la implementacién de la guia interactiva con realidad aumentada.
Para medir la satisfaccién de los clientes después del uso de la guia interactiva de

realidad aumentada en los clientes de la empresa Catequil Tours de la cuidad de Cajamarca,

se aplico 1 cuestionario (ver anexo 1) a 71 clientes.

Se medié las 2 dimensiones; emocional y cognitiva, relacionadas a la variable
dependiente; Satisfaccion de los clientes. Para determinar las mediciones se uso la escala de
Likert (ver anexo 1). Los niveles de medicion se establecieron bajo la escala ordinal, ya que
las categorias de datos estdn ordenadas de acuerdo con las caracteristicas especiales que
poseen; es decir los niveles se basaron en el valor maximo de cada pregunta y sumando la
cantidad de preguntas por dimension. Para la dimensién emocional se obtuvieron los
siguientes niveles; bajo (0 a 12), medio (13 a 25) y alto (26 a 35) como se muestra en la Tabla
9, esto permitid establecer que la parte emocional de los clientes estaba en un nivel medio.

Tabla 9

Resultado de la dimensién emocional después de la utilizacién de la guia interactiva

Dimension Emocional

Bajo 0al2 0%
Medio 13a25 83%

Alto 26a35 17%

Nota. Esta tabla muestra los resultados obtenidos en la dimensién emocional de la variable dependiente;
satisfaccién de los clientes
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Para la dimensidn cognitiva se establecio los siguientes niveles; bajo (0 a 7), medio (8

a 11) y alto (12 a 15), como se muestra en la Tabla 10, esto permitié establecer que la parte

cognitiva de los clientes estaba en un nivel medio.

Tabla 10

Resultado de la dimension cognitiva después de la utilizacion de la guia interactiva

Dimensién Cognitiva

Bajo 0Oa7 10%
Medio 8all 75%

Alto 12a15 15%

Nota. Esta tabla muestra los resultados obtenidos en la dimension cognitiva de la variable dependiente;
satisfaccion de los clientes
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3.4.  Objetivo General. Determinar el impacto de una guia interactiva con realidad
aumentada en la satisfaccién de los clientes de la empresa Catequil Tours de
Cajamarca.

Para determinar el impacto de la guia interactiva con realidad aumentada en los clientes
de la empresa Catequil Tours de Cajamarca, se tomaron los datos del pre test y pos test, los

cuales fueron aplicados a 71 clientes.

Se procedid a efectuar el calculo de la prueba T-Student a la variable dependiente;
satisfaccion de los clientes, se analizaron los resultados del pre y pos test, dando como
resultado, que el nivel de correlacion es .507 y de significacion es .000 tal como se muestra
en la Tabla 11, esto quiere decir que la hipotesis es bilateral; el cual indica que la significancia
es menor que el a=0.05, entonces existe evidencia suficiente para poder rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis alternativa. Confirmando que el uso de la guia interactiva con
realidad aumentada impacta de manera positiva en la satisfaccion de los clientes en las visitas

turisticas de la empresa de turismo Catequil Tours.

Tabla 11

Comparacion de muestra con T-Student

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacién Sig. (Bilateral)

PRE_TEST & POS_TEST 71 507 .000

Nota. Esta tabla muestra el resultado de significacion para comprobar la hipétesis
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De igual manera, se hizo la comparacion del nivel de satisfaccion actual de los clientes
y el nivel de satisfaccion luego de la implementacion de la guia interactiva, se aprecié que

aumento favorablemente, como se muestra en la Tabla 12.

Tabla 12

Comparacién del nivel de satisfaccion del pre - test y post - test

Satisfaccion Pre - test (%) Satisfaccion Post - test (%)

Bajo 8.46 0.0
Medio 76.06 14.08
Alto 15.49 85.92
Total 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra la comparacién del nivel de satisfaccion del Pre y post -test de los clientes de la empresa
Catequil Tours

De esta forma, se concluyd que la implementacion de una guia interactiva con realidad
aumentada impacta de manera positiva en la satisfaccion de los clientes de la empresa de

turismo Catequil Tours de Cajamarca.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

En la realizacién de la guia interactiva se incluyeron imagenes en formato Parallax y
también modelos 3D con realizados con la técnica de la fotogramtria, para la explicacion y
captacion de los clientes, con el fin de mejorar la calidad de contenido, como indico en la
investigacion de Jung, Chung, y Leue (2015), la calidad de contenido influye claramente en
el nivel de satisfaccion de los visitantes. Con esto se puede afiadir que, la tecnologia de
realidad aumentada, al ser una implementacion novedosa para la empresa de turismo Catequil
Tours y para sus clientes, permitié que el cliente interactle de manera virtual con los objetos,
influyendo también en el nivel de la satisfaccion del cliente. De igual forma Diaz y Pereira
(2020), obtuvieron como resultado que al implementar aplicaciones con realidad aumentada
aumenta la satisfaccion y aceptacion del turista.

Por otra parte, los resultados de la presente investigacion, sobre el nivel de satisfaccion
fue de 85.92%, el cual indicé que los clientes se mostraron satisfechos al momento de la
utilizacion de la guia interactiva con realidad aumentada, de igual forma, Vera (2016), obtuvo
un resultado del 80% de usuario los cuales se mostraron satisfechos al usar la aplicacion.

De igual manera que Vereau (2020), en su investigacién tuvo como resultado de
sig(bilateral) un 0.167, el cual significa que puede existir la posiblidad de no haber una
correlacion confiable al 100% entre las dos variables de estudio. En este caso tambien se
analizo el sig(bilateral), obtenviendo como resultado un sig(bilateral) del 0.000 el cual indica
que si exite una correlaccion entre las variables del estudio, con la cual se acept6 la hipotesis

altenativa; el uso de la guia interactiva con realidad aumentada impacta de manera positiva
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en la satisfaccion de los clientes en las visitas turisticas de la empresa de turismo Catequil

Tours.

Por otra parte, Loor (2019), en su investigacion obtuvo como resultado que la
aceptacion de la realidad aumentada por los turistas fue muy buena con un 60% y bueno con
32%. En este caso se optd por medir la satisfaccion de los turistas después de la utilizacién
de la guia interactiva con realidad aumentada, obteniendo como resultado que la guia
interactiva impacta de manera positiva con un 85.92% en el nivel alto y un 14.08% en el

nivel medio.

Segun Woodward y Holbrook (2013), la satisfaccion del visitante es racional y
subjetivo, estd fundamentalmente ligado a aspectos subjetivos, emocionales y cognitivos,
esto se evidencia en las tablas 9 y 10 en las cuales se hace una medicion de los aspectos
emocionales y cognitivos un antes y después del uso de la guia interactiva, dando como
resultado en ambas mediciones que se encuentran en un nivel medio, lo cual quiere decir que

si cumplen un rol importante para la satisfaccion de los clientes.

Por otra parte, Basile, Dominici y Palumbo (2013), en su estudio obtuvieron como
resultado 4 categorias importantes, en la investigacion se opt6 por seleccionar la categoria de
accesibilidad y usabilidad de las cuales se obtuvieron resultados que se pueden apreciar en la
tabla 8, dando como resultado un 83% en el nivel alto, esto quiere decir que la categoria
seleccionada esta implementada de forma correcta y que tiene una aceptacion favorable para

aumentar la satisfaccion de los clientes.
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Scrum fue el marco de trabajo agil utilizado, el cual fue empleado para la elaboracion
del proyecto, ayudé a mejorar la manera de trabajar para ser lo mas productivo posible,
generando iteraciones(sprint), reuniones con el cliente en las cuales se le presentaba y se
reunia informacién sobre cémo iba el proceso de desarrollo.

Una de las limitaciones fue, que solo se centrd en el folleto de la empresa y en dos
lugares turisticos, debido a la cuyuntura del COVID — 19 no fue posible incluir mas lugares
turisticos.

Otra de las limitaciones fue falta de equipos en el proceso de la toma de fotos para la
creacion y procesamiento de los modelos 3D, ya que dicho proceso requiere de equipos con
mejores componentes para poder obtener mejores resultados y mejorar el tiempo de
procesamiento.

Como implicancias practicas de esta investigacion se tiene el aporte para la empresa de
turismo Catequil Tours de la ciudad de Cajamarca, ya que se podra encontrar con la guia de
realidad aumentada implementada dentro de sus actividades turisticas, ya que mediante esta
investigacion se ha demostrado que su implementacion es fiable en cuanto a sus resultados.
Por otro lado, el andlisis sobre el impacto que tiene la guia interactiva en la satisfaccion de
los clientes de la empresa de turismo Catequil Tours, puede emplearse como un punto de
partida para mejoras en los procesos turisticos de la empresa. Este estudio, puede ser
referente para otros investigadores que pueden utilizar la metodologia y resultados como
miras a proyectos similares o de mayor envergadura.

Para finalizar, uno de los puntos inciertos mas importantes fue la manera en la que se

haria la recoleccién de la informacion y experiencia del uso de la guia interactiva con realidad
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aumentada, todo esto debido a que estamos pasando por una situacion gobal por medio de la

pandemia del COVID — 19, por lo tanto dichos puntos fueron realizados de manera online.

4.2. Conclusiones

Después de analizar y observar los datos obtenidos como resultado de la
investigacion, disefio e implementacion de la guia con realidad aumentada en la
empresa de turismo Catequil Tours de Cajamarca, y de acuerdo con los objetivos
establecidos en el presente trabajo de investigacion, se obtienen las siguientes

conclusiones:

e Se logro medir el nivel de satisfaccion actual de los clientes de la empresa
Catequil Tours de Cajamarca a través de un cuestionario online (ver anexo 1),
en la cual se obtuvo obtenido un 15.49% en el nivel alto, un 76.06% en el nivel
medio y un 8.46% en el nivel bajo, el cual permitié tener un punto de
comparacion.

e Se logro disefiar e implementar la guia interactiva con realidad aumentada en
la satisfaccion de los clientes en las visitas turisticas de la empresa de turismo
Catequil Tours, bajo el marco de trabajo agil Scrum, el cual permiti6 adoptar
las buenas practicas para trabajar colaborativamente y obtener el mejor
resultado posible.

e Se midio el nivel de satisfaccion de los clientes después de la implementacion
de la guia interactiva con realidad aumentada, siendo mejor que la inicial,

notandose un aumento de 85.92% y 14.08% en los niveles de satisfaccion Alto
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y Medio, respectivamente; mientras que se observé una disminucion del 0%
en el nivel de satisfaccion bajo.

e Se logro6 determinar que el uso de la guia interactiva con realidad aumentada
en la satisfaccion de los clientes en las visitas turisticas de la empresa de
turismo Catequil Tours influye de manera positiva en el nivel de satisfaccion
de sus clientes, analizando la significancia de las variables, dando como
resultado 0.000, el cual permitié indicar que si existe una buena correlacion

en las variables de estudio y aceptando la hipétesis alternativa.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de la primera variable: Satisfaccion de los clientes en las visitas

ENCUESTA DE OPINION SOBRE LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES
EN LAS VISITAS TURISTISCAS DE LA EMPRESA CATEQUIL TOURS —
CAJAMARCA

1. SOLICTUD DE COLABORACION:

Buen{az) dia'tardes/noches, soy Bachiller de la Universidad Privada del Norte,
estoy realizando una investigacion, cuyo objetive es determinar el impacto de una
guia interactiva con realidad aumentada en Ia satisfaccion de los clientes en las
visitas turisticas de la empresa Catequil Tours de Cajamarca, por lo que solicito
su valiozsa colaboracion en proporciomar la informacion requerida en el
cuestionario.

1. INDICACIONES

Conteste las siguientes preguntas marcando con una “X7 en los espacios en
blanco. Evaluardel 1 al 5, en donde: 1 exnada 2 es poco, 3 es regular, 4 es bastante
v 5 ez muche, teniendo en cuenta cada pregunta.

3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente cuestionario estd dirigido a los clientes de la empreza de turismo
Catequil Tours de la ciudad de Cajamarca, con la finalidad de obtener informacion
para el desarrollo de 1a tesis “IMPACTO DE LA GUIA INTERACTIVA CON
REALIDAD AUMENTADA EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES EN
LAS VISTAS TURISTICAS DE LA EMPRESA DE TURISMO CATEQUIL
TOUES CAJAMARCA 20217, con la cual se obtendrs el titulo profesional de
Ingenierc de Sistemas Compuotaciones de la Universidad Privada del Norte
Asimizmo, cabe indicar que la informacién proporcionada en este cuestionarnio
sera utilizada con fines académicos respetando la comfidencialidad de los
participantes.

Después de conocer la finalidad de este cuestionanio indique usted =1 da su
consentimiento para el uso de la informacion obtenida con este.

Doy consentitmiento

No doy consentimiento

4. DATOS DE CLASIFICACION

Edad: Sexo: Macionalidad:

5. CUESTIONARIO:

Pag.
56

REINOSO MUJICA R.



UNIVERSIDAD . . . e . .
PRIVADA Clientes en las Visitas Turisticas de la Empresa de Turismo Catequil Tours,

1 “PN Impacto de la Guia Interactiva con Realidad Aumentada en la Satisfaccion de los
Cajamarca, 2021

DEL NORTE

Dimensiones Item Nada | Poco | Regular | Bastante | Mucho

1. ;Durante ]
recorrido sintio
tristeza?

bt

JBintid interés
durante el recorrido

[

i3intid alegria al
momento de realizar
el recorrido?

4. ;En algin momento
del recorrido ze
enoja?

Emocional

3. pSintid miedo al
realizar el
recorrido?

6. ;Le sorprendid alzo
al momento del
recorrido?

7. pSe sintid confiando
durante el
recorrido?

8. ;Aprendid algo
nuevo en el
recorrido?

9. ;La explicacidn del

Cognitive Zuia turistico fue
clara?

10. ;La informacion
brindad fue lo
suficiente?

Muchas Gracias.
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Anexo 2: Instrumento de la segunda variable: Guia interactiva

ENCUESTA DE OPINION PARA EVALUAR LA USABILIADAD DE LA GUIA
INTERACTIVA DE LA EMPRESA CATEQUIL TOURS — CAJAMARCA

1. SOLICTUD DE COLABORACION:

Buen(as) diatardes/noches, sov Bachiller de la Universidad Privada del Norte,
estoy realizando una investigacion, cuyo objetivo es determinar ] impacto de una
guia interactiva con realidad aumentada en la satisfaccidn de los clientes en las
visitas turisticas de la empresa Catequil Tours de Cajamarca, por lo que zolicito
su valioza colzboracion en proporcionar la informacidn requerida en el
cuestionario.

1. INDICACIONES

Conteste las siguientes preguntas marcando con una “X7 en los espacios en
blanco. Evaluar del 1 al 5, en donde: 1 es nada, 2 es poco, 3 es regular, 4 es
bastante v 5 es mucho, teniendo en cuenta cada pregunta.

3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente cuestionario estd dirigido a los clientes de la empresa de turismo
Catequil Tours de 1a cindad de Cajamarca, con la finalidad de obtener informacion
para el desarrollo de Ia tesis “IMPACTO DE LA GUIA INTERACTIVA CON
REALIDAD AUMENTADA EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES EN
LAS VISTAS TURISTICAS DE LA EMPRESA DE TUEISMO CATEQUIL
TOUERES CAJAMARCA, 20217 con la cual se obtendra el titulo profesional de
Ingeniero de Sistemas Compuotaciones de la Universidad Privada del Norte.
Aszimismo, cabe indicar que la informacidn proporcionada en este cuestionario
sera utilizada con fines académicos respetando la confidencialidad de los

participantes.

Después de conocer la finalidad de este cuestionario indique usted si da su
consentimiento para el uso de la informacién obtenida con este.

Doy consentimiento

No doy consentimiento

4. DATOS DE CLASIFICACION

Edad: Sexo: Macionalidad:

5. CUESTIONARIO:
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Dimensiones Ttem Nada | Poco | Regular | Bastante | Mucho

1. ;Laguia
interactiva
funciond al
pritner
imtento?
;El tiempo
de ejecucion
de la zuia
interactiva
fire rapido?
;El tiempo
usado para
terminar una
Usabilidad tarea por
pritnera vez
fue optimo?
4. ;Las
imagenes de
la Fuia
interactiva
son las
adecuadas?
5 jLos
tamafios de

las letras son
adecuados?

]

[

Muchas Gracias.
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Anexo 3: Ficha para la validacion por los expertos de la variable de Satisfaccién de los
clientes en las visitas
A

LIYER S DD Impacia de la Guia Interactiva con Realidad Aumentsda en ka Salisfacddon da los

PRIVADA DEL HORTE Clierles de ks Empresa de Tuismo Catequil Tours en la Ciudad de Cajamanca, 2020
FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO -
CUESTIONARIO

I. REFEREMWCIA
1.1. Experto: Carlos Eduardo Mendoza Santos

1.8. Tipo de instrumento- Variable Dependientea:
Cuaslionario

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N® EVIDEMCIAS
S(4 3|2 (1|0

1 Pertinencia de indicadores x
2 Farmulacidn con lenguaje apropiado X
3 Adecuado para los sujetos en esludio X
4 Facilita la prueba de hipatesis X
5 Suficienta para medir la variable x
B Facilita la inferprelacidn del instrumento X
T Acorde al avance de la ciencia y lecnologia | X
8 Expresado an hechos perceplibles X
] Tiene secuencia logica X
10 Basado en aspectos ledricos X

Total | 30 | 16

............................................................................................................... '(E _— ?

CARLOS EDUARDD MENDOZA SANTCS
INGENIERO DE SISTEMAS

Firma y sello del Experto
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Anexo 4: Ficha para la validacion por los expertos de la variable de Satisfaccién de los
clientes en las visitas

’

N

UniveERrSIOAD
PRIVADA DEL NORTE

Cajamarca, 2021

Impacto de la Gula Interactiva con Realidad Aumentada en la Satisfaccién de
los Clientes en las Visitas turisticas de la Empresa de Turismo Catequil Tours,

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO -
CUESTIONARIO

I.  REFERENCIA

1.8.Experto: MCs. Ing. Laura Sofia Bazan Diaz
1.9.Especialidad: Ingenieria de Sistemas

1.10.
111,
142
1.13.
1.14.

Cargo actual: Docente
Grado académico: Magister

Institucion: Universidad Privada del Norte
Tipo de instrumento- variable independiente: Cuestionario
Lugar y fecha: Cajamarca, 15 de diciembre del 2021,

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION |
N° EVIDENCIAS
S|4|3|2]|%]|0

1 Pertinencia de indicadores X
|2 Formulacion con lenguaje apropiado X
'3 Adecuado para los sujelos en estudio X

4 Facilita la prueba de hipélesis X

5 Suficients para medir |a vanable X
' 6 Facilita la interpretacién del instrumento X
|7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | X

8 Expresado en hechos perceptibles X

9 Tiene secuencia logica X
| 10 Basado en aspectos tedricos X
| Total | 35 | 12

Coeficiente de valoracion porcentual c= (47) 94%

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
Asegurarse de la puntuacion y ortografia correcta (hay omision de tildes en algunas
preguntas). Mejorar |a redaccion de las indicaciones “En donde: Nada (1), Poco (2), Regular
(3), Bastante (4) o Mucho (5), tomando en cuenta que Nada (1) es la calificacidn mas baja”.
Deberia decir “Evaluar del 1 al 5, en donde: 1 es nada, 2 es poco, 3 es regular, 4 es
bastante y 5 es mucho, teniendo en cuenta cada pregunta”.

Firma y sello del Experto

BACH. RODOLFO FRANZ REINOSO MUJICA

REINOSO MUJICA R.
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Anexo 5: : Ficha para la validacion por los expertos de la variable de Satisfaccion de los
clientes en las visitas

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO -
CUESTIONARIO

I.  REFERENCIA

1.1. Experto: Yuri Alexis Tullume Mechan

1.2. Especialidad: Ingeniero de Sistemas

1.3. Cargo actual: Docente TP

1.4. Grado académico: Doctor

1.3, Institucion: Universidad Privada del norte
1.6. Tipo de instrumento- Variable Dependientea:

1.7. Lugar y fecha: Cajamarca, 13 de enero del 2022

. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N® EVIDENCIA S
|43 2|10

1 Pertinencia de indicadores x
2 Formulacion con lenguaje apropiado x
3 Adecuado para los sujetos en estudio x
4 Facilita la prueba de hipatesis x
3 Suficiente para medir la variable x
[ Facilita Iz interpretacion d=l imstrurmento x
T Acorde al avance de |3 ciencia y tecnologia x
8 Expresado en hechos perceptibles X
] Tiens secuencia logica x
10 Basado =n aspecios tedncas x

Total D

Coeficiente de waloracion porcentual 6=.27. ..o

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
Se sugiers que == indigue |a definicién de slgunes términos, por sisrmnln Tiempo de
ejecucion, Guia interactiva.

YURI ALEXIS TOLLUME MECHAN
DOCENTE TP UPN - CAJAMARCA

BACH. RODOLFO FRANZ REINOSO MUJICA
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Anexo 6: Ficha para la validacion por los expertos de la variable Guia interactiva

N.

Impacio de la Guia Inleractiva con Realidad Aumeniada en la Salisfacddn de los

mllkﬁf::?:ENnmE Clienles de la Empresa de Turismo Catequil Towrs en la Ciudad de Cajamarnca, 2020
FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO -
FICHA DE OBSERVACION

I. REFERENCIA

11.Experto: . Caros Eduardo Mendoza Santos

1.2.Especialidad: Ingenieriade Sistemas
1.3. Cargo actual: . Docente Universitatio

1.4. Grado académico:
1.8. Tipo de instrumento- variable independienta:
Cusslionario

1.7. Lugar y fecha: CRIamarca, 17 dediciembre de 2021 .

Il. TAELA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N® EVIDENCIAS
5|4 (32|10

1 Pertinancia de indicadores X
2 Farmulacion con lenguaje apropiado X
3 Adecuado para los sujelos en estudio X
4 Facilita la prueba de hipdtesis X
5 Suficiente para medir la variable X
] Facilila la interpratacion del instrumento X
T Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | X
8 Expresado en hechos parceplibles X
] Tiene secuencia logica X
10 Basado en aspeclos ledricos X

Total | 25 [ 20

Coeficiente de valoracion porcentual 6= 43 ...

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

=

CARLOS EDUA ?

Firma y sello del Experto
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Anexo 7: Ficha para la validacion por los expertos de la variable Guia interactiva

’
-
N OSVERSDAD Impacto de la Guia Interactiva con Realidad Aumentada en la Satisfaccién de
PRIVADA DEL NORTE loa Clientes en las Visitas turisticas de la Empresa de Turismo Catequil Tours,
Cajamarca, 2021

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO -
FICHA DE OBSERVACION

I. REFERENCIA

1.1.Experto: MCs. Ing. Laura Sofia Bazan Diaz

1.2.Especialidad: Ingenieria de Sistemas

1.3.Cargo actual: Docente

1.4.Grado académico: Magister

1.5.Institucién: Universidad Privada del Norte

1.6.Tipo de instrumento- variable independiente: Ficha de observacion
1.7.Lugar y fecha: Cajamarca, 15 de diciembre del 2021.

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N° EVIDENCIAS
5|4|3|]2|1]0
1 Pertinencia de indicadores X
2 Formulacién con lenguaje apropiado X
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 Facilita la prueba de hipdtesis X
5 Suficiente para medir la varlable X
6 Facilita la interpretacion del instrumento X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | X
8 Expresado en hechos perceptibles X
9 Tiene secuencia logica X
10 Basado en aspectos tedricos X
Total | 35 | 12

Coeficiente de valoracién porcentual c= (47) 94%

ll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
Asegurarse de la puntuacién y ortografia correcta (hay omision de tildes en algunas
preguntas). Mejorar la redaccion de las indicaciones “En donde: Nada (1), Poco (2), Regular
(3), Bastante (4) o Mucho (5), tomando en cuenta que Nada (1) es la calificacion mas baja".
Deberia decir “Evaluar del 1 al 5, en donde: 1 es nada, 2 es poco, 3 es regular, 4 es
bastante y 5 es mucho, teniendo en cuenta cada pregunta”.

2SR o fp

DT T PP P P PR T

Firma y sello del Experto
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Anexo 8: Ficha para la validacion por los expertos de la variable Guia interactiva

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO -
FICHA DE OBSERVACION

I.  REFEREMNCIA

1.1. Experto: Yuri Alexis Tdllume Mechan

1.2. Especialidad: Ingeniero de Sisternas

1.3. Cargo actual: Docente TR

1.4. Grado acadeémico: Doctor

1.5. Institucién: Universidad Privada del norte

1.6. Tipo de instrumento- variable independiente:

1.7. Lugar y fecha: Cajamarca, 13 de enera del 2022

. TAELA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N* EVIDENCIAS
|43 2]1]0
1 Pertinencia de indicadores X
2 Formulscion con lengusje apropisdo x
3 Adecuadao para los sujstos en estudio X
4 Facilita Iz prueba de hipatesis x
3 Suficiente para medir |3 variable x
[ Facilita Iz interpretacion del instrurmento x
T Acorde al avance de la ciencia y tecnologia x
E Expressdo en hechos perceptibles x
E:] Tiens secuencia logica x
10 Basado =n aspecios teancos X
Total I E
Coeficiente de valoracion porcentual c=..... 37 oo

n. OBSERVACIONES ¥/ RECOMEMDACIONES
Se sugiers que el instrumanta que mida la variable independiente debe considerar aspectos

mas objetivos, tomando en cusnts que los factores 3 medir son subjetivos.

YURI ALEX1S TULLUME MECHAN
DOCEMTE TP UPN - CAJAMARCA

BACH. RODOLFOD FRANZ REINOSO MUJICA
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Anexo 8: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

AMEXD: MATRE DE CONSISTEMCIA
AUTOR: REINOSD MUNCA; RODOLFD FRANZ IFECHA: o S 12 J 2021

TITULO: Impacto de laGuia Interactiva con Realidad Aumentada en la Satisfaccidn de los Clientes en |las Visitas Turisticas de |aEmpresa de Turismo Catequil Tours, Cajamarca, 2021

PROEBLEMA OB ETIVOS HIPOTESIS WVARIABLES METODOLOGIA
1. ProblemaGeneral: 1. 0bjetlvo General: 1. Hipfitesls General: Varahble Independlente: 1. Tipo de Invest|zaclon:
iCudl ez el Impacto de la gula Interactiva con |Determinar el impactode |a gula Interactiva con El uzo de la gula Interactiva con realidad aplicada
realidad aumentada enla satisfacclénde los [realidad aumentads en lazatisfacoidn de los digntes en [aumentada iImpactard de manera posithe en
clientes enlas visitas turlsticas de la las wizitas turisticas de |z empresade turizmo Catequil  |la satisfaccldn de los cdientes en las visitas
empre:za de turlsmo Catequil Towrs ¥ Tours. turisticas de la empre:sa de turismo Categuil
Tours.

3. Dlsefio de la Investlgaclon:

GUIAINTERACTIVA P
uazl Experimental
2. Ob jetlvos Espe cifloos: CuaslExp

Medirla satisfaccidn actual de los ciente s en laz visitas

turisticas dela empresa de turismo Catzquil Tours antes 5. Poblaclén:

del usode la gula Interactiva con realidad aumentada. Varlable Dependlente: Clientes locales, naconales y extran)eros que
acuden ala empresa Catequil Tours, en la culdad de
Ca|amarca
6. Muestra:

SATISFACCION DE LOS Tlclientes de la empresa..
CLIENTES EN LAS VISITAS
TURISTICAS

Dizefiar e Implementarla gula interactivade turtemo
para la empresa Catequil Tours utilizando la
metodologla 3g Sorum.

E. Tecnlca de Recolecclon:

Encuesta

9. Instrumento de Recolecclon:

Medirla satisfaccidn de los clientes en laz visihas
turisticas dela empreza de turismo Categuil Tours
dezpués dela implementacidn de la gula Interactiva con
readlidad aumentada.

Cuestionano
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Anexo 9: Carta de Autorizacion de la informacién

FoCATEQUIL TOURS

cajamArcA  SERVICIOS GENERALES RAYO TOURS RUC: 20529473240
PERU AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO / TRAVEL AGENCY AND TOURISM
JDLDLZ MABILIDAD ICIENCIA Y PRO

WVW@@‘ =8

- 11
EFICIEN

Cajamarca, 12 de octubre del 2020.

Sefior: S
Rodolfo Franz Reinoso Mujica.

Estimado Rodolfo, reciba un cordial saludo de la Agencia de Viajes y Turismo
Catequil Tours — Cajamarca

Por medio del presente documento, yo Sra. Lic. Ysela Diaz Bringas, quiero
solicitarle total confidencialidad sobre la informacién brindad para el desarrollo de
su proyecto programado con dicha empresa, la cual se encuentra a mi cargo.

No revelara ninguna informacién de la manera de trabajar.

No revelara ninguna informacién sobre nuestros clientes.

Le agradezco su atencion.

: y,
AVITUR

CAIAWARCA

Atentamente,

Lic. Ysela Diaz Bringas.
Gerente General.

M'mom*rorz
T CAJAMARCAI

JR. AMALIA PUGA N° 689 (PLAZA DE ARMAS)-CAJAMARCA TELFS. (076) 363958 / CEL. 976156707

www.catequiltours.com E-mail: catequiltours@hotmail.com info@catequiltours.com
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Anexo 10: Resultados de la variable sobre la satisfaccion de los clientes en las visitas antes del uso de la guia interactiva

SATISFACCION DE LOS CLIENTES EN LAS VISITAS TURISTICAS
e DIMENSION EMOCIONAL DIMENSIGN COGNITIVA VALOR
N 6@\‘“ TotAL | MIVELTOTAL
o PL P2 P3 P4 PS PG P7 VALOR __ |NIVEL P8 P9 P10 VALOR __ |NIVEL

o1 4 3 4 3 4 3 s Medio 3 4 3| 10 Medio 35 Medio
o] 5 4 5 4 5 4 5| = Alto 4 5 1 Alto 45 Alto
) 4 3 4 3 4 3 s Medio 3 4 5| 10 Medio 35 Medio
[ 3 3 3 4 4 3 5| 23 Medio 4 3 d u Medio 34 Medio
s 4 3 4 3 4 3 o 25 Medio 3 4 5| 10 Medio 35 Medio
[ 4 3 3 3 4 3 o 2a Medio 3 3 10 Medio 34 Medio
a 4 3 4 4 3 3 3| s Medio 4 3 5| 10 Medio 34 Medio
s 4 3 3 4 3 3 o 2a Medio 3 4 d u Medio 35 Medio
9 4 5 4 5 4 5 5| = Alto 4 5 1 Alto 45 Alto
c10 4 3 4 3 4 4 5| a5 Medio 3 4 5| 10 Medio 35 Medio
c11 4 3 4 3 3 4 3| s Medio 4 3 5| 10 Medio 34 Medio
c12 3 3 2 3 2| 3 5| 19 Medio 2| 3 5| 8 Medio 27 Medio
13 4 3 3 4 3 4 3| s Medio 4 4 5| Medio 35 Medio
c14 3 4 3 3 4 3 o 2a Medio 3 3 10 Medio 34 Medio
c1s 4 3 3 Pl 3 3 5|z Medio 3 Pl | 7 Baio 28 Medio
ci6 4 3 3 3 4 3 o 2a Medio 3 4 d u Medio 35 Medio
a7 4 3 4 4 3 3 s Medio 3 3 5| 9 Medio 34 Medio
18 4 4 3 3 3 4 s Medio 3 4 5| 10 Medio 35 Medio
c19 3 3 4 3 3 4 5| 23 Medio 4 4 5| Medio 34 Medio
20 4 3 3 3 3 4 5| 23 Medio 4 3 d u Medio 34 Medio
Q1 3 4 3 4 3 3 5| 23 Medio 4 4 5| Medio 34 Medio
2 3 3 2 2| 3 3 )| 18 Medio 2| 3 5| 8 Medio 26 Medio
23 3 3 4 4 3 4 3| s Medio 4 3 5| 10 Medio 34 Medio
24 3 4 3 3 4 3 5| 23 Medio 4 3 d u Medio 34 Medio
25 4 3 4 3 4 3 3| s Medio 4 4 5| Medio 35 Medio
26 3 2| 3 3 4 3 | Medio 3 4  u Medio 32 Medio
7 4 3 3 4 3 4 3| s Medio 4 3 d u Medio 35 Medio
28 3 4 3 4 3 3 5| 23 Medio 4 3 d u Medio 34 Medio
29 3 4 4 3 3 2| 5| 2 Medio 3 4 5| 10 Medio 32 Medio
30 3 4 3 4 3 4 3| s Medio 4 3 d u Medio 35 Medio
31 2| 3 4 2| 3 4 | Medio 4 3 5| 10 Medio 31 Medio
32 3 4 3 2| 3 4 | = Medio 3 3 | s Medio 29 Medio
33 2| 3 4 2| 3 4 | Medio 4 2| 5| 9 Medio 30 Medio
c34 1 3 4 2| 4 3 4 Medio 2| 4 5| n Medio 32 Medio
35 2| 4 3 2| 4 4 5| 2 Medio 4 4 5| Medio 33 Medio
36 2| 4 4 2| 2| 4 | 2 Medio 4 4 ] 1 Alto 34 Medio
37 1 4 5 1 2| 4 4 Medio 3 2| 5| 8 Medio 29 Medio
38 2| 4 4 2| 2| 3 5| 20 Medio 4 4 5| Medio 31 Medio
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39 3 4 3 3 4] 4] 3 24 Medio 3 3 3 9 Medio 33 Medio
C40 4 3 3 3 2 2 3 20 Medio 3 3 4 10 Medio 30 Medio
C41 3 4 3 3 3 3 3 22 Medio 3 3 3 9 Medio 31 Medio
42 3 4 3 3 3 3 3 22 Medio 3 3 3 9 Medio 31 Medio
43 4 3 3 3 3 3 3 22 Medio 4 3 3 10 Medio 32 Medio
Cd44 2| 2| 2| 2 3 2 3 16 Medio 3 3 3 9 Medio 25 Medio
C45 2| 2| 3 2 3 2 3 17 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio
C46 2| 2| 2| 2 2 3 3 16 Medio 2| 3 3 B Medio 24 Medio
47 2| 2| 2| 2 3 2 3 16 Medio 2| 3 3 B Medio 24 Medio
C48 3 2| 2| 2 3 2 2| 16 Medio 3 3 3 9 Medio 25 Medio
49 2| 2| 3 3 4] 3 3 20 Medio 3 2| 3 B Medio 28 Medio
C50 2| 3 2| 3 2 3 4 19 Medio 3 2| 3 B Medio 27 Medio
51 2| 3 4 3 2 3 3 20 Medio 2| 3 4 9 Medio 29 Medio
(52 2| 3 4 3 2 3 4 21 Medio 3 2| 3 B Medio 29 Medio
(53 2| 3 4 3 2 3 4 21 Medio 3 2| 3 B Medio 29 Medio
C54 3 2| 3 4 3 2 3 20 Medio 4 3 3 10 Medio 30 Medio
(55 3 2| 3 4 3 2 3 20 Medio 3 2| 3 B Medio 28 Medio
(56 2| 3 4 3 2| 2] 3 19 Medio 3 2| 3 8 Medio 27 Medio
57 2| 3 3 2 3 2 3 18 Medio 2| 3 2| 7 Bajo 25 Medio
C58 3 2| 3 2] 2| 3 3 18 Medio 3 2| 3 8 Medio 26 Medio
59 3 2| 3 3 3 2 3 19 Medio 3 2| 3 B Medio 27 Medio
C60 2| 3 4 3 2| 2] 3 19 Medio 4 3 3 10 Medio 29 Medio
C61 2| 3 4 2 3 4] 2| 20 Medio 3 3 3 9 Medio 29 Medio
C62 3 2| 3 4 3 3 2| 20 Medio 3 3 2| 8 Medio 28 Medio
C63 2| 3 4 3 3 2 3 20 Medio 4 3 2| 9 Medio 29 Medio
C64 3 3 2| 3 3 2] 3 19 Medio 3 3 2| B Medio 27 Medio
C65 3 2| 3 3 3 2 2| 18 Medio 3 3 2| B Medio 26 Medio
C66 3 2| 3 2] 2| 2] 3 17 Medio 3 3 2| 8 Medio 25 Medio
C67 3 2| 3 3 3 2 2| 18 Medio 2| 3 2| 7 Bajo 25 Medio
C68 2| 3 3 2] 3 3 2| 18 Medio 3 2| 2| 7 Bajo 25 Medio
C69 3 2| 3 2 3 3 2| 18 Medio 3 2| 2| 7 Bajo 25 Medio
C70 2| 2| 3 2] 3 4 3 19 Medio 2| 3 2| 7 Bajo 26 Medio
C71 3 3 2| 3 2 3 4 20 Medio 3 2| 2| 7 Bajo 27 Medio
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DIMENSION EMOCIONAL DIMENSION COGNITIVA NIVEL DE SATISFACCION
Bajo Da12 0 Bajo 0av 7 Bajo Da 0
Medio 13a25 69 Medio 8ail 61 Medio 22a37 69
Alto 26a35 2 Alto 12a15 3 Alto 38as0 2
Bajo 0% Bajo 10% Bajo 0%
Medio 97% Medio 86% Medio 97%
Alto 3% Alto 4% Alto 3%
DIMENSION EMOCIONAL DIMENSION COGNITIVA NIVEL DE SATISFACCION

L LET)

= B30 = B30
 Medio = Medio = Medio
Ak Alto Alto
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Anexo 11: Resultados de la variable sobre la satisfaccion de los clientes después de la utilizacién de la guia interactiva

. SATISFACCION DE LOS CLIENTES EN LAS VISITAS TURISTICAS
@4.5 16@1“" DIMENSION EMOCIONAL DIMENSION COGNITIVA VALOR NIVEL
o g% P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 VALOR NIVEL P8 ] P10 VALOR NIVEL TOTAL TOTAL
cl 4 3 4 3 4 3 4 5 Medio 3 4 3 10 Medio 35 Medio
c2 5 4 5 4 5 4 5 32 Alto 4 5 4 13 Alto 45 Alto
c3 4 3 4 3 4 3 4 25 Medio 3 4 3 10 Medio 35 Medig
c4 3 3 3 4 4 3 3 23 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Medio
s 4 3 4 3 4 3 4 5 Medio 3 4 3 10 Medio 35 Medio
6 4 3 3 3 4 3 4 24 Medio 3 3 4 10 Medio 34 Medio
c7 4 3 4 4 3 3 3 2 Medio 4 3 3 10 Medio 34 Medig
c8 4 3 3 4 3 3 4 2 Medio 3 4 4 11 Medio 35 Medio
] 4 5 4 5 4 5 5 32 Alto 4 5 4 13 Alto 45 Alto
cio 4 3 4 3 4 4 3 5 Medio 3 4 3 10 Medio 35 Medio
cl1 4 3 4 3 3 4 3 2 Medio 4 3 3 10 Medio 34 Medig
c12 3 3 2 3 2 3 3 19 Medio 2 3 3 8 Medio a7 Medio
c13 4 3 3 4 3 4 3 24 Medio 4 4 3 11 Medio 35 Medio
14 3 4 3 3 4 3 4 24 Medio 3 3 4 10 Medio 34 Medio
cis 4 3 3 2 3 3 3 21 Medio 3 2 2 7 Bajo 28 Medio
cl6 4 3 3 3 4 3 4 2 Medio 3 4 4 11 Medio 35 Medio
€17 4 3 4 4 3 3 4 5 Medio 3 3 3 9 Medio 34 Medio
ci8 4 4 3 3 3 4 4 5 Medio 3 4 3 10 Medio 35 Medio
ci9 3 3 4 3 3 4 3 23 Medio 4 4 3 11 Medio 34 Medio
c20 4 3 3 3 3 4 3 23 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Medig
c21 3 4 3 4 3 3 3 23 Medio 4 4 4 12 Alto 35 Medio
€2 3 3 2 2 3 3 2 18 Medio 4 4 4 12 Alto 30 Medio
€23 3 3 4 4 3 4 3 24 Medio 4 4 4 12 Alto 36 Medio
c24 3 4 3 3 4 3 3 23 Medio 4 4 4 12 Alto 35 Medig
€25 4 3 4 3 4 3 3 2 Medio 4 4 3 11 Medio 35 Medio
€26 3 2 3 3 4 3 3 21 Medio 3 4 4 11 Medio 32 Medio
€27 4 3 3 4 3 4 3 24 Medio 4 3 4 11 Medio 35 Medio
c28 3 4 3 4 3 3 3 23 Medio 4 3 4 11 Medio 34 Medig
c29 3 4 4 3 3 2 3 2 Medio 3 4 3 10 Medio 32 Medio
30 3 4 3 4 3 4 3 24 Medio 4 3 4 11 Medio 35 Medio
31 2 3 4 2 3 4 3 21 Medio 4 3 3 10 Medio 31 Medio
32 3 4 3 2 3 4 2 21 Medio 3 3 2 8 Medio 29 Medio
c33 2 3 4 2 3 4 3 2 Medio 4 2 3 9 Medio 30 Medio
€34 1 3 4 2 4 3 4 21 Medio 2 4 5 11 Medio 32 Medio
€35 2 4 3 2 4 4 3 2 Medio 4 4 3 11 Medio 33 Medio
36 2 4 4 2 2 4 4 2 Medio 4 4 4 12 Alto 34 Medio
€37 1 4 5 1 2 4 4 2 Medio 3 2 3 8 Medio 22 Medig
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C38 2| 4 4 2| 2| 3 3 20 Medio 4 4 3 11 Medio 31 IMedio
39 3 4 3 3 4 4 3 24 Medio 3 3 3 9 Medio 33 IMedio
C40 4 3 3 3 2| 2| 3 20 Medio 3 3 4 10 Medio 30 Medio
41 3 4 3 3 3 3 3 22 Medio 3 3 3 Medio 31 Medio
42 3 4 3 3 3 3 3 22 Medio 3 3 3 9 Medio 31 IMedio
C43 4 3 3 3 3 3 3 22 Medio 4 3 3 10 Medio 32 IMedio
C44 2| 2| 2| 2| 3 2| 3 16 Medio 3 3 3 9 Medio 25 Medio
C45 2| 2| 3 2| 3 2| 3 17 Medio 3 3 3 9 Medio 26 Medio
C46 2| 2| 2| 2| 2| 3 3 16 Medio 2| 3 3 B Medio 24 IMedio
C47 2| 2| 2| 2| 3 2| 3 16 Medio 2| 3 3 8 Medio 24 IMedio
C48 3 2| 2| 2| 3 2| 2| 16 Medio 3 3 3 9 Medio 25 Medio
C49 2| 2| 3 3 4 3 3 20 Medio 4 4 4 12 Alto 32 Medio
C50 2| 3 2| 3 2| 3 4 19 Medio 4 4 4 12 Alto 31 Medio
51 2| 3 4 3 2| 3 3 20 Medio 4 4 4 12 Alto 32 IMedio
C52 4 5 4 5 4 5 5 32 Alto 4 4 4 12 Alto 44 Alto

C53 4 5 4 5 4 5 5 32 Alto 3 2| 3 8 Medio 40 Alto

C54 4 5 4 5 4 5 5 32 Alto 4 3 3 10 Medio 42 Alto

(35 4 3 4 3 4 3 3 32 Alto 3 2| 3 B Medio 40 Alto

C56 4 5 4 5 4 5 5 32 Alto 3 2| 3 8 Medio 40 Alto

C57 2| 3 3 2| 3 2| 3 18 Medio 2| 3 2| 7 Bajo 25 Medio
C58 3 2| 3 2| 2| 3 3 18 Medio 3 2| 3 8 Medio 26 Medio
(39 3 2| 3 3 3 2| 3 19 Medio 3 2| 3 B Medio 27 IMedio
C60 2| 3 4 3 2| 2| 3 19 Medio 4 3 3 10 Medio 29 IMedio
C61 2| 3 4 2| 3 4 2| 20 Medio 3 3 3 9 Medio 29 Medio
C62 3 2| 3 4 3 3 2| 20 Medio 3 3 2| 8 Medio 28 Medio
C63 2| 3 4 3 3 2| 3 20 Medio 4 3 2| 9 Medio 29 IMedio
Cod 3 3 2| 3 3 2| 3 19 Medio 3 3 2| 8 Medio 27 IMedio
C65 3 2| 3 3 3 2| 2| 18 Medio 3 3 2| 8 Medio 26 Medio
C66 4 5 4 5 4 5 5 32 Alto 3 3 2| 8 Medio 40 Alto

67 4 5 4 5 4 5 5 32 Alto 2| 3 2| 7 Bajo 39 Alto

CoB 4 3 4 3 4 3 3 32 Alto 3 2| 2| 7 Bajo 3% Alto

C69 4 5 4 5 4 5 5 32 Alto 3 2| 2| 7 Bajo 3% Alto

C70 4 5 4 5 4 5 5 32 Alto 2| 3 2| 7 Bajo 39 Alto

C71 3 3 2| 3 2| 3 4 20 Medio 3 2| 2| 7 Bajo 27 Medio
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Catequil Tours, Cajamarca, 2021

DIMENSION EMOCIONAL DIMENSION COGNITIVA NIVEL DE SATISFACCION
Bajo 0Dai2 0 Bajo 0a7 7 Bajo Da1 0
Medio 13a25 55 Medio gail 53 Medio 22a37 59
Alto 26a35 12 Alto 12a15 11 Alto 38as0 12
Bajo 0% Bajo 10% Bajo 0%
Medio 83% Medio 75% Medio 83%
Alto 17% Alto 15% Alto 17%
15% | 10%
= Bgjo mEgo = B30
B Medio o Medio B Medio
alo Ao alto
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Anexo 12: Resultados de la variable sobre la usabilidad al utilizar la guia interactiva

- USABILIDAD DE LA GULA INTERACTIVA
tﬁﬁ.‘- 16@“" DIMEMNSION DE USABILIDAD

s & Pl P2 P3 P P5 VALOR MIVEL
Ccl 3 k! q 3 4 18 Alvo
c2 4 5 4 a4 4 21 Alto
C3 4 5 4 4 5 22 Alvo
Cc4 4 4 4 4 4 20 Alvo
C5 3 4 3 4 4 18 Alto
CE 4 4 5 4 5 22 Alto
c7 3 4 3 3 4 17 Medio
C8 3 k! 3 3 4 17 NMedio
C9 3 4 3 3 4 17 nMedio
C10 3 4 3 3 4 17 Medio
Cc11 4 4 4 4 3 19 Alvo
Cc12 4 4 4 3 4 19 Alto
C13 3 . ! 5 4 4 20 Alto
C14 3 4 4 4 4 19 Alvo
C15 4 3 3 4 4 18 Alro
Cl6 4 4 4 5 4 21 Alto
C17 5 4 ! 4 4 21 Alvo
C1E8 3 k! q q 5 20 Alvo
c19 4 4 4 a4 4 20 Alto
C200 3 . ! 4 4 4 19 Alto
C21 4 4 4 4 4 20 Alvo
Cc22 3 4 4 4 4 19 Alto
C23 3 4 4 3 4 18 Alto
C24 ! 5 ! 5 4 22 Alvo
C25 q 3 q q 4 19 Alvo
C26 4 4 4 3 4 19 Alto
C27 5 . ! 5 4 4 22 Alto
C28 4 5 4 4 4 21 Alvo
C29 5 4 4 4 4 21 Alto
C30 5 4 4 4 4 21 Alto
C31 5 4 4 4 4 21 Alvo
C32 q k! 5 q 4 21 Alvo
C33 5 4 4 3 4 20 Alto
C349 4 4 3 4 3 18 Alvo
C35 5 4 4 3 4 20 Alvo
C36 5 4 4 3 4 20 Alto
C37 3 . ! 3 3 4 17 nMedio
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C38 3 a 3 3 4 17 Medio
C39 3 a 3 3 4 17 Medio
ca0 3 a 3 3 4 17 Medio
ca1 3 a 3 3 4 17 Medio
caz 3 4 3 3 4 17 Medio
ca3 5 a a 4 4 21 Alto
ca4 5 a 3 3 4 19 Alto
cas 4 a a 4 5 21 Alto
ca6 5 3 3 4 4 19 Alto
ca7 3 a a 3 4 18 Alto
cag 4 3 a 4 4 19 Alto
c4a9 4 3 3 4 4 18 Alto
C50 3 4 5 5 a 17 Medio
C51 4 a 5 4 4 21 Alto
C52 a 3 a 4 4 19 Alto
Cs3 4 4 4 4 5 21 Alto
C54 3 a 3 4 5 19 Alto
€55 3 a 3 4 3 17 Medio
C56 4 a 3 4 3 18 Alto
Cs7 3 a 3 4 4 18 Alto
C58 4 4 3 3 a 18 Alto
C59 3 a 3 4 4 18 Alto
C60 3 a 3 4 4 18 Alto
C61 3 4 3 4 4 18 Alto
C62 3 a a 3 4 18 Alto
C63 a 3 a 4 4 19 Alto
C64 3 a a 4 4 19 Alto
C65 3 a a 3 4 18 Alto
C66 a 3 a 3 4 18 Alto
C67 4 a 3 4 4 19 Alto
C68 5 a a 4 4 21 Alto
CE9 3 4 4 5 4 18 Alto
c70 4 3 a 4 4 19 Alto
c71 5 a 3 3 4 19 Alto
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DIMENSIGON DE USABILDIAD

Bajo 0ag 0
Medio 10a17 12
Alto 18a 20 59
Bajo 0%

Medio 17%

Alto 23%

DIMENSION DE USABILDIAD

N Bajo

H Medio

alto
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Anexo 13: Portada de inicio de la aplicacion

INICIAR / START §

SELECCIONAR LEGUAJE /
SELECT LANGUAGE

ENGLISH

ESPANOL
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Anexo 15: Menu de visitas

B e

MENU DE VISITAS

IRA FOLLETO

IR A SANTA
APOLONIA

IR A GRANJA
PORCON

= % o AN

Anexo 16: Marcadores de la Aplicacion

A. La Collpa

B. Granja Porcén

C. Kuntur Wasi
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D. Ventanillas de Otuzco

E. La Encafada
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F. Monolito
kunturWasi

G. Monolito
kunturWasi

H. Monolito
Yanacocha
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I. Pintura Rupestre

J. Pintura Rupestre

K. Tripode
Ceremonial

L. Capilla Santa
Apolonia

Impacto de la Guia Interactiva con Realidad Aumentada en la Satisfaccion de los
Clientes en las Visitas Turisticas de la Empresa de Turismo Catequil Tours,

Cajamarca, 2021
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M. Inca

N. Campesina

O. Video Porcon

P. Video Coplas 1

Impacto de la Guia Interactiva con Realidad Aumentada en la Satisfaccion de los
Clientes en las Visitas Turisticas de la Empresa de Turismo Catequil Tours,
Cajamarca, 2021
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Q. Video Coplas 2

Anexo 17: Nuevo triptico de la empresa Catequil Tours en las cuales se encuentran los
marcadores.

TREEKING -

CAMINATAS

TURISMO VIVENCIAL

PASEOS A CABALLO

TURISMO

g CATEQUIL TOURS
SERVICIO PRIVADO TRAVEL AGENCY AND TOURISM
TURISMO ECOLOGIO s -—
TURISMO

CONVENCIONAL

TURISMO NO " e
CONVENCIONAL Brindamos servicio con la

amabilidad, eficiencia vy
profesionalismo su familia
y usted se merece

Todas las maravillas
naturales que podemos

encontrar en Cajamarca
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CITY TOUR

(DE 10:30 AM A 12:00 PM)
(DE 4:00 AM 6:00 PM)

l Templos,
i

a Apolonia, Silla del Inca,

Museos, Cuarto de

Hospitales Coloniales,

2
!4+ Mirador Natural

NAMORA (LAGUNAS SILLUSCOCHA Y
SAN NICOLAS,COYLLUR)

eei fAned ]

i LI
KUELAP (CELENDIN, BALSAS,
LEYMEBAMBA, EL TINGO, KARAJIA)

Impacto de la Guia Interactiva con Realidad Aumentada en la Satisfaccion de los
Clientes en las Visitas Turisticas de la Empresa de Turismo Catequil Tours,

Cajamarca, 2021

VIAJES DE PROMOCION

FULL DAY

Tambomayo: Turismo Vivencial
y Mucho mas.

Combayo: Ventanillas,
Cementerios Preincas

Yonan: Petroglifos,
Tembladera, Museo, Gallito
Ciego.

Jesus: Viveros, Granjas,

paisajes.

KUNTUR WASI (COMPLEJO
ARQUEOLOGICO, MONOLITOS Y
MUSEO)

CUMBE MAYO (DE 9:30 AM A

2:00 PM)
Bellavista, Layzon, Los Frailones,
Bosque de s, Pierd del
Sacrificio, Altares Ceremoniales,

a Hidraulico (3 mil anos de

antigiiedad)

Incluye: Movilidad, Guia y Entradas

LA COLLPA (DE 3:30 PM A 7:00
PM)
nda La collpa, Laguna artificial,
Jasa hacienda, Capilla, Llamado de
vacas, Banos del inca, aguas termales

(costo adicional).

Incluye: Movilidad, Guia y Entradas

GRANJA PORCON (DE 9:30 AM A
2:00 PM)

Picapedreros,

Huambocanc

Bosque de pinos,
de

Zoologico, Productos Artesanales y

Lac

Incluye: Movilidad, Guia y Entradas

OTUZCO (DE 3:30 PM A 7:00 PM)

Ventanillas de Otuzco, Jardin de las
Hortencias, Artesanias, Tres Molinos,

Fundo Los Alpes, Fabrica de quesos.

Incluye: Movilidad, Guia y Entradas
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Anexo 18: Nuevo triptico de la empresa Catequil Tours para el sitio turistico Santa

Apolonia

PINTURAS RUPESTRES DE
CALLAC PUMA CAJAMARCA

Son representacion de las pinturas rupestres
que se encuentra en las paredes rocosas de
las cuevas.. Se aprecian figuras
zoomorfas, fitomorfas vy
geométricas, las cuales fueron

antropomorfas,
figuras
consideradas apus por los
pobladores

antiguos

CAPILLA SANTA APOLONIA I

Esta construida para albergar a la Virgen de
Fatima; parece ser esa la clspide, pero es la
entrada hacia el mirador que se ubica
exactamente detras de esta.

A continuacion visitaremos El Cerro Santa
Apolonia adorna en sus 360° una variedad de
plantas y arboles y se puede apreciar de igual
forma toda la ciudad Asi mismo en la cima de
esta hay unas pequenas piedras conocidas
como la silla del Inca’. Es preciso visitar el
mirador, si es que te quedas pocos dias en
Cajamarca, siendo uno de sus atractivos mas
cercanos, baratos y hermosos

UN RASEQ:

FOR ™~ 4
SANTA

APOLONIA
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Actualmente la Municipalidad de Cajamarca

fue remodelando la escalinata con objetos MONOLITO DE YANACOCHA
que representan la cultura de la region de

Cajamarca

MONOLITO DE KUNTUR WASI

En el periodo mas importante conocido como
Kuntur Wasi, se construyé un nuevo templo
en forma de u con plazas hundidas
ESCALINATA A cuadrangulares y circulares. Se colocaron

diversos monolitos y se desarrollé la

SANTA APOLONIA orfebreria mas antigua del Perd. Es el

La primera fotografia hace referencia a las  monolito mas grande, descubierto en 1946
escalinatas de la décadas de los anos 30

—

Posteriormente, en el ano 1946 el alcalde

Carlos Malpica comenzd un proyecto para la y TRIPODE CEREMONIAL

construccion de la escalinata a Sta Apolonia, CAJAM RCA
cuyo diseno realizado en piedra fue hecho
por el artista Cajamarquino Juan Villanueva
Bagate. Los trabajos concluyeron en el ano
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Anexo 19: Nuevo triptico de la empresa Catequil Tours para el sitio turistico La Granja
Porcon

Comel

re todo lo

20N
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DESTINOS

refores

sus habit

Pag.
88

REINOSO MUJICA R.



