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1 o SECURITY TRACKER BAJO LA NORMA ISO/IEC 25000 EN
UNA EMPRESA DE SEGURIDAD PERUANA

RESUMEN

Actualmente la calidad de software es el conjunto de caracteristicas que determinan la
utilidad y existencia del producto software, siendo el punto mas importante del desarrollo. En
la presente investigacion se determind la calidad de la aplicacion SECURITY TRACKER bajo
las caracteristicas de calidad de la norma ISO/IEC 25000. Se empled el enfoque de la
metodologia cuantitativa, con el disefio pre-experimental enfocado a la variable de estudio. Se
realizo la evaluacion preliminar del nivel de calidad de la aplicacion a través de un cuestionario
y ficha de observacion, apoyados de las herramientas: Google Forms, Postman y FIREBASE
Performance Monitoring. Se efectud la optimizacion de la aplicacion con la creaciéon de un
WebJob encargado del reconocimiento facial y otras buenas précticas de optimizaciéon de
cddigo, obteniendo una mejora en la evaluacion post-test de la calidad del software. Al concluir
la investigacion se demostrd que la utilizacion de la norma ISO/IEC 25000 influye
positivamente en la calidad de la aplicaciéon SECURITY TRACKER, se obtuvo una mejora del
11.17% en el nivel de satisfaccion de rendimiento del usuario final, validado por la distribucion
de probabilidad T-Student y los indicadores de tiempos de respuesta mostrados en la consola

de FIREBASE Performance Monitoring.

PALABRAS CLAVES: Calidad de Software, Producto de software, ISO/IEC 25000,

FIREBASE Performance Monitoring.
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UNA EMPRESA DE SEGURIDAD PERUANA

CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

La falta de calidad del software es un tema cada vez mas notorio y al que se le presta
mayor interés, desde el punto de vista del investigador y el empresarial, continuamente las
compafiias desarrolladoras de software tienden a diferenciarse de los competidores
basandose en la calidad de los productos que brindan a sus clientes, la percepcion de la
calidad no depende solo del producto, sino del ambiente en el que se ejecuta, es igual de
determinante. De acuerdo con Callejas, Alarcon, & Alvarez (2017) nos indica que “el
software es una de las herramientas de mayor utilidad en la optimizacion de proceso en las
organizaciones, debiendo contar con criterios que garanticen su calidad. Las diferentes
entidades o investigadores han propuesto estrategias modelos, metodologias, guias, incluso
normas y estandares de calidad que brindan apoyo al desarrollo, evaluando el nivel de
calidad durante el ciclo de vida del software, de esta manera se fomenta un ambiente de
calidad con base en la adecuada administracion de la informacion”. La calidad del producto
de software se establece a través de medidas internas (directas de las propiedades inherentes
del software) o mediante medidas externas (indirectas del comportamiento del sistema del

que forma parte) (Calero & Piattini, 2010).

El ciclo de vida de desarrollo de software se constituye de diferentes etapas como,
desde la planificacién del proyecto hasta el uso y mantenimiento; siendo la fase de
integracion y pruebas una de las caracteristicas fundamentales en la calidad del producto
de software influyendo en su mantenimiento, el cual consume el 50% del costo y el 66%

de los recursos del proyecto. Ademas del tiempo que se utiliz6 el 61%, dejando solo el 39%
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para nuevos proyectos, esta etapa consume una gran parte de los recursos. Un software en
funcionamiento no puede estar expuesto a fallas de lo contrario puede causar

dafnos/perdidas en el proceso (Erazo, Florez, & Pino, 2016).

El software tiende a presentar fallas, ya sea un navegador de internet, una base de
datos o una aplicacién movil, desempefiando un papel fundamental en sus tareas cotidianas
como en la organizacién. Si el problema persiste en una aplicacion de terceros es dificil
buscar una solucion, teniendo que comunicar al personal oficial de soporte técnico del
producto, se ocupa mucho tiempo y es costosa. En la gran mayoria de casos no siempre el
problema es el software, sino los dispositivos como: el mdvil, tablet, computadora, entre
otros dispositivos; el problema involucra un gasto de tiempo y costo a la organizacion o
usuarios. Las organizaciones buscan sistemas de calidad y un buen rendimiento en las

actividades del proceso (Satterfield, 2007).

La implementacion de nueva tecnologia consigue profundas transformaciones en la
organizacion, un sistema logra ser considerado bien desarrollado cuando satisface las
necesidades de los usuarios finales, siendo fécil de usar, no es propenso a sufrir fallas, y
tenga un valor agregado al proceso. Por ejemplo, en enfermeria la implementacion de un
software ayudé al procesamiento de informacion de calidad, asi como soporte durante la
anamnesis del paciente y la planificacion de asistencia (Batista & Ciqueto, 2015). En Brasil
la evaluacion de las tecnologias de la informacion es el uso de las normas de calidad
elaboradas y revisadas por la ISO, siendo la familia de la ISO/IEC 25000 especialmente
utilizada para evaluar la calidad técnica y el desempefio funcional del software (Batista &

Ciqueto, 2015).

Pag.

Chero Malca J.; Llanos Quito D. 15



1

UPN EVOLUCION DE LA CALIDAD EN LA APLICACION
o SECURITY TRACKER BAJO LA NORMA ISO/IEC 25000 EN
UNA EMPRESA DE SEGURIDAD PERUANA

La calidad del producto o servicio es fundamental para toda organizacion que
busque un posicionamiento en el mercado, las aplicaciones tienen un nivel de importancia
muy grande en la actualidad. Segun Google Play Store para el afio 2021 existen alrededor
de 3046641 aplicaciones en su plataforma, frente a la existencia de varias App similares e
incluso con mejor funcionalidad, se concluyd que para el desarrollo y éxito de una nueva
aplicacion en el mercado se busca la implementacion de un estandar de calidad de software.
La ISO/IEC 25000, conocida por sus siglas en ingles SQuaRE (System and Software
Quality Requirements and Evaluation), busca la creacién de un marco de trabajo comdn
para evaluar la calidad del producto de software, la ISO es el resultado de la evolucion de

otras normas anteriores, especialmente ISO/IEC 9126 y ISO/IEC 14598 (1SO 25000, 2021).

La necesidad de comparacion de las aplicaciones tradicionales y aplicaciones
progresivas, se determina por el mejor desempefio de atributos de calidad de rendimiento
del software, se refiere a medidas cuantitativas del comportamiento de un sistema. La
ISO/IEC 25040 es el modelo de referencia que permite la evaluacién de las tecnologias
mediante un proceso de cinco actividades. Por su parte la ISO/IEC 25010 utiliza las
métricas que forman parte de calidad del rendimiento: Comportamiento temporal,

Utilizacion de recursos y Capacidad (Llamuca, Vera, & Tapia, 2021).

Los antecedentes internacionales se tiene a Salazar, Pineda, Cervantes, & Landetal
(2019), en la investigacion “Andlisis de la eficiencia de desempefio en aplicaciones de
Realidad Aumentada utilizando la normativa 1SO/IEC/25010”, realizada en Portugal,
menciona que el desarrollo de las tecnologias, ha influido en el surgimiento de aplicaciones

y herramientas con caracteristicas que se adapte a las nuevas necesidades de los usuarios
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finales, las organizaciones se basan en una variedad de KPI (indicador clave de
rendimiento) para el alcance en el proceso, por lo que se busca elegir una herramienta de
software que no represente inconvenientes con tiempo y recursos en pruebas, la eficiencia
de desempefio de software aplicando la normativa ISO/IEC 25010, es un factor importante
que forma parte de la calidad de software al realizar las pruebas. Las aplicaciones moéviles
eficientes constituyen un verdadero desafio, teniendo en consideraciéon las diferentes
limitaciones a los escasos recursos de los dispositivos donde se ejecutan, es dificil lograr
un software 6ptimo cuando el procesador, la capacidad de memoria principal es de baja
calidad, el disefio del dispositivo no es adecuado (requerimientos minimos), y la conexion

a internet es inestable o lenta.

En Colombia, Mera Paz (2016) en el estudio “Andlisis del proceso de pruebas de
calidad de software”, describe el concepto de pruebas de calidad de software permite en las
empresas con areas afines a los sistemas, la computacion o la informética brindar productos
con altos estandares de calidad y con una disminucion de fallos en estos. En el Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial en Argentina se implement6 en el afio 2009 el laboratorio
de testing y aseguramiento de calidad de software, que construye como politicas “El testing
(pruebas) como parte del proceso de calidad de productos. Sigue siendo el plan de calidad
el principal instrumento para garantizar la calidad de las aplicaciones, el cual se basa en
normas o estdndares genéricos y en procedimientos particulares. Los procedimientos
pueden variar en cada organizacién, pero lo importante es que estén escritos,
personalizados y adaptados a los procesos de la organizacion para estos ser cumplidos”.

Las etapas de desarrollo de software y la existencia de cambios al final impactan en el
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precio al cliente; por ende, se enfatiza en uso de técnicas automaticas para la deteccion de

fallos bajo un proceso de pruebas de calidad de software.

El estudio realizado en Chile, Vidal, Madariaga, & Solis (2017) en la investigacion
“Estudio Piloto de la Importancia del Rendimiento, Seguridad y Fiabilidad en el Proceso
de Desarrollo de Software en Chile”, describe la importancia del rendimiento, seguridad y
fiabilidad en el proceso de desarrollo de software detalla que el 60% de las compafiias tiene
orientacion al desarrollo de software a terceros por proyecto, el restante lo hace por
productos. Ademas, el 45,7% de la empresa se desempefia en un area que no fue
especificada en el estudio (otros), mientras un 25,7% de éstas se desempefia en el area de
la Banca y un 20% en el area de las telecomunicaciones. Adicionalmente, el 60% de las
empresas se dedica al mercado masivo, los colaboradores indican que su rol principal en la
empresa es de desarrollador el 48,6%, en comparacion al 22,9% que representa a jefe de
proyecto, el 20% en cambio corresponde a gerente de area, y el 8,6% se define como
arquitecto de software. Las empresas suponen que el rendimiento, seguridad y fiabilidad
son caracteristicas que debe asumir el producto final, no siempre abarcando buenas

practicas (Normas/Estandares) para el desarrollo.

En la investigacion realizada en Cuba, Pifiero, Marin, Trujillo, & Buedo (2020), en
la investigacion “Buenas practicas para prevenir los riesgos de la eficiencia del desempefio
en los productos de software”, el estudio brinda la eficiencia del desempefio como
caracteristica de calidad en las aplicaciones, ha ganado valor a nivel internacional para la
aceptacion del software, siendo un factor importante a tener en cuenta desde el inicio del

desarrollo del sistema; el mal desempefio de la caracteristica afecta la satisfaccion del

Pag.

Chero Malca J.; Llanos Quito D. 18



UPN EVOLUCION DE LA CALIDAD EN LA APLICACION
1 o SECURITY TRACKER BAJO LA NORMA ISO/IEC 25000 EN
UNA EMPRESA DE SEGURIDAD PERUANA

usuario final. Los estdndares, normas y guias ofrecen un concepto que incluyen
caracteristicas y subcaracteristicas, formulando diferentes tipos de pruebas como
actividades de calidad para el control y medicion, incluyendo métricas a tener en cuenta,
ademas de los riesgos asociado a la deficiencia del rendimiento en los sistemas; es
importante la identificacion, evaluacion, mitigacion y gestion de los riesgos de la eficiencia
del desempefio a lo largo del ciclo de vida del software. Los requisitos de eficiencia del
desempefio es una informacion de entrada fundamental para comenzar el disefio,
implementacién y ejecucion de las pruebas que se realizan en todos los niveles del sistema.
Es relevante mencionar que las Normas 1SO establecen caracteristicas, subcaracteristicas y
medidas, pero no la relacion con los riesgos, o el momento del ciclo de vida que puede ser
medida, la eficiencia del desempefio es importante para proporcionar una ‘“buena

experiencia” a los usuarios en las aplicaciones en distintas plataformas fijas o moviles.

En Colombia, Bautista & Robayo (2019), en la investigacion “Modelo ISO/IEC
25010 en el proceso de evaluacion de la calidad del software en la empresa obras civiles de
Bogota en el area de tecnologia de la informacion y comunicacién”, en el publicacién
describe la evaluacion de calidad de un producto de software, inicia con el estudio del
modelo de evaluacion ISO/IEC 25010, en el cual, se determinan las caracteristicas de
calidad que se tendra en cuenta a la hora de evaluar las propiedades de un producto software
determinado, interpretando el grado en que dicho producto satisface los requisitos de sus
usuarios, aportando valor a la actividad realizada, los cuales se categorizan para identificar

la calidad del producto en caracteristicas y sub caracteristicas.
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En Colombia, Mera, Miranda, & Cuaran (2017), en su investigacion “Analisis
sistematico de informacién de la Norma ISO 25010 como base para la implementacion en
un laboratorio de testing de software en la Universidad Cooperativa de Colombia Sede
Popayan”, describe que se debe tener en cuenta que los productos de software son creados,
desarrollados e implementados por seres humanos, por ende en cualquiera de las etapas del
desarrollo se puede presentar una equivocacion que conlleva a generar una falla en la
funcionalidad del sistema, como la mala digitacion, distraccion al codificar, entre otras; al
no identificarse el defecto y ser puesto en marcha el software, existe un alto riesgo de que
no cumpla adecuadamente con las funciones planteadas para lo cual fue creado, es decir se
genera un fallo o desperfecto. Los fallos también se pueden presentar por situaciones del
entorno, como: descarga eléctrica, contaminacion, inundaciones, humedad, etc., las pruebas
son herramientas que permite identificar la presencia de fallas en el producto, estos no
siempre garantizan que no existan defectos ocultos. Probar toda una aplicacion de extremo
a extremo con todas las entradas de datos y condiciones es algo imposible, las pruebas

deben concentrarse de manera proporcional en un nimero limitado a modulos.

En los antecedentes nacionales Sdnchez (2017) en la investigacion “Evaluacion de
calidad en uso del sistema web para una entidad financiera basado en ISO/IEC 250007,
realizada en Lima, indica que la importancia de la calidad no es percibida por todas las
entidades, siendo en muchas oportunidades dejada en segundo plano, prevaleciendo
satisfacer una necesidad contemporanea en la organizacion, al no establecer una evaluacion
de la calidad en todo el ciclo de vida del software conlleva a problemas, por ejemplo: en la
entidad financiera los problemas se presentan cuando el proyecto es culminado o

actualizado siendo el punto de quiebre la interaccién con los usuarios finales quienes no

Pag.

Chero Malca J.; Llanos Quito D. 00



UPN EVOLUCION DE LA CALIDAD EN LA APLICACION
1 o SECURITY TRACKER BAJO LA NORMA ISO/IEC 25000 EN
UNA EMPRESA DE SEGURIDAD PERUANA

consideran que cumpla con sus expectativas o presente fallas operativas, la realizacién de
una evaluacién de calidad en el sistema basado en un estandar o normativa es de suma

importancia al desarrollar un software, siendo la més conocida y usada la ISO/IEC 25000.

En Pimentel, Gonzalez, André, & Hernandez (2015), el estudio “Analisis
comparativo de modelos y estandares para evaluar la calidad del producto de software”, se
menciona creciente avance acelerado en la industria del software, aun persisten deficiencias
en la calidad de los productos desarrollados, existen diversos modelos y estandares que
consiguen servir de base para evaluar la calidad de los productos de software. Por ende, se
torna dificil para una organizacion identificar el software mas adecuado de acorde con sus
caracteristicas, dado que la mayoria de los trabajos analizan muy pocos modelos y utilizan
escasos criterios, se obtuvo en el 2014 que el 43% de los proyectos de software no cumplen
con el cronograma, el presupuesto o las funciones requeridas. Ademas, el 18% de los
proyectos se anulan antes de la culminacion, o se entregan y no son utilizados en la empresa
para lo cual se desarrolld; por lo tanto, resulta clave garantizar una adecuada calidad tanto
del proceso y del producto. En el caso del producto, existen modelos y estandares para
evaluar dicha calidad, como: el Modelo de McCall, el Modelo de Boehm, el Modelo de

FURPS, la norma ISO/IEC 9126, ISO/IEC 14598 y la ISO/IEC 25010.

En Tacna, Chambilla (2015) en la investigacion “Evaluacion de la calidad del
sistema integral de restaurantes-sir, basado en la norma ISO/IEC 25000 del GRUPO UROS
S.A.C.”, se realiz6 la evaluacién a un sistema en desarrollo no es igual que ejecutarla en su
fase final, resultando ser tanto positiva como negativa, las organizaciones tienden a cambiar

la prioridad del software en consideracion de los diferentes tipos de rubros de desarrollo,
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en la evaluacion de un sistema integral de restaurantes se aplic6 la norma ISO/IEC 25000
personalizando las métricas de evaluacion, obteniendo un resultado aprobatorio de la

calidad total del producto de software.

Y como antecedente local, Saldafia (2020) en sus tesis “Influencia del uso de la
norma ISO/IEC 25000 en el nivel de calidad del sistema SNYFUEL de la empresa grifo
3B” realizada en Cajamarca, describe que la calidad es esencial e indispensable en un
producto, existen estdndares y normas que regulan los aspectos de la calidad, sin embargo
la evaluacion de la calidad es dificil de realizar en diferentes etapas del desarrollo del
producto de software, no siempre el sistema en uso funciona 6ptimamente, en algunos de
los casos se presenta fallas las cuales no son notorias y son contempladas ante el usuario,
siendo un producto de software deficiente, por ende la norma ISO/IEC 25000 permite
realizar la evaluacion de la calidad del software en tres aspectos: interna, externay en uso,
brindando las herramientas y guia fundamental en la determinacion del nivel de calidad del

producto de software, buscando obtener un software de calidad .

La empresa de seguridad peruana, evaluada para esta investigacion, trabaja con la
aplicacion SECURITY TRACKER, software utilizado en la gestion y control de los
procesos de la entidad, dedicada a brindar un servicio de seguridad/prevencién en las
organizaciones. La aplicacién engloba muchos procesos, en ella se logra observar el
desarrollo del software bajo el concepto de buenas practicas/técnicas, y no sobre los

lineamientos de una norma/estandar de calidad de software.

Pag.

Chero Malca J.; Llanos Quito D. .



UPN EVOLUCION DE LA CALIDAD EN LA APLICACION
1 o SECURITY TRACKER BAJO LA NORMA ISO/IEC 25000 EN
UNA EMPRESA DE SEGURIDAD PERUANA

DEL NORTE

1.2. Formulacion del problema

¢Cudl es la evolucién de la calidad en la aplicacion SECURITY TRACKER bajo

la norma ISO/IEC 25000, para una empresa de seguridad peruana?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Determinar la evolucion de la calidad en la aplicacion SECURITY TRACKER

bajo la norma ISO/IEC 25000, para una empresa de seguridad peruana.
1.3.2. Objetivos Especificos

- Evaluar la calidad actual de la aplicacion SECURITY TRACKER bajo la norma
ISO/IEC 25000 para una empresa de seguridad peruana.

- Implementar las mejoras en la aplicacion SECURITY TRACKER de acuerdo con
la evaluacion realizada.

- Evaluar la calidad de la aplicacion SECURITY TRACKER luego de la

implementacion de la norma ISO/IEC 25000.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis General

El uso de la norma ISO/IEC 25000 influye positivamente en la calidad de la

aplicacion SECURITY TRACKER, en la empresa de seguridad peruana.
1.4.2. Hipotesis Especificas

- Laaplicacion presenta un bajo nivel de eficiencia de calidad bajo la norma ISO/IEC

25000.
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- El desarrollo e implementacion de las mejoras se realizd con éxito en la aplicacion
SECURITY TRACKER.
- Laeficiencia de calidad de la aplicacion SECURITY TRACKER tiene el grado de

conformidad satisfactoria segin la norma ISO/IEC 25000.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

Se utilizé la metodologia cuantitativa, es un método muy potente en términos de validez
externa, seleccionando una muestra representativa de la poblacion, conformado por una serie
de etapas las cuales no se deben eludir o eliminar. Parte de una idea que va acotandose, y una
vez delimitada, se derivan en los objetivos y preguntas de la investigacion, se revisa la literatura
y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y
determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y

se extrae una serie de conclusiones (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Se utilizo la investigacion del tipo de disefio pre experimental (Tabla 1), enfocado en
un solo grupo con Pre-Test y Post-Test cuyo grado de control es minimo, al compararse con
un disefio experimental real (Margarita, Armando, & Riosvelasco, 2019).

Tabla 1
Esquema disefio pre experimental

GRUPO Asignacién Observaciones Tratamiento Obseryacmnes
antes después
E No azar o1 X1 02

E: Muestras de la eficiencia de calidad de la APP  X1: Implementacidn de mejora al APP

O1: APP SECURITY TRACKER bajo laNorma  O2: APP SECURITY TRACKER bajo la Norma
ISO/IEC 25000 Pre-Test ISO/IEC 25000 Post-Test

Nota. Adaptado de Disefio Experimental, de Margarita, S., Armando, O. y Riosvelasco L., 2019, obtenida de

disefios pre experimentales y cuasi experimentales aplicados a las ciencias sociales y la educacion.

En la Tabla 1, se muestra el esquema del disefio pre experimental englobando el grupo de

estudio a evaluar, habiendo tenido una seleccion no al azar, este grupo se sometera a pruebas
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(Pre-Test) bajo la norma ISO/IEC 25000, consecutivamente se implementara las mejoras a la
aplicacion SECURITY TRACKER, para finalmente ser analizada como muestra el esquema

(Post-Test).

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Poblacion y Muestra

La poblacion esta constituida por los registros obtenidos de la eficiencia de calidad de
la aplicacion SECURITY TRACKER a través de la herramienta de software FIREBASE
Performance Monitoring en el periodo del 01 de abril del 2022 al 31 de julio del 2022, siendo

analizados los modulos de asistencia, eventos y visitas.

El tipo de muestra es censal, constituida por los registros obtenidos de la eficiencia de
calidad de la aplicacion SECURITY TRACKER a través de la herramienta de software
FIREBASE Performance Monitoring en el periodo del 01 de abril del 2022 al 31 de julio del

2022, siendo analizados los modulos de asistencia, eventos y visitas.
2.2.2. Materiales, instrumentos y métodos

La investigacion utilizo instrumentos para la recoleccion y analisis de la aplicacion
SECURITY TRACKER (Anexo 5) bajo el modelo de calidad ISO/IEC 25010 (Anexo 6)
aplicando el cuestionario es tal vez el instrumento mas utilizado, consiste en preguntas respecto
a una o mas variables a medir, los cuestionarios se utilizan en encuestas (Anexo 1) obteniendo
un alfa de Cronbach del 0.9 siendo altamente confiable y verificando su validez por 2 expertos
obteniendo un 92% de promedio como se muestra en el Anexo 3, Google Forms es una de las
funciones que nos brinda GOOGLE comprobando la eficacia y validez de los datos, a través

de la creacion, analisis y reporte de formularios de una forma facil y répida, es utilizada por la

Pag.

Chero Malca J.; Llanos Quito D. o6



UPN EVOLUCION DE LA CALIDAD EN LA APLICACION
1 o SECURITY TRACKER BAJO LA NORMA ISO/IEC 25000 EN
UNA EMPRESA DE SEGURIDAD PERUANA

mayoria de investigadores al momento de la recoleccién de datos en la pandemia que se debe
limitar el contacto directo (Google, 2022).

Postman es una herramienta para realizar el testeo de procesos y medicion de tiempos
de respuestas apoyado de la ficha de observacion (Anexo 2), el instrumento de recoleccion de
datos es validados por expertos en el &rea de sistema y docencia con un promedio del 91%,
como se muestra en el Anexo 4.

La herramienta de software FIREBASE Performance Monitoring ayuda a obtener
informacion estadistica en graficos (Anexo 10), los cuales se muestran de acuerdo a la
informacion recolectada de los diferentes dispositivos méviles donde haya sido ejecutada y
utilizada (Google, 2022), esta herramienta es validada por expertos en la investigacion
“Analisis de la eficiencia de software bajo ISO/IEC 9126-2 en un aplicativo movil lite para

operaciones mineras”.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

En la recoleccion de informacion para el andlisis y cumplimiento de los objetivos se
utilizé la observacién: es un método de recoleccion de datos que consiste en el registro
sistematico, valido y confiable, respecto a una 0 mas variables a medir; como instrumento se
considero la ficha de observacion (Anexo 2) para evaluar la calidad externa del software.
(Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014), utilizando Excel para el andlisis de los resultados
obtenidos. La encuesta de satisfaccion de rendimiento (Anexo 1) se aplico bajo la orientacion
del investigador conformado por preguntas con el fin de explicar el nivel de satisfaccién del
usuario y las respuestas se basaron en la escala de Likert, la encuesta se realizd de forma online

a través de la plataforma Google Forms. Los registros que brinda FIREBASE Performance
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Monitoring, se estructuro conforme a los indicadores que fueron medidos de acorde al proceso
principal que realiza la aplicacion SECURITY TRACKER, siendo la misma herramienta

utilizada para el analisis de los resultados.
2.4. Procedimiento

El procedimiento de evaluacion se llevd a cabo bajo el estandar ISO/IEC25040 vy las
cinco actividades que la conforman como se muestra en la Tabla 2. Los requisitos para la
recopilacion de informacion que ayude a identificar el uso de la aplicacion SECURITY
TRACKER esté delimitando la investigacion a los mddulos principales (asistencia, eventos y
visitas), basado en el modelo de calidad de producto de software la ISO/IEC 25010 la cual
engloba las caracteristicas para la evaluacion de la calidad, enfocando esta investigacion en el
rendimiento del producto, teniendo en consideracion que es dificil abarcar todos los atributos
en una sola evaluacion y se eligio la que mas abarca en la investigacion siendo la eficiencia de
desempefio y sus subcaracteristicas. Se realizé la recoleccion de datos del personal de las cinco
sucursales a través de la encuesta de satisfaccion de rendimiento, esta informacion se utilizé
para obtener el grado de satisfaccion del usuario, siendo analizada y graficada por Google
Forms; consecutivamente se ejecutaron las pruebas en los modulos principales a través de la
herramienta de software Postman, los datos obtenidos serdn plasmados en la ficha de
observacion siendo analizados el tiempo y tamafio de la muestra de cada tarea; finalmente la
herramienta de software FIREBASE Performance Monitoring nos ayudara en las pruebas de
rendimiento de los modulos principales, obteniendo la evaluacion del rendimiento de la
aplicacion. Se tuvo en cuenta los aspectos éticos en la investigacion como: el consentimiento

de la empresa para la recoleccion y uso de los datos, siempre que estos datos sean usados con
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fines educativos, de igual manera la informacion recopilada es confidencial y andénima,
salvaguardando la integridad de los colaboradores y la organizacion, adicional, asi como las

citas y referencias como respeto a los derechos de autor.

Tabla 2
Proceso de evaluacion del producto software

ITEM PROCESO
1 Establecer los requisitos de la evaluacion
2 Especificar la evaluacién
3 Disefiar la evaluacion
4 Ejecutar la evaluacion
5 Concluir la evaluacién

Nota: Adaptado del proceso para llevar a cabo la evaluacién del producto software, de ISO/IEC 25040 (2022),
obtenida de NORMAS 1SO 25000.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

3.1.  Objetivo 1: Evaluar la calidad actual de la aplicacion SECURITY TRACKER

bajo la norma ISO/IEC 25000 para una empresa de seguridad peruana.
3.1.1. Resultados de la encuesta Pre-Test

Con la implementacion de la encuesta de satisfaccion de rendimiento al personal de la

empresa de seguridad peruana, se obtuvieron los siguientes resultados (Figura 1).

Figura 1
Resultado de encuesta de satisfaccion de rendimiento

Encuesta Pre-Test

100 76 8 78 g0 7 o, 74 80 82 80

50

Nivel de Aceptacién

Preguntal M Pregunta 2 Pregunta 3 M Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6

B Pregunta7 MPregunta8 MPregunta9 M Pregunta 10 M Pregunta 11 M Pregunta 12

En la Figura 1 se muestra los resultados obtenidos del nivel de aceptacion de
rendimiento aplicada a 50 trabajadores de la empresa de seguridad peruana como se muestra

en la Tabla 5, obteniendo un promedio de 73.16% del nivel de aceptacion (Anexo 7).
3.1.2. Resultados de la ficha de observacion Pre-Test

Se realizo las pruebas de rendimiento de la aplicacion bajo la herramienta de software
Postman al App y Web, los resultados se registraron en la ficha de observacion como se muestra
en el Anexo 9, previamente disefiada para medir el tiempo (t) y el tamafio del proceso (s). En

la Tabla 3 se muestran el resultado de las pruebas realizadas a los mddulos principales.
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Tabla 3
Resultado del promedio de pruebas por modulo

3 APIS dispositivos Apis Plataforma Web
MODULO
TIEMPO TAMARNO TIEMPO TAMANO
Asistencia 46.71 3.63 54.89 4.17
Novedades 50.23 5.92 51.49 5.84
Visitas 53.22 6.08 53.11 6.09

Nota: Promedio de los resultados de las pruebas realizadas a los mddulos a través de la herramienta de software
Postman.

En la Tabla 3 se obtuvo el menor tiempo en Apis del modulo asistencia con un 3.36 kb

y siendo mayor tiempo en Web con un tamafio de 4.17 kb (Anexo 9).
3.1.3. Resultados de la prueba FIREBASE Pre-Test

Se ha realizado la asociacion de la aplicacion SECURITY TRACKER, con FIREBASE
PERFORMANCE MONITORING, en el Anexo 10 se muestran los resultados de la prueba
FIREBASE aplicada a los mddulos: asistencia, novedades y visitas; basados en las tareas de

APIS dispositivos, obteniendo el rendimiento de la aplicacion como se muestra en la Figura 2.

Figura 2
Cuadro de mando de rendimiento del aplicativo SECURITY TRACKER

el Rendimiento & oy -

-26 -as
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3.2. Objetivo 2: Implementar las mejoras en la aplicacion SECURITY TRACKER de

acuerdo con la evaluacion realizada.
3.2.1. Arquitectura de la aplicacion

En el Anexo 12 se describe la arquitectura del software bajo la plataforma .Net
Framework, se esta trabajando bajo el modelo de N capas, compuesta por tres capas
Tracker.SPA, Tracker.API (incluye Tracker.BusinessEntities, Tracker.BussinesModel) vy
Tracker.DataAccessLayer. Esta arquitectura es la mas adecuada teniendo en consideracion que

el disefio es el mas conocido entre los desarrolladores.
3.2.2. Optimizacion de codigo fuente

La optimizacién del cddigo fuente se refiere a las mejoras realizadas a la aplicacion
resolviendo los inconvenientes previamente presentados en la encuesta de satisfaccion de
rendimiento aplicado a la web y mavil. Se generé modificaciones en las capas del proyecto,
disminuyendo las lineas de cddigo, refactorizando partes del codigo fuente, compartiendo
métodos a traves de Helpers (Anexo 13).

Se realizO mejoras en el diagrama de la estructura de la aplicacion obteniendo la

implementacién de Web.Job en la capa Ldgica de Negocio como se muestra en la Figura 3.

Figura 3
Insercion de Web.Job a la capa de logica de negocio

Logica de Negacio

WebJob

A\ 1
DocumentFormat. OpenXmi.dl Tracker BusinessModel ] [ Tracker BusinessEntities Aplicacion de consola
[}
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3.3. Objetivo 3: Evaluar la calidad de la aplicacion SECURITY TRACKER luego de
la implementacion de la norma ISO/IEC 25000.

3.3.1. Resultados de la encuesta Post-Test

Frente a los resultados finales de la encuesta de satisfaccion de rendimiento Post-Test
se analizo6 que la aplicacion tuvo un nivel de aceptacion del 84.33% (Anexo 14), en la Figura
4 se muestra el aumentando del nivel de satisfaccion del Post-Test respecto al Pre-Test,

obteniendo una mejora del 11.17 % en la satisfaccion del usuario final.

Figura 4
Nivel de aceptacion del Post-Test vs Pre-Test de la encuesta de satisfaccion

Nivel de Aceptacion del Pre-Test vs Post-Test
86 84 88 92 92 88 88 92
100 76 82 7882 7078 72 62 74 80 so60 8282 80 72

N B B B B B B B B ER BB

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Pre-Test Post-Test
3.3.2. Resultados de la ficha de observacion Post-Test
En el Anexo 15 se muestra la tabulacion de las pruebas realizadas al software, cabe
mencionar que se utilizé el mismo instrumento de recoleccion de datos. En la Figura 5 se
muestra la comparacion de los resultados obtenidos del Post-Test en referencia al Pre-Test,

mejorando los tiempos de carga en un 0.25ms (App) y 0.20ms (Web).

Figura 5
Grafico de comparacion entre resultados de pre-test y post-test de la ficha de observacion

Comparacion entre Pre-test y Post-test

51.71 51.66

60  472750.2353225022 24895149 5270 46.7150.0253-17 4997 54385146 52.50

N el e mmilss B
APP WEB APP WEB

PRE-TEST POST-TEST

H Asistencia B Novedades M Visitas BTOTAL
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3.3.3. Resultados de la prueba FIREBASE Post-Test

En la figura 6 se muestra el resultado de las mejoras tanto en la aplicacién movil
como Backend se tiene una mejora del 43 por ciento en los tiempos de respuesta de las
peticiones realizadas por los dispositivos en las pruebas realizada en el post-test en

comparacion al pre-test (Anexo 16).

Figura 6
Tiempos de respuesta generales en los Gltimos 90 dias

La métrica Tiempo de respuesta (1778 ms) es un 43% mas rapida
en comparacion con los 3 meses anteriores

-43% vems

voms  vems

3.4. Determinar la evolucion de la calidad en la aplicacion SECURITY TRACKER

bajo la norma ISO/IEC 25000, para una empresa de seguridad peruana.

En la investigacion se desarrollaron diferentes pruebas a través de las herramientas e
instrumentos anteriormente descritos, obteniendo en un inicio un bajo nivel de calidad en la
aplicacion SECURITY TRACKER con un nivel de aceptacion del 73.16%. A continuacion, se
realizé la generacion de un WebJob encargado del reconociendo facial y envié de correos,
modificando el codigo fuente y la arquitectura del software. Finalmente se obtuvieron
resultados positivos del Post-Test respecto a la calidad del software bajo la ISO/IEC 25000 con

un nivel de aceptacion del 84.33%, obteniendo una nueva version del software (Vers. 3.0.8).
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion
En la investigacion se obtuvo que el uso de la norma ISO/IEC 25000, ha influido

positivamente en la aplicacion SECURITY TRACKER, esto basado en la mejora del 43% en
los tiempos de respuesta. Asi mismo fue de suma importancia en la evolucion de la calidad,
encontrando una mejora en el grado de satisfaccion de los usuarios finales con una mejora del
11.17%, encontrando a través de la estadistica inferencial “T-Student” un grado de mejora en

la evolucién con un 0.01.

En la investigacion de Bautista y Robayo (2019), se determing la calidad del producto
de software utilizando las caracteristicas generadas por la norma ISO/IEC 25000, concluyendo
en una mejora del 39% en los tiempos de respuesta del sistema. De igual manera Saldafia
Nontol (2020) determina que el uso de la norma ISO/IEC 25000 influye positivamente en el
nivel de calidad del software, obtiendo un valor de 0.000 a traves de la prueba T-Student.
Teniendo en consideracion estos antecedentes, podemos afirmar que el porcentaje de mejora

de la aplicacion esté alineada a los resultados de calidad esperados.

La limitaciones encontradas en la investigacion fueron: por el tiempo limitado no se
consiguio abarcar todas las caracteristicas de calidad, centrando por ello el analisis en la
eficiencia de desempefio; adicional a ello se tuvo la de demora, por falta de horas hombre del
equipo de desarrollo movil, retrasando la evaluacion de los resultados post-test. Finalmente, la
mayor limitacion fue dada por la empresa de seguridad peruana, debido a que solo se permitio
realizar las encuestas en 50 agentes de seguridad, por lo que la muestra en tal sentido fue
reducida. Cabe mencionar que la investigacion tuvo implicancias positivas tanto tedricas como

practicas, considerando que en adelante se utilizara la herramienta FIREBASE Performance
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Monitoring en los diferentes mddulos para detectar posibles mejoras en los tiempos de
respuesta, a partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion. Asi también las
optimizaciones realizadas ayudaron a los demés modulos, por ejemplo: el trabajar con
blobStorage, siendo una funcionalidad genérica por lo que se adecua en utilizarla en diferentes
partes de la aplicacion.
4.2. Conclusiones

El uso de la norma ISO/IEC 25000 influye positivamente en la calidad de la aplicacion
SECURITY TRACKER, considerando las caracteristicas y subcaracteristicas de calidad,
obteniendo mejora en el nivel de satisfaccion del 11.17%, con una reduccion de tiempo, como

afirma el andlisis de disefio T-Student, obteniendo el 0.01 y siendo un 43% mas rapida.

El analisis de la aplicacion SECURITY TRACKER bajo la norma ISO/IEC 25000 para
la empresa de seguridad peruana, brindd la informacion de la aplicacion que cumple
satisfactoriamente con las pruebas realizadas a través de las herramientas de software,

obteniendo un déficit en la encuesta de satisfaccion para el médulo asistencia.

Se desarrollé la optimizacién del codigo fuente de la aplicacion, bajo las caracteristicas
de eficiencia de desempefio, mejorando la velocidad de respuesta en el reconocimiento facial

del trabajador, y la creacion de un método encargado de disminuir el tamafio de las iméagenes.

Se logro realizar la evaluacion Post-Test del nivel de calidad del aplicativo Security
Tracker bajo la norma ISO/IEC 25000, después de la implementacion de las mejoras, donde se
obtuvieron resultados favorables en la satisfaccion del rendimiento de calidad, con un 84.33%
de aprobacion de los usuarios finales, mejorando los tiempos de respuesta como se muestra con

la T-Student y las herramientas de software FIREBASE.
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ANEXOS

Anexo N°1. Encuesta de satisfaccién de rendimiento

ENCUESTA DE SATISFACCION

DE RENDIMIENTO
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Este documento muestra el modelo de la encuesta de satisfaccion de rendimiento
utilizada para recopilar la informacion que nos ayude a identificar el uso de la aplicacién y los
modulos con mayor frecuencia de utilizacion para la empresa, se realizé con la herramienta de
Google Forms, siendo compartido con el personal que labora en los diferentes puntos de

trabajo.

A su vez, este documento valida que la herramienta a través de Google Forms puede
obtener informacion estadistica por medio de gréaficos, los cuales se muestran en los resultados
de acuerdo a la informacion respondida en el formulario, los gréficos obtenidos por la
herramienta nos facilitan la interpretacion para el anélisis de datos a partir de la informacion

obtenida.
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1.1. ENCUESTA
Este formulario ha sido desarrollado con preguntas que nos ayuden analizar la
calidad de la aplicacion y enfocarnos en los mddulos que presenten mayores fallas.
e ldentificar si la aplicacion es de gran ayuda para los colaboradores de la
empresa.
e Identificar si la aplicacion cumple con los requerimientos minimos del modelo
de calidad.

e Analizar los mdédulos del software.
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Figura 7
Formato de encuesta de satisfaccion de rendimiento

ENCUESTA DE SATISFACCION DE RENDIMIENTO

Puesto: [ | Guardia { ) Supervizar
Fecha: ! !

Instrucciones:
Elija solo una respuests, la que mejor 52 adapte a su reslidad.
Esto ayudara a la recoleccicn de datos para el dezarrollo de |z investigacion.

MIDE
ITEM PREGUNTA TOTALMENTE DE ACUERDOD NI EN TOTALMENTE
DE ACUERDO | ACUERDO EN DESACUERDO | EEERI}D
DEZACUERDD
1 :E=ta conforme con |z facilidsd de
uso de |z aplicacion?
3 L= informacién presantads en la
aplicacién es clara y comprensible?
3 £Las instrucciones y advertencias
de |z aplicacion son de ayuda?
4 éLa aplicacién facilita sus
labores?
5 :Se siente comiodo al mansjar la
aplicacian?
g £Hubao situaciones que el uso de la
aplicacién lo hizo sentir estresada?
7 éEncontra errores inesperados al
intaractusr con la aplicacion?
P i Observa un recalentamiento en 2l
dispozitive al utilizar |a aplicacicn?
:Motd que al utilizar |a aplicacicn
9 5us datos maviles se terminan
pronto?
éPercibia que =l utilizar Ia
10 aplicacian no pueds interactuar
con otras?
¢Experimento zlgunas fzllas de
11 incompatibilidad en el algunas
funciones?
12 éEl uso de la aplicacion le causa
frustracion?
13 Recomendacionss,/Observaciones:

Le agradecemos su colabaracion.

Nota. El formato representa el instrumento de recoleccion de datos y se busca el grado de satisfaccion de
rendimiento de la aplicacion. Adaptado de Evaluacion De La Calidad Del Sistema Integral De Restaurantes-Sir,

Basado En La Norma ISO/IEC 25000 Del Grupo Uros S.A.C., por K. B. Chambilla, 2015.
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1.2. GOOGLE FORMS
Este software permite crear formularios y compartirlos, para ser respondidos
por distintas personas en cualquier lugar con acceso a un dispositivo electronico e
internet, asi mismo permite visualizar las respuestas en graficas, siendo analizadas de

una manera mas facil.

Figura 8
Ejemplo de creacion de formulario

Formulario sin titulo

Descripcion del formulario

PREGUNTA NRO. 1 =) @ varias opciones -

Respuesta Nro. 1
Respuesta Nro. 2
Respuesta Nro. 3
Respuesta Nro. 4

Respuesta Nro. 5

(m
&

Obligatorio .

Nota. Ejemplo de creacion de formularios en Google Forms. Tomado de Google Forms.

Figura 9
Ejemplo de grafico de Google forms

PREGUNTA NRO. 1

3 respuestas

@ Respuesta Nro. 1
@ Respuesta Nro. 2

Respuesta Nro. 3
@ Respuesta Nro. 4
@ Respuesta Nro. 5

Nota. Ejemplo de grafico de formularios en Google Forms. Tomado de Google Forms.
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Anexo N°2. Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION
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ALCANCE

Este documento muestra el modelo de la ficha de observacion para recopilar
informacion sobre la aplicacion SECURITY TRACKER, bajo la herramienta de software
POSTMAN, el instrumento de recoleccion de datos se realizd enfocado en los madulos de
Asistencia, Novedades y Visitas; realizando pruebas de acuerdo al tamario de los datos (kb) y

el tiempo de respuesta (ms).
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2.1. FICHA DE OBSERVACION
Este formulario ha sido desarrollado para la toma de datos que ayuden analizar
la calidad de la aplicacion enfocado en los mddulos de Asistencia, Novedades y Visitas.
Realizando las pruebas a través de la herramienta de software POSTMAN.
e ldentificar los tiempos de respuesta de cada proceso.

o Identificar si la aplicacion cumple con los requerimientos minimos de respuesta.
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Figura 10
Formato de Ficha de observacién

Ficha de observacion
Tareas mas importantes efectuadas por el usuario final

Fecha: _/_/ Nivel de Usuario: ( ) Guardia ( ) Supervisor Nro. Version: .
Modulo: ( ) Asistencia ( ) Eventos [ ] Visitas Nombre o

Tarea:
Nro. Prueba Tiempo de ejecucion (ms) Tamafio Estatus Comentario de prueba

Promedio de ejecucion:
Observador:
Comentarios del Observador:

Nota. formato de instrumento de recoleccion de datos, adaptado de Modelo ISO/IEC 25010 en el proceso de
evaluacion de la calidad del software en la empresa obras civiles de Bogota en el area de tecnologia de la

informacion y comunicacion, E. robayo, 2019.
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Anexo N°3. Validaciéon de Encuesta de satisfaccién de rendimiento

VALIDACION DE ENCUESTA DE
SATISFACCION DE

RENDIMIENTO
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Este documento muestra la validacion del instrumento de recoleccion de datos la
encuesta de satisfaccion de rendimiento por parte de profesionales y expertos en la calidad de

software, los cuales validaron el instrumento para recopilar, analizar e interpretar los datos.

Adicional a ello mostramos la verificacion del instrumento a través del coeficiente alfa

de Cronbach.
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3.1.VALIDACION DE EXPERTOS

Se realizé la validacion del instrumento de recoleccidon de datos por expertos.

ElCHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFE RENCIA

Experto: Yuri Alexis Tdllume Mechan

1.2. Especialidad: Ingeniero de Sistemas
1.3. Cargo actual: Docente TP
1.4. Grado académico: Doctor
1.5.  Institucién: Universidad Privada del Norte
1.6. Tipo de instrumento: Encuesta de Satisfaccién
1.7. Lugar y fecha: Cajamarca, 23 de febrero del 2022
Il TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
TR
EVIDENCIAS VALORACION
3|4 13]2 1
1 | Pertinencia de indicadores X
2 | Formulado con lenguaje apropiado X
3 | Adecuado para los sujetos en estudio X
4 | Facilita la prueba de hipotesis X
5 | Suficiencia para medir Ia variable X
B | Facilita la interpretacion del instrumento X
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | X
8 | Expresado en hechos perceptibles X
9 | Tiene secuencia légica X
10 | Basado en aspectos tedricos X
Total | 35] 12

Coeficiente de wvaloracién
porcentual: ¢ = 47

1. OBSERVACIONES YO RECOMENDACIONES

SE sugiere que los items no sean preguntas,
encuestado indicard si estard de acuerde con esa afirmacién, no usar
preguntas

Firma y sello del Experto

sino afirmaciones,

Chero Malca J.; Llanos Quito D.
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

1.1

Experto: Luis Miguel Cotrina Malca

1.2. Especialidad: Ingeniere de Sistemas

1.3. Cargo actual: Project Manager en Daccos

14. Grado académico: Maestro en Project Management

1.3. Institucién: University of Maryland, USA

1.6. Tipo de instrumento: Encuesta de Satisfaccién

1.7. Lugar y fecha: Cajamarca, 01 de Marzo del 2022

I TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
N
EVIDENCIAS VALORACION
514|321 ]0
1 | Pertinencia de indicadores X
2 | Formulado con lenguaje apropiado X
3 | Adecuado para los sujetos en estudio X
4 | Facilita la prueba de hipdtesis X
3 | Suficiencia para medir la variable X
& | Facilita la interpretacién del instrumento X
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | X
8 | Expresado en hechos perceptibles X
9 | Tiene secuencia légica X
10 | Basado en aspectos tedricos X
Total | 25 | 20

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 30%

1. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
En la altima pregunta: *; Cree que la aplicacién es frustrante?”, se sugiere reemplazar por: “;El uso
de la aplicacion le causa frustracion?”

Firma y‘sellu del Experto

Chero Malca J.; Llanos Quito D.

Pag.
52



UPN EVOLUCION DE LA CALIDAD EN LA APLICACION
1 o SECURITY TRACKER BAJO LA NORMA ISO/IEC 25000 EN
UNA EMPRESA DE SEGURIDAD PERUANA

3.2.VALIDACION DE COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

El coeficiente alfa de Cronbach es una férmula general para estimar la fiabilidad de un
instrumento en el que la respuesta a los items tiene més de dos valores, como por ejemplo en
una escala de tipo Likert. Dado que es uno de los tipos de coeficiente de consistencia interna,
el alfa de Cronbach expresa esta estabilidad interna a partir de la variacion entre los items del

cuestionario o test, de manera que cuanto mayor es la variacion, mayor es el nivel de fiabilidad.
Si bien existen diferentes formulas para calcular el coeficiente alfa de Cronbach, la méas

utilizada es la siguiente: a =k (1 —si2/st2) /[ k-1

e K: numero de items del instrumento.
e si 2:varianza de las puntuaciones en el item i.

e st 2: varianza de las puntuaciones totales del cuestionario o test.

Al reemplazar los respectivos valores en la formula se obtuvo un nivel de fiabilidad alta

del instrumento con un 0.9.
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Anexo N°4. Validacién de Ficha de Observacion

VALIDACION DE FICHA DE

OBSERVACION
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ALCANCE

Este documento muestra la validacion del instrumento de recoleccion de datos de la
ficha de observacion por parte de profesionales y expertos en la calidad de software, los cuales

validaron el instrumento para recopilar, analizar e interpretar los datos.
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4.1.VALIDACION DE EXPERTOS
Se realizo la validacion del instrumento de recoleccion de datos por expertos.

&

2
FrENGRDE DEL HORTE

I REFEREMNCIA

1 Experto: Luis Miguel Cotrina Malca

2 Especialidad: Ingeniero de Sistemas

3. Carge actual: Project Manager en Daccos

4. Grado académico: Maestro en Project Management
5 Institucién: University of Maryland, USA

6 Tipo de instrumento: Ficha de observacion

T Lugar y fecha: Cajamarca, 01 de Marzo del 2022

b ok sk omh o=k o =b

L. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

" EVIDENCIAS VALORACION
5|4 ]33 (2 |1 (|0
1 Pertinencia de indicadores X
2 Formulado con lenguaje apropiado X
3 Adecuado para los sujetos en estudic
4 Facilita la prueba de hipotesis
5 Suficiencia para medir la variable
1] Facilita la interpretaciéon del instrumento X
T Acorde al avance de la ciencia y tecnelogia X
B Expresado en hechos perceptibles
9 Tiene secuencia l&égica
10 | Basado en aspectos tedricos
Total | 25 | 20

Coeficiente de valoraciéon porcentual: ¢ = 90%

1. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

A

| (f e 8
............... i

Firma y sello del Experto
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4
.
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

L REFERENCIA
11. Experto: Yuri Alexis Tullume Mechan
1.2 Especialidad: ingeniero de Sistemas
13. Cargo actual: Docente TP
14. Grado académico: Doctor
15. Insftitucion: Universidad Privada del Norte
1.6. Tipo deinstrumento: Ficha de Observacion
1.7. Lugary fecha: Cajamarca, 23 de febrero del 2022

IL TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
N°

EVIDENCIAS VALORACION

(5 [4 [3[2[1]0
Pertinencia de indicadores X
Formulado con lenguaje apropiado X
Adecuado para los sujetos en estudio
Facilita la prueba de hipotesis

[ Suficiencia para medir la variable
Facilita la interpretacion del instrumento
Acorde al avancede lacienciay
Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia logica

Basado en aspectos teoricos

x| >

x| X[ >

3@@|~Jlm ulaun -

| >4 | x

Total 16

Coeficiente de valoracion porcentual: c = 46

I OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
Indicar si el tiempo se mide en segundos, minutos

...................................................................................................

(] T [Lt
- {'—)—' A
Firma y sello del Experto
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Anexo N°5. Aplicacion SECURITY TRACKER

APLICACION SECURITY

TRACKER
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Este documento nos describe brevemente la aplicacion SECURITY TRACKER,
posteriormente se describen los mddulos principales que conforman el software, los cuales son

adquiridos por las empresas para el control de sus procesos/actividades.

Finalmente se muestra la informacion proporcionada sobre la cantidad de clientes por

moddulo de los Ultimos 5 afios.
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5.1. APLICACION SECURITY TRACKER

SECURITY TRACKER, es un software destinado al control de los procesos y
actividades del personal para la empresa de seguridad, consta de diferentes mddulos los cuales

en su conjunto conforman la aplicacion.

Figura 11
Logo SECURITY TRACKER

e

Security Tracker

Nota. Recuperado de APP SECURITY TRACKER

5.1.1 Modulos de la Aplicacion
e Moddulo de Asistencia: EI modulo de asistencia es el principal en la aplicacion, se
utiliza para administrar diariamente las horas laboradas de los guardias, inicia con
el turno laboral del colaborador registrando la asistencia y la manera en la cual se

gestiona la suplantacion del personal.
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Figura 12
Pantalla Médulo Asistencia

Asistencia

Nota. Recuperado de APP SECURITY TRACKER
e Moddulo de Novedades: Es uno de los principales modulos, se utiliza para notificar
cualquier incidente generado a lo largo del dia en un puesto de trabajo.

Figura 13
Pantalla M6dulo Novedades

[ ® <

Nota. Recuperado de APP SECURITY TRACKER

e Moddulo de Visitas: Es uno de los principales mddulos, se utiliza para monitorear

peridédicamente a los guardias y los puestos de trabajo vinculados a un supervisor.
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Figura 14
Pantalla Médulo Visita

] <

Nota. Recuperado de APP SECURITY TRACKER
e Moddulo de Rondas: Es uno de los principales médulos, se utiliza para monitorear
al guardia en puntos designados.

Figura 15
Pantalla Médulo Rondas

O

] ® <

Nota. Recuperado de APP SECURITY TRACKER

e Moddulo de Control: Es una alarma que suena cada cierto tiempo configurable para

que el guardia no se duermay le solicita un codigo captcha.
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Figura 16
Pantalla Médulo Control
[onss e ]

Sacurity Tracker & B

Rolando Rivera

Nota. Recuperado de APP SECURITY TRACKER

e Moddulo de Comunicate: Es el envio de mensajes a través de la web hacia los
celulares que tienen instalado el aplicativo informandoles algo urgente y que

necesitan saber.

Figura 17
Pantalla M6dulo Comunicate
v — |

Comunicate aQa O

L] ® <

Nota. Recuperado de APP SECURITY TRACKER

e Moddulo de Banca: Es el momento que permite indicar cuando el guardia sale de
su hogar y se dirige al banco, de tal manera que en la web saben si va a llegar a

tiempo a su puesto o si necesitan mandar otro guardia al banco.
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Figura 18
Pantalla Médulo Banca

Banca

Nota. Recuperado de APP SECURITY TRACKER

e Moddulo de Panico: Es un WIDGET fisico conectado TIA Bluetooth que permite
pulsarlo y mandar un mensaje a la plataforma web y ver que existe un problema en

un puesto.

Figura 19
Pantalla Médulo Panico

[ ] ® 4

Nota. Recuperado de APP SECURITY TRACKER

5.1.2. Cantidad de Clientes

A continuacidn, en la Tabla 5 se muestra el cuadro proporcionado por la empresa

del nivel de adquisicion de los diferentes médulos por clientes en los ultimos 5 afios.
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Tabla 4
Nuevos clientes
Modulo / Afio 2021 2020 2019 2018 2017 TOTAL

ASISTENCIA 15 10 7 4 2 17%
NOVEDADES 13 9 6 3 1 15%
VISITAS 13 9 6 3 1 15%
RONDAS 10 7 4 2 1 11%
CONTROL 9 7 3 1 0 10%
COMUNICATE 9 5 2 0 0 10%
BANCA 8 5 2 0 0 9%
PANICO 10 7 4 1 1 11%

Nota: Adaptado de “Reporte de clientes SECURITY TRACKER” por Security Tracker, 2022.

En la Tabla 4 nos muestra el resultado de clientes en los Gltimos 5 afios, siendo los mas
adquiridos los modulos de: Asistencia, Novedades y Visitas, los cuales seran analizados en la

presente investigacion.
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Anexo N°6. Norma de Calidad del producto software ISO/IEC 25000 (SQuaRE)

NORMA DE CALIDAD DEL
PRODUCTO SOFTWARE ISO/IEC

25000
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ALCANCE

Este documento describe la familia de normas ISO/IEC 25000 y sus divisiones, esta
norma nos proporciona un modelo de calidad software, que en los Gltimos afios ha tomado

mayor renombre y credibilidad, abordando todo el clico de vida de un software.

Se describe finalmente el modelo de calidad de software ISO/IEC 25010, siendo el
enfoque principal de la investigacion con sus 8 caracteristicas y subcaracteristicas que engloban

esta 1SO.

Pag.

Chero Malca J.; Llanos Quito D. 67



UPN EVOLUCION DE LA CALIDAD EN LA APLICACION
1 o SECURITY TRACKER BAJO LA NORMA ISO/IEC 25000 EN
UNA EMPRESA DE SEGURIDAD PERUANA

6.1. DIVISION DE LA NORMA ISO/IEC 25000

La ISO/IEC 25000 proporciona una guia para el uso de una serie de estandares
internacionales llamada Requisitos y Evaluacion de Calidad de Productos de
Software (SQuaRE - System and Software Quality Requirements and Evaluation).
Constituye una serie de normas basadas en ISO/IEC 9126 y en ISO/IEC 14598 cuyo
objetivo principal es guiar el desarrollo de los productos de software mediante
la especificacion de requisitos y evaluacién de caracteristicas de calidad, creando un

marco de trabajo comun para evaluar la calidad del producto de software.

Figura 20
Divisién de la norma ISO/IEC 25000

ISO/IEC 2501 n: ISO/IEC 2502n:

Division parael Division parala
modelode calidad |medicionde calidad

ISO/IEC
2500n:
Divisién para |
gestionde la
calidad
ISO/IEC 2503n: ISO/IEC 2504n:
Division para los Division parala
requisitos de evaluacionde
calidad calidad

Nota, Recuperado de ISO/IEC 25000
6.1.1. ISO/IEC 2500n — Division de Gestion de Calidad

Las normas que forman este apartado definen todos los modelos, términos
y definiciones comunes referenciados por todas las otras normas de la familia

25000. Actualmente esta division se encuentra formada por:

e ISO/IEC 25000 — Guia de SQuaRE.

e ISO/IEC 25001 — Planificacion y Gestion.
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6.1.2. ISO/IEC 2501n — Division de Modelo de Calidad
Las normas de este apartado presentan modelos de calidad detallados
incluyendo caracteristicas para calidad interna, externa y en uso del producto

software. Actualmente esta division se encuentra formada por:

e ISO/IEC 25010 - Modelos de calidad de sistemas y software.

e |SO/IEC 25012 - Modelo de calidad de datos.

6.1.3. ISO/IEC 2502n — Division de Medicion de Calidad
Estas normas incluyen un modelo de referencia de la medicion de la
calidad del producto, definiciones de medidas de calidad (interna, externa y en
uso0) Yy guias practicas para su aplicaciéon. Actualmente esta division se encuentra

formada por:

ISO/IEC 25020 - Guia y modelo de referencia de medicion.

e ISO/IEC 25021 - Elementos de medida de la calidad.

e ISO/IEC 25022 - Medicion de la calidad en uso.

e ISO/IEC 25023 - Medicion de la calidad del sistema y del producto de
software.

o ISO/IEC 25024 - Medicion de la calidad de los datos.

6.1.4. ISO/IEC 2503n — Division de Requisitos de Calidad
Las normas que forman este apartado ayudan a especificar requisitos de

calidad que pueden ser utilizados en el proceso de elicitacion de requisitos de
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calidad del producto software a desarrollar o como entrada del proceso de

evaluacion. Para ello, este apartado se compone de:

e ISO/IEC 25030 - Requerimientos de calidad.

ISO/IEC 2504n — Division de Evaluacion de Calidad
Este apartado incluye normas que proporcionan requisitos,
recomendaciones y guias para llevar a cabo el proceso de evaluacién del producto

software. Esta divisidn se encuentra formada por:

ISO/IEC 25040 - Guia y modelo de referencia de evaluacion.

e ISO/IEC 25041 - Guia de evaluacion para desarrolladores, adquirentes y
evaluadores independientes.

e ISO/IEC 25042 - Mddulos de evaluacion.

e ISO/IEC 25045 - Modulo de evaluacion de recuperabilidad.

6.2.MODELO DE CALIDAD

El modelo de calidad del producto software se puede interpretar como el grado

en que dicho producto satisface los requisitos de sus usuarios aportando de esta manera

un valor. Son precisamente estos requisitos (funcionalidad, rendimiento, seguridad,

mantenibilidad, etc.) los que se encuentran representados en el modelo de calidad, el

cual categoriza la calidad del producto en caracteristicas y subcaracteristicas.

El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010 se encuentra

compuesto por las ocho caracteristicas de calidad que se muestran en la siguiente figura:
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Figura 21

Modelo de calidad de producto software

- CALIDADDEL
PRODUCTO
SOFTWARE

w Compatibilidad Usabilidad Fiabilidad Mantenibilidad Portabilidad

*Completitud

funcional *Comportamiento

temporal
*GCoaxistancia
*GCorreccion

funcional * Utilizaciénde

recursos +Interoperabilidad

*Pertinencia

funcional *Gapacidad

Nota, Recuperado de ISO/IEC 25000

6.2.1. Adecuacion Funcional

+Inteligibilidad
« Aprendizaje *Madurez
*QOperabilidad + Disponibilidad
* Proteccion sToleranciaa

frante a errores fallos

de usuario :
+Estética *Capacidad de

recuperacion

+ Agcesibilidad

»Confidencialidad
*Integridad
*Norepudio
*Autenticidad

+ Analizabilidad

*Modularidad

*Facilidad de
instalacién

*Capacidad de

sermodificado *Capacidad de

serreemplazado

C idad de

ser probad o

is025000.com

Representa la capacidad del producto software para proporcionar

funciones que satisfacen las necesidades declaradas e implicitas, cuando el

producto se usa en las condiciones especificadas. Esta caracteristica se

subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

e Completitud funcional.

e Correccion funcional.

e Pertinencia funcional.

6.2.2. Eficiencia de desempefio

Esta caracteristica representa el desempefio relativo a la cantidad de

recursos utilizados bajo determinadas condiciones. Esta caracteristica se

subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

e Comportamiento temporal.

e Utilizacion de recursos.
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e Capacidad.
6.2.3. Compatibilidad

Capacidad de dos o mas sistemas 0 componentes para intercambiar
informacion y/o llevar a cabo sus funciones requeridas cuando comparten el
mismo entorno hardware o software. Esta caracteristica se subdivide a su vez en

las siguientes subcaracteristicas:
e Coexistencia.
e Interoperabilidad.

6.2.4. Usabilidad

Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y
resultar atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones.

Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

Capacidad para reconocer su adecuacion.

e Capacidad de aprendizaje.

e Capacidad para ser usado.

e Proteccion contra errores de usuario.

e [Estética de la interfaz de usuario.

Accesibilidad.

6.2.5. Fiabilidad
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Capacidad de un sistema o componente para desempefar las funciones
especificadas, cuando se usa bajo unas condiciones y periodo de tiempo
determinados. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes

subcaracteristicas:
e Madurez.
e Disponibilidad.
e Tolerancia a fallos.
e Capacidad de recuperacion.
6.2.6. Seguridad

Capacidad de proteccién de la informacion y los datos de manera que
personas o sistemas no autorizados no puedan leerlos o modificarlos. Esta

caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

Confidencialidad.

Integridad.

No repudio.

Responsabilidad.

Autenticidad.

6.2.7. Mantenibilidad
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Esta caracteristica representa la capacidad del producto software para ser
modificado efectiva y eficientemente, debido a necesidades -evolutivas,
correctivas o perfectivas. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las

siguientes subcaracteristicas:
e Modularidad.

Reusabilidad.

Analizabilidad.

Capacidad para ser modificado.

Capacidad para ser probado.

6.2.8. Portabilidad

Capacidad del producto o componente de ser transferido de forma efectiva
y eficiente de un entorno hardware, software, operacional o de utilizacion a otro.

Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

e Adaptabilidad.

e Capacidad para ser instalado.
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Anexo N°7. Aplicacion de la encuesta de satisfaccion de rendimiento en Pre-Test

APLICACION DE LA
ENCUESTA DE SATISFACCION

DE RENDIMIENTO EN PRE-TEST
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Este documento describe los resultados obtenidos por medio de la encuesta de
satisfaccion de rendimiento Pre-Test, aplicada a los trabajadores de la empresa de seguridad
peruana. Los resultados fueron obtenidos a través de la herramienta Google Forms,
mostrdndonos los resultados de cada pregunta en graficos y el porcentaje. Los resultados
obtenidos ayudaran a la investigacion para el analisis de los puntos donde se tiene un déficit de

la aplicacion y que modulos sobresalen del resto.

Finalmente se muestra un gréfico de los resultados en general de las 12 preguntas con

respuestas en la escala de Likert.
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7.1. GRAFICOS INDIVIDUALES PRE-TEST
En los siguientes gréficos del se muestra cada respuesta, realizada a los

trabajadores de la empresa de seguridad peruana entre el 01 de abril del 2022 al 05 de

abril del 2022.
Figura 22
Resultado de personal encuestado
Puesto
50 respuestas
@ Guardia
@ Supervisor
Figura 23
Ubicacidn del personal
Ubicacion
50 respuestas
® LIvA
@ LA LIBERTAD
LAMBAYEQUE
@ CAJAMARCA
@ AREQUIPA
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Figura 24
Resultados de la facilidad de uso de la aplicacion Pre-Test

¢ Esta conforme con la facilidad de uso de la aplicacion?

50 respuestas

@ TOTALMENTE DE ACUERDO
@ DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

@ EN DESACUERDO
@ TOTALMENTE EN DESACUERDO

En la Figura 24 se muestra el 76% (38) del personal esta totalmente de acuerdo

con la facilidad de uso de la aplicacion, el 22% (11) esta solo de acuerdo siendo un

indicador adn positivo para la aplicacién, y finalmente el 2% (1) esta en desacuerdo con

la facilidad de uso.

Figura 25
Resultados de que la aplicacion es clara y compresible Pre-Test

50 respuestas

¢;La informacion presentada en la aplicacion es clara y comprensible?

@® TOTALMENTE DE ACUERDO
@ DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

@ EN DESACUERDO
@ TOTALMENTE EN DESACUERDOQ

En la Figura 25 se muestra el 82% (41) del personal esta totalmente de acuerdo

con la informacion es clara y comprensible que se muestra en la aplicacién, y el 18%

(9) esta solo de acuerdo con la pregunta.
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Figura 26
Resultado del grado de ayuda de las instrucciones y advertencias de la aplicacion Pre-Test

¢Las instrucciones y advertencias de la aplicacién son de ayuda?

50 respuestas

@ TOTALMENTE DE ACUERDO
@ DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

@ EN DESACUERDO
@ TOTALMENTE EN DESACUERDO

En la Figura 26 se muestra el 78% (39) del personal esta totalmente de acuerdo
que las instrucciones y advertencias son de ayuda en la aplicacion, y el 22% (11) esta

de acuerdo con la pregunta

Figura 27
Resultado del apoyo de la aplicacion en las labores Pre-Test

¢La aplicacion facilita sus labores?

50 respuestas

@ TOTALMENTE DE ACUERDO

@ DE ACUERDO

@ NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

@ EN DESACUERDO

@ TOTALMENTE EN DESACUERDO

En la Figura 27 se muestra el 70% (35) del personal esta totalmente de acuerdo
que la aplicacién facilita sus labores, el 28% (14) esta de acuerdo, y finalmente el 2%

(1) esta en desacuerdo con la pregunta.
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Figura 28
Resultados de comodidad de uso de la aplicacién Pre-Test

i Se siente comodo al manejar la aplicacion?

50 respuestas

@® TOTALMENTE DE ACUERDO
@ DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

@ ENDESACUERDO
@ TOTALWENTE EN DESACUERDO

En la Figura 28 se muestra el 72% (36) del personal esta totalmente de acuerdo
con la comodidad al usar la aplicacion, el 18% (9) esta de acuerdo, el 6% (3) esta en

desacuerdo, y finalmente el 4% (2) no esta de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta.

Figura 29
Resultado del estrés en el uso de la aplicacion Pre-Test

¢Hubo situaciones que el uso de la aplicacion lo hizo sentir estresado?

50 respuestas

® TOTALMENTE DE ACUERDO
@ DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NIEN
DESACUERDO

@® EN DESACUERDO
@ TOTALMENTE EN DESACUERDO

En la Figura 29 se muestra el 62% (31) del personal estd totalmente en
desacuerdo con que hubiera existido situaciones donde el uso de la aplicacion les
causara estrés, el 16% (8) esta de acuerdo que la aplicacion si les hace sentir estresados,
el 12% (6) esta en desacuerdo, el 8% (4) esta totalmente de acuerdo, y finalmente el 2%

(1) no esté ni de acuerdo, ni en desacuerdo con la pregunta.
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Figura 30
Resultados de errores al interactuar con la aplicacion Pre-Test

iEncontré errores inesperados al interactuar con la aplicacion?

50 respuestas

@® TOTALMENTE DE ACUERDO
@ DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

@ ENDESACUERDO
@ TOTALMENTE EN DESACUERDO

En la Figura 30 se muestra el 74% (37) del personal estd totalmente en
desacuerdo en que exista errores inesperados al interactuar con la aplicacion, el 20%
(10) estd de acuerdo que existen errores al interactuar, el 4% (2) esta totalmente de

acuerdo, y finalmente el 2% (1) esta en desacuerdo con la pregunta.

Figura 31
Resultados del recalentamiento del dispositivo con el uso de la aplicacién Pre-Test

¢Observé un recalentamiento en el dispositivo al utilizar la aplicacion?

50 respuestas

@ TOTALMENTE DE ACUERDO
@ DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

@ EN DESACUERDO
@ TOTALMENTE EN DESACUERDO

En la Figura 31 se muestra el 80% (40) del personal esta totalmente en
desacuerdo en que exista un recalentamiento en el dispositivo al utilizar la aplicacion,

el 18% (9) esta en desacuerdo, y finalmente el 2% (1) esta de acuerdo con la pregunta

Pag.
81

Chero Malca J.; Llanos Quito D.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Figura 32
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Resultados del consumo excesivo de datos moviles por el uso de la aplicacion Pre-Test

50 respuestas

"y

¢Notd que al utilizar la aplicacion sus datos moviles se terminan pronto?

@ TOTALMENTE DE ACUERDO
@ DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

@ EN DESACUERDO
@ TOTALMENTE EN DESACUERDO

En la Figura 32 se muestra el 50% (25) del personal esta totalmente en

desacuerdo que la aplicacion sea el causante del consumo excesivo de los datos moviles,

el 30% (15) esta en desacuerdo, el 10% (5) no esta de acuerdo, ni en desacuerdo, y

finalmente el 10% (5) esta de acuerdo con la pregunta.

Figura 33

Resultado de uso e interactuar con otras aplicaciones Pre-Test

50 respuestas

¢ Percibié que al utilizar la aplicacién no puede interactuar con otras?

@ TOTALMENTE DE ACUERDO
@ DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

@ EN DESACUERDO
@ TOTALMENTE EN DESACUERDO

En la Figura 33 se muestra el 82% (41) del personal esta totalmente en

desacuerdo en que al utilizar la aplicacion no se pueda interactuar con otras
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aplicaciones, el 14% (7) esta en desacuerdo, el 2% (1) no esta desacuerdo, ni en

desacuerdo, y finalmente el 2% (1) esté de acuerdo.

Figura 34
Resultado de fallas de incompatibilidad con las funciones Pre-Test

.Experimento algunas fallas de incompatibilidad en el algunas funciones?

50 respuestas

@ TOTALWENTE DE ACUERDO
@ DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

@ EN DESACUERDO
@ TOTALMENTE EN DESACUERDO

En la Figura 34 se muestra el 80% (40) del personal esta totalmente en
desacuerdo en que la aplicacion presente fallas de compatibilidad en algunas funciones,
el 16% (8) estd en desacuerdo, el 2% (1) no esta de acuerdo, ni en desacuerdo, y

finalmente el 2% (1) esta de acuerdo con la pregunta.

Figura 35
Resultado del grado de frustracion al usar la aplicacion Pre-Test

¢Eluso de la aplicacion le causa frustracion?
50 respuestas

@ TOTALMENTE DE ACUERDO
@ DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

@ EN DESACUERDO
@ TOTALMENTE EN DESACUERDO
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En la Figura 35 se muestra el 72% (36) del personal estd totalmente en

desacuerdo que la aplicacion sea frustrante, el 16% (8) esta de acuerdo, el 6% (3) esta

en desacuerdo, el 4% (2) no esta de acuerdo, ni en desacuerdo, y finalmente el 2% (1)

esta totalmente de acuerdo con la pregunta.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta realiza, en la

Tabla 5.
Tabla 5
Resultados de encuesta de satisfaccion de rendimiento
NI DE ACUERDO, TOTALMENTE
TOTALMENTE DE EN
PREGUNTA NI EN EN
DE ACUERDO  ACUERDO DESACUERDO
DESACUERDO DESACUERDO
¢Esta conforme con la
facilidad de uso de la 38 11 0 1 0
aplicacion?
¢La informacién presentada
en la aplicacion es claray 41 9 0 0 0
comprensible?
¢Las instrucciones y
advertencias de la 39 11 0 0 0
aplicacion son de ayuda?
¢La aplicacién facilita sus 35 14 0 1 0
labores?
¢ Se siente cémodo al 36 9 5 3 0
manejar la aplicacion?
¢Hubo situaciones que el
uso de la aplicacién lo hizo 4 8 1 6 31
sentir estresado?
¢Encontrd errores
inesperados al interactuar 2 10 0 1 37
con la aplicacion?
¢Observé un
recalentamiento en el
ecalentamiento en e 0 1 0 9 40
dispositivo al utilizar la
aplicacion?
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¢Noté que al utilizar la
aplicacion sus datos

L . 0 5 5 15 25
moviles se terminan
pronto?
¢Percibid que al utilizar la
aplicacion no puede 0 1 1 7 41

interactuar con otras?

¢Experimento algunas fallas
de incompatibilidad en 0 1 1 8 40
alguna de las funciones?

¢El'uso de la aplicacion le

causa frustracion? 1 8 2 3 36

Nota. Resultado de la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa de seguridad peruana, Pre-Test.
En la tabla 5 se aprecia el resultado de las encuestas realizas a los trabajadores en sus

actividades diarias frente al uso de la aplicacion (Anexo 4), donde se obtuvo un total de 50

respuestas entre los 5 departamentos (Figura 23) en los cual labora la empresa

Se recopilo las recomendaciones/observaciones de las encuestas, obteniendo los
siguientes problemas por parte de los colaboradores:
e Error en el sistema (3)
e Demora demasiado al iniciar sesion (7)
e Error en la aplicacion, demora en cargar (2)

e Demora mucho al subir la imagen (1)
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Anexo N°8. Seleccion de caracteristicas y subcaracteristicas de calidad

SELECCION DE
CARACTERISTICAS Y
SUBCARACTERISTICAS DE

CALIDAD
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Este documento describe la seleccion de las caracteristicas y subcaracteristicas de la
ISO/IEC 25010, para el andlisis de los modulos de Asistencia, Novedades/Eventos y Visitas,
bajo los criterios de nivel de importancia descrito por Evelyn Balseca, en su investigacion:
“Evaluacion de calidad de productos software en empresas de desarrollo de software aplicando

la norma ISO/IEC 25000.

Se considerd los criterios altos y medios de cada caracteristica para los maédulos,
mostrando en una tabla las caracteristicas, nivel de importancia y el motivo de la seleccion de
la misma. Cabe recalcar que solo se tomara las caracteristicas con el nivel Alto, para la

investigacion.
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8.1.NIVEL DE IMPORTANCIA.
El nivel de importancia segun Evelyn Balseca, tiene 4 niveles, dandole una
ponderacion de porcentaje desde el 0% hasta el 1009% como se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6
Nivel de importancia de Caracteristicas y Subcaracteristicas

Nivel de Importancia Simbologia Ponderacion Significado

El grado de importancia de la
caracteristica y subcaracteristica es alto,
se realizara las mediciones.

ALTO A 70% 100%

La caracteristica y subcaracteristica no

MEDIO M 25% - 69% es tan relevante, pero puede 0 no ser
medida dependiendo del criterio del
evaluador.

BAJO B 1% - 24% La caracteristica y subcaracteristica no
tiene relevancia y no sera medida.

Este valor se dara a la caracteristica y

NO APLICA NA 0% subcaracteristica que no se pueden
medir dependiendo de diferentes
factores.

Nota: Extraido de “Evaluacion de calidad de productos software en empresas de desarrollo de software

aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Evelyn Balseca, 2014.

En la tabla 6 se describe el nivel de importancia de las caracteristicas de
calidad que se implementara la calidad de software bajo la ISO/IEC 25010.
8.2.Seleccion de Modulos
8.2.1. Modulo de Asistencia
El modulo de asistencia es el principal de la aplicacion, siendo necesario su
funcionalidad para los demas procesos.
A continuacién, se muestra en la tabla 7 el nivel de seleccion de las

caracteristicas para el modulo.
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Seleccidon de Caracteristicas para Modulo Asistencia

Caracteristica

Nivel de importancia

Motivo de Seleccion

Adecuacién

Funcional

Eficiencia de

desempefio

Compatibilidad

Fiabilidad

Calificado con un valor de importancia M, por ser
necesario que cumpla con las especificaciones de la
aplicacion y el usuario final.

Calificado con un valor de importancia A, por ser
necesario que cumpla con el desempefio y uso de los
recursos necesarios bajo condiciones determinadas.
Calificado con un valor de importancia M, por ser
necesario que cumpla capacidad de intercambiar
informacion en el mismo entorno de hardware o
software.

Calificado con un valor de importancia M, por ser
necesario que cumpla con las funciones especificas,
cuando se wusa bajo condiciones y tiempos

determinados.

Nota. Adaptado de “Evaluacion de calidad de productos software en empresas de desarrollo de

software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo, 2014.

En la tabla 7 se distribuyé las caracteristicas y el nivel de importancia de las

caracteristicas de calidad para el moédulo asistencia, mostrando los de nivel medio “M”

y alto “A”, seleccionando solo el nivel “A” para la investigacion.

8.2.2. Mobdulo de Novedades

El moédulo de novedades o eventos se crea ante alguna irregularidad en el

proceso o al realizarse de forma manual, siendo parte primordial para la aplicacion.

Chero Malca J.; Llanos Quito D.

Pag.
89



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

EVOLUCION DE LA CALIDAD EN LA APLICACION
SECURITY TRACKER BAJO LA NORMA ISO/IEC 25000 EN
UNA EMPRESA DE SEGURIDAD PERUANA

A continuacién, se muestra en la tabla 8 el nivel de seleccion de las

caracteristicas para el modulo.

Tabla 8

Seleccion de Caracteristicas para Modulo Novedades

Caracteristica

Nivel de importancia

Motivo de Seleccion

Adecuacién Funcional

Eficiencia de desempefio

Usabilidad

Seguridad

M

A

Calificado con un valor de importancia M, por
ser necesario que cumpla con las
especificaciones de la aplicacion y el usuario
final.

Calificado con un valor de importancia A, por ser
necesario que cumpla con el desempefio y uso de
los recursos necesarios bajo condiciones
determinadas.

Calificado con un valor de importancia A, por ser
necesario que cumpla con la capacidad de ser
entendido, aprendido, usado y ser atractivo para
el usuario.

Calificado con un valor de importancia A, por ser
necesario que cumpla con la capacidad de

proteger la informacidn y datos de la aplicacion

Nota. Adaptado de “Evaluacion de calidad de productos software en empresas de desarrollo de

software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo, 2014.

En la tabla 8 se distribuyd las caracteristicas y el nivel de importancia de las

caracteristicas de calidad para el moédulo novedades, mostrando los de nivel medio “M”

y alto “A”, seleccionando solo el nivel “A” para la investigacion.

8.2.3. Mbdbdulo de Visitas
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El mddulo de Visitas se crea en el puesto de trabajo de un guardia para la

visita de un supervisor al &rea de trabajo, siendo parte primordial para la aplicacion.

A continuacion, se muestra en la tabla 9 el nivel de seleccion de las

caracteristicas para el modulo.

Tabla 9
Seleccion de Caracteristicas para Modulo Visitas

Caracteristica Nivel de importancia Motivo de Seleccion

Calificado con un valor de importancia M, por ser
Adecuacién Funcional M necesario que cumpla con las especificaciones de

la aplicacion y el usuario final.

Calificado con un valor de importancia A, por ser

necesario que cumpla con el desempefio y uso de

Eficiencia de desempefio A
los recursos necesarios bajo condiciones
determinadas.
Calificado con un valor de importancia A, por ser
necesario que cumpla con la capacidad de ser
Usabilidad M

entendido, aprendido, usado y ser atractivo para

el usuario.

Nota. Adaptado de “Evaluacion de calidad de productos software en empresas de desarrollo de

software aplicando la norma ISO/IEC 25000 por Balseca Chisaguanayo, 2014.

En la tabla 9 se distribuyd las caracteristicas y el nivel de importancia de las
caracteristicas de calidad para el modulo visitas, mostrando los de nivel medio “M” y

alto “A”, seleccionando solo el nivel “A” para la investigacion.
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Anexo N°9. Aplicacion de la ficha de observacion en Pre-Test

APLICACION DE LA FICHA DE

OBSERVACION EN PRE-TEST
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Este documento muestra los resultados obtenidos por el investigador de la ficha de
observacion la cual fue aplicada bajo la herramienta de software POSTMAN en la cual se
realiz6 20 pruebas a los mddulos Asistencia, Novedades y Visitas, bajo el criterio de

rendimiento de calidad o eficiencia de desempefio.

Los resultados obtenidos se realizan de acuerdo a criterios del investigador, siendo las
pruebas obtenidas de Pre-Test, mostrandolo en tablas para los siguientes analisis y toma de

decisiones.
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9.1. POSTMAN
Es un entorno de desarrollo de API que ayuda a las personas a construir, probar,
documentar, monitorear y publicar documentacion para sus API.
Las principales caracteristicas de Postman son:

e Envio de solicitudes (con soporte para diferentes esquemas de autenticacion,
cookies, certificados, encabezados, parametros de consulta, cuerpo de solicitud y
SOAP con / sin WSDL) y respuestas de depuracién y guardado.

e Organizando tus APIs en grupos llamados como Colecciones.

e Compartiendo y colaborando tus colecciones con tu equipo.

e Pruebas de escritura. Los scripts de prueba pueden ejecutar una solicitud previa,
después de que se haya recibido una respuesta, y pueden tener conceptos de bucle
y bifurcacion.

e El concepto de variables para establecer y obtener. Asi como variables de entorno
global.

e Automatizacion de prueba utilizando ejecuciones de coleccion. Las colecciones
también se pueden exportar y ejecutar en la linea de comandos usando Newman
como parte de su proceso de construccion.

e También puede programar las pruebas para que se ejecuten de manera automatizada
utilizando Monitores Postman.

e Una forma de generar automaticamente y personalizar la documentacion de su API
directamente desde sus colecciones. Puede ser privado, compartido con su equipo,

publico y también puede configurarse en su dominio personalizado.
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e Simular un backend con servidores simulados. Integraciones con servicios como
Slack, Github, Bitbucket, Datadog, Keen.io, Microsoft Flow y varios otros.

e Una API que le permite consumir los datos de Postman como parte de sus procesos
continuos de integracion y entrega.

e Una forma de importar las API existentes desde Swagger, RAML, cURL y varias
otras herramientas.

e Generacion automatica de fragmentos de cddigo en diferentes idiomas a partir de
sus API. Interceptando peticiones.

e Historial interactivo de todas sus peticiones.

e Control de acceso para su equipo y Single Sign On (SSO).

e Componentes basicos de codigo abierto.

Figura 36

Resultado de prueba de Postman realizada al Médulo Asistencia
Time: 279 ms Size: 2.17 KB Save Respo
Response Size 2.17 KB
Body 1.55 KB
Headers 631 B

Nota. Resultado obtenido de las pruebas realizadas a al proceso del médulo asistencia.
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9.2.RESULTADOS DE FICHA DE OBSERVACION

9.2.1. Modulo Asistencia

Tabla 10

Tareas realizadas - Mddulo Asistencia

Apis Dispositivo Apis Plataforma Web
T1 Token/Login T1 Token/Login

T2 Assistance/Create T2 Assistance/List

T3 Assistance/CreateMultiple T3 Assistance/Validate
T4 Assistance/ListMultiple T4 Assistance/Close

T5 Assistance/Observe

Nota. Cuadro de tareas realizadas para las pruebas del modulo asistencia a través de la herramienta de software Postman.

En la Tabla 10 se muestra las tareas que se emplearan para las pruebas para las Apis de dispositivos y plataforma web, siendo empleadas

para el modulo asistencia.
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Tabla1l

Resultados de pruebas - Mddulo Asistencia

Apis Dispositivo Apis Plataforma Web
N° de prueba
T1(ms) Si(kb) T2(ms) S2(kb) T3(ms) S3(kb) T4 (ms) S4(kb) T1(ms) Si(kb) T2(ms) S2(kb) T3 (ms) S3(kb) T4 (ms) S4(kb) T5(ms) S5(kb)

P1 19.03 219 97.01 5.97 81.62  5.69 5.43 2.05 9.72 211 2654 245 5939 422 81.93 5.78 83.06 5.78
P2 58.61 3.99 2860 220 8252 571 64.79  4.68 99.72 5.99 6158 4.24 12.32 212 8.24 214  49.86 3.56
P3 69.67 415 2232 218 4794 345 3891 311 60.93  4.56 2259 237 9272 592 95.01 5.89 9154  5.90
P4 65.31 411 81.84  5.69 58.85 3.78  25.68 2.78 75.77 524  57.16 3.76 1.40 2.04 3.30 211 32.61 2.89
P5 88.43 501  46.17 345 8829 534 14.06 2.45 26.20 2.35 61.03 387 8598 5.86 6792 478 95.86 5.96
P6 23.32 2.03 19.63 211 2430 233 2341 2.56 7399 536 5935 375 8421 574 6738 468 76.51 478
P7 90.23 554 7633 449 51.01 376  26.79 2.29 1895 220 9172 587 7759 548 3991  3.99 19.90 2.24
P8 13.02 2.19 20.12 2.30 68.01 414 4098 356 4296 345 8760 578 3315 341 81.19 5.73 34.81 31
P9 34.01 3.01 7738 478 8534 578 3478 334 5146 364 8.87 2.06 2.63 204 3507 3.67 70.83  4.89
P10 29.67 294  40.89 360 2455 233 8391 567 2518 235 3631 279 13.58 2.23 7.34 2.09 7757  AT78
P11 9723 597 4229  4.69 1191 211 2336 2.78 19.67 2.20 7148 566 6214 434 718 511 15.07 2.18
P12 23.78  2.68 19.42 2.19 2891 229 5924  3.89 13.03 217 81.77 574 8682 558 72.70 5.21 69.52  4.45
P13 98.75 598 2553 230 9392 595 6.47 204 6253  4.68 61.65  4.76 17.60 2.45 91.13 5.90 81.87 5.79
P14 60.55 3.78  63.83  4.63 7116 487 3675  3.05 16.02 219 8531 534 29.15 2.78 5112 476 77.63 5.34
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nga."gﬁ 34.40 3.15 27.31 2.27 60.90 4.69 54.80 3.78 70.04 5.35 81.06 5.33 89.53 5.90 10.84 2.30 77.13 5.22
P16 39.59 3.21 9.90 2.05 93.70 591 25.00 2.76 72.80 5.40 41.98 3.40 94.48 5.96 82.35 5.87 23.91 2.46
P17 51.05 3.59 11.39 2.11 32.34 3.11 46.68 3.57 92.75 5.89 90.30 5.90 59.99 411 7.31 2.09 0.93 2.10
P18 12.41 2.09 453 2.04 83.17 5.85 65.28 4.56 82.32 5.82 45.13 3.38 74.13 4.99 98.80 5.99 56.97 3.78
P19 45.26 3.78 33.87 2.58 71.86 5.45 44.36 3.89 79.93 5.34 57.66 4.23 82.88 5.45 53.31 4.58 71.43 4.36
P20 94.20 5.90 39.45 2.67 42.73 3.46 17.14 2.14 43.12 3.45 52.42 4.17 49.39 4.87 3.96 2.05 23.96 2.45

PROMEDIO 5243 3.76 39.39 3.22 60.15 4.30 36.89 3.25 51.85 3.99 59.07 4.24 55.45 4.27 51.53 4.24 56.55 4.10

Nota. Cuadro de resultados de las pruebas realizadas al médulo asistencia a través de la herramienta de software Postman

En la Tabla 11 se muestra el resultado de las 20 pruebas realizadas por la herramienta Postman al médulo asistencia capturadas en la

ficha de observacion, obteniendo el tiempo y tamafio de cada tarea.
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9.2.2. Mébdulo Novedades

Tabla 12

Tareas realizadas - Modulo Novedades

Apis Dispositivo Apis Plataforma Web
T1 Token/Login T1 Token/Login

T2 Assistance/Create T2 Novelty/List

T3 Novelty/List T3 Novelty/GetForld

T4 Combo/NoveltyType T4 Novelty/CreateRecord
T5 Novelty/Create T5 Novelty/UpdateState

Nota. Cuadro de tareas realizadas para las pruebas del médulo Eventos a través de la herramienta de software Postman.

En la Tabla 12 se muestra las tareas que se emplearan para las pruebas para las Apis de dispositivos y plataforma web, siendo empleadas

para el modulo novedades.
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Tabla13

Resultados de pruebas - Médulo Novedades
N d Apis Dispositivo Apis Plataforma Web

e
] T1 Si(kb T2 S2(kb T3 S3(kb T4 S4kb T5 S5(kb T1 Si(kb T2 S2(kb T3 S3kkb T4 S4(kb T5 S5(kb
r
P (ms) ) (ms) ) (ms) ) (ms) ) (ms) ) (ms) ) (ms) ) (ms) ) (ms) ) (ms) )

P1 2554 424 6958 7.01 2581 417 2840 496 3394 431 8419 834 5163 516 5857 585 1851 411 8769 8.88
P2 4461 523 36.77 345 5402 590 61.03 6.19 4239 454 2363 422 9.30 409 5534 545 6999 698 4492 448
P3 5427 544 7191 721 3484 540 6133 630 8043 856 4956 4.69 8474 847 6396 640 97.77 893 24.07 4.15
P4 78.13 6.89 86.78 831 6192 635 9862 896 56.87 534 4466 454 9.04 409 1492 404 5090 502 2384 417
P5 58.04 6.23 7030 7.11 8229 821 4998 499 4712 467 1686 414 9.78 417 9785 878 1960 414 1129 411
P6 90.19 8.60 5407 540 16.27 412 56.67 534 3986 432 2773 433 6287 628 5286 527 8889 890 5654 570
P7 6455 658 6871 6.87 6891 6.34 8.23 8.05 3223 411 1.71 408 4165 446 5353 535 3862 433 6944 701
P8 9.22 4.10 7.78 407 4343 456 2343 459 2997 403 4642 465 5034 5.03 8.54 408 5448 551 8207 8.30
P9 5959 545 3403 434 1632 421 2010 423 5164 545 8054 833 2954 415 9272 991 7.33 4.02 5821 591
P10 1579 415 9357 897 9725 882 1326 412 6223 640 4977 498 1087 408 2556 436 4491 439 1549 4.15
P11 5526 578 2886 488 9509 875 5822 576 8517 844 4264 458 2778 411 7411 739 9811 893 40.34 4.07
P12 5735 545 6129 6.69 9563 867 8794 877 3259 434 1913 425 3938 423 2150 433 6057 6.60 9126 8.87
P13 91.21 874 40.04 440 2263 442 1690 4.18 5.25 532 9148 884 8.26 408 7152 711 3374 438 3356 441
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P?IE.ZM 1747 417 630 636 4145 444 8665 864 4760 464 9100 872 9612 887 9940 898 89.67 890 39.00 444
P15 62.18 6.23 4170 470 70.60 718 726 421 9955 898 9555 8.95 5237 523 2142 431 5402 551 8953 8.78
P16 6161 612 7965 7.95 36.60 456 297 434 209 404 4119 445 3099 434 7233 732 3179 439 7970 7.99
P17 7584 782 7633 737 590 413 4666 460 9896 884 68583 6.88 92.68 891 4428 454 9893 897 6468 6.52
P18 187 405 2906 420 9883 893 346 403 1480 406 1629 410 840 407 7285 730 5441 546 5647 577
P19 654 623 9638 886 7474 743 2099 434 9018 889 7042 715 6368 636 3961 441 3710 427 6043 6.12
P20 89.83 799 7188 7.15 4428 442 6159 645 2581 434 4375 437 8436 844 4456 467 9841 891 1860 4.07

PROMEDI

5095 597 56.25 6.27 5434 6.05 4069 565 4893 568 5025 573 4319 543 5427 599 5739 613 5235 590
@)

Nota. Cuadro de resultados de las pruebas realizadas al médulo eventos a través de la herramienta de software Postman.

En la Tabla 13 se muestra el resultado de las 20 pruebas realizadas por la herramienta Postman al moédulo novedades capturadas en la

ficha de observacion, obteniendo el tiempo y tamafio de cada tarea.
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9.2.3. Médbdulo Visitas

Tabla 14

Tareas realizadas - Mddulo Visitas

Apis Dispositivo Apis Plataforma Web
T1 Token/Login T1 Token/Login

T2 Assistance/Create T2 Visit/List

T3 Visit/List T3 Visit/GetForld

T4 Visit/Site T4 Visit/Validate

T5 Combo/VisitType T5 Novelty/Close

T6 Visit/Create T6 Novelty/Send

Nota. Cuadro de tareas realizadas para las pruebas del modulo Visitas a través de la herramienta de software Postman.

En la Tabla 14 se muestra las tareas que se emplearan para las pruebas para las Apis de dispositivos y plataforma web, siendo empleadas

para el modulo visitas.
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Tabla 15
Resultados de pruebas - Mddulo Visitas
Apis Dispositivo Apis Plataforma Web
N° de
T1 Si(k T2 S2(k T3 S3k T4 sS4k T5 S5k T6 S6k Ti1 Si(k T2 S2(k T3 S3(k T4 S4k T5 S5k T6 S6(k
prueba

(ms) b) (ms) b) (ms) b) (ms) b) (ms) by (ms) b) (ms) b) (ms) b) (ms) b) (ms) b) (ms) b) (ms) b)

P1 66.78 6.71 10.71 4.11 8450 8.85 26.29 423 040 4.00 919 410 37.34 487 3375 523 4196 454 13.04 414 5378 515 2523 4.26

P2 6.96 4.07 36.25 4.37 46.24 4.46 39.88 4.40 66.57 6.70 4327 435 40.70 556 23.68 4.56 30.12 439 6097 6.13 4845 4.90 40.02 4.50

P3 4956 451 285 401 5321 535 86.25 887 5189 514 86.06 8.70 21.69 421 8946 856 30.64 435 8323 884 57.64 578 31.69 4.32

P4 77.10 7.78 8441 850 27.60 4.27 6843 6.70 4842 500 76.07 7.66 9596 8.78 8482 835 69.11 6.78 832 410 466 4.05 7423 7.45

PS5 5745 579 46.05 459 6954 6.70 19.15 420 78.28 8.00 44.18 445 4175 645 28.64 434 98.78 8.98 3148 430 68.74 6.88 76.56 7.69

P6 8.60 4.09 9327 894 96.86 897 44.63 4.45 2171 422 2118 423 6532 6.67 8875 878 7210 7.31 47.02 450 83.82 843 5473 557

P7 69.33 7.01 9846 897 7544 755 35.68 337 3505 436 3720 436 19.14 430 5168 559 9340 895 990 411 9876 8.98 11.62 4.11

P8 85.72 8.61 88.18 888 43.96 4.43 9119 890 176 4.01 1664 4.16 58.68 565 93.14 890 31.66 441 7599 7.84 83.60 8.84 84.87 8.50

P9 70.75 7.11 30.02 431 97.38 8.97 59.59 6.01 4249 422 9768 897 0.07 410 9059 890 79.02 7.88 2092 424 8132 878 6574 6.59

P10 8.88 890 9681 891 7482 750 932 410 7131 721 8755 887 3534 524 65.04 654 8345 889 8576 8.86 1454 4.15 10.08 4.10

P11 098.92 995 6156 6.15 5953 6.01 2415 425 3157 433 2119 422 2228 456 7941 745 4161 4.67 80.81 800 2953 431 19.76 4.21

P12 819 4.08 8374 834 9723 898 4755 450 86.53 871 8493 851 9139 889 40.05 565 1038 4.10 1463 420 783 410 399 405

P13 1395 411 8325 831 1408 4.15 17.18 418 38.05 439 1367 412 8293 878 6984 698 8800 890 6564 6.13 351 405 6508 6.55
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P14 63.44 6.40 52.73 525 90.27 8.90 77.10 7.78 56.94 570 7235 724 96.05 894 67.17 685 69.74 7.00 5191 532 10.81 4.25 53.29 5.36
P15 1892 4.19 19.74 411 99.73 898 8425 850 26.05 426 77.86 7.79 98.75 8.97 66.83 6.79 8522 8.86 4501 457 73.86 7.37 7292 7.28
P16 79.35 799 8234 825 8550 885 985 4.08 5158 511 59.26 6.00 16.69 4.28 7757 7.78 19.93 425 041 400 84.87 879 1151 412
P17 78.11 795 37.65 432 4752 448 29.76 430 70.86 7.10 4499 445 6493 576 2854 456 8452 867 6111 6.21 6743 6.81 4146 4.45
P18 336 4.03 3141 433 7404 741 46.82 450 7265 7.23 6296 6.31 3146 498 4236 454 7858 834 082 4.01 56.80 577 9226 8.93
P19 80.48 8.03 66.86 6.71 81.99 820 3091 431 5520 556 3377 420 739 410 8135 811 36.24 445 59.68 599 97.24 898 2756 4.22

P20 40.70 4.41 84.42 885 78.69 7.99 1072 411 360 4.03 5152 519 1192 439 19.16 421 4179 456 49.61 500 70.08 7.12 31.61 4.36

PROME
4933 6.29 5954 6.51 69.91 7.05 4293 529 4554 546 5208 589 4699 597 61.09 6.63 59.31 651 4331 552 54.86 6.37 44.71 553
DIO

Nota. Cuadro de tareas realizadas para las pruebas del modulo visitas a través de la herramienta de software Postman.

En la Tabla 15 se muestra el resultado de las 20 pruebas realizadas por la herramienta Postman al modulo visitas capturadas en la ficha de

observacion, obteniendo el tiempo y tamafio de cada tarea.
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Este documento describe la manera en la cual se realizo la vinculacion entre el aplicativo movil
SECURITY TRACKER con el sistema de monitoreo FIREBASE PERFORMANCE

MONITORING.

FIREBASE PERFORMANCE MONITORING es un servicio que permite a los
desarrolladores identificar y monitorear el rendimiento de aplicaciones moviles, proporciona
indicadores que son Utiles para hacer el seguimiento y correcciones necesarias dentro de los

aplicativos.

Finalmente, este documento describe las medidas de tiempo tomadas mediante FIREBASE, a
lo largo del 01de abril del 2022 al 30 de abril del 2022, en diferentes dispositivos de los guardias
vinculados a las encuestas realizadas. Cabe recordar que solo mediremos las Apis vinculadas

a los procesos de asistencia, novedad y visitas.
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10.1. FIREBASE

10.1.1. Prerrequisitos

e Tener credenciales de una cuenta en Google.
e Tener acceso al codigo fuente del aplicativo.
10.1.2. Crear un proyecto en FIREBASE
Ingresamos en la pagina web https://firebase.google.com/ donde
necesitamos acceder con nuestras credenciales de Google y crear el nuevo proyecto

que asociaremos con el aplicativo.

Figura 37
Pagina de inicio de FIREBASE.

P Firebase Productos v Casos do uso Pracios

Check out what's new from Firebase at Google I/0 2022. Learn mote

Make your app the
best it can be

Firebase is an app development platform that helps you
build and grow apps and games users love. Backed by
Google and trusted by millions of businesses around the

world.

Comeniat « Miea f video

Nota. Recuperado de pagina oficial de FIREBASE.
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Figura 38
Generar proyecto SECURITY TRACKER

@ Firebase iraladocumentaciin M L

Proyectos recientes

SecurityTracker
+ fede ot

Agregar poyecto

o Explorar un proyecto de
demostraciin

"
g
"
g

CamSalutare CambDiamante camBackusZebra

"
g
»
L g
»
|1|l

Todos los proyectos de Firebase

Nota. Recuperado de pagina oficial de FIREBASE.

10.1.3. Asociar Performance FIREBASE al aplicativo movil

Mediante el IDE de Android Studio donde esté ejecutandose el codigo
fuente del aplicativo se deben realizar los siguientes pasos

10.1.3.1. Agregar SDK de Performance FIREBASE en el codigo fuente

Seleccionar el archivo Gradle e insertar las dependencias de Performance
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Figura 39
Adicionar SDK de Performance Firebase en el codigo fuente

10.1.3.2. Agregar el complemento de Performance Monitoring

Seleccionar el archivo Gradle y agregar el complemento
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Figura 40
Adicionar el complemento de Performance Monitoring

10.1.4. Verificar comunicacion entre Performance Firebase y aplicativo movil
Debemos ingresar a la consola de Firebase y seleccionar el proyecto
anteriormente generado. Pulsar en la opcién rendimiento y dirigirnos en solicitudes
de red, donde visualizamos el resumen de peticiones.

Figura 41
Seleccién de proyecto en Firebase

raladocumentsckén @1 L

SecurityTracker

CamSalutare CamDiamante camBackusZebra

Pag.

Chero Malca J.; Llanos Quito D.
110



UPN EVOLUCION DE LA CALIDAD EN LA APLICACION
1 o SECURITY TRACKER BAJO LA NORMA ISO/IEC 25000 EN
UNA EMPRESA DE SEGURIDAD PERUANA

10.2. RESULTADOS DE TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA CON FIREBASE
PERFORMANCE MONITORING
10.2.1. Apis vinculadas al proceso de Asistencia App

10.2.1.1. Token/Login

Figura 42
Tiempos de respuesta en Token/Login

abr 1-abr 30 En el tiempo Version

Tendencia en el tiempo @ Distribucion
o Mediana - abr 30 o Mediana - 30 dias
989 Ms -1520% 1.05 segundos
1

En la Figura 42 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Token/Login, obteniendo la tendencia en el tiempo y distribucion.

10.2.1.2. Assistance/Create

Figura 43
Tiempos de respuesta en Assistance/Create

B Ver sesiones abr 1-abr En el tiempo Version

Tendencia en el tiempo @ Distribucion
o Mediana - abr 31 e Mediana - 30 dias
15.23 12320 1.43 segundos

Pag.

Chero Malca J.; Llanos Quito D.
111



UPN EVOLUCION DE LA CALIDAD EN LA APLICACION
1 o SECURITY TRACKER BAJO LA NORMA ISO/IEC 25000 EN
UNA EMPRESA DE SEGURIDAD PERUANA

En la Figura 43 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Assistance/Create, obteniendo la tendencia en el tiempo y distribucion.

10.2.1.3. Assistance/CreateMultiple

Figura 44
Tiempos de respuesta en Assistance/CreateMultiple

abr 1-abr30 En el tiempo Version

Tendencia en el tiempo @ Distribucion
o Mediana - abr 30 o Mediana - 30dias
989 MSs 061 % 1.02 segundos
T 1

En la Figura 44 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Assistance/CreateMultiple, obteniendo la tendencia en el tiempo y distribucion.

10.2.1.4. Assistance/ListMultiple

Figura 45
Tiempos de respuesta en Assistance/ListMultiple

abr 1 -abr 30 En el tiempo Versién

Tendencia en el tiempo & Distribucion
® Mediana - abr 30 o Mediana - 30 dias
2.46 segundos +196.09% 1.14 segundos
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En la Figura 45 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Assistance/ListMultiple, obteniendo la tendencia en el tiempo y distribucion.
10.2.2. Apis vinculadas al proceso de Novedad App

10.2.2.1. Token/Login

Figura 46
Tiempos de respuesta en Token/Login

abr 1-abr 30 En el tiempo Versién

Tendencia en el tiempo & Distribucion
® Mediana - abr 30 o Mediana - 30 dias
989 ms -1520% 1.05 segundos

En la Figura 46 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Token/Login, obteniendo la tendencia en el tiempo y distribucion.

10.2.2.2. Assistance/Create

Figura 47
Tiempos de respuesta en Assistance/Create

B Ver sesiones abr 1 - abr En el tiempo Versién

Tendencia en el tiempo @ Distribucion
& Mediana - abr 31 & Mediana - 30 dias
15.23 13320 1.43 segundos
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En la Figura 47 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Assistance/Create, obteniendo la tendencia en el tiempo y distribucion.

10.2.2.3. Novelty/List

Figura 48
Tiempos de respuesta en Novelty/List

abr 1 - abr 30 En el tiempo Versién

Tendencia en el tiempo & Distribucion
o Mediana - abr 30 o Mediana - 30 dias
1.76 segundos 7143 1.22 segundos
G/, NS o ’

En la Figura 48 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Novelty/List, obteniendo la tendencia en el tiempo y distribucion.

10.2.2.4. Combo/Novelty Type

Figura 49
Tiempos de respuesta en Combo/NoveltyType

abr 1 -abr 30 En el tiempo Version

Tendencia en el tiempo @ Distribucion
® Mediana - abr 30 e Mediana - 30 dias
957 ms -1303% 1.04 segundos
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En la Figura 49 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Combo/NoveltyType, obteniendo la tendencia en el tiempo y distribucion.

10.2.2.5. Novelty/Create

Figura 50
Tiempos de respuesta en Novelty/Create

abr 1 -abr 30 En el tiempo Version

Tendencia en el tiempo @ Distribucion
® Mediana - abr 30 e Mediana - 30 dias
1.76 segundos -1207% 1.17 segundos
~ N - %

En la Figura 50 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Novelty/Create, obteniendo la tendencia en el tiempo y distribucion.
10.2.3. Apis vinculadas al proceso de Visita

10.2.3.1. Token/Login
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Figura 51
Tiempos de respuesta en Token/Login

a Ver sesiones abr 1-abr 30 En el tiempo Versién

Tendencia en el tiempo @ Distribucion
e Mediana - abr 30 e Mediana - 30 dias
989 ms -1520% 1.05 segundos

En la Figura 51 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Token/Login, obteniendo la tendencia en el tiempo y distribucion.

10.2.3.2. Assistance/Create

Figura 52
Tiempos de respuesta en Assistance/Create

B Ver sesiones abr 1 - abr En el tiempo Versién

Tendencia en el tiempo @ Distribucion
& Mediana - abr 31 ¢ Mediana - 30 dias
15.23 3329 1.43 segundos

En la Figura 52 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Assistance/Create, obteniendo la tendencia en el tiempo y distribucion.

10.2.3.3. Visit/List

Figura 53
Tiempos de respuesta en Visit/List
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E Ver sesiones abr 1-abr 30 En el tiempo Versién

Tendencia en el tiempo @ Distribucién
o Mediana - abr 30 e Mediana - 30 dias
1.04 segundos +622% 1.01 segundos

En la Figura 53 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Visit/List, obteniendo la tendencia en el tiempo y distribucion.

10.2.3.4. Visit/Site

Figura 54
Tiempos de respuesta en Visit/Site

abr 1-abr 30 En el tiempo Versién

Tendencia en el tiempo @ Distribucion
® Mediana - abr 30 o Mediana - 30 dias
989 ms 1358 1.04 segundos
1

En la Figura 54 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Visit/Site, obteniendo la tendencia en el tiempo y distribucion.

10.2.3.5. Combo/VisitType

Figura 55
Tiempos de respuesta en Combo/VisitType
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a Ver sesiones abr 1-abr 30 En el tiempo Version

Tendencia en el tiempo @ Distribucion
@ Mediana - abr 30 @ Mediana - 30 dias
989 ms -1520% 1.05 segundos

En la Figura 55 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Combo/VisitType, obteniendo la tendencia en el tiempo y distribucion.

10.2.3.6. Visit/Create

Figura 56
Tiempos de respuesta en Visit/Create

abr 1 -abr 30 En el tiempo Versién

Tendencia en el tiempo @ Distribucion
o Mediana - abr 26 o Mediana - 30 dias
1.49 segundos +1631% 1.32 segundos

En la Figura 56 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea

Visit/Create, obteniendo la tendencia en el tiempo y distribucion.
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Anexo N°11. Modelamiento de los procesos evaluados: Asistencia, Novedades y Visitas

MODELAMIENTO DE LOS

PROCESOS EVALUADOS
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ALCANCE

Este documento adjunta imagenes que muestran la manera en como interactdan los
diferentes roles con los procesos (novedades, visitas y asistencia) evaluados y la manera en la

cual hay una comunicacion entre la aplicacion web y movil.
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11.1. MODULOS EVALUADOS EN LA APLICACION WEB: NOVEDADES,
VISITAS Y ASISTENCIA
11.1.1. Novedades
Se utiliza para notificar cualquier incidente generado a lo largo del dia en un
puesto de trabajo, dentro del siguiente cuadro se describe el proceso de generar un

evento de tipo novedad (Figura 57).

Figura 57
Proceso de novedad de la aplicacion movil y web de SECURITY TRACKER

Web

i6n de nuevas novedades

Administraci
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11.1.2. Visitas
Se utiliza para monitorear periédicamente a los guardias y los puestos de trabajo
vinculados a un supervisor, dentro del siguiente cuadro se describe el proceso de

generar una visita (Figura 58).

Figura 58
Proceso de visita de la aplicacion movil y web de SECURITY TRACKER

— e ™ b

Supervisor

Administracién de nuevas visitas.

Opsradar

crador Zonal

Aciminist
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11.1.3. Asistencia

Se utiliza para administrar diariamente las horas laboradas de los guardias,
dentro del siguiente cuadro se describe el proceso de asistencia y la manera en la cual

se gestiona la suplantacion de personal (Figura 59).

Figura 59
Proceso de visita de la aplicacion movil y web de Security Tracker.

O

uevas asistenclas

Adinistracién de

Operador
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Anexo N°12. Arquitectura web APl SECURITY TRACKER

ARQUITECTURA WEB API

SECURITY TRACKER
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ALCANCE

Este documento describe los componentes que conforman actualmente la arquitectura
encargada de dar servicio tanto a la aplicacion web y mavil, asi como otros aspectos que dan

forma al disefio e implementacion, explicando el disefio 16gico y fisico de la misma.
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12.1.2.

EVOLUCION DE LA CALIDAD EN LA APLICACION
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DISENO DE LA WEB API
Arquitectura
La aplicacion fue creada en el afio 2015 donde la plataforma predominante
era .NET Framework, actualmente se estd migro hacia .NET Core 3.0 pero aun se
encuentra en fase de desarrollo por lo cual inicamente se tendra en cuenta para esta
documentacion la arquitectura en produccion.
Actualmente se esta trabajando bajo el modelo de “N capas” que permite
satisfacer, entre otras, las siguientes caracteristicas:
e Interoperabilidad: Poder compartir informacién con otros sistemas.
e Escalabilidad: Permitir en un futuro desarrollar, modificar o eliminar
funcionalidades.
e Seguridad: Restringir el acceso a usuarios no autorizados.
e Tiempo de respuesta: Capacidad de dar respuesta a las solicitudes que
realizan los usuarios de manera inmediata
Arquitectura de “N capas”
Se hace uso de esta arquitectura que permite gestionar las aplicaciones
organizandolas por responsabilidades y en gran medida ayuda a mantener el codigo

mas ordenado para que sea mas facil poder realizar cualquier cambio (Figura 60).
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Figura 60
Proceso de asistencia de la aplicacién movil y web de Security Tracker

Interfaz de usuario

Teniendo como referencia la arquitectura de “N capas”, se puede verificar en la
Figura 61 que la aplicacién estd compuesta por tres capas Tracker.SPA, Tracker.API
(incluye Tracker.BusinessEntities, Tracker.BussinesModel) y
Tracker.DataAccessLayer. Esta arquitectura es la mas adecuada debido a que el disefio

es mas conocido entre los desarrolladores.
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Figura 61
Estructura en Visual Studio

1 Solucion “Tracker.Project” (5 de 5 proyectos
4 @l 1. View
b &% Tracker.SPA
4 @l 2 Services
b 5% Tracker.API
4 @l 3. Data Access
4 gcs] Tracker.DataA Layer
M Properties
»B Referencias
" bin
B Common
Bl Helper
B IService
B Migrations
" obj
M Reporting
Bl Service
B x64
B x36
¢ App.config
¢'] packages.config
P ac* TrackerContext.cs
4 @l 4 Business Logic
4 glc#] Tracker.BusinessEntities
M Properties
»B Referencias
Bl Generic
B Master
Bl Other
[c#] Tracker.BusinessModel
M Properties
»B Referencias
B Authentication
B DataTransferObject

P
b
P
b
P
b
P
b
P
b
P
b
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12.1.3. Capa Presentacion
Es la interfaz de usuario de la aplicacion, como una web, CLI, una
aplicacion de consola, aplicacion de escritorio, aplicacion mévil que consume las
APIs; dentro de Security Tracker se hace uso de una aplicacion web de pagina
unica (SPA) y una aplicacion movil en Android Studio.
12.1.4. Capa légica de negocios
En esta capa desarrollamos las reglas de negocio, la cual permite la
comunicacion entre el acceso a datos y la Idgica de presentacion.
12.1.5. Capa de Acceso a Datos
Esta capa permite interactuar con el motor de base de datos, SQL Server,
para poder insertar, actualizar y obtener los datos.

12.2. DIAGRAMA DE COMPONENTES PRE-TEST
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Figura 62

Diagrama de estructura en Visual Studio Pre-test
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Anexo N°13. Optimizacién de cédigo fuente: WEBAPI y APP

OPTIMIZACION DE CODIGO

FUENTE
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ALCANCE

Este documento describe las mejoras realizadas, teniendo en cuenta los resultados del
Pre-Test, en el codigo fuente del WebApi y la aplicacion maévil. Cabe indicar que el acceso a
la aplicacion movil es limitado por lo cual no se puede describir con mucho detalle las medidas

correctivas tomadas.
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13.1. Optimizacion de codigo fuente: WebApi y App

13.1.1. WebApi

En las caracteristicas de eficiencia de desempefio se ha considerado los siguientes

cambios como mejoras:

e EnlaFigura 63 se generar un Helper encargado de enviar los adjuntos hacia un
blobStorage.

Figura 63
Helper de almacenamiento en BlobStorage Azure

BlobStorageHelpercs # X
CAM.DataAccessLayer ~ #3CAM. DataAccessLayer.Helpers.BlobStorageHelper

name="FormFile"
> UploadFile(IFormFile FormFile, FolderName)
Api objReturn = Re

blobName = $"{FolderName}";

Blol ient(accessKey, containerName, blobName);

tes(FormFile);

H
t.UploadAsync(stream);
iceSasUriForBlob(blockBlobClient);

objReturn. sp e.Absolutelri;
objReturn.BlobName = o
objReturn.Confirmation =

¥

catch (Exception e)

{
objReturn.Message = "Error i
objReturn.Exception = e.Tc

¥

return objReturn;

1
¥

Dividir el api de registro de asistencia para mejorar la velocidad de respuesta
hacia el guardia. En la figura 64 se visualiza los métodos OnlyCreate (), donde
Unicamente se registran los datos del guardia, e ImgCreate () encargado de almacenar

la imagen del rostro del guardia en el blobStorage de Azure.

Figura 64
Métodos vinculados a las APIs de Asistencia
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tanceCreate> OnlyCreate(vMOnly tanceCreate model)

DTOAssistanceCreate ObjReturn =
try
return ObjReturn;

istanceCreate> ImgCreate(VV

DTOAssistanceCreate ObjReturn = v DTOAssistanceCreate
try
return ObjReturn;

Crear WebJob para verificar el reconocimiento facial. En la figura 65
visualizamos una aplicacion de consola encargada. En la figura 66 se visualiza el
método ImgVerify () que obtiene la imagen de la asistencia y la persona para

compararlas.

Figura 65
Proyecto WebJob

4 +[c#] TrackerJobs.facial recognition
b & & Properties
[ =W Referencias
P Bl Class
v

v'] packages.config

App.config

c* Program.cs

Figura 66
Métodos vinculados a las APIs de asistencia
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13.2. APP
En las caracteristicas de eficiencia de desempefio se ha considerado los siguientes
cambios como mejoras:
e Crear Método getCompressed () encargado de disminuir el tamafio de las imagenes

vinculadas a la asistencia como se muestra en la Figura 67.

Figura 67
Compresidn de imagenes vinculadas a las asistencias

13.3. MEJORAS GENERALES

A lo largo de las capas del proyecto se han seguido las siguientes modificaciones:
e Disminuir lineas de codigo re factorizando partes del codigo fuente haciendo uso de
Helpers que ayudan a compartir métodos que son utilizados en varias partes de la
solucion, por ejemplo, el método ParseDateTimeUtc encargado de convertir un string

a DateTime (ver figura 68).
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Figura 68
Ejemplo de método genérico para convertir String a DateTime

DateTimeSettings.cs % X
[ Tracke ssLayer ~ ¥ TrackerD sl e etting
DateTime ParseDateTimeUtc( tcId, fecha)

[1 toFecha - fecha.Split(’,');
MinutesDiferenceUTC = TotalMinutesDiferenceUTC(TimeUtcId);
switch (toFecha.Count())

ustDate = DateTime(C rt.ToInt32(toFecha[8]), Cc . ToInt32(toFecha[1]), Convert.ToInt32(toFecha[2]));
n JustDate.AddMinute: C
DateWithSecond = DateTime(Co t.ToInt32(toFecha[@]), ¢ rt.ToInt32(toFecha[1]), Convert.ToInt32(toFecha[
urn DateWithSecond.AddMinutes(MinutesDiferenceUTC * -1);
defat

DateDefault - DateTime( .ToInt32(toFecha[@]), Convert.TeInt32(toFecha[1]), Convert.ToInt32(toFecha[2])
return DateDefault.AddMinutes(MinutesDiferenceUTC * -1);

Métodos Privados
OrderMain( TimeUtcId, order)

objReturn = 8;

switch (TimeUtcId)

e Sustituir consultas Ling por conexion a la base de datos mediante ADO (mas eficiente
en tiempos de respuesta) para traer las listas de todos los modulos, por ejemplo, en la
Figura 69 Se muestra la consulta SQL para traer todas las asistencias mediante
paginacion.

Figura 69
Ejemplo de método genérico para convertir String a DateTime
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13.4. DIAGRAMA DE COMPONENTES POST-TEST
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Figura 70

Diagrama de estructura en Visual Studio Post-Test
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Anexo N°14. Aplicacién de la encuesta de satisfaccion de rendimiento en Post-Test

APLICACION DE LA
ENCUESTA DE SATISFACCION
DE RENDIMIENTO EN POST-

TEST

Pag.

Chero Malca J.; Llanos Quito D.
138



EVOLUCION DE LA CALIDAD EN LA APLICACION

1 “PN SECURITY TRACKER BAJO LA NORMA ISO/IEC 25000 EN
UNA EMPRESA DE SEGURIDAD PERUANA
ALCANCE

Este documento describe los resultados obtenidos por medio de la encuesta de
satisfaccion de rendimiento Post-Test, aplicada a los trabajadores de la empresa de seguridad
peruana. Los resultados fueron obtenidos a través de la herramienta de software Google Forms,
mostrdndonos los resultados de cada pregunta en graficos y el porcentaje. Los resultados

obtenidos ayudaran a la comparacion del Post-Test en referencia al Pre-Test.

Finalmente se muestra un gréfico de los resultados en general de las 12 preguntas con
respuestas en la escala de Likert: Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo; son analizados los resultados

obteniendo un comparativo del antes y después de implementar las mejoras.
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14.1. GRAFICOS INDIVIDUALES POST-TEST
En los siguientes gréaficos del se muestra cada respuesta, realizada a los
trabajadores de la empresa de seguridad peruana entre el 01 de junio del 2022 al 05 de

junio del 2022.

Figura 71
Resultados de la facilidad de uso de la aplicacion Post-Test

¢ Esta conforme con la facilidad de uso de la aplicacion?
50 respuestas

@ TOTALMENTE DE ACUERDO
@ DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

@ EN DESACUERDO
@ TOTALMENTE EN DESACUERDO

En la Figura 71 se muestra el 86% (43) del personal esta totalmente de acuerdo
con la facilidad de uso de la aplicacién, el 14% (7) esta solo de acuerdo siendo un
indicador aun positivo para la aplicacién. Aumentando el nivel de aceptacion en un

10%.
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Figura 72
Resultados de que la aplicacion es clara y compresible Post-Test

:La informacion presentada en la aplicacion es clara y comprensible?
50 respuestas

@ TOTALMENTE DE ACUERDO
@ DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

@ EN DESACUERDO
@ TOTALMENTE EN DESACUERDO

En la Figura 72 se muestra el 84% (42) del personal esta totalmente de acuerdo
con la informacion es clara y comprensible que se muestra en la aplicacion, y el 16%

(8) esta solo de acuerdo con la pregunta. Aumentado el nivel de aceptacion en un 2 %.

Figura 73
Resultado del grado de ayuda de las instrucciones y advertencias de la aplicacion Post- Test
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¢Las instrucciones y advertencias de la aplicacion son de ayuda?
50 respuestas

@ TOTALMENTE DE ACUERDO

@ DE ACUERDO

@ NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

@ EN DESACUERDO
@ TOTALMENTE EN DESACUERDO

En la Figura 73 se muestra el 82% (41) del personal esta totalmente de acuerdo
que las instrucciones y advertencias son de ayuda en la aplicacion, y el 18% (9) esta de

acuerdo con la pregunta. Aumentado el nivel de aceptacion en un 4%.

Figura 74
Resultado del apoyo de la aplicacion en las labores Post-Test

¢La aplicacion facilita sus labores?
50 respuestas

@ TOTALMENTE DE ACUERDO

@ DE ACUERDO

@ NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

@ EN DESACUERDO

@ TOTALMENTE EN DESACUERDO

En la Figura 74 se muestra el 78% (39) del personal esta totalmente de acuerdo
que la aplicacion facilita sus labores, el 22% (11) estd de acuerdo con la pregunta.

Aumentado el nivel de aceptacion en un 8%.
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Figura 75
Resultados de comodidad de uso de la aplicacién Post-Test

i Se siente comodo al manejar la aplicacion?

50 respuestas

@ TOTALMENTE DE ACUERDO
@ DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

@® EN DESACUERDO
@ TOTALMENTE EN DESACUERDO

En la Figura 75 se muestra el 88% (44) del personal esta totalmente de acuerdo
con la comodidad al usar la aplicacion, el 12% (6) esta de acuerdo con la pregunta.

Aumentado el nivel de aceptacién en un 16%.

Figura 76
Resultado del estrés en el uso de la aplicacién Post-Test

¢Hubo situaciones que el uso de la aplicacion lo hizo sentir estresado?
50 respuestas

@ TOTALMENTE DE ACUERDO
@ DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

@ EN DESACUERDO

@ TOTALMENTE EN DESACUERDO
(]

En la Figura 76 se muestra el 92% (46) del personal esta totalmente en

desacuerdo con que hubiera existido situaciones donde el uso de la aplicacion les
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causara estrés, el 8% (4) esta en desacuerdo. Aumentado el nivel de aceptacion de la

APP en un 30%.

Figura 77
Resultados de errores al interactuar con la aplicacion Post-Test

:Encontro errores inesperados al interactuar con la aplicacion?
50 respuestas

@ TOTALMENTE DE ACUERDO
@ DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

@ EN DESACUERDO

@ TOTALMENTE EN DESACUERDO
o

En la Figura 77 se muestra el 92% (46) del personal estéa totalmente en
desacuerdo en que exista errores inesperados al interactuar con la aplicacion, y el 8%

(4) esta en desacuerdo. Aumentado el nivel de aceptacion en un 18%.

Figura 78
Resultados de errores al interactuar con la aplicacion Post-Test

:Observo un recalentamiento en el dispositivo al utilizar la aplicacion?
50 respuestas

@ TOTALMENTE DE ACUERDO
@ DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

@ EN DESACUERDO

V @ TOTALMENTE EN DESACUERDO
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En la Figura 78 se muestra el 88% (44) del personal esta totalmente en

desacuerdo en que exista un recalentamiento en el dispositivo al utilizar la aplicacion,
y el 12% (6) esté en desacuerdo. Aumentado el nivel de aceptacion de la APP en un

8%.

Figura 79
Resultados del consumo excesivo de datos moviles por el uso de la aplicacion Post-Test

¢ Notd que al utilizar la aplicacién sus datos moviles se terminan pronto?
50 respuestas

@ TOTALMENTE DE ACUERDO
@ DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

@ EN DESACUERDO
@ TOTALMENTE EN DESACUERDO

En la Figura 79 se muestra el 60% (30) del personal esta totalmente en
desacuerdo que la aplicacion sea el causante del consumo excesivo de los datos moviles,
el 40% (20) esta en desacuerdo. Aumentado el nivel de aceptacion de la APP en un

10%.

Figura 80
Resultado de uso e interactuar con otras aplicaciones Post-Test

¢Percibio que al utilizar la aplicacion no puede interactuar con otras?
50 respuestas

@ TOTALMENTE DE ACUERDO
@ DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

@ EN DESACUERDO
@ TOTALMENTE EN DESACUERDO
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En la Figura 80 se muestra el 82% (41) del personal esta totalmente en

desacuerdo en que al utilizar la aplicacion no se pueda interactuar con otras
aplicaciones, el 18% (7) esta en desacuerdo. No existio variaciones en el resultado méas

alto.

Figura 81
Resultado de fallas de incompatibilidad con las funciones Post-Test

;Experimento algunas fallas de incompatibilidad en el algunas funciones?
50 respuestas

@ TOTALMENTE DE ACUERDO
@ DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

@ EN DESACUERDO

V @ TOTALMENTE EN DESACUERDO

En la Figura 81 se muestra el 88% (44) del personal esta totalmente en
desacuerdo en que la aplicacion presente fallas de compatibilidad en algunas funciones,

el 12% (6) esta en desacuerdo. Aumentado el nivel de aceptacion de la APP en un 8%.

Figura 82
Resultado del grado de frustracion al usar la aplicacion Post-Test

:Eluso de la aplicacion le causa frustracion?
50 respuestas

@ TOTALMENTE DE ACUERDO
@ DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN
DESACUERDO

@ EN DESACUERDO

@ TOTALMENTE EN DESACUERDO
0
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En la Figura 82 se muestra el 92% (46) del personal esta totalmente en

desacuerdo que la aplicacion sea frustrante, y el 8% (4) est& en desacuerdo. Aumentado

el nivel de aceptacion de la APP en un 20%.

A continuacion, se muestran y explican los resultados obtenidos.

Tabla 16

Resultados de encuesta de satisfaccion de rendimiento, Post-Test

PREGUNTA

TOTALMENTE DE ACUERDO, NI EN

NI DE TOTALMENTE

EN

DE ACUERDO ACUERDO EN DESACUERDO

DESACUERDO DESACUERDO

¢ Esta conforme con la
facilidad de uso de la
aplicacion?

¢La informacion
presentada en la aplicacion
es clara 'y comprensible?

¢Las instrucciones y
advertencias de la
aplicacion son de ayuda?

¢La aplicacién facilita sus
labores?

¢ Se siente cémodo al
manejar la aplicacion?

¢Hubo situaciones que el
uso de la aplicacion lo
hizo sentir estresado?

¢Encontro errores
inesperados al interactuar
con la aplicacién?

¢Observo un
recalentamiento en el
dispositivo al utilizar la
aplicacion?

¢Noto que al utilizar la
aplicacion sus datos
moviles se terminan
pronto?

¢Percibio que al utilizar la
aplicacion no puede
interactuar con otras?

43

42

41

39

44

7 0 0 0

11 0 0 0
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¢Experimentd algunas
fallas de incompatibilidad

0
en alguna de las
funciones?
¢El'uso de la aplicacion le 0

causa frustracién?

44

46

Nota. Cuadro de resultados de la encuesta realizada a los trabajadores después de implementar el algoritmo de

mejora a la aplicacion, elaboracién propia.

En la tabla 16 se muestra el resultado de las encuestas realizadas a los trabajadores

en sus actividades diarias, cabe mencionar que se utiliz6 el mismo instrumento de

recoleccion de datos, al igual que el grupo de estudio en sus actividades diarias frente al

uso de la aplicacion luego de implementar la mejoras consideras en las respuestas.

14.2. Andlisis de Datos

Tabla 17
Comparacion de encuesta del pre-test y post-test

Pre-Test Post-Test
Pregunta 1 76 86
Pregunta 2 82 84
Pregunta 3 78 82
Pregunta 4 70 78
Pregunta 5 72 88
Pregunta 6 62 92
Pregunta 7 74 92
Pregunta 8 80 88
Pregunta 9 50 60
Pregunta 10 82 82
Pregunta 11 80 88
Pregunta 12 72 92
TOTAL 73.17 84.33

En la Tabla 17 se muestra la comparacion del nivel de aceptacion de los usuarios

del post-test en referencia al pre-test. Se obtuvo un nivel de satisfaccién superior

aumentando en un 11.17%.
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Anexo N°15. Aplicacion de la ficha de observacion en Post-Test

APLICACION DE LA FICHA DE

OBSERVACION EN POST-TEST
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Este documento muestra los resultados del obtenidos del por el investigador de la ficha
de observacion la cual fue aplicada bajo la herramienta de software POSTMAN en la cual se
realiz6 20 pruebas a los mddulos Asistencia, Novedades y Visitas, bajo el criterio de

rendimiento de calidad o eficiencia de desempefio.

Los resultados obtenidos se analizan de acuerdo a criterios del investigador, siendo las

pruebas obtenidas de Post-Test, mostrandolo en tablas para la toma de decisiones.

Finalmente se realiza un andlisis e interpretara los datos obtenidos del Post-Test en
comparacion al Pre-Test, para realizar una contrastacion de la hipotesis aplicando la

distribucioén estandar T-Student.

Pag.

Chero Malca J.; Llanos Quito D.
150



15.1. RESULTADOS DE FICHA DE OBSERVACION POST-TEST

15.1.1. Modulo Asistencia

Tabla 18
Resultados de ficha de observacion Médulo Asistencia, Post-Test

N° de Apis Dispositivo Apis Plataforma Web

prueba  T1(ms) Si(kb) T2(ms) S2(kb) T3(ms) S3(kb) T4(ms) S4(kb) T1(ms) Si(kb) T2(ms) S2(kb) T3(ms) S3(kb) T4 (ms) S4(kb) T5(ms) S5(kb)

Pl 1862 1.78 9660 556 81.21  5.28 502  1.64 931 170 2613 204 5898 381 8152 537 8265 537
P2 5872 410 2871 231 8263 582 6490 479 9983 610 6169 435 1243 223 835 225 4997 367
P3 69.88 436 2253 239 4815 366 3912 332 6114 477 2280 258 9293 613 9522 610 9175 6.11
P4 65.30 410 8183 568 5884 377 2567 277 7576 523 5715 375 1.39  2.03 329 210 3260 288
P5 8853 511 4627 355 8839 544 1416 255 263 245 6113 397 8608 596 6802 488 9596 6.06
P6 2291 162 1922 170 2389 192 2300 215 7358 495 5894 334 8380 533 6697 427 7610 437
P7 90.34 565 7644 460 5112 387 2690 240 1906 231 9183 598 7770 559  40.02 410 2001 235
P8 13.23 240 2033 251 6822 435 4119 377 4317 366 8781 599 3336 362 8140 594 3502 332
P9 3400 300 7737 477 8533 577 3477 333 5145 363 8.86  2.05 262 203 3506 366 70.82 488
P10 2977 3.04 4099 370 2465 243 8401 577 2528 245 3641 289 1368 233 744 219 7767 488
P11 96.82 556 4188 428 1150 170 2295 237 1926 179 7107 525 6173 393 7144 470 1466  1.77
P12 2389 279 1953 230 29.02 240 5935 400 1314 228 818 58 8693 569 7281 532 69.63 456

P13 98.96 6.19 25.74 251 94.13 6.16 6.68 2.25 62.74  4.89 61.86 4.97 17.81 2.66 91.34 6.11 82.08 6.00



EVOLUCION DE LA CALIDAD EN LA APLICACION SECURITY TRACKER BAJO LA NORMA ISO/IEC 25000 EN

1 “PN UNA EMPRESA DE SEGURIDAD PERUANA
P14 6054 377 6382 462 7115 486 3674 304 1601 218 8530 533 2914 277 5111 475 7762 533
P15 3450 325 2741 237 6100 479 5490 38 7014 545 8116 543 8963 600 1094 240 7723 532
P16 39.18  2.80 949 164 9329 550 2459 235 722 499 4157 299 9407 555 8194 546 2350 2.05
P17 5116 370 1150 222 3245 322 4679 368 9282 600 9041 601 60.10  4.22 742 220 104 221
P18 12.62  2.30 474 225 8338 606 6549 477 824 603 4534 359 7434 520 9901 620 5718  3.99
P19 4525 377 3386 257 7185 544 4435 383 7991 533 5765 422 8287 544 5330 457 7142 435
P20 8420 535 2045 212 3273 291 714 159 3312 290 4242 362 3939 432 604 150 1396  1.90

PROMEDIO 5192 373 3889 318 5965 427 3639 322 5133 395 5857 421 5495 424 5103 420 5604 4.07

Nota. Cuadro de resultados de las pruebas realizadas al médulo asistencia a través de la herramienta de software Postman.

En la tabla 18 se muestra el resultado general de las pruebas realizadas por la herramienta Postman al médulo asistencia capturadas en la

ficha de observacion. En la tabla 19 se muestra los parametros de media poblacional (u) y el desvié estandar poblacional (o).
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Tabla19
Parametros del modulo asistencia
PROMEDIO DE APIS dispositivos Apis Plataforma Web
PRUEBAS TIEMPO (ms) TAMARO (kb) TIEMPO (ms) TAMARO (kb)
TAREA 1 51.92 3.76 51.33 3.99
TAREA 2 38.89 3.22 58.57 4.24
TAREA 3 59.65 4.3 54.95 4.27
TAREA 4 36.39 3.25 51.03 4.24
TAREA S 56.04 4.1
Media poblacional 46.71 3.63 54.38 4.17

Nota. Cuadro de resultados del promedio de las pruebas realizadas al mddulo asistencia.

En la tabla 19 se muestra el resultado modulo asistencia obteniendo una media del 46.71 ms (3.63 kb) en dispositivos y 54.38 ms (4.17 kb)

en la plataforma web. El desvio estandar es de igual puntaje en el pre-post y post-test.
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15.1.2. M6dulo Novedades

Tabla 20
Resultados de ficha de observacién Mddulo Novedades, Post-Test
Apis Dispositivo Apis Plataforma Web
N° de
veba TL Si(kb T2 S2(kb T3 S3(kb T4 S4kb T5 S5(kb T1 Si(kb T2 S2(kb T3 S3kkb T4 S4(kb T5 S5(kb
P (ms) ) (ms) ) (ms) ) (ms) ) (ms) ) (ms) ) (ms) ) (ms) ) (ms) ) (ms) )
P1 2631 457 69.75 7.18 2598 434 2857 513 3411 448 8436 851 5180 533 5874 6.02 1868 428 8786 9.05
P2 4350 6.22 3666 334 5391 579 6092 6.08 4228 443 2352 411 919 398 5523 534 69.88 6.87 4481 4.37
P3 5449 477 7214 744 3507 563 6156 653 8066 879 4979 492 8497 870 6419 6.63 98.00 916 2430 438
P4 59.73 640 86.38 791 6152 595 9822 856 56.47 494 4426 4.14 8.64 369 1452 364 5050 4.62 2344 377
P5 58.20 640 7047 728 8246 838 5015 516 4729 484 17.03 431 9.95 434 98.02 895 1977 431 1146 428
P6 7990 799 5396 529 1616 401 5656 523 3975 421 2762 422 6276 617 5275 516 8878 879 5643 559
p7 7178 7.04 6894 710 69.14 6.57 846 828 3246 434 194 431 4188 469 5376 558 3885 456 69.67 7.24
P8 882 361 738 367 43.03 416 23.03 419 2957 3.63 46.02 425 4994 463 814 368 54.08 511 8167 7.90
P9 59.76 562 3420 451 1649 438 2027 440 5181 562 8071 850 29.71 432 9289 10.08 750 419 5838 6.08
P10 1876 399 9346 886 9714 871 1315 401 6212 629 4966 487 1076 3.97 2545 425 4480 428 1538 4.04
P11 5549 6.01 29.09 511 9532 898 5845 599 8540 867 4287 481 2801 434 7434 7.62 9834 916 4057 4.30
P12 56.95 5.05 6089 6.29 9523 827 8754 837 3219 394 1873 385 3898 383 2110 393 6017 6.20 90.86 8.47
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P13 9138 891 4021 457 2280 459 1707 435 542 549 9165 901 843 425 7169 728 3391 455 3373 458
P14 17.36 406 619 6.5 4134 433 8654 853 4749 453 90.89 861 9601 876 9929 887 8956 879 3889 4.33
P15 62.41 6.46 4193 493 7083 7.41 749 444 9978 921 9578 918 5260 546 2165 454 5425 574 8976 9.01
P16 61.21 572 7925 755 3620 416 257 394 169 364 4079 405 3059 394 7193 692 3139 399 7930 7.59
P17 76.01 799 7650 7.54 607 430 46.83 477 9913 901 6875 7.05 9285 9.08 4445 471 9910 914 6485 6.69
P18 176 394 2895 409 9877 882 335 392 1469 395 1618 399 829 396 7274 719 5430 535 5636 5.66
P19 6.77 646 9661 9.09 7497 766 2122 457 9041 912 7065 7.38 6391 659 39.84 464 3733 450 60.66 6.35
P20 80.43 759 7148 675 4388 402 6119 6.05 2541 394 4335 397 8396 804 4416 427 9801 851 1820 3.67
PROMEDI
o) 50.00 594 5622 624 5431 602 4066 563 4891 565 5023 570 4316 540 5424 597 5736 611 5233 587

Nota. Cuadro de resultados de las pruebas realizadas al médulo novedades a través de la herramienta de software Postman

En la tabla 20 se muestra el resultado general de las pruebas realizadas por la herramienta Postman al médulo novedades capturadas en la

ficha de observacion. En la tabla 21 se muestra los parametros de media poblacional (u) y el desvié estandar poblacional (o).
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Tabla2l

Parametros del médulo novedades

PROMEDIO DE APIS dispositivos Apis Plataforma Web
PRUEBAS TIEMPO TAMANO TIEMPO TAMARNO
TAREA 1 50.00 5.97 50.23 5.73
TAREA 2 56.22 6.27 43.16 5.43
TAREA 3 54.31 6.05 54.24 5.99
TAREA 4 40.66 5.65 57.36 6.13
TAREAS 48.91 5.68 52.33 5.90

Media poblacional 50.02 5.92 51.46 5.84

Nota. Cuadro de resultados del promedio de las pruebas realizadas al médulo novedades.

En la tabla 21 se muestra el resultado modulo novedades obteniendo una media del 50.02 ms (5.92 kb) en dispositivos y 51.46 ms (5.84

kb) en la plataforma web. EI desvio estandar es de igual puntaje en el pre-post y post-test.
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15.1.3. Mddulo Visitas

Tabla 22
Resultados de ficha de observacion Mdédulo Visitas, Post-Test
Apis Dispositivo Apis Plataforma Web
N° de
T1 Si(k T2 S2(k T3 S3k T4 sS4k T5 S5k T6 S6k Ti1 Si(k T2 S2(k T3 S3(k T4 S4k T5 S5k T6 S6(k
prueba

(ms) b) (ms) b) (ms) b) (ms) b) (ms) by (ms) b) (ms) b) (ms) b) (ms) b) (ms) b) (ms) b) (ms) b)

P1 66.95 6.88 10.88 4.28 84.67 9.02 26.46 440 057 417 936 427 3751 504 3392 540 4213 471 1321 431 5395 532 2540 4.43
P2 6.85 4.01 36.14 426 46.13 435 39.77 429 6646 659 43.16 4.24 4059 545 2357 445 30.01 428 6086 6.02 4834 479 3991 4.39
P3 49.79 474 3.08 424 5344 558 86.48 9.10 52.12 537 86.29 893 21.92 444 89.69 879 30.87 458 83.46 9.07 57.87 6.01 31.92 4.55
P4 76.70 7.38 84.01 810 2720 3.87 68.03 6.30 48.02 4.60 75.67 7.26 9556 8.38 8442 795 68.71 638 7.92 370 426 3.65 73.83 7.05
P5 5758 590 46.16 470 69.65 6.81 19.26 4.31 7839 811 4429 456 4186 656 28.75 445 9889 9.09 3159 441 6885 6.99 76.67 7.80
P6 8.77 426 9344 911 97.03 9.14 4480 4.62 2188 439 2135 440 6549 684 88.92 895 7227 7.48 4719 467 8399 860 5490 574
P7 69.22 6.90 98.35 886 7533 7.44 3557 326 3494 425 3709 425 19.03 4.19 5157 548 9329 884 979 4.00 98.65 887 1151 4.00
P8 85.95 8.84 8841 9.11 4419 466 9142 913 199 424 1687 439 5891 588 9337 9.13 3189 4.64 76.22 8.07 8383 9.07 8510 8.73
P9 70.35 6.71 29.62 391 96.98 857 59.19 561 42.09 3.82 9728 857 -033 370 90.19 850 78.62 7.48 2052 3.84 8092 838 6534 6.19
P10 9.01 9.01 9692 9.02 7493 761 943 421 7142 732 8766 898 3545 535 6515 6.65 8356 9.00 8587 8.97 14.65 426 10.19 4.21
P11 99.09 9.12 61.73 6.32 59.70 6.18 2432 442 3174 450 2136 439 2245 473 7958 7.62 4178 484 80.98 817 29.70 4.48 19.93 4.38

P12 8.08 397 8363 823 97.12 887 4744 439 8642 860 8482 840 91.28 878 39.94 554 1027 3.99 1452 4.09 772 399 388 394
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P13 1418 4.34 8348 854 1431 438 1741 441 3828 462 1390 435 8316 9.01 70.07 721 8823 9.13 6587 636 3.74 428 6531 6.78
P14 63.04 6.00 5233 4.85 89.87 850 76.70 7.38 56.54 530 7195 6.84 95.65 8.54 66.77 6.45 69.34 6.60 5151 4.92 1041 3.85 5289 4.96
P15 19.05 430 19.85 422 9984 9.09 8436 861 26.16 437 7797 790 9886 9.08 66.94 690 8533 897 4512 468 7397 748 73.03 7.39
P16 79.52 8.16 8251 842 8567 9.02 10.02 425 51.75 528 5943 6.17 16.86 4.45 77.74 7.95 20.10 442 058 417 85.04 896 11.68 4.29
P17 78.00 7.84 3754 421 4741 437 29.65 419 70.75 6.99 4488 434 6482 565 2843 445 8441 856 61.00 6.10 6732 6.70 4135 4.34
P18 359 426 3164 456 7427 764 4705 473 7288 746 6319 654 3169 521 4259 477 7881 857 1.05 424 57.03 6.00 9249 9.16
P19 80.08 7.63 66.46 631 8159 7.80 3051 4.00 54.80 516 3337 380 699 370 80.95 7.71 3584 4.05 59.28 559 96.84 8.58 27.16 3.82

P20 39.80 4.96 8352 940 77.79 854 982 466 270 458 50.62 574 1102 494 1826 4.76 40.89 511 4871 555 69.18 7.67 30.71 491

PROME

DIO 49.28 6.26 59.48 6.53 69.86 7.07 4288 531 4549 549 5202 592 4694 6.00 61.04 6.66 59.26 654 43.26 555 54.81 6.40 44.66 555

Nota. Cuadro de resultados de las pruebas realizadas al médulo visitas a través de la herramienta de software Postman

En la tabla 22 se muestra el resultado general de las pruebas realizadas por la herramienta Postman al médulo novedades capturadas en la

ficha de observacion. En la tabla 23 se muestra los parametros de media poblacional (u) y el desvié estandar poblacional (o).
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Tablalg("’:m
Parametros del médulo visitas
PROMEDIO DE APIS dispositivos Apis Plataforma Web
PRUEBAS TIEMPO TAMANO TIEMPO TAMARNO
TAREA 1 49.28 6.29 46.94 5.97
TAREA 2 59.48 6.51 61.04 6.63
TAREA 3 69.86 7.05 59.26 6.51
TAREA 4 42.88 5.29 43.26 5.52
TAREAS 45.49 5.46 54.81 6.37
TAREA 6 52.02 5.89 44.66 5.53
Media poblacional 53.17 6.08 51.66 6.09

Nota. Cuadro de resultados del promedio de las pruebas realizadas al médulo visitas.

En la tabla 23 se muestra el resultado modulo visitas obteniendo una media del 53.17 ms (6.08 kb) en dispositivos y 51.66 ms (6.09 kb) en

la plataforma web. El desvio estandar es de igual puntaje en el pre-test y post-test.

Pag.

Chero Malca J.; Llanos Quito D.
159



UPN EVOLUCION DE LA CALIDAD EN LA APLICACION SECURITY TRACKER BAJO LA NORMA ISO/IEC 25000 EN
1 versIoD UNA EMPRESA DE SEGURIDAD PERUANA

DEL NORTE

15.1.4. Interpretacion de datos

En la comparacion de los resultados del pre-test y post-test mostrados en la tabla 24, apreciamos que la aplicacion de la norma

ISO/IEC 25000 mejoro la calidad de la aplicacion Security Tracker.

Tabla 24
Comparacion entre el pre-test y post-test

PRE-TEST POST-TEST
MODULO - - - -
APP TAMANO APP WEB TAMANO WEB APP TAMANO APP WEB TAMANO WEB
Asistencia 47.22 3.63 54.89 4.17 46.71 3.63 54.38 417
Novedades 50.23 5.92 51.49 5.84 50.02 5.92 51.46 5.84
Visitas 53.22 6.08 51.71 6.09 53.17 6.08 51.66 6.09
TOTAL 50.22 521 52.70 5.37 49.97 521 52.50 5.37

En la tabla 24 se muestra el resultado de la comparacion del pre-test y post-test, teniendo en cada caso igualdad en el promedio de
tamario de muestra.
15.1.5. Contrastacion de hipotesis
Para este analisis de utilizo el método de estadistica inferencial la cual comprende los métodos y procedimientos para la estimacion

de pardmetros y contrastacion de hipotesis.
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Con los resultados obtenidos previamente respecto a la calidad organizando los datos como se muestra en la tabla 25.

Tabla 25
Organizacion de resultado de evaluacion Security Tracker

DESCRIPCION PRE-TEST POST-TEST
APP WEB APP WEB
TAREA 1 52 43 51.85 51.92 51.33
TAREA 2 39.39 59.07 38.89 58.57
Asistencia TAREA3 60.15 55.45 59.65 54.95
TAREA 4 36.89 51.53 36.39 51.03
TAREA 5 56.55 56.04
TAREA1 50.95 50.25 50.00 50.23
TAREA 2 56.25 43.19 56.22 43.16
Novedades TAREA3 54.34 54.27 54.31 54.24
TAREA 4 40.69 57.39 40.66 57.36
TAREA5 48.93 52.35 48.91 52.33
TAREA 1 49.33 46.99 49.28 46.94
TAREA 2 59.54 61.09 59.48 61.04
Visitas TAREA3 69.91 59.31 69.86 59.26
TAREA 4 42.93 43.31 42.88 43.26
TAREA5 45.54 54.86 45.49 54.81
TAREA 6 52.08 44.71 52.02 44.66
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Media poblacional 50.62 52.64 50.40 52.45
Varianza 73.08 30.59 73.91 29.98
Desviacion estandar 8.55 5.53 8.60 5.48

Nota. Cuadro de comparacién entre el pre-test y post-test.

Al realizar la comparacion de los datos, se puede observar que la varianza del resultado del post-test cambio con relacion a la del pre-
test; se puede afirmar entonces que los puntajes obtenidos sobre el nivel de calidad de la aplicacion Security Tracker en el post-test han
variado con relacion al pre-test gracias a la influencia del uso de la norma ISO/IEC 25000. Reduciendo el tiempo de espera en 0.22 ms en

las Apis de los dispositivos y 0.19 ms en la plataforma Web.

Se realizé la contrastacion de la hipétesis aplicando la distribucidn estandar T-Student, aplicando en la herramienta de software Excel
descrita por William S. Gosset (1908), aplicada a muestras menores a 30, teniendo un rango de aceptacion del 0.05 aplicada a proyectos de

investigacion.
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Hipotesis Nula (Ho) P-Valor > 0.05: El uso de la norma ISO/IEC 25000 no influye

en la calidad de la aplicacion SECURITY TRACKER, en la empresa de seguridad

peruana.

Hipotesis alternativa (Hi) P-Valor < 0.05: El uso de la norma ISO/IEC 25000

influye positivamente en la calidad de la aplicacion SECURITY TRACKER, en la

empresa de seguridad peruana.

Tabla 26
Resultado de aplicacion de disefio T-Student

Variable 1 Variable 2
Media 50.62 50.40
Varianza 78.30 79.19
Observaciones 15.00 15.00
Coeficiente de correlacion de Pearson 1.00
Diferencia hipotética de las medias 0.00
Grados de libertad 14.00
Estadistico t 3.03
P(T<=t) una cola 0.00
Valor critico de t (una cola) 1.76
P(T<=t) dos colas 0.01
Valor critico de t (dos colas) 2.14

En la Tabla 26 se muestra los resultados aplicados a las variables a través del

disefio T-Student sobre estadistica inferencial, desarrollada en Excel (analisis de

hipotesis) obteniendo el resultado de que P-Valor es menor a 0.05, concluyendo que se

rechaza la hipdtesis nula. Afirmando la hipétesis alternativa: El uso de la norma

ISO/IEC 25000 influye positivamente en la calidad de la aplicacion SECURITY

TRACKER, en la empresa de seguridad peruana.



Anexo N°16. Resultados con Firebase Performance Monitoring Post-Test

RESULTADOS TIEMPO MEDIO

DE RESPUESTA CON

FIREBASE PERFORMANCE

MONITORING POST-TEST



UPN EVOLUCION DE LA CALIDAD EN LA APLICACION
1 o SECURITY TRACKER BAJO LA NORMA ISO/IEC 25000 EN
UNA EMPRESA DE SEGURIDAD PERUANA

ALCANCE

Este documento describe las medidas de tiempo tomadas mediante FIREBASE,
a lo largo del O1de julio del 2022 al 30 de julio del 2022, en diferentes dispositivos de
los guardias vinculados a las encuestas realizadas. Cabe recordar que s6lo mediremos

las Apis vinculadas a los procesos de asistencia, novedad y visitas.
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16.1. Apis vinculadas al proceso de Novedad App

16.1.1. Token/Login

Figura 83
Tiempos de respuesta en Token/Login Post-Test

ta W

-68% a3zn +0 wos +0% 238 +0% essa

La métrica Tiempo de respuesta (432 ms) es un 68% mas rapida en comparacion con jun 1

Tendencia en el iempo

£0) Version de laapp ~ [ ver todas las sesiones

— -/\M_/_.-—- _/\d/___f-x/'—x._..-""\-\ I

A W N
'-\\j’ '\\IU!;’F \ / \,\;

En la figura 83 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Token/Login, mejorando en un 68 % en el post-test en comparacién al pre-test.

16.1.2. Assistance/Create

Figura 84
Tiempos de respuesta en Assistance/Create Post-Test

-91.70% 126 secy +0 1004 +0% 23km +0% earn

La métrica Tiempo de respuesta (1.26 segundos) es un 91.70 % mas rapida en comparacion con jun

1.26 segundos

En la figura 84 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea

Assistance/Create, mejorando en un 91.70 % en el post-test en comparacion al pre-test.
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16.1.3. Novelty/List

Figura 85
Tiempos de respuesta en Novelty/List Post-Test

31.25% 121 segu +0 100 +0% 2a1k0 +0% sasn
£ Version de la app - [Ei ver todas las sesiones

1.21 segundes

En la figura 85 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Novelty/List, mejorando en un 31.25 % en el post-test en comparacion al pre-test.

16.1.4. Combo/Novelty Type

Figura 86
Tiempos de respuesta en Combo/NoveltyType Post-Test

=-35.50% 617 ms +0 100 +0% zaxe +0% sa7n

La métrica Tiempo de respuesta (617 ms) es un 35.50% mas rapida en comparacion con jun 1
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En la figura 86 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Como/NoveltyType, mejorando en un 35.50 % en el post-test en comparacion al pre-
test.

16.1.5. Novelty/Create

Figura 87
Tiempos de respuesta en Novelty/Create Post-Test

-35.79% 1.13 sequn +0 100+ +0% 2318 +0% sasa

La meétrica Tiempo de respuesta (1.13 segundos) es un 35.79% mas rapida en comparacion con jun
1

€¥) Versién de la app - B Ver todas las sesiones

1.13 segundos

En la figura 87 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Novelty/Create, mejorando en un 35.79 % en el post-test en comparacion al pre-test.
16.2. Apis vinculadas al proceso de Visita

16.2.1. Token/Login
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Figura 88
Tiempos de respuesta en Token/Login Post-Test

nUEStE W

-68% a32ms +0 100 +0% 231k8 +0% case

La métrica Tiempo de respuesta (432 ms) es un 68% mas rapida en comparacion con jun 1

Tendencia en el tiempo

£ Version de la app ~ ) ver todas las sesiones

VAN

— N —

En la figura 88 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Token/Login, mejorando en un 68 % en el post-test en comparacién al pre-test.

16.2.2. Assistance/Create

Figura 89
Tiempos de respuesta en Assistance/Create Post-Test

=91.70% 1.36 seg +0 100 *0% 2 31En +0% sa7n

La meétrica Tiempo de respuesta (1.26 segundos) es un 21.70 % mas rapida en comparacion con jun
1

£33 Version de la app = [ ver 1o

=
1.2& segundos

En la figura 89 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea

Assistance/Create, mejorando en un 91.70 % en el post-test en comparacion al pre-test.
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16.2.3. Visit/List

Figura 90
Tiempos de respuesta en Visit/List Post-Test

+0% coso

sMpo de respuesta Tasa de dxitc Tamafio de la carga
-42.30% w00 ms +0 100 +0% zawme

La métrica Tiempo de respuesta (600 ms) es un 42.30% mas rapida en comparacion con jun 1

Tendencia en el lempo

) Version de la app - B ver todas las sesiones

&S00 ms

En la figura 90 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Visit/List, mejorando en un 42.30 % en el post-test en comparacion al pre-test.

16.2.4. Visit/Site

Figura 91
Tiempos de respuesta en Visit/Site Post-Test

Tierr & respuesta Tasa de éxito Tamafio de la carga (il de la respuesta Tamafio de
-35.28% saom +0 1004 . +0% zakn +0% samn

640 ms
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En la figura 91 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Visit/Site, mejorando en un 35.28 % en el post-test en comparacion al pre-test.

16.2.5. Combo/VisitType

Figura 92
Tiempos de respuesta en Combo/VisitType Post-Test

v espuesta Tasa de éxi Tarmafi 9 » il dle I8 respuesta Tamafio de
-37.30% saom +0 1w0o0% +0% 231kn +0% saro

La métrica Tiempo de respuesta (620 ms) es un 37.20% mas rapida en comparacion con jun 1

Tendencia en ol tiempo

£5) Versién de la app - [ ver todas las sesione

420 ms

En la figura 92 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Combo/VisitType, mejorando en un 37.30 % en el post-test en comparacion al pre-test.

16.2.6. Visit/Create

Figura 93
Tiempos de respuesta en Visit/Create Post-Test

-63.04% 431 m +0 100 % +0% 2318 +0% same

.
491 ms

Pag.
171

Chero Malca J.; Llanos Quito D.



UPN EVOLUCION DE LA CALIDAD EN LA APLICACION
1 o SECURITY TRACKER BAJO LA NORMA ISO/IEC 25000 EN
UNA EMPRESA DE SEGURIDAD PERUANA

En la figura 93 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Visit/Create, mejorando en un 63.04 % en el post-test en comparacion al pre-test.
16.3. Apis vinculadas al proceso de Asistencia

16.3.1. Token/Login

Figura 94
Tiempos de respuesta en Token/Login Post-Test

e & respuesta 128 de éxito amafio de la carga Util de la respuesta Tamafio de la carga
-68% a3zms +0 100 +0% 231k +0% cose

La métrica Tiempo de respuesta (432 ms) es un 68% mas rapida en comparacion con jun 1

€D Versiénde laapp ~ [ ver todas las sesiones

e AN

En la figura 94 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Token/Login, mejorando en un 68 % en el post-test en comparacién al pre-test.

16.3.2. Assistance/Create

Figura 95
Tiempos de respuesta en Assistance/Create Post-Test

“91.70% 1.26 segu +0 100+ +0% z3kn +0% sorn

La métrica Tiempo de respuesta (1.26 segundos) es un 921.70 % mas rapida en comparacién con jun
1

4T Veorsién de ln app - [ vor todas las sesiones
~_ R ) \/ T -

1.26 segundos
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En la figura 95 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Assistance/Create, mejorando en un 91.70 % en el post-test en comparacion al pre-test.

16.3.3. Assistance/CreateMultiple

Figura 96
Tiempos de respuesta en Assistance/CreateMultiple Post-Test

esta Tamafio de arg O 18w Tamafio de
-23.35% 7sams +0 100 +0% zake +0% sare

La métrica Tiempo de respuesta (758 ms) es un 23.35% mas rapida en comparacion con jun 1

Tendencla en el tiempo

£3) Versién de la app = [ ver todas las sesiones

_\ | e N
\// _\\/ ' \/ \/R// \/ \f"

758 ms

En la figura 96 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Assistance/CreateMultiple, mejorando en un 23.35 % en el post-test en comparacion al
pre-test.

16.3.4. Assistance/ListMultiple
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Figura 97
Tiempos de respuesta en Assistance/ListMultiple Post-Test

~46.74% 1.31 segun +0 1004 +0% 231K8 +0% sase

La métrica Tiempo de respuesta (1.31 segundos) es un 46.74% mas rapida en comparacion con jun
1

Tendencia en el tiempo

é¥) Version de la app = [Ei ver todas las sesiones

.
1.31 segundos

En la figura 97 se muestra el resultado de las pruebas realizadas a la tarea
Assistance/ListMultiple, mejorando en un 46.74 % en el post-test en comparacion al

pre-test.
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