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RESUMEN 

 
 

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral de los cuidadores(as) de Hogares Protegidos públicos 

DIRIS Lima-Norte 2022”. Metodología: Cuantitativa descriptiva de diseño no experimental de corte 

transversal. La muestra estuvo conformada por 40 cuidadores(as) de los Hogares Protegidos 

públicos DIRIS Lima-Norte. La técnica que se utilizó fue la encuesta y el instrumento que se aplicó fue 

el cuestionario de Burnout de Maslach (MBI) modificado y validado por 5 jueces expertos con V 

Aiken mayoritario a 0.60 con la confiabilidad de Alfa Cronbach 0.91. Resultados: El 55% de los 

cuidadores(as) encuestados dan un resultado de nivel medio de estrés laboral, 33% nivel bajo y 13% 

nivel alto. En la dimensión de agotamiento emocional y despersonalización tienen un nivel alto, el 

primero con un 63% y el segundo con 60%. Mientras tanto en la dimensión de realización personal 

tienen un nivel bajo con un 48%. Conclusión: Existe un nivel medio con un 55% de estrés laboral 

en los cuidadores de los HP Diris Lima Norte. 

 
 
 

Palabras claves: estrés laboral, cuidadores(as), hogares protegidos. 
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ABSTRACT 

 
 

Objective: To determine the level of occupational stress of caregivers of public sheltered homes 

DIRIS Lima-Norte 2022". Methodology: Quantitative descriptive non-experimental cross-sectional 

design. The sample consisted of 40 caregivers of the DIRIS Lima-North public sheltered homes. 

The technique used was the survey and the instrument applied was the Maslach Burnout 

Questionnaire (MBI) modified and validated by 5 expert judges with a majority Aiken V of 0.60 

with a reliability of Cronbach's Alpha 0.91. Results: 55% of the caregivers surveyed gave a result 

of medium level of work stress, 33% low level and 13% high level. In the dimension of emotional 

exhaustion and depersonalization they have a high level, the former with 63% and the latter with 

60%. Meanwhile, in the dimension of personal fulfillment they have a low level with 48%. 

Conclusion: There is a medium level with 55% of work stress in the caregivers of the HP Diris 

Lima Norte. 

 

 

 

Key words: work stress, caregivers, sheltered homes. 
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