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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral de los cuidadores(as) de Hogares Protegidos publicos
DIRIS Lima-Norte 2022”. Metodologia: Cuantitativa descriptiva de disefio no experimentalde corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 40 cuidadores(as) de los Hogares Protegidos
publicos DIRIS Lima-Norte. La técnica que se utilizé fue la encuesta y el instrumento quese aplico fue
el cuestionario de Burnout de Maslach (MBI) modificado y validado por 5 jueces expertos con V
Aiken mayoritario a 0.60 con la confiabilidad de Alfa Cronbach 0.91. Resultados: El 55%de los
cuidadores(as) encuestados dan un resultado de nivel medio de estrés laboral, 33% nivel bajoy 13%
nivel alto. En la dimensién de agotamiento emocional y despersonalizacion tienen un nivel alto, el
primero con un 63% y el segundo con 60%. Mientras tanto en la dimensién de realizacién personal
tienen un nivel bajo con un 48%. Conclusion: Existe un nivel medio con un 55% de estrés laboral

en los cuidadores de los HP Diris Lima Norte.

Palabras claves: estrés laboral, cuidadores(as), hogares protegidos.
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ABSTRACT

Objective: To determine the level of occupational stress of caregivers of public sheltered homes
DIRIS Lima-Norte 2022". Methodology: Quantitative descriptive non-experimental cross-sectional
design. The sample consisted of 40 caregivers of the DIRIS Lima-North public sheltered homes.
The technique used was the survey and the instrument applied was the Maslach Burnout
Questionnaire (MBI) modified and validated by 5 expert judges with a majority Aiken V of 0.60
with a reliability of Cronbach's Alpha 0.91. Results: 55% of the caregivers surveyed gave a result
of medium level of work stress, 33% low level and 13% high level. In the dimension of emotional
exhaustion and depersonalization they have a high level, the former with 63% and the latter with
60%. Meanwhile, in the dimension of personal fulfillment they have a low level with 48%.
Conclusion: There is a medium level with 55% of work stress in the caregivers of the HP Diris

Lima Norte.

Key words: work stress, caregivers, sheltered homes.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El estrés laboral es un problema que esta afectando a nivel mundial, debido a que el ser humano
esta llevando un acelerado ritmo de vida, por ello la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
conceptualiza el estrés laboral como reaccion que puede tener el sujeto hacia mucha presion laboral
gue no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, poniendo a prueba su nivel para afrontar la
situacién (p.9). Segun lo mencionado el organismo tiene diferentes reacciones lo que dependera de

la exigencia del exterior, alterando al individuo fisiol6gicamente.

El estrés surge de dos factores: esfuerzos desplegados y resultados obtenidos, por ello cuando el
nivel de esfuerzo resulta lo esperado es satisfactorio para la persona, pero si es lo contrario la
persona experimenta una sensacion desagradable, desencadenando agotamiento fisico y mental;
provocando pérdida de capacidad, disminuyendo el rendimiento o en peor de los casos accidentes

laborales, poniendo en peligro el bienestar del personal.

Mayorga et al. (2021) Asi mismo el estrés laboral con el tiempo puede desarrollar el signo de
burnout, lo cual, sucede a partir de tres fases: estrés, agotamiento y agotamiento defensivo. Lo que
puede ocasionar respuestas negativas tanto a nivel cognitivo como conductual que generan
malestar afectando la vida diaria del individuo. Ademas, refieren que actualmente los profesionales
de salud, servicios sociales y servicios del cuidador se ve involucrado cada vez mas, que esta
integrado mayormente por mujeres que se dedican al cuidado de individuos con algun tipo de
dependencia fisica o0 mental. A si mismo, complentarias e imprescindibles, realizando labores en
muchos casos que repercuten negativamente en su calidad de vida, ya que se encuentran expuestas
a un nivel de presion y esfuerzo que afectan directamente a su salud y a su entorno, siendo en

mucho de los casos poco reconocido en pago yante la sociedad.

En el articulo publicado por la Corporacion Britanica. BBC New Mundo. (2020) de Radiodifusién
titulado ¢Qué le hace el estrés a tu cerebro? Manifiesta que en la actualidad a nivel mundial las
demandas de trabajo y las del hogar aceleran el ritmo de vida, lo que trae como consecuencia la
presencia de estrés. Ademas, debido a la presencia de la pandemia COVID 19, se ha incrementado &
estrés social, al haber incertidumbre sobre el futuro, salud y estabilidad econdémica. El aislamiento
social debido a la pandemia eleva la carga de trabajo en el ambito laboral y del hogar, por lo tanto

dependera de la personalidad, experiencia y soporte emocional afrontar una situacién de estrés.3
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Torres et al. (2017) explican que el impacto de estresores en el personal sanitario, en la fase de
recuperacion es considerada la etapa mas estresante. En el articulo titulado Factores asociados a
la sobrecarga en el cuidador primario, explica que la funcion del cuidador es proporcionar un tiempo
mayoritario para llevar a cabo esta gran responsabilidad que es el de ver por el cuidado de la persona
gue lo requiera, a su vez esto puede ser contraproducente para el bienestar fisico y mental, ya que
este trae como resultado depresion , agotamiento emocional y estrés , afectando en sus actividades

diarias como las relaciones sociales y armonia mental.

Entonces la labor del cuidador genera diversos niveles de estrés, debido a que estan en
contacto directo con los usuarios y por largas horas de jornada, Ademas no cuentan con un horario
establecido para que puedan alimentarse, lo cual concluye un desgaste fisico y emocional, que
finalmente afecta a la salud del cuidador. Por lo anterior surge la pregunta: ¢Cudl es el nivel de
estrés laboral de los cuidadores(as) de Hogares Protegidos publicos DIRIS Lima-Norte 20227?
Teniendo como objetivo principal determinar el nivel de estrés laboral de los cuidadores(as) de

Hogares Protegidos publicos DIRIS Lima-Norte 2022.
1.1 Realidad problematica

Instituto Nacional de Salud Publica de México (2020) define estrés como una respuesta fisica 'y
emocional provocada por un desequilibrio entre necesidades percibidas, recursos y habilidades
personales. Y a su vez el estrés en el trabajo esta relacionado con la organizacién del trabajo,el
disefio del mismo y las relaciones con los empleadores, ocurre cuando los requisitos del trabajo no
se cumplen o se exceden; lo que puede generar problemas de salud como tensidn, taquicardia,

sensacion de miedo e incertidumbre.

Velasquez (2019) Ser cuidador es la persona con estudios técnicos que atiende a una persona
gue presenta alguna discapacidad o enfermedad que lo limita en la realizacién de sus actividades.
Asi mismo, el rol del cuidador es altamente demandante ya que brindan compafiia permanente y
vigilancia constante; por lo que en muchos de los casos es el Unico soporte que tienen los usuarios,

tanto fisico como mental.

Norma Técnica de Salud Hogares Protegidos (2018) conceptualiza los [HP] son lugares

alternativos donde las personas con algun diagnoéstico de trastorno mental que estan en estado de
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desamparo, son acogidas para que convivan con usuarios que se encuentran en situaciones
similares. En dicho proyecto los cuidadores tienen la funcién de que los residentes adopten una
convivencia familiar y un estilo de vida saludable, para lograr tener una buena salud mental,

independencia y reintegro a la sociedad.

Organizacion Internacional de Trabajo [OIT] (2016) En estudios realizados en distintas partes
del mundo como en México, dio como resultado un nivel alto de estrés laboral (75%) seguido esta
China con (73%) y los Estados Unidos con (59%). Por ello la investigacién puso en evidencia que la
problematica del estrés va mas alla de la salud del individuo alterando directamente la economia del

estado, teniendo un gasto de 0.5 y 0.3 de Producto Bruto Interno (PBI).

Segun la fundacién Mashumano y Stimulus (2017) muestran que el estrés en el trabajo es el
segundo problema de salud con mayores denuncias en Europa, teniendo como causas la carga
laboral con un 66%, la inestabilidad laboral con un 72% y un 59% a la intimidacion. Para la Encuesta
europea en las empresas sobre riesgos nuevos y emergentes [ESENER] (2017) se encontré que
uno de cada seis que laboran en una empresa, terminan teniendo problemas de salud mental y que
un 28 % de denuncias por exposicién a riesgos psicosociales afectaron el propio bienestar mental y

fue realizada por los mismos trabajadores.

Portal de Capital Humano (2018) de acuerdo a su sondeo de encuestados hall6 que el 70% de
trabajadores peruanos sufre de algun tipo de estrés laboral. Obteniendo como causas la carga
laboral 39%,27% la falta de trabajo ,18% otras actividades y 8% estudios. Y el 71% expreso que la

depresion la tienen por el propio estrés y un 29 % niega haberse deprimido.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informética [INEI] (2017) detall6 que en nuestro pais existen
tres millones de personas con discapacidad. Y el 5% tiene dependencia funcional, por lo que
necesitan de un cuidador. Su objetivo fue establecer la relacién entre el nivel de funcionalidad de la
persona con discapacidad y la carga de trabajo del cuidador. Se incluyeron a 50 cuidadores y 50
personas obteniendo de resultados 58% de cuidadores de las personas con discapacidad, refirieron
tener una carga intensa de trabajo, 24% de cuidadores mostré carga intensa de trabajo cuando
cuidaron a personas con dependencia completa; mientras que la carga intensa de trabajo de los

cuidadores fue menor (12%) cuando atendieron a personas con independencia funciona.

Al respecto Bolladas y Tiburcio (2019) citan a la [OMS] que el estrés laboral en México obtiene el

Avila Vargas, A.; Salis Fabian, M.

11



primer lugar a nivel mundial, que estadisticamente se obtiene el 75% de la poblacion. Otros paises
como China abarcan el 73%, Estados Unidos con 59%, siendo estos paises superados por México

con un 75% logrando el primer lugar a nivel mundial.

Segun Betancourt et al. (2020) en su estudio refieren entre 50% y 60% de ausentismo en el trabajo
esta relacionado por el estrés y la presion laboral. Asi mismo diferentes estudios en Colombia

demuestran que existe una relacion entre el desempefio laboral y el estrés del trabajador.

A nivel nacional existen 40 hogares protegidos publicos (HP) que estan ubicados en diferentes
departamentos del Perud. En la situacion actual del afio 2022 la Direccion de Redes Integradas de
Salud (DIRIS) Lima Norte existen, 5 H.P que se sitan en los siguientes distritos: Los Olivos, Comas,
San Martin de Porres, Caraballo y Puente Piedra, gracias a la interseccion de una compafiera
cercana, se observé un problema existente que repercute en el estado emocional de los cuidadores
afectando su desempefio laboral al estar en contacto directo con estos usuarios que son
diagnosticados con (discapacidad mental, intelectual y/o psicosocial a causa de un trastorno mental
severo o0 grave y con estabilidad psicopatoldgica), el 10 % de los cuidadores manifestaron sentirse
cansadas , que sienten que no tienen tiempo para hacer otras actividades sociales , no tienen un
horario fijo de comidas, a veces no saben como lidiar con los usuarios por sus fuerte temperamentos,
tienen incertidumbre por que cada dia es un dia diferente, ademas expresan que a veces existen
malas relaciones interpersonales, generando asi el estrés; por ello consideramos importante por los
factores estresores referidos analizar esta problematica, para reforzar y restablecer el bienestar de
los cuidadores . Por lo cual, la presente investigacion contribuye gestiones de promocién de la
salud, con planes de terapia psicolégica de relajacion, mindfulness, actividades grupales ( baile
terapia , yoga, meditacién,risotererapia ), asi mismo fomentar reuniones al finalizar los turnos para
gue puedan expresar como se sintieron en su dia liberando sus problemas , mejorar el trabajo en
equipo , reforzar los valores como ( el compafierismo , empatia , solidaridad y asertividad ), proponer
horarios fijos de almuerzo. De forma que los cuidadores que trabajan en los HP Diris Lima Norte
puedan desarrollar sus actividades laborales de la mejor forma, brindando un mejor cuidado y no

desarrollar el estrés laboral.

1.1.1 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Avila Vargas, A.; Salis Fabian, M.
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GOmez (2018) desarrollo en su estudio Estrés laboral en cuidadores de centros

gerontolégicos de una institucion publica ubicada al centro-sur y una institucion privada ubicada al

Nor-oeste de la ciudad de Santo Domingo Ecuador. Cuyo objetivo fue encontrar la prevalencia del
estrés laboral en cuidadoras del centro gerontolégico, el estudio fue cuantitativo, descriptivo, de tipo
relacional, el tipo de muestreo era no probabilistico, por conveniencia y de accesibilidad con una
muestra de 40 cuidadores. Dando como resultado que existe un 17.5% de prevalencia de estrés
laboral; en cuanto a las dimensiones se identifico: 20% alto agotamiento emocional, 15%
despersonalizacién, y 52.5% en baja realizacion personal, donde llegé a la conclusion que existe una

relacion negativa significativa entre el apoyo instrumental y el agotamiento emocional.

Azar (2018) en su tesis Estrés Laboral en cuidadores formales de un Centro de Didlisis y
cuidadores de la ciudad de Quito, donde su propdésito fue determinar la prevalencia del estrés laboral
en cuidadores con ayuda de los siguientes cuestionarios: Sociodemografico y Laboral, Inventario de
Burnout de Maslach, Entrevista de carga para cuidadores formales, Escala de Satisfaccion Vital,
Cuestionario de Salud General, Cuestionario de Apoyo Social MOS, Inventario COPE-28, Brief
Resilence Scale (BRS). La metodologia utilizada fue de estilo exploratorio, descriptivo, estadistica y
analitica. La técnica que se utilizé fue bibliografica y de encuesta por mediode cuestionarios. La
poblacién se conformd de 39 cuidadores, de los cuales; 19 correspondian a cuidadores formales
que trabajan en el centro de Dialisis y 20 a cuidadores informales que trabajanen distintos lugares
de la ciudad de Quito.Aunque se observa un 45% en realizacion personal en los cuidadores

informales, los resultados demostraron que no existe estrés laboral crénico.

Lépez et al (2018) en su tesis Sobrecarga del Cuidador en el &mbito Rural, una intervencion en
Otero; cuyo objetivo fue determinar un proyecto de intervencién para conocer la necesidad, situacion
y sobrecarga actual de cuidadores formales e informales sobre distintas esferas de su vida diaria en
Otero (Toledo). Su disefio fue de tipo observacional descriptivo. Su poblacién fueron las cuidadoras
formales de Otero y cuidadoras informales vinculadas al Centro de Salud. Se utiliz6 un protocolo de
elaboracién propia para obtener informacién: datos sociodemogréaficos, salud percibida, datos
relativos al rol de cuidador y la escala de sobrecarga del cuidador como el Test de Zarit: para
informales; Inventario de Burnout de Maslach: para formales. Hallando como resultados que un 75%
de las cuidadoras informales presentaban sobrecarga. 100% de cuidadoras formales presentaban

un grado alto y medio (alto) de agotamiento emocional y despersonalizacion, respectivamente.
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90,9% de ambos tipos de cuidadoras presentaban alteraciones en su area de suefio y descanso.
Se observé que habia una mayor sobrecarga emocional/mental que empeoraba la salud de estas
personas. El 45,45% de cuidadores desconocian estrategias/técnicas para aliviar estrés. Teniendo
como conclusiones que la sobrecarga del cuidado influye negativamente en el equilibrio ocupacional
de las cuidadoras. Estos resultados se confirman con descubrimientos en otros estudios y
proporcionan pautas para realizar/guiar intervenciones encaminadas a optimizar la calidad de vida

de personas cuidadoras.

Oviedo, Rivas & Caballero (2018) en su estudio llamado Sociodemografico y estrés en
cuidadoras de pacientes cronicos” en Colombia 2018, su objetivo fue describir las caracteristicas
sociodemograficas y factores estresores de las cuidadoras. Teniendo como método de estudio
descriptivo, cuantitativo transversal, en una poblacién de 150 en auxiliares técnicas, su instrumento
fue caracterizacion sociodemogréfica y escala de estresores, dando como resultado que el 45% tienen
edades entre 31 a 40 afos, predominando el género femenino con 88% y para la mayoria de los
entrevistados las relaciones laborales producen una tensién moderada. Llegando a la conclusién, la
presencia de estrés en los profesionales que cuidan a los pacientes de enfermedades crénicas tiene

factores personales, laborales y relacionados con el cuidado directo de sus pacientes.

Izaguirre (2018) en su articulo Agotamiento psicolégico en cuidadores de personas con
discapacidad. Tuvo como objetivo determinar los niveles de agotamiento psicoldgico o sindrome de
burnout en los cuidadores familiares de personas con discapacidad, vinculadas a un proyecto de
atencion comunitaria. Su estudio fue tipo descriptivo y transversal de 150 cuidadores familiares de
personas con discapacidad, quienes contaban con el apoyo de la Fundacion de Atencién y Desarrollo
Integral a la Nifia, Nifio, Adolescente y la Familia, radicada en la provincia de Manabi, Ecuador, desde
enero hasta mayo del 2019. Su instrumento fue el cuestionario Maslach Burnout Inventory. También
se registraron datos como sexo, procedencia y tipo de discapacidad. Donde en sus resultados:
Predominé el sexo femenino (121 para 80,6 %). El agotamiento psicoldgico resulté de medio a alto
en mas de 70,0 % de los cuidadores y el componente cansancio emocional alto fue el mas frecuente,
seguido de la despersonalizacion. La realizacién personal se consideré de baja a media en méas de
85,0 % de los encuestados. Llegando a las conclusiones; que se hallé un incremento del cansancio
emocional en cuidadores de personas con discapacidad, lo cual pudo asociarse con el tipo de

minusvalia presente.
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En un estudio realizado por Kewy & Charria (2017). Titulado Estrés laboral en personal asistencial
de cuatro instituciones de salud de nivel Ill en Colombia (2017). El objetivo fue determinar el nivel de
estrés laboral de personal, donde su método de estudio fue de tipo descriptivo, con disefio transversal,
y se empled el cuestionario evaluativo de estrés, siendo su muestra de 595 participantes. Hallandose
como resultado un nivel alto de estrés laboral, concretamente con los sintomas fisioldgicos e
intelectuales laborales. Concluyendoque el estrés laboral se asocia con factores del ambiente del

trabajo.

Palma & Lépez (2019) en su articulo Estrategias de afrontamiento y Estrés Laboral en
Cuidadores Formales de Adultos Mayores en Pereira Colombia 2019, tuvieron de objetivo de estudio
analizar la incidencia entre las estrategias de afrontamiento y el estrés en cuidadoras de adultos
mayores, su estudio fue de corte cuantitativa, con un alcance correlacional, de tipo transversal, con
una poblacién de estudio de 31 cuidadoras, donde aplicaron tres instrumentos y es la escala de
sobrecarga del cuidador. Donde obtuvieron el resultado que el estrés no es significativo el manejo

de estrés laboral. Llegando a la conclusion que el nivel de estrés es bajo.

Mayorga et al (2021) en su investigacion Percepcion cognitiva y estrés a un grupo de cuidadoras
del Hogar Santa Marianita, Ecuador 2021, tuvieron de objetivo evaluar los niveles de fatiga fisica y
cognitiva y el estrés en las cuidadoras y si existe relacién entre las variables, la metodologia de
estudio fue correlacional de corte transversal y se llevd a cabo sobre una poblacion de 15
cuidadoras, teniendo como resultado niveles altos de fatiga fisica, pero no de fatiga cognitiva, en
cuanto al estrés se encontraron niveles bajos de agotamiento emocional y nivel intermedio de
despersonalizacién y realizaciébn personal. Donde concluyeron que las relaciones encontradas
fueron bajas negativas; estadisticamente significativas relevantes entre fatiga fisica,
despersonalizacién y estrés, estos resultados parecen verse afectados por fenémenos como la

satisfaccion por compasion, la deseabilidad social y sobre todo el género de participantes.

Antecedentes Nacionales

Un estudio realizado por Delgado et al (2020) titulado EIl estrés y desempefio laboral de los
colaboradores de una red de salud en Trujillo. Cuyo objetivo fue establecer la relacion entre el estrés
y el desempefio laboral de los colaboradores de la Red de Salud, que tuvo como estudio

correlacional, de corte transversal, con un enfoque mixto; en el que participaron 98 colaboradores
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de ese entorno. Los investigadores realizaron el andlisis empleando dos variables relacionadas con
el ambiente laboral: estrés y desempefio. El 98% de los colaboradores mostré niveles medio y alto
de estrés laboral y el 39,8% tuvo un desempefio laboral catalogado como regular. Concluyéndose

gue existe una correlacién negativa y moderada entre estrés y desempenio laborales.

En un estudio realizado por Campana (2020) titulado Estrés laboral y su relaciéon con la
satisfaccion laboral en cuidadoras del programa cuna mas del Distrito de San Sebastian-Cusco Peru.
Cuyo objetivo fue encontrar de qué forma se relaciona el estrés laboral con la satisfaccién laboral
en las cuidadoras del programa cuna mas. Teniendo el tipo de estudio aplicado con un enfoque
cuantitativo. El nivel de la descripcion fue descriptivo-correlacional. Teniendo como disefiode
investigacion no experimental de corte transversal, donde recogieron datos por medio de un
instrumento aplicando el cuestionario que fueron aplicados a su poblacién de 60 cuidadoras.
Teniendo como resultado que el 100% de las cuidadoras encuestadas se encuentran en un estado
regular, indicando que el estrés laboral que presenta cada una de ellas es distinta ya que existen
causas comunes de estrés en el centro de trabajo. Finalmente concluyeron que, si existe relacion
entre las variables de estrés laboral y satisfaccion laboral segun el resultado en rho de Spearman

gue muestra una asociacion alta, positiva, directa y significativa entre las dos variables.

Velasquez (2019) en su estudio Afectividad y control y tolerancia al estrés en cuidadores de
hogares protegidos de una provincia peruana, tuvo como objetivo describir las caracteristicas
afectivas y la capacidad de control en un grupo de 26 cuidadores de HP de una provincia peruana.
Se utilizaron los clusters de afectividad, y de control y tolerancia al estrés del Sistema
Comprehensivo para el Psicodiagndstico de Rorschach y una ficha de datos. Los resultados
obtenidos se contrastaron con un grupo de comparacion de caracteristicas sociodemograficas
similares. Los resultados sugieren que los cuidadores de Hogares protegidos experimentan
emociones poco moduladas que conllevan a una dificultad para la regulacion de sus emociones y a
un tipo de descargas afectivas con un control disminuido. Encontrando como evidencia sentimientos
de malestar de origen situacional. Asimismo, hay una dificultad para generar conductas deliberadas
frente a situaciones estresantes de manera cotidiana, ante lo cual presentan respuestas de

afrontamiento evitativo.

Fernandez et al (2019) Investigacion Sobrecarga del cuidador primario en el cuidado del adulto

mayor usuario del Centro Materno Infantil Lima. Tuvo como objetivo determinar el nivel de
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sobrecarga del cuidador primario en el cuidado del adulto mayor usuario del Centro mencionado. El
estudio fue descriptivo no experimental con enfoque cuantitativo de corte transversal. Su poblacién
fue de 50 cuidadores primarios. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, y como
instrumento la escala de Zarit a través de 22 items, divididos en tres dimensiones, 6 preguntas en
la dimensién fisica, 9 preguntas en la dimension emocional y 7 preguntas en la dimensién social.
Teniendo como resultado que el 34% de los cuidadores primarios no presenta sobrecarga, mientras
gue el 36% presenta una sobrecarga leve y el 30% presenta una sobrecarga intensa. Concluyendo
gue mas de la mitad de los cuidadores primarios presentan algun nivel de sobrecarga entre leve e

intensa; sobresaliendo el nivel de sobrecarga leve.

Hualpa (2018) Estrés laboral y calidad de vida en técnicos de enfermeria del Hospital de
Huaycan, tuvo como objetivo general hallar la relacion existente de estrés laboral y calidad de vida
en técnicos de enfermeria en dicho hospital. El tipo de investigacion fue basica, el nivel de
investigacién fue descriptivo correlacional, el disefio de la investigacion fue no experimental
transversal y el enfoque fue cuantitativo. La muestra fue de 86 técnicos de enfermeria. La técnica
que se utilizé fue la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios
aplicados a los participantes. Para la validez de los instrumentos se utiliz6 el juicio de expertos y
para la confiabilidad de cada instrumento se utilizé el alfa de Cronbach que salié alta en ambas
variables: 0,718 para el variable estrés laboral. Se concluye que existe relacion inversa y significativa

entre el estrés laboral y la calidad de vida.

Cusipuma (2018) en su investigacion Clima laboral y estrés laboral en trabajadores de un Centro
de Salud Materno Perinatal en Surquillo-Lima. Su objetivo fue determinar la relacion entre el clima
laboral con el estrés laboral en los trabajadores en dicho centro. Tuvo una poblacién de estudio de
80 colaboradores, siendo la muestra de 78 sujetos; la recoleccion de datos se llevé a cabo aplicando
los siguientes instrumentos de medicién: Escala del Clima laboral CL-SPC de Sonia Palma Catrrillo,
y el Inventario de Estrés laboral de Christina Maslach. El andlisis estadistico y procesamiento de
datos se realizé con el programa estadistico STATA, version 14. El clima laboral resultd
medianamente favorable en el 51.3% de los encuestados, y respecto al estrés laboral se obtuvo
niveles altos en el 12.8% para agotamiento emocional, 32.1% para despersonalizacién y un nivel
bajo en el 30.8 % para realizacion personal. Concluyéndose que no existe correlaciéon entre ambas

variables, clima laboral y estrés laboral, pero si existe correlacion entre algunos de los factores del
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clima laboral con algunas escalas de estrés laboral.

1.1.1 Conceptualizacion de la variable
1.1.1.1 Estrés laboral: OIT (2016) detalla que es una enfermedad que presenta una gran amenaza
a la economia de los paises industriales y en su desarrollo porque afecta al trabajador en su salud

fisica y mental, llegando a interferir en el desempefio de sus actividades.

1.1.1.2 Tipos de estrés laboral

Bustos (2019)

-El estrés episddico: es aquel que se presenta momentaneamente, es una situacion que no se

posterga por mucho tiempo y luego que se enfrenta desaparecen todos los sintomas originados.

-El estrés crénico: es el que se produce de forma recurrente cuando una persona es expuesta
ante una situacion de estrés de forma constante, esto quiere decir que, si el individuo evita esa

situacion de estrés, no presentara ningun sintoma.

1.1.1.3 Causas del estrés laboral

El estrés laboral comienza cuando el trabajador empieza a experimentar vivencias negativas

relacionadas a su entorno laboral.

Algunos de los factores estresantes en el contexto laboral se relacionan:
-Problemas internos propios del trabajo

-Relaciones interpersonales

-Con la estructura y el clima organizacional

1.1.1.4 Consecuencias del estrés laboral

-Tensién muscular.

-Ansiedad.

-Cansancio.

-Depresion.

-Dolores de cabeza.

-Problemas cardiovasculares (presion alta, dolor en el pecho).
-Insomnio.

-Inestabilidad en el peso.

-Cambios de humor.
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-Adoptar nuevos malos habitos (tomar bebidas alcohdlicas, fumar o usar tranquilizantes).
-Disminucién de la autoestima.

-Malas relaciones interpersonales.

-Dificultad para tomar decisiones.

1.1.1.5 Dimensiones:

- Agotamiento Emocional: Bellodas & Tiburcio (2019) Es la primera dimension del burnout en
desarrollarse como respuesta a las exigencias y la sobrecarga por ser una respuesta basica al
estrés. Es decir, es la pérdida total de energia sintiéndose fatigada(o) y no brindar un buen servicio

hacia los demas.

- Despersonalizacién: Bellodas & Tiburcio (2019) Es la tendencia a la despersonalizacion, por la
gue aparece un cambio negativo en las actitudes hacia otras personas, especialmente hacia los
beneficiarios del propio trabajo, desvalorizando haciendo sentir culpables a sus frustraciones por

ello responsabiliza la ausencia en su trabajo (p.23).

- Realizacion personal: Bellodas & Tiburcio (2019) “motivacion de encontrar plena satisfaccion
con uno mismo hasta sentirse competentes y exitosos en diversas areas de la vida”. Es asi que el
personalse siente estresado por no poder cumplir con sus labores dificultando en lograr sus

objetivos, disminucién total de autoestima y frustracion.
1.1.1.6 Indicadores

-Frustracion: Cusipuma (2018) Es el estado negativo de la persona cuando se limita de algo que
esperaba, es decir, privarse de algo dejando sin efecto la accion, siendo una respuesta emocional

comun a la oposicion relaciona con la ira y decepcion (p.35).

-Desaliento: Rubio (2018) Es un sentimiento de frustracién e impotencia en el que se suele pensar
y hasta auto convencerse de que no es posible por ninguna via lograr una meta o sobreponerse a
alguna situacion que se estime negativa; de esta forma la persona llega a sentirse atrapada,

agobiada e inerte (p.26).

-Incertidumbre: Gallardo (2018) situacion de desconocimiento que se tiene acerca de lo que
sucedera en el futuro. La incertidumbre es algo que siempre va a estar presente en la vida de las
personas, es una sensacion de inseguridad, de temor, de titubeo, que muchas veces hace que el

individuo paralice momentaneamente alguna actividad, hasta tanto la situacion sea mas clara y
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confiable.

-Falta de empatia: Campos (2017) son aquellas personas poco empaticas tienen dificultades para

conectar con los sentimientos, y solo concentrdndose en sus sentimientos propios (p.7).

-Indiferencia: Lopez (2018) el estado de animo en que no se siente inclinacion ni repugnancia

hacia una persona, objeto o negocio determinado (p.2).

-Sentimiento de culpa: Martinez (2020) es la manifestacién “normal” de sentimientos, dentro de
un proceso de duelo. Sin embargo, necesitaria una intervencién temprana para no agravar este
proceso, ya que la culpa también haria parte de los sintomas de un duelo patol6gico; describiendo
la culpabilidad, segun una valoracién subjetiva, como la falta de recursos para hacer frente a la

situacion.

-Sentimiento de satisfaccion personal laboral: Sanders (2016) Existen respuestas negativas
hacia el mismo sujeto afectado y hacia su trabajo, evita las relaciones personales y profesionales,
bajo rendimiento laboral, no soporta trabajar bajo presién, baja autoestima, experimentan
sentimientos de fracaso personal, carencias de expectativas y metas en el trabajo y una
insatisfaccion generalizada; a consecuencia se da evitacién laboral, ausentismo del trabajador y

abandono profesional.

1.1.1.7 Hogares Protegidos (H.P): NORMA TECNICA DE HOGARES PROTEGIDOS (2018) es un
servicio para usuarios con diagnostico de trastornos mentales cronico, por ello es un lugar de larga
estancia para los usuarios que se encuentran en estado de abandono familiar y social. Los hogares
protegidos tienen como objetivo la implementacion de apoyos y el desarrollo de sus capacidades
orientadas a lograr la autonomia individual de las personas que residen en dichos lugares, a fin de
reinsertarse en la sociedad y desarrollar una vida independiente. EI H.P brinda servicio como: apoyo
personalizado, acompafiamiento, alojamiento, vestimenta, salud, alimentacion, apoyo psicosocial y

por ultimo cada usuario cuenta con un plan individualizado.

1.1.1.8 Cuidadoras(es)/perfil: las cuidadoras(es) que son seleccionadas para la contratacién, son
técnicas de enfermeria con 1 afio de experiencia, con habilidades técnicas, empaticas para el buen

trato y generacion de lazos, efecto y respeto.
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Teoria de enfermeria

Teoria de los cuidados de Swanson (2020) citada en la revista cubana de enfermeria su teoria
explica que la enfermeria tiene el fin de promover el bienestar. A su vez, las personas deben ser
consideradas como seres (inicos que estan en proceso de crecimiento, que tienen la capacidad de

decidir, de saber cémo actuar y afrontar distintas situaciones, brindandole cuidados holisticos.

Las personas son seres dinamicos, en crecimiento, espirituales, que se auto reflejan y que anhelan

estar conectadas con otros en cinco categorias denominadas:

Mantener las creencias: se refiere a mantener su fe, y una actitud de esperanza, cree en la

capacidad del otro.

Conocer: se relaciona con la necesidad de comprender a la otra persona evitando criticas y buscar
un proceso de compromiso entre el que se cuida y el que es cuidado, se basa en la confianza que

se dan ambos, personal de enfermeria y paciente.

Estar con: significa estar presente con el otro, incluye estar en persona, transmitir disponibilidad, y
compartir sentimientos sin abrumar a la persona cuidada, es la presencia auténtica del personal de

enfermeria con el paciente, donde este profesional lo cuida mediante la presencia emocional.

Por ello la enfermeria no es solo una presencia fisica sino es el ser que tiene virtudes y que ayuda
con su mensaje y forma de cuidar para que el paciente sienta su presencia y disposicién en su

cuidado.

“Hacer por”: implica la implementacion de los cuidados el personal de salud debe ser capaz de
fomentar el autocuidado en este cuidador e involucrar a otros miembros de la familia en el

desempefio del rol.

Posibilitar: significa facilitar el paso del otro por las transiciones de la vida y los acontecimientos
desconocidos, explicar, apoyar, dar validez a sentimientos, generar alternativas, pensar las cosas

de forma detenida y retroalimentar.

Teoria de déficit de autocuidado: Dorothea Orem

Segun Bravo & Pazo (2021) refieren en su estudio que el autocuidado es la accién que realizan
con el propésito de mantener un equilibrio entre lo mental, fisico y social de la persona y su entorno,

lo cual reconoce las causas que ponen en peligro su integridad y bienestar del ser humano.Para
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ello se necesita que la persona tenga conocimiento, actitudes y practicas saludables para que sea
favorable a uno mismo. El ser humano tiene la capacidad de adaptacion y a enfrentarse a diferentes
cambios que se dan en su entorno. Mientras tanto, hay hechos en que la persona no reacciona de
manera adecuada ante esta situacion, por lo que se necesita ayuda del profesional de salud, familia

y la sociedad.
Por ello el autocuidado se divide en tres:

El cuidar de uno mismo: es la accion en que el individuo logra a tener el equilibrio entre el bio - psico
- social, abarcando el conocimiento y tomando decisiones sobre los cuidados que necesita para

mantenerse saludable segun sus condiciones de creencias y experiencias.

Limitaciones del cuidado: son aquellas condiciones de la persona que no le permiten desarrollarse

adecuadamente sobre el cuidado de su salud de su persona.

El aprendizaje del autocuidado: son aquellas acciones de busqueda de informacion para que el
individuo avance en la recuperacion de salud solicitando ayuda y recursos mediante tedricos o

relacionados a ello.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢,Cual es el nivel de estrés laboral de los cuidadores(as) de Hogares Protegidos publicos DIRIS
Lima-Norte 20227

1.2.2 Problemas Especificos

¢,Cual es el nivel de estrés laboral segun la dimensién agotamiento emocional de los cuidadores(as)
de Hogares Protegidos publicos DIRIS Lima-Norte 2022?

¢,Cual es el nivel de estrés laboral segun la dimensién despersonalizacién de los cuidadores(as) de

Hogares Protegidos publicos DIRIS Lima-Norte 2022?

¢, Cudl es el nivel de estrés laboral segun la dimension realizacion personal de los cuidadores(as) de

Hogares Protegidos publicos DIRIS Lima-Norte 2022?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

- Determinar el nivel de estrés laboral de los cuidadores(as) de Hogares Protegidos publicos DIRIS
Lima-Norte 2022”

1.3.2 Objetivos especificos
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- ldentificar el nivel de estrés laboral de los cuidadores(as) de Hogares Protegidos publicos segun
la dimension de agotamiento emocional.

- Establecer el nivel de estrés laboral de los cuidadores(as) de Hogares Protegidos publicos segin
la dimension de despersonalizacion.

- Conocer el nivel de estrés laboral de los cuidadores(as) de Hogares Protegidos publicos

segun la dimension de realizacion personal.
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1.4 Operalizacién de variable

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala Nivel de
medicion
medicion
Estrés Acero (2020) Es la Los cuidadores(as) de los Agotamiento -Cansancio emocional 1;2 Ordinal Bajo:
; _ 23-51
laboral emocional } 4 ;
. P Frustracion Medio:
respuesta generada por | Hogares Protegidos publicos ) X
-Desaliento 3 52-79
el ser humano ante Diris Lima Norte se ven -Incertidumbre 4:5 g‘go 108
. 6
diversas situaciones que expuestas diariamente a . .
Despersonaliza- | -Falta de empatia 7
puedes perjudicar a nivel = diversas situaciones | clon -Indiferencia 8:9:10
; -Sentimiento de culpa 11
Realizacion -Sentimiento de 12;13;14;
es importante conocer acompafiamiento permanente a = personal satisfaccion personal 15:16-17:
laboral A
18

Sus causas Yy prevencion
a fin de reducir o eliminar

el estrés laboral.

los wusuarios, las jornadas
largas, la falta del horario de
comida, malas  relaciones
interpersonales que incrementa

el estrés a las cuidadoras(es).
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UNIVERSIDAD de Hogares Protegidos publicos DIRIS
PRIVADA Lima-Norte 2022

DEL NORTE

1r UPN Estrés laboral de los cuidadores(as)

CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Tipo de investigacién cuantitativa: Neill & Cortez (2018) expresan que el enfoque cuantitativo recopila
y analiza datos de forma que se concluya cuantificar el problema; se explica en forma precisa las
caracteristicas propias de las variables en estudio; en ese sentido no hubo manipulacion de las

variables (p.68).

2.2 Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Tipo descriptiva: Guerrero (2021) explica que tiene como objetivo describir caracteristicas,
propiedades, peculiaridades de las personas, grupo o cualquier fenémeno que se pretende investigar.
(p.20) Es asi que la investigacion se describirdn las propiedades del estrés laboral de las cuidadoras
de Hogares Protegidos publicos DIRIS Lima-Norte 2022.

Disefio no experimental de corte transversal: Guerrero (2021) explica que este tipo estudio se
encarga de analizar los resultados sin manipular variables, porque el investigador observa los
fendmenos en su contexto natural para analizarlos y transversal porque tiene como finalidad describir
variables y analizar su interrelaciéon en un momento dado. Por lo tanto, en la presente investigacion
se analizé las caracteristicas del estrés laboral de los cuidadores(as) de Hogares Protegidos publicos
DIRIS Lima-Norte 2022, sin alterar su estado actual, es decir, los resultados se observaran y

analizaran forma natural, sin alteracién de la variable.

2.2.1 Poblacién

La poblacién de estudio esta conformada por 40 cuidadores(as) de los Hogares Protegidos publicos
DIRIS Lima-Norte.

2.2.2 Muestra censal: No probabilistica y conglomerado de 40 cuidadores(as) de los Hogares

Protegidos publicos DIRIS Lima-Norte.

2.2.3Criterios de inclusién

-Cuidadores(as) (personal técnico de enfermeria) que acceden a colaborar voluntariamente en el

estudio.

-Cuidadores(as) que estén laborando en los Hogares Protegidos Publicos Diris Lima-Norte 2022.
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UPN Estrés laboral de los cuidadores(as)
UNIVERSIDAD de Hogares Protegidos publicos DIRIS
PRIVADA Lima-Norte 2022

DEL NORTE
2.2.4 Criterios de exclusiéon

-Cuidadores(as) que se niegan a colaborar voluntariamente del estudio.
2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Técnica

La encuesta. (Anexo 2) Para realizar este estudio de investigacion se empleara como técnica la
aplicacion de encuesta anonima debidamente estructurada y validada para determinar el estrés laboral

de las cuidadores(as)de Hogares Protegidos publicos DIRIS Lima-Norte 2022.

La primera parte fue la presentacion del estudio y la explicacion de como llenarla, seguidamente de

tres preguntas generales tales son; edad, sexo y estado civil.

Por ultima consto en la adaptacién del Inventario de Burnout de Maslach (MBI) elaborada por Gil-Monte
y Peiré en 1997 usada en por Torres (2018) teniendo como valores de fiabilidad de las escalas segin
alfa de Cronbach en su estudio para cada una de sus 3 dimensiones, 72 para realizacién personal en
el trabajo, 87 agotamiento emocional y 57 para despersonalizacion y con valores segun la escala tipo
Likert, que indican la frecuencia con la que experimentan la situacion. Esta escala de frecuencia tiene
7 grados que van de 0 (nunca) a 6 (todos los dias). Dicha encuesta fue modificada por ambas autoras
de esta investigacion obteniendo 18 items, dividida en tres dimensiones: agotamiento emocional (1- 6),

despersonalizacion (7-12) y realizacion personal (13 -18).

2.3.1 Validez

Validado por 5 jueces expertos de grado de magisteres, asistenciales y un estadistico. Se utilizé V
AIKEN, que tiene como objetivo comprobar el contenido del cuestionario relevancia, coherencia y
claridad, obteniendo por valor 1. El valor normal de la V AIKEN es 0.60, entonces el instrumento tiene
validez. (Anexo 3)

2.3.2 Confiabilidad

Se desarrollé una prueba piloto a diez cuidadores obteniendo como resultado un Alfa de Cronbach 0. 91
mayor a 0.5 siendo es instrumento de excelente confiablidad. (Anexo 4)

2.4 Procedimiento

- Se efectud acuerdos con autoridades de UPN y coordinadora de carrera enfermeria para

asignacion de asesora a tesis.

-Se acordo con el personal administrativo de DIRIS-Lima Norte para poder llevar el permiso

correspondiente.

-Se procede a llevar el permiso al médico encargado de los Hogares Protegidos DIRIS-Lima Norte.
(Anexo 7).
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-Se coordina con la delegada de los cuidadores(as), para obtener sus numeros de teléfono y

explicarle el debido llenado.

-Se les envia la encuesta virtualizada y modificada a los cuidadores(as), el cuestionario instrumento de

Maslach Burnout Inventory.
-Los datos obtenidos se ingresa a nuestra base de datos del programa Excel 2017.

-Se procede a utilizar a utilizar el programa estadistico SPSS version 24.0; mediante la técnica de
baremo (Anexo 8), donde se obtuvo la particion de frecuencia en base a la sumatoria de items e

intervalos que se establecié para cada nivel bajo, medio y alto.
2.5 Aspectos éticos

Para llevar a cabo esta investigacion se solicitd mediante un documento de autorizacion del encargado
de 4rea a los Hogares Protegidos DIRIS —Lima Norte para la aplicacién del instrumento con el fin de
obtener informacién veridica. Dicho trabajo de investigacion se tuvo en cuenta los siguientes aspectos
éticos.

-Autonomia: se expreso la voluntad de los cuidadores en respetar la decision de aceptar o rechazar

su participacién en el presente estudio.

-Justicia: en todo momento durante el contacto que se mantuvo con los cuidadores se les trato de una

forma justa, equitativa con mucha cordialidad y respeto.

-No maleficencia: la investigacion no dafiara a los cuidadores ya que cualquier informacion personal
gue se obtenga de las encuestas no seran vulneradas por ningdn motivo sin consentimiento de la

persona.

-Beneficencia: el estudio no perjudica a los cuidadores, al contrario toda informacion ser4 compartida

a fin de brindar beneficio, mejora del estado fisico y mental de las cuidadores.
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CAPITULO lIl. RESULTADOS

Tabla 1.

Nivel de estrés laboral de los cuidadores(as) de Hogares Protegidos publicos DIRIS Lima-Norte 2022

Frecuencia Porcentaje
BAJO 13 33%
MEDIO 22 55%
ALTO 5 13%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de Maslach modificado por las autoras

Estrés Laboral

MEDIO, 55%
60%
50%
0,
40c% BAJO, 33%
30%
o ALTO, 13%
(o]
0%
BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Cuestionario de Maslach modificado por las autoras

Figura 1.
Nivel de estrés laboral de los cuidadores(as) de Hogares Protegidos publicos DIRIS Lima-Norte 2022.

El 55% (22) de encuestadas(os) tienen un nivel medio de estrés laboral, mientras que el 33% (13) tiene

nivel medio y el 13%(5) nivel bajo.
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Tabla 2.

Nivel de estrés laboral de los cuidadores(as) de Hogares Protegidos publicos DIRIS Lima-Norte 2022

respecto a la dimensién agotamiento emocional.

Frecuencia Porcentaje

BAJO 12 30%
MEDIO 3 8%

ALTO 25 63%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de Maslach modificado por las autoras

Agotamiento Emocional

ALTO, 63%
70% -

60%
50%
40%
30%

20% MEDIO, 8%
10% N ’

0%

BAJO, 30%

BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Cuestionario de Maslach modificado por las autoras

Figura 2.

El 63%(25) de encuestados(as) tienen un nivel alto de estrés laboral segun la dimensién agotamiento

emocional, continuado de nivel medio con 30%(12) y un 8%(3) nivel bajo.
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Tabla 3.

Nivel de estrés laboral de los cuidadores(as) de Hogares Protegidos publicos DIRIS Lima-Norte 2022
respecto a la dimensién despersonalizacion.

Frecuencia Porcentaje
BAJO 15 38%
MEDIO 1 3%
ALTO 24 60%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de Maslach modificado por las autoras

Despersonalizacion

ALTO, 60%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

BAJO, 38%

MEDIO, 3% /

BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Cuestionario de Maslach modificado por las autoras

Figura 3.

El 60%(24) de encuestados(as) tienen un nivel alto de estrés laboral segin la dimension

despersonalizacion, mientras que el 3%(1) medio y el 38%(15) nivel bajo.
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Tabla 4

Nivel de estrés laboral de los cuidadores(as) de Hogares Protegidos publicos DIRIS Lima-Norte 2022

respecto a la dimensién realizacién personal.

Frecuencia Porcentaje
BAJO 19 48%
MEDIO 9 23%
ALTO 12 30%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario de Maslach modificado por las autoras

Realizacion Personal

BAJO, 48%

50% o

40% ALTO, 30%
20% MEDIO, 23% i

20%

10%

0%
BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Cuestionario de Maslach modificado por las autoras

Figura 4

El 48%(19) de encuestados(as) tienen nivel bajo de estrés laboral de acuerdo a dimension realizacion

personal, en cambio el 30%(12) un nivel alto y el 23%(9) es medio.
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CAPITULO IV.

4.1 DISCUSION

Se presenta como resultado que el 55% de los cuidadores(as) tienen un nivel medio de estrés laboral.
Similar a Campana (2020) quien obtuvo como resultado que el 100% de los cuidadores encuestados se
encuentran en el nivel regular. Lo que difiere de Kewy & Charria (2017) en un nivel altode estrés laboral
con 21.7% segun su tabla de evaluacién de estrés. La OIT (2016) expresa que el estrés laboral son
presiones y exigencias de actividades laborales superando la competencia del trabajador; que se asocia
a la demanda de carga laboral, jornadas de trabajos sobrecargados, problemas interpersonales con los
trabajares multidisciplinario, falta de recursos humanos y materiales.En cuanto a los resultados obtenidos,
se puede evidenciar que existe agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal en los
cuidadores(es) lo que pueden causar estrés laboral siendo importante detectarlo a tiempo con la finalidad

de actuar evitando consecuencias.|-.

Asi mismo, segun la dimension agotamiento emocional. El 63%de los cuidadores(as) dan unnivel
alto de estrés laboral de acuerdo a dicha dimension. El resultado se asemeja a lo encontrado por Lépez
et al (2018) donde el 100% presento un alto grado de agotamiento emocional. En cambio, seguin Azar
(2018) en su investigacion difiere con su resultado teniendo que el 84% de los cuidadores(as) presenta
un nivel bajo de esta misma dimensién. Segun Eugenio (2018) el agotamiento emocional es un estado
de desgano fisico y mental en el que se llega cuando los recursos emocionales se agotaron,
caracterizandose con la pérdida de energia, mostrando sentimientos negativos y pérdida de motivacion
en el trabajo. Se asocia al contacto directo que tienen los cuidadores(as) de los H.P publicos DIRIS

Lima Norte con los usuarios, durante sus largas horas de trabajo.

Respecto a la dimensién despersonalizacion el 60% de las encuestadas tienen un nivel alto .Similar
a lo hallado en el estudio de Izaguirre (2021) donde el 46% de las cuidadoras dieron nivel alto. Lo que
discrepa con Cusipuma (2018) quien obtuvo que el 41% de sus trabajadores padecian de estrés laboral
siendo esto de nivel bajo. Segin Bellodas & Tiburcio (2019) despersonalizacion es la presencia de un
cambio negativo en el comportamiento que se tiene hacia otras personas, especialmente hacia los
beneficiarios del propio trabajo (p.23). Los datos obtenidos son fundamentales para tomar en cuenta
porque puede influir en la trascendencia del personal y la calidad de atencién hacia los usuarios en los

H.P Diris Lima Norte.
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Con relacién a la dimension realizacion personal el resultado fue de nivel bajo con 48% de los
cuidadores(as) encuestadas(os). Estos datos son similares con los resultados obtenidos en el estudio
de Gomez (2018) que dio como resultado 52.5% de nivel bajo. Distinto al estudio de Mayorga et al
(2021) que dieron como resultado un nivel medio 36.6%. Por tal motivo Bellodas & Tiburcio (2019)
afirman en su estudio sobre la realizacion personal como deseo de alcanzar la plenitud interior,
satisfaccion con la vida que tenemos. Sentimientos de competencia y éxito. Es asi que el personal se
siente estresado por no poder cumplir con sus labores dificultando en lograr sus objetivos, disminucion
total de autoestima y frustraciéon (p.40).Es de suma importancia considerar que las cuidadoras(es)

deben alcanzar una satisfaccion personal frente a los cuidados que brindan a los usuarios .

4.2 CONCLUSIONES:

- El nivel de estrés laboral en los cuidadores de los Hogares protegidos publicos de Diris Lima Norte es
medio 55%.(22)cuidadores(as).

- El nivel de estrés laboral en los cuidadores de los Hogares protegidos publicos de Diris Lima Norte

segun la dimensidn agotamiento emocional es alta con un 63%(25) cuidadores(as).

- Elnivel de estrés laboral en los cuidadoras(es) de los Hogares protegidos publicos de Diris Lima Norte

segun la dimension despersonalizacion es alta con un 60%(24) cuidadoras(es).

- Elnivel de estrés laboral en los cuidadores(as) de los Hogares protegidos publicos de Diris Lima Norte

segun la dimensién realizacién personal es bajo con un 48%(12) cuidadores(as).

4.3 RECOMENDACIONES:

Al jefe encargado del &rea de Hogares protegidos publicos de Diris Lima Norte:

Desarrollar habilidades sociales como:

- Paseos recreacionales a campos abiertos (parques, piscinas, zooldgicos) que permita a los
cuidadores una adecuada interaccion entre ellos de tal manera que no implique llegar a desarrollar el

estrés laboral.

Gestionar capacitaciones sobre:

-Técnicas dinamicas para el manejo del estrés laboral, la buena salud mental mejora de la

comunicacion (con interaccion grupal, talleres vivenciales con apoyo Psicol6gico).
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A la Lic. Encargada de los Hogares protegidos publicos de Diris Lima Norte
-Seguimiento de la realizacion de los talleres sobre, salud mental, estrés laboral.

- Organizar actividades con el fin de reducir el estrés laboral. (Jugar véley entre compafieras(os),

coordinar campeonatos deportivos entre los deméas Hogares cada mes).

Programas grupales:
-Yoga.

-Taichi.

-Pilates.

- Mindfulness.
-Bailoterapia.

-Risoterapia.
A los cuidadores(as) de los Hogares protegidos publicos de Diris Lima Norte
-Que firmen un compromiso de asistencia para los talleres.

-Que mantengan un ritmo de trabajo adecuado libre de estrés, cumpliendo sus horas respectivas de

descanso.
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Titulo: Estrés laboral de los cuidadores(as) de Hogares Protegidos publicos DIRIS Lima-Norte 2022
Autores: Avila Vargas Andrea, Salis Fabian Maria
Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema general: Obijetivo general: Hipotesis Dimensiones Indicadores Items Escala de Nivel y
¢ Cual es el nivel de estrés laboral Determinar el nivel de estrés 9eneral valores rango
de los cuidadores(as) de Hogares | laboral de los cuidadores(as) L Agotamiento - Cansancio 1;2 .
Protegidos publicos DIRIS Lima- de  Hogares  Protegidos HIPOESIS 1 amocional emocional 0 = nunca Bajo:
Norte 20227 plblicos DIRIS Lima-Norte esPecifica 23-51
2022. 1= pocas Medio:
Problema especifico: Por ser -Frustracion 3 veces al afio | 52-79
Objetivo especifico: una 0 menos Alto
Cuél es el nivel de estrés Investiga- , 80 - 108
i6 -Desaliento -
laboral de los -ldentificar el nivel de cion  de 45 2 =unavez al
Cuidadores(as) de estrés laboral de los tipo _ mes 0 menos
Hogares Protegidos cuidadores(as) de descriptivo Incertidumbre B
publicos segun la Hogares Protegidos no S€  Despersonalizacién | -Falta de 7 8 = unas
dimension de agotamiento publicos segun la fqrrpula_ empatia pocas veces
emocional. dimensién de hipétesis al mes
despersonalizacién. 8;9;10
¢,Cudl es el nivel de estrés -ldentificar el nivel de -Indiferencia 4=unaveza
laboral de los estrés laboral de los la semana
cuidadores(as) de cuidadores(as)de -Sentimiento ~
Hogares Protegidos Hogares Protegidos de culpa 11 5 = pocas
publicos segun la publicos segun la Realizacién . veces a la
dimensién de dimensién de | -Sentimiento 1p-13:14: Semana
o o persona de ;13,14
despersonalizacién? despersonalizacion. ; . » 15:16:17: _
-ldentificar el nivel de insatisfaccion 18 6 = todos los
¢Cuél es el nivel de estrés estrés laboral de los personal dias
laboral de los cuidadores(as)de laboral
cuidadores(as) de Hogares Protegidos
Hogares Protegidos publicos segun la
publicos segun la dimension de realizacion
dimension de realizacion personal.
personal?
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Anexo 2. Encuesta

Cuestionario de estrés laboral

Estimado (a) cuidador (a): El presente cuestionario forma parte de un estudio orientado a
determinar el nivel de estrés laboral de los cuidadores(as) de Hogares Protegidos, que permitan
proponer estrategias de intervencion, por lo cual, se le solicita por favor que se sirva a responder
con la mayor sinceridad del caso las preguntas que a continuacion se le plantean. Para tal efecto
sirvase marcar con un aspa (x) dentro de los paréntesis las respuestas que usted considere
pertinente; las cuales serdn manejadas en forma anoénima confidencialidad, agradezco de

antemano su gentil colaboracion.

Datos generales

Correo electronico:

Sexo: (F) (M)

Estado civil:  (soltero) (casado) (viudo) (divorciado) (conviviente)

Sefiale larespuestaque creaoportunasobre lafrecuenciacon que siente los enunciados:

0 1 2 3 4 5 6
Nunca Pocas veces al Unavez al Unas pocas Unavez a Pocas veces Todos
afio o0 menos mes o veces al mes | semana ala semana los
menos dias
Dimension 1.Desgaste emocional 0 1| 2| 3| 4/ 5 6
Me siento emocionalmente agotado por el trabajo que
1
realizo
2 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento cansado
3 Me siento frustrado en mi trabajo
4 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
5 siento que trabajar en contacto directo con la gente me
cansa
6 Siento angustia al ingresar al turno
Dimension 2.Despersonalizacion 0 1 2| 3| 4 5 6
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Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si
! fueran objetos impersonales
8 Me siento indiferente en el trato a los usuarios
Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
° emocionalmente
Siento que realmente no me importa lo que les sucede a
10 mis pacientes
Me parece que los pacientes me culpan de sus
H problemas
O 1 21 3 4 5 6
Dimensién 3.Realizacion personal
12 Siento que puedo comprender facilmente a los usuarios
Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis
e Usuarios
Siento que influencio positivamente en la vida de
o otras personas a través de mi trabajo
15 Me siento con vitalidad en mi trabajo
Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable
o con mis pacientes
Me siento considerado luego de haber
ol trabajadointimamente con mis pacientes
Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
10 tratados de forma adecuada

Muchas gracias por su participacion.
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Anexo 3: Validez

JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 JUEZ 4 JUEZ 5 SUMA PROMEDI
O

P1

P2

P3

P4

PS5

P6

P7

P8
P9
P10

P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18

R R R RPRRPRRRRRRRRRRRLRRR
R R R RPRRPRRRRRRRRRRRLRRR
R R R RPRRPRRRRRRRRRRRLRRR
R R R RPRRPRRRRPRRRRRRRRELRR
PR R R PR RRRPRRRRPRR R RRE R PR
gl gl g oo oo o aa oo oo a
R R R R RPRRRRPRRRRRRRRERRR

SUMA

=
(o]

V AIKEN

=

Como el valor de V AIKEN es superior que 0.60 se deduce que tiene validez de acuerdo a la relevancia,
coherencia y claridad conforme los jueces de expertos.
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Alfa de crombach

ITEMS
ENCUESTAD
oS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 1 1 1 1 15 1 17 18  SUMA
2 3 4 6
E 2 1 2 2 3 30 0 1 1 o0 6 0 6 4 6 6 6 49
1
E 3 2 o 1 1 o 1 0 6 0o =5 3 5 5 3 5 5 3 48
2
E 1 1 0o 1 0 o o0 0 0 0o 1 6 4 4 6 6 6 4 40
3
E 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
4
E 6 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 6 5 4 4 4 4 4 86
5
5 4 0o o 1 o o0 1 0 0o o0 0 0 5 &5 5 5 5 36
E 5 5 5 &5 4 5 -5 5 5 &5 5 5 5 &5 5 5 4 88
7
E 5 5 5 6 6 6 6 6 5 5 &5 6 5 5 5 5 5 5 96
8
E 5 4 6 & 4 5 3 4 6 5 6 1 1 0o 0 2 1 0 58
9
E 5 5 5 6 5 6 & 5 6 5 5 6 6 5 5 5 5 5 95
10
VARIANZA 240 245 529 441 356 561 516 529 561 500 485 476 464 256 260 144 205 54
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o0 o0 0 0 %
SUMATORIA
DE VARIANZAS ' 0-260
VARIANZA
DELASUMA  501.200
DE
LOS ITEMS
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Alfa de Cronbach

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.91
Ndmero de items del instrumento 18
Sumatoria de las varianzas de los items. 70.260

Varianza total

del instrumento.

RANGO

501.200

CONFIABILIDAD

0.53 a menos

0.54 a 0.59

0.60 a 0.65

0.66a0.71

0.72a0.99
1

Confiabilidad nula
Confiabilidad baja
Confiable
Muy confiable
Excelente confiabilidad
Confiabilidad perfecta

0.91 Nuestro instrumento es de excelente confiabilidad.

Avila Vargas, A.; Salis Fabian, M.
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Anexo 5: Formato de validez

Disefiado por Avila Andrea, Salis Maria

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: Estrés
Laboral de los cuidadores(as) de Hogares Protegidos publicos
DIRIS Lima-Norte 2022

Estimado(a) experto(a):

Les hacemos llegar un cordial saludo, la finalidad de este documento es informarle que estamos desarrollando la
validez basada en el contenido de un instrumento destinado a determinar el nivel de estrés laboral de los cuidadores(as) de
Hogares Protegidos publicos. Por lo cual, solicitamos pueda evaluar los 10 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y

claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

l. Datos Generales
Nombres y Apellidos

Sexo: Varén| Mujer

Afios de experiencia profesional:
(desde la obtencidn del titulo)

Grado académico: Bachiller Magister Doctor
; y o Clinic Educativa Social
Area de Formacion académica a

Organizacional |Otro:

Areas de experiencia profesional

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios 5a 10 afios 10 afios a mas
el &rea

Il. Breve explicacion del constructo
El estrés se define: la sensacién de tension fisica y emocional. Que se puede

desencadenar ante cualquier situacion frustrante.

1. Criterios de Calificacion

a. Relevancia
El grado en que el item es primordial y por ende tiene que estar considerado para evaluar

el estrés se determinara con una calificacidon que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para
evaluar el estrés” (puntaje 0), “poco relevante para el estrés” (puntaje 1), “relevante para evaluar
el estrés” (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar el estrés” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante
Totalmente relevante

b. Coherencia
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El grado en que el item mantiene vinculo con la dimensién que se mide. Su puntuacion
oscila de 0 a 4: El item “No es coherente para evaluar la autoestima” (puntaje 0), “pococoherente
para evaluar la autoestima (puntaje 1), “coherente para evaluar la autoestima” (puntaje2) y es

“totalmente coherente para evaluar la autoestima (puntaje 3).

Nada coherente Poco Cohere Totalmente
coherente nte coherente
0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que el item tiene claridad y comprensible con una escala que varia de “Nada

Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje

3)
Nada Poco Claro Totalmente
claro claro claro
0 1 2 3

Opinion de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: DNI:

Firma y sella del juez validador:

Lima, abril, 2022
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Disefiado por Avila Vargas, A.;Salis Fabian,M

ITEMS Relevancia Coherente Claridad Sugerencias
Dimension 1. Desgaste emocional
N° | items
1 | Me siento emocionalmente agotado por el trabajo que realizo o 1|2 310 123 0]1 2| 3
2 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jomnada de trabajo me siento cansado | 0 112|310 11213 0] 1] 2| 3
3 Me siento frustrado en mi trabajo Op Lp2p 3P0 1p2p3f 012 3
4 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo o 12 30| 123} 0|1 2| 3
5 | siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa 0| 1 (2] 30| 1|2 3] 0|1 2] 3
6 | Siento angustia al ingresar al turno 0 112 31 0| 1|2 (3] 0] 1 2 3
Dimensidn 2. Despersonalizacion
N° | items
Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales 0 11 2] 3]0 11213 0] 1] 2] 3
Me siento indiferente en el trato a los usuarios 0 12 31 0| 1|2 (3] 0] 1 2 3
Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente 0| 1 (2} 30| 1|2 3] 01 2] 3
10 Siento que realmente no me importa lo que les sucede a mis pacientes o 12| 31 0| 1|2 (3] 0] 1 2 3
11 Me parece que los pacientes me culpan de algunos de sus problemas o 12| 31 0| 1|2 (3] 0] 1 2 3
Dimension 3.Realizacion personal
N° | items
12 Siento que puedo comprender facilmente a los usuarios 0 21 3] 0 1 31 0 2| 3
13 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de los usuarios 0 21 3] 0] 1 31 0 2| 3
14 |  Siento que influencio positivamente en la vida de otras personas a través de mi o0 1|2} 310} 1231 01 2 3
trabajo
15 Me siento con vitalidad en mi trabajo 0 11 2] 3]0 112 (3] 0] 1| 2| 3
16 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes 0 112|310 11 23] 0] 1| 2| 3
17 Me siento considerado luego de haber trabajado intimamente con mis pacientes 0 11 2] 3]0 11 23] 0] 1| 2| 3
18 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada 0| 1 (2] 30| 1|2 3] 01 2] 3

Avila Vargas, A.; Salis Fabian, M.
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Anexo 6: Tablas
Tabla 5.

Nivel de estrés laboral de los cuidadores(as) de Hogares Protegidos publicos DIRIS Lima-Norte 2022
respecto a la dimensién agotamiento emocional.

Nunca Pocas Una Unas Una Pocas Todos Promedio Promedio de
veces vezal pocas vezal vecesa los las
alafio afioo veces semana la dias Dimensiones
o menos al semana
menos mes

1 D1: Me siento | 7.5% | 125% | 7.5% | 7.5% 2.5% 30.0% | 32.5% 4.1 3.9

AGOTAMIENTO | emocionalmente
EMOCIONAL agotado por el

trabajo que
realizo

2 Cuando me | 10.0%  125% @ 7.5% | 5.0% 5.0% 20.0% | 40.0% 4.0
levanto por la
mafiana y me
enfrento a otra
jornada de
trabajo me
siento cansado

3 Me siento | 20.0% | 10.0% | 7.5% | 0.0% 5.0% 22.5% | 35.0% 3.7
frustrado en mi
trabajo

4 Siento que estoy | 5.0% | 15.0% | 10.0% @ 2.5% 0.0% 20.0% | 47.5% 4.3
demasiado
tiempo en mi
trabajo

5 Siento que | 20.0% | 0.0% | 10.0% | 7.5% 5.0% 17.5% | 40.0% 3.9
trabajar en
contacto directo
con la gente me
cansa

6 Siento angustia | 17.5% @ 15.0% | 5.0% | 0.0% 5.0% 20.0% | 37.5% 3.7
al ingresar al
turno

Fuente: Cuestionario de Maslach modificado por las autoras

Figura 5.

Nivel de estrés laboral de los cuidadores(as) de Hogares Protegidos publicos DIRIS Lima-Norte 2022
respecto a la dimensién agotamiento emocional.
1. El 32.5% de los encuestados(as) respondieron todos los dias me siento emocionalmente
agotado por el trabajo que realizo.
2. El 40% % de los encuestados(as) respondieron todos los dias todos los dias cuando me
levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento cansado.
El 35% de los encuestados(as) respondieron todos los dias me siento frustrado en mi trabajo.
El 47.5% de los encuestados(as) respondieron todos los dias siento que estoy demasiado
tiempo en mi trabajo.
5. El 40% de las de los encuestados(as) respondieron todos los dias, siento que trabajar en
contacto directo con la gente me cansa.
6. EI 37.5% de los encuestados(as) respondieron todos los dias, siento angustia al ingresar al

turno.
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Tabla 6.

Nivel de estrés laboral de los cuidadores(as) de Hogares Protegidos publicos DIRIS Lima-Norte 2022
respecto a la dimensidn despersonalizacion.

7 D2: Siento que 275 10.0% 0.0% 2.5% 0.0% 275%  32.5% 35 3.
DESPER  estoy tratando % 7
SONALIZ 5 algunos
ACION pacientes
como si fueran
objetos
impersonales
8 Me siento | 25.0 12.5% | 2.5% 0.0% 0.0% 27.5% | 32.5% 3.5
indiferente en %
el trato a los
usuarios
9 Me preocupa | 175 125% | 5.0% 5.0% 0.0% 17.5% | 42.5% 3.8
que este %
trabajo me esté
endureciendo
emocionalment
e
10 Siento que | 27.5 5.0% 0.0% 2.5% 2.5% 17.5% @ 45.0% 3.8
realmente no %
me importa lo
que les ocurra
a mis pacientes
11 Me parece que | 15.0 12.5% 7.5% 5.0% 2.5% 30.0% | 27.5% 3.7
los pacientes %
me culpan de
de sus
problemas
Fuente: Cuestionario de Maslach modificado por las autoras
Figura 6.
Nivel de estrés laboral de los cuidadores(as) de Hogares Protegidos publicos DIRIS Lima-Norte 2022
respecto a la dimensién despersonalizacion.
1. El 32.5% de los encuestados(as) respondieron todos los dias, siento que estoy tratando a
algunos pacientes como si fueran objetos impersonales.
2. EI 32.5% de los encuestados(as) respondieron todos los dias, me siento indiferente en el trato
de los usuarios.
3. El 42.5% de los encuestados(as) respondieron todos los dias, me preocupa que este trabajo
me esté endureciendo emocionalmente.
4. El 45% de los encuestados(as) respondieron todos los dias, siento que realmente no me
importa lo que les suceda a mis pacientes.
5. El 30% de los encuestados(as) respondieron pocas veces a la semana, me parece que los
pacientes de culpan de sus problemas.
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Tabla 7.
Nivel de estrés laboral de los cuidadores(as) de Hogares Protegidos publicos DIRIS Lima-Norte 2022
respecto a la dimensién realizacion personal.

D3: Siento que 25% 25% 75% 25% 75% 225% 55.0% 5.0 3.2
REALIZACION puedo
PERSONAL entender
facilmente a

los usuarios

Siento  que | 25.0% @ 17.5% | 15.0% | 7.5% 2.5% 7.5% 25.0% 2.7
trato con

mucha

eficacia  los
problemas de
mis usuarios
Siento que | 20.0% | 7.5% | 20.0% 15.0% @ 7.5% 5.0% 25.0% 3.0
estoy
influyendo
positivamente
en la vida de
otras
personas a
través de mi
trabajo

Me siento con | 20.0% | 10.0% @ 17.5% 12.5% | 5.0% | 10.0% @ 25.0% 3.0
mucha
energia en mi
trabajo
Siento  que | 20.0% @ 5.0% | 25.0% | 7.5% 5.0% | 15.0% @ 22.5% 3.1
puedo crear
con facilidad
un clima
agradable
con mis
pacientes
Me siento | 15.0% 12.5% | 12.5% | 17.5% | 7.5% | 10.0% | 25.0% 3.2
estimado
después de
haber
trabajado
intimamente
con mis
pacientes
Sientoqueen 30.0% 125% | 7.5% | 125% @ 5.0% @ 12.5% | 20.0% 2.7
mi trabajo los
problemas
emocionales
son tratados
de forma
adecuada

Fuente: Cuestionario de Maslach modificado por las autoras
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Figura 7.

Nivel de estrés laboral de los cuidadores(as) de Hogares Protegidos publicos DIRIS Lima-Norte 2022

respecto a la dimensién realizacion personal.

1. El 55% de los encuestados(as) respondieron todos los dias, siento que comprendo
facilmente a los usuarios.

2. El 25% de los encuestados(as) respondieron las alternativas nunca y todos los dias, siento
gue trato con mucha eficacia los problemas de mu usuario.

3. ElI 25% de los encuestados(as) respondieron todos los dias, siento que influyo positivamente
en la vida de otras personas atreves de mi trabajo.

4. El 25% de los encuestados(as) respondieron todos los dias, me siento con vitalidad en mi
trabajo.

5. El 25% de los encuestados(as) respondieron que una vez al afio siento que puedo crear con
facilidad un clima agradable con mis pacientes.

6. EI 25% de los encuestados(as) respondieron todos los dias, me siento considerado luego de
haber trabajado intimamente con mis pacientes.

7. EI 30% de los encuestados(as) respondieron que nunca siento que mi trabajo los problemas

emocionales son tratados de forma adecuada.
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Tabla 8.
Informacién sobre la edad de los cuidadores(as) de los Hogares Protegidos publicos DIRIS Lima-Norte
2022,
EDAD Frecuencia Porcentaje
De 20 a 30 afios 24 60.0%
De 31 a 40 afios 12 30.0%
De 41 a 60 afios 4 10.0%
Total 40 100.0%

Fuente: Cuestionario de Maslach modificado por las autoras

RANGO DE EDAD DE LAS CUIDADORAS

30

20
. B
0 .

20-30 31-40 41-60

M Seriesl

Fuente: Cuestionario de Maslach modificado por las autoras

Figura 8.

Porcentaje de la informacion sobre la edad de los cuidadores(as) de los Hogares Protegidos publicos
DIRIS Lima-Norte 2022.

El 60 de los encuestados(as) encuestadas tienen una edad entre 20 a 30 afios, seguido esta el 30%con
edades entre 31 a 40 afios y solo el 10% estan de 40 a 60 afos.
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Tabla 9.

Estrés laboral de los cuidadores(as)
de Hogares Protegidos publicos DIRIS
Lima-Norte 2022

Informacién sobre el estado civil de los cuidadores(as) de los Hogares Protegidos publicos DIRIS Lima-

Norte 2022.

35

30

25

20

15

10

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero(a) 31 77.5%
Casado(a) 4 10.0%
Conviviente 5 12.5%
Total 40 100.0%

Fuente: Cuestionario de Maslach modificado por las autoras

Estado civil

31

77.5% 4 10.0% 5 12.5%

Soltero(a) Casado(a) Conviviente

Fuente: Cuestionario de Maslach modificado por las autoras

Figura 9.

Porcentaje de la informacién sobre el estado civil de los cuidadores(as) de los Hogares Protegidos
publicos DIRIS Lima-Norte 2022.

El 77.5% de los cuidadores(as) encuestadas son solteros, mientras que el 12.5% son convivientes ysolo
el 10% son casados(as).
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Tabla 10.
Informacién sobre el sexo de los cuidadores(as) en los Hogares Protegidos publicos DIRIS Lima-Norte
2022.
Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 36 90.0%
Masculino 4 10.0%
Total 40 100.0%
Fuente: Cuestionario de Maslach modificado por las autoras
Sexo
90.0% 10.0%
FEMENINO MASCULINO
Fuente: Cuestionario de Maslach modificado por las autoras
Figura 10.

Porcentaje de la informacién sobre el sexo de los cuidadores(as) en los Hogares Protegidos publicos
DIRIS Lima-Norte 2022.

El 90% de los cuidadores(as) es de sexo femenino y solo el 10% son masculino.
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Anexo 7:
Carta de autorizacion del director Médico de los Hogares Protegidos Publicos DIRIS
- Lima Norte

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

ASUNTO: Autorizacidn para realizar trabajo de [nvestigacion en
los HOGARES PROTEGIIDOS DE DIRIS LIMA NORTE.

Sr (a): al jefe de &rea de salud mental

De Nuestra consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted para expresarle nuestro cordial saludo a nombre
de la Universidad Privada del Norte: para manifestarle que. siendo bachilleres de
Enfermeria de la mencionada casa de estudios nos encontramos desarrollando nuestra

tesis titulada : “ESTRES LABORAL DE LAS CUIDADORAS DE HOGARES
PROTEGIDOS PUBLICOS DIRIS LIMA-NORTE 2022 Por lo que siendo usted Jefe
de area de dicho centro solicitamos autorizacion para aplicar la investigacion en los "S
HOGARES PROTEGIDOS DE DIRIS LIMA NORTE" manifestando de antemano que
todos los datos recolectados son confidenciales y estrictamente de fines académicos

Agradeciendo por anticipado su gentil colaboracitn y autonzacion, nos despedimos de Ud.

Atentamente

Andrea L.P Avila Vargas
DNI: 71335853

M oN: N2 65 280

Maria P. Salls Fabian

Medico Psq.Luis Alberto Sanchez Miranda

DNI: 47756193
Los Olivos, 29 de abril 2022

Avila Vargas, A.; Salis Fabian, M. 60



UPN Estrés laboral de los cuidadores(as)
INVERSIDAD de Hogares Protegidos publicos DIRIS

PRIVADA Lima-Norte 2022
DEL NORTE

Anexo 8: Baremo

BAREMOS
BAJO MEDIO ALTO
Estrés laboral [23-51] [52-79] [80 -
108]
Agotamiento Emocional [0-12] [13-24] [25-36]
Despersonalizacion [0-10] [11-20] [21-30]
Realizacion Personal [6-18] [19-30] [31-42]
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Anexo 9: Evidencias fotograficas de la recoleccion de datos.

llustracién 1: Reunién con las delegadas de los H.P Diris Lima Norte para la induccién del correcto
llenado de la encuesta.

llustracién 2: Los cuidadores(as) de los H.P Diris Lima Norte reunidos para llenar la informacion por
su teléfono movil.
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