UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA
Carrera de INGENIERIA DE MINAS

“INFLUENCIA DEL MODELO DE OBSERVACION
CONDUCTUAL PARA PREVENIR LOS ACCIDENTES
CAUSADOS POR DESPRENDIMIENTO DE ROCAS EN LA
EMPRESA CONSORCIO MINERO HORIZONTE S.A,,
CAJAMARCA 2021 - 20227

Tesis para optar al titulo profesional de:

Ingeniero de Minas

Autores:

Felix Carmona Bazan
Alex Ronal Valdivia Calua

Asesor:

M. Sc. Danyer Stewart Giron Palomino

https://orcid.org/0000-0001-9322-7236

Cajamarca - Peru

2022


https://orcid.org/0000-0001-9322-7236

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

“Influencia del modelo de observacion conductual para prevenir los accidentes

causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero

Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022”

JURADO EVALUADOR

DANIEL ALEJANDRO ALVA HUAMAN 43006890
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
MIGUEL RICARDO PORTILLA CASTANEDA 45209190
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
GLADYS SANDY LICAPA REDOLFO 41379556
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI
Pag.

Carmona Bazan, F; Valdivia Calua, A. R.




“Influencia del modelo de observacion conductual para prevenir los accidentes

1 !a'!vglﬂ causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero
DEL NORTE Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022”
DEDICATORIA

A mi familia, que son los pilares mas
grandes de mi vida, gracias por todo el amor

y carifio que me dan.

A mis padres y a mi familia que me
apoyan y me alientan a seguir adelante en mi

vida profesional

Pag.
Carmona Bazan, F; Valdivia Calua, A. R. g



“Influencia del modelo de observacion conductual para prevenir los accidentes

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

1 “PN causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero
DEL NORTE Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022”

AGRADECIMIENTO

A Dios sobre todas las cosas, por darnos
bienestar y salud. A la Universidad Privada del
Norte y a la Escuela profesional de Ingenieria
de minas por brindarnos los conocimientos para
realizar este estudio. A nuestro asesor por su
orientacion, sugerencias y el apoyo para la
redaccion de esa tesis. A la empresa Consorcio
Minero Horizonte S.A., donde se realizd la
recoleccion de datos necesarios para poder

realizar este proyecto.

Pag.
Carmona Bazan, F; Valdivia Calua, A. R. g



“Influencia del modelo de observacion conductual para prevenir los accidentes

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

1 “PN causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero
DEL NORTE Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022”

Tabla de contenido

JURADO CALIFICADOR 2
DEDICATORIA 3
AGRADECIMIENTO 4
TABLA DE CONTENIDO 5
INDICE DE TABLAS 7
INDICE DE FIGURAS 8
INDICE DE ECUACIONES 9
RESUMEN 10
CAPITULO I: INTRODUCCION 11
1.1. REALIDAD PROBLEMATICA 11
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA 21
1.3. OBJETIVOS 21
1.3.1. Objetivo general 21
1.3.2. Objetivos Especificos 22

1.4. HIPOTESIS 22
CAPITULO II: METODOLOGIA 23
2.1. TIPO DE INVESTIGACION 23
2.2. POBLACION Y MUESTRA 23
2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS 23
2.4, PROCEDIMIENTO 24
2.5. ANALISIS DE DATOS 25
2.6. ASPECTOS ETICOS 26
CAPITULO I11: RESULTADOS 27
3.1. ETAPA DE IMPLEMENTACION 27

3.1.1. Investigacién de documentacion sobre accidentes leves, incapacitantes y mortales 27

3.1.2. Diagnostico de fuerza laboral 29
3.1.3. Determinacion del IPS 34
3.1.4. Formacion del comité 38
3.1.5. Definicion del estandar observacional 40
3.2 ETAPA DE MADUREZ 41

Pag.
Carmona Bazan, F; Valdivia Calua, A. R. g



“Influencia del modelo de observacion conductual para prevenir los accidentes

1 !‘u!vgxﬂ causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero
DEL NORTE Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022”

3.2.1. Determinacion del ICS 41
3.2.2. Procesamiento y analisis de resultados 43
3.2.3. Implementacién de planes de accién propuestos por el comité 52

3.3. ETAPA DE MEJORA 52
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES 54
4.1, DiscusION 54
4.2. CONCLUSIONES 56
REFERENCIAS 59
ANEXOS 63
ANEXO 1. Encuesta diagnéstica de fuerza laboral. 63
ANEXO 2. Encuesta IPS. 64
ANEXO 3. Hoja de registro de comportamientos. 65
ANEXO 4. Ficha de registro de accidentes por desprendimiento rocoso. 66
ANEXO 5. Base de datos de respuestas de la encuesta IPS (inicial). 67
ANEXO 6. Base de datos de registro de accidentes. 72
ANEXO 7. Base de datos de registro de comportamientos (inicial). 73
ANEXO 8. Base de datos de respuestas de la encuesta IPS (final). 74
ANEXO 9. Base de datos de registro de comportamientos (final). 80
ANEXO 10. Carta de autorizacion. 81
ANEXO 11. Validacién de instrumentos de recoleccion de datos. 82
ANEXO 12. Matriz de operacionalizacion de las variables. 83

Pag.

Carmona Bazan, F; Valdivia Calua, A. R.



“Influencia del modelo de observacion conductual para prevenir los accidentes

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022”

INDICE DE TABLAS

1 “PN causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero

TABLA 1. DISTRIBUCION DE GENERO DE LA FUERZA LABORAL. 30
TABLA 2. DISTRIBUCION DE EDAD DE LA FUERZA LABORAL. 31
TABLA 3. DISTRIBUCION POR NIVEL DE EDUCACION DE LA FUERZA LABORAL. 31
TABLA 4. DISTRIBUCION POR EXPERIENCIA EN LA ORGANIZACION DE LA FUERZA LABORAL. 33
TABLA 5. FACTORES DE LOS ESTADOS DE COMPORTAMIENTO. 36
TABLA 6. CLASIFICACION DE MADUREZ. 36
TABLA 7. DISTRIBUCION DE ESTADOS DE LA MUESTRA ESTUDIADA(OCTUBRE). 37
TABLA 8. DISTRIBUCION DE ESTADO DE LA MUESTRA ESTUDIADA(FEBRERO). 44
Pag.

Carmona Bazan, F; Valdivia Calua, A. R.



“Influencia del modelo de observacion conductual para prevenir los accidentes

UNIVERSIDAD

1 “PN causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero

PRIVADA/

DEL NORTE Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022”

INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1. FAX COYUNTURAL DEL ANO 2020.

FIGURA 2. DESARROLLO DEL MODELO OCAS.

FIGURA 3. ACCIDENTES LEVES E INCAPACITANTES DEL ANO 2018.

FIGURA 4. ACCIDENTES LEVES E INCAPACITANTES DEL ANO 2019.

FIGURA 5. ACCIDENTES LEVES, INCAPACITANTES Y MORTALES DEL ANO 2020.
FIGURA 6. GRAFICO DE LA DISTRIBUCION DE GENERO DE LA FUERZA LABORAL.
FIGURA 7. GRAFICO DE LA DISTRIBUCION DE EDAD DE LA FUERZA LABORAL.

FIGURA 8. GRAFICO DE LA DISTRIBUCION POR NIVEL DE EDUCACION DE LA FUERZA LABORAL.

FIGURA 9. GRAFICO DE LA DISTRIBUCION POR EXPERIENCIA EN LA ORGANIZACION DE LA FUERZA LABORAL.

FIGURA 10. POLARIZACION DE LA ESCALA OCAS.

FIGURA 11. ESTADOS DE LA ESCALA OCAS.

FIGURA 12. DISTRIBUCION DE ESTADOS DE COMPORTAMIENTO INICIAL.

FIGURA 13. ESQUEMA DE FORMACION DEL COMITE.

FIGURA 14. ORGANIGRAMA DEL COMITE.

FIGURA 15. GRAFICA DEL iNDICE DE COMPORTAMIENTO SEGURO PARA OCTUBRE 2021.

FIGURA 16. GRAFICA DEL INDICE DE COMPORTAMIENTO SEGURO PARA NOVIEMBRE 2021.

FIGURA 17. GRAFICA DEL INDICE DE COMPORTAMIENTO SEGURO DE OCTUBRE VS NOVIEMBRE 2021.
FIGURA 18. DISTRIBUCION DE ESTADOS DE COMPORTAMIENTO FINAL (CANTIDAD DE PERSONAS).

FIGURA 19. DISTRIBUCION DE ESTADOS DE COMPORTAMIENTO FINAL (EN PORCENTAJE).

FIGURA 20. COMPARACION DE DISTRIBUCION DE ESTADOS DE COMPORTAMIENTO FINAL (CANTIDAD DE PERSONAS).

FIGURA 21. COMPARACION DE DISTRIBUCION DE ESTADOS DE COMPORTAMIENTO FINAL (EN PORCENTAJE).

FIGURA 22. GRAFICA DEL iNDICE DE COMPORTAMIENTO SEGURO PARA DICIEMBRE 2021.

FIGURA 23. GRAFICA DEL INDICE DE COMPORTAMIENTO SEGURO PARA ENERO 2022.

FIGURA 24. GRAFICA DEL INDICE DE COMPORTAMIENTO SEGURO PARA DICIEMBRE 2021 VS ENERO 2022.

12
27
28
28
29
30
31
32
33
34
34
37
38
39
42
42
43
44
45
45
46
47
48
48

FIGURA 25. GRAFICA DEL iNDICE DE COMPORTAMIENTO SEGURO PARA OCTUBRE 2021 vS NOVIEMBRE 2021 Vs DICIEMBRE 2021

VS ENERO 2022.

FIGURA 26. DIAGRAMA DE DISPERSION DEL PORCENTAJE DE MADURES DE LAS 120 PERSONAS AL INICIO DEL INFORME.
FIGURA 27. LINEA DE TENDENCIA PARA EL PORCENTAJE DE MADURES DE LAS 120 PERSONAS AL INICIO DEL INFORME.
FIGURA 28. DIAGRAMA DE DISPERSION DEL PORCENTAJE DE MADURES DE LAS 120 PERSONAS AL FINAL DEL INFORME.

FIGURA 29. LiINEA DE TENDENCIA PARA EL PORCENTAJE DE MADURES DE LAS 120 PERSONAS AL FINAL DEL INFORME.

49
50
50
51
51

Carmona Bazan, F; Valdivia Calua, A. R.

Péag.



“Influencia del modelo de observacion conductual para prevenir los accidentes
1 “PN causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero

e
DEL NORTE Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022”

INDICE DE ECUACIONES

ECUACION 1. CLASIFICACION DE MADURES. 36
ECUACION 2. PORCENTAJE DE MADURES. 37
ECUACION 3. PORCENTAJE DE INDICE DE COMPORTAMIENTO SEGURO. 41

Péag.

Carmona Bazan, F; Valdivia Calua, A. R. 9



“Influencia del modelo de observacion conductual para prevenir los accidentes

1 !a'!vglﬂ causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero
DEL NORTE Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022”
RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo de estudio, aplicar el Modelo de
observacion conductual aplicado a la seguridad (OCAS) con la finalidad de modificar la
conducta de los trabajadores, para prevenir los accidentes generados por desprendimiento de
rocas en la empresa minera Consorcio Minero Horizonte y asi mejorar los indicadores de
seguridad dentro de la empresa, buscando en un corto plazo generar en los trabajadores un
cambio de actitud. y la generacion de una cultura de seguridad en todos los trabajadores a
largo plazo. Mediante el analisis con herramientas tecnol6gicas para el reporte de
comportamientos, evidenciamos que hubo un incremento en el promedio final para en %ICS,
en octubre del 2021 se obtuvo 21.8% ya para el mes enero 2022 aumenta hasta un 30.1%.
Respecto al estado de comportamiento del trabajador detallamos que el comportamiento de
dependencia disminuyo de 59.17% a 39.17%; el comportamiento de independencia aumento
de 36.67% a 45% y el comportamiento de interdependiente su valor aumenta de 1.67% a
13.33% es asi que demostramos la influencia que tiene el cambio conductual de los
trabadores para llegar a un estado de comportamiento interdependiente donde el trabajador
se cuida a si mismo y también a los que le rodean, incrementando gradualmente los

comportamientos seguros y dejando atras los comportamientos inseguros.

PALABRAS CLAVES: Modelo OCAS, desprendimiento de rocas,

comportamiento.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

El Pert lleva dedicado por varios afios a la extraccion de minerales y por ende la
seguridad es el factor mas importante para la ejecucion de actividades y el desarrollo del
sector minero. En la actualidad los accidentes por desprendimiento de rocas atn perduran
para lo cual es necesario profundizar mas el tema de seguridad ocupacional. EI Modelo de
observacion conductual aplicado a la seguridad (OCAS) es un complemento para la Gestién
de la Seguridad y Salud Ocupacional, que se orienta al incremento de los comportamientos
seguros de los trabajadores en una organizacién, buscando en el corto plazo generar en los
trabajadores el cambio de actitud (demostrado en su comportamiento) y a largo plazo
mediante la generacion de una cultura de seguridad que el trabajador internalice y adopte
como suya, llevando asi el aprendizaje impartido por la organizacién a todos los aspectos de

su vida cotidiana (Portocarrero, 2017).

En los principios basicos de la seguridad basada en los comportamientos del
trabajador se toman en cuenta los hechos, actos, y/o actividades ocurridas antes, los que
sirven de base para disefiar estrategias 0 modelos para observar, concentrarse y definir los
comportamientos de cada trabajador, pero manteniendo la ética personal y profesional.
Luego de la evaluacién, analizar, motivar y corregir los resultados comportamentales para
gue no se vuelvan a repetir, y finalmente, retroalimente, concientice y refuerce las actitudes

positivas para prevenir accidentes (Montero, R., 2003).

Los desprendimientos de roca son caidas de masas de roca causadas por una vertiente
elevada, factores climéaticos, acumulacion de fragmentos rocosos o fragilidad de la roca.

Como se sabe los accidentes por desprendimiento de roca generan danos a la salud del

Péag.
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generan en labores subterraneas.

Ewes L. (2011). En su tesis “Desprendimiento de Rocas que generan accidentes
fatales en la Mineria Peruana”, cuyo trabajo fue motivado por el creciente nimero de
accidentes mortales en el sector minero. Por lo cual considera su trabajo como una alternativa
para poner en marcha un programa conducente a prevenir, controlar y administrar la

seguridad y salud ocupacional con eficacia y eficiencia.

El siguiente cuadro nos muestra los accidentes mortales ocurridos en el afio 2020 a

nivel nacional.

Total Mortales por tipo - Porcentajes 2020 - 2020

2% 21%

OTRAZ FORMAS DE ACCIDENTE,
MO CLASIFICADAS BAJD OTROS

[ EPIGRAFES, INCLUIDDE AQUELOS
ACCIDENTES NO CLASIFICADOS
POR FALTA

DERRUMEE [CAIDAS DE MABAS
Il CE TIERRA, OE ROCAS, DE PIEDRAS,

CENIEVE)
CONTACTO POR INHALACION,

[ POR INGESTION O POR ABSORCION
SON BUSTANCIAS NOCMAS

Figura 1. Fax coyuntural del afio 2020.

Fuente: MINEM

Como nos muestra fax coyuntural del afio 2020 tenemos que 32% son victimas de
derrumbes en diferentes concesiones mineras, lo cual nos lleva a proponer una forma de

disminuir los accidentes causados por derrumbe (caidas de masas de tierra, de rocas, de

Péag.
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piedras, de nieve), por tal motivo nuestra investigacion se va a centrar en la conducta de los
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trabajadores para disminuir el indice de accidentabilidad de la empresa, realizando diversas
actividades con un mayor control de nuestro entorno, previniendo accidentes, pérdidas

economicas.

Para reforzar lo descrito anteriormente, se presentan estudios que anteceden a la

presente investigacion:

Se tiene en el contexto internacional, Almeida (2019) manifiesta que por la cantidad
de accidentes fatales y su enorme impacto en la mineria, el tema de desprendimiento de
rocas, causa y prevencion es de gran trascendencia en el desarrollo de las actividades
mineras, pues no solo es una lamentable pérdida de personal, sino que también significa
pérdida material y en muchos casos, el trabajo debe paralizarse temporal o finalmente hasta

que se siga el proceso de despido en las operaciones mineras.

Massa et al. (2018) indica que las causas de los accidentes por caida de rocas se
concentran principalmente en tres puntos importantes: la calidad de la cimentacion, la
perforacion y voladura, desde la evaluacién correcta del area geomecanica, hasta la
preparacion insuficiente de la cuadricula para la perforacién convencional del terreno. Otro
motivo es que la aplicacion de elementos de soporte como el hormigdn proyectado lanzado
por el robot no tiene condiciones suficientes para obtener una buena adherencia y el espesor

requerido; pernos partidos, hidraulicos y roscados instalados fuera del limite.

La mineria es uno de los sectores mas influyentes de la economia de los paises,
porque su tasa de contribucion de divisas es mas alta que la de otros sectores y porque genera

principalmente oportunidades de empleo para quienes se encuentran muy cerca de la zona

Péag.
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de desarrollo. La mineria y las actividades mineras se consideran de alto riesgo porque

pueden causar accidentes.

Como analiza Pantoja y Pantoja (2016), si bien el gobierno formula regulaciones a
través de diferentes agencias gubernamentales para que las empresas mineras puedan aplicar
diversas normas de seguridad para proteger la salud del personal de la mina y cuidar los
factores humanos al convertirse en el principal motor dentro de la empresa; en la industria

minera, el nimero de accidentes por afio no ha disminuido como se esperaba.

En el contexto nacional, Damonte (2016) observa que las actividades mineras en el
Per son muy importantes. De igual manera, por los riesgos que entrafia la mineria, es muy
dificil realizar la obra ya que se enfrentan cada dia a diferentes tipos de problemas. Uno de
los principales problemas es la excavacion de rocas que actualmente provoca un gran nimero

de muertes (accidentes mortales).

Teniendo esto en cuenta, Julca et al. (2021) propone que se deben tomar las medidas
necesarias para prevenir este tipo de accidentes, con base en la S.D. 023-2017-EM. Sin
embargo, los accidentes mortales contintan, a pesar de que el decreto supremo respecto a

esta normativa ya ha tenido méas de una modificatoria.

En el contexto local, tenemos que la empresa Consorcio Minero Horizonte S.A.,
ubicado en el distrito de Parcoy, provincia de Pataz, departamento de la Libertad, se pretende
analizar las causas raices de los accidentes causados por desprendimiento rocoso, siendo

importante realizar un estudio de ello en el periodo 2021 a 2022.

En los antecedentes internacionales, se tiene a Farfan (2020) en su investigacién
“Implementacién del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento de los

trabajadores de recoleccion de desechos solidos en la ciudad de Cuenca, 2019”, tuvo como

Péag.
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objetivo implementar el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en los
trabajadores de recoleccion de desechos solidos en la ciudad de Cuenca en el afio 2019. Se
determing las actividades criticas que ocasionan accidentes y enfermedades ocupacionales y
se elaboro el procedimiento para su ejecucién con mayor seguridad. Esto ayudé a disminuir
el numero de comportamientos inseguros en las observaciones subsecuentes en el servicio
de recoleccién de desechos sélidos. La mayor parte de actos inseguros son provocados por
la inobservancia del procedimiento para ejecutar la actividad por parte de los trabajadores y
porque tienen la conviccion de acabar lo mas pronto posible la tarea para retirarse a sus
hogares (en el caso de las empresas subcontratistas). Las tareas se pueden hacer sin menos

prisa, realizando pausas activas y con mayor seguridad.

Otro autor es Vasconez (2017) en su investigacion “Programa de seguridad basada
en el comportamiento para fomentar la cultura de seguridad en la empresa municipal de agua
potable y alcantarillado, Riobamba, 2017”, tuvo como objetivo fomentar la cultura de
seguridad en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de
Riobamba mediante el programa de seguridad basada en el comportamiento. Mediante la
motivacién y el incentivo, los trabajadores de la mostraron su participacion y colaboracién
para el cumplimiento de las normas de seguridad establecidas por la Empresa. EI 62% de los
trabajadores observados en el desarrollo de sus actividades, cumplen con el estandar de
seguridad relacionado a las operaciones que desarrollan. Se corrige el 61% de las acciones
subestandares identificadas, mediante la implementacién de las acciones correctivas en la
Empresa. Se implementa el 76% de las acciones correctivas propuestas, para corregir las

acciones subestandares que realizan los trabajadores en la Empresa.

Como antecedentes relacionados, tenemos en el contexto nacional, al estudio de

Orellana (2016), quien tuvo como objetivo determinar si la calidad del macizo rocoso influye

Péag.
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en los accidentes por caida de rocas en la Compafiia Minera Caudalosa U.E.A. Huachocolpa
Uno. En la metodologia, se disefié una estrategia para recolectar informacion y determinar
las caracteristicas del macizo rocoso de Huachocolpa Uno, realizando el célculo y analisis
del macizo rocoso. Para ello, de determind el area y sus caracteristicas tales como: rumbo,
azimut, distancia entre discontinuidades, discontinuidades Se determind el nimero de
superficies, condiciones de superficie discontinua y la presencia o ausencia de agua, y se
cémo la calidad afecta el accidente de la cascada de rocas en la Cia. Minera Caudalosa S.A.
Como resultados se tuvo que las discontinuidades presentes en los macizos rocosos afectan
su comportamiento y calidad general. Las propiedades mecénicas de la roca corresponden a

una alta resistencia y el macizo rocoso se rompe en bloques regulares.

Otra investigacion abordada es la de Huanca (2016), donde tuvo como objetivo
realizar una propuesta de seguridad en base al nivel de actuacion respecto a la gestion,
teniendo en cuenta los niveles de accidentes, frecuencia de los mismos, horas perdidas, entre
otros. En la metodologia, como instrumentos se utilizé ficha de analisis de datos, ficha de
observacion, formatos de identificacion de peligros. En los resultados se tuvo que los
trabajadores tienen altos niveles de riesgo en la mina, siendo ello junto a la falta de
capacitacion, los principales causantes de incidentes en el trabajo. Ademas, se observo que
no se han utilizado las herramientas de gestion de forma eficaz, también teniendo la falta de

capacitacion de los riesgos presentes.

También se analiza la investigacion de Quispe (2019), donde se observa la aplicacién
del sistema de gestion con base en la Ley N ° 29783 y D.S. 023-2017-EM, donde apuesta
por la mineria en una empresa ubicada en la Comunidad Campesina de Llacuabamba para
restaurar los puentes y pilares de la concesién de Marsa Mining Company. El sistema

permitié a la empresa gestionar los riesgos asociados a sus operaciones para brindar un
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manera, cumplir con las leyes y normativas vigentes en el pais. Se realiz6 un diagnostico
situacional sobre el numero de accidentes, operaciones y cumplimiento de la Resolucion
Ministerial No. 050-2013-TR, y se determind que la tasa de cumplimiento promedio fue de
41,31% al evaluar los siguientes criterios: compromiso y participacion, politica de seguridad,
planificacion del sistema de gestion de la seguridad operacional de la organizacion y su
aplicacion, implementacion y operacion, evaluacion normativa, verificacion, control de
informacion y documentos, y revision de la direccion. En los resultados se tuvo que se
desarroll6 el disefio del plan de aplicacion del sistema de gestidn, involucrando el plan de
anual, las responsabilidades, capacidades y capacitacion de los altos directivos, supervisores

y trabajadores, el comité de seguridad y control operacional.

Otro estudio es el de Favian y Guerrero (2017), quienes tuvieron como objetivo
determinar el impacto de la aplicacion de la geomecénica a la vanguardia de la propulsién
de carbon en la prevencion de accidentes de caida de rocas de la CIA. Minara Reina
Christina. El estudio se aplico a nivel descriptivo-explicativo, con un disefio pre-
experimental para un solo grupo de 30 trabajadores. Ademas, se encuestd a la poblacion de
investigadores y el procesamiento de datos se realiz6 con Minitab 10. La hipdtesis se
combind con la prueba "t" de Student, y los resultados fueron satisfactorios y se mostraron
en la prueba de hipotesis, asi como el mismo acumulado anual. indice. Se determina el
producto del conocimiento de siniestralidad, la implantacion y aplicacion de la geomecénica
en la vanguardia del carbon, en la formacién e investigacion, teoria y practica, siempre que
las tablas de geomecanica aplicada sean las de RMR y GSI. En los resultados, se evalud la
situacion actual de la mina y se realizaron levantamientos geomecénicos, evaluacion de

caracteristicas geomecanicas y tablas comparativas de accidentes de zonas de seguridad en
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la vanguardia de la mineria del carbon. Verificar la inestabilidad de la caja de la misma

forma, en la frontera del carbdn desarrollada por el método de corte y llenado.

Se citd ademas el estudio de Tenorio (2017), donde se tuvo como propdsito disefiar
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para reducir la siniestralidad laboral
en Planta Crushing Piedra Azul SRL. En 2018, ubicado en el distrito de Picsi-Provincia de
Chiclayo. Se establecio una evaluacion del estado de salud y seguridad ocupacional de la
empresa, para lo cual se utiliz6 la herramienta de método para establecer supuestos
generales, variables y su operatividad. Por lo tanto, no existe politica de seguridad,
sefializacion, capacitacion y falta de equipo de proteccion personal. Se elabor6 la matriz
IPER, se aclararon los niveles de riesgo de los diferentes departamentos de la empresa, se
obtuvieron los indices de probabilidad y severidad y se fijaron los niveles de riesgo de las
diferentes actividades. En los resultados se tuvo que Los peligros y riesgos encontrados son:
fisica, quimica y ergonomia. El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional describi6 los requisitos generales e implantacién, politicas y planes basados en

la norma OHSAS 18001 y la Ley N ° 29783, formulandose un sistema completo.

Como teorias relacionadas al tema, se tiene que el comportamiento humano ante un
determinado estimulo depende en mayor medida de las consecuencias que de los
desencadenantes o desencadenantes del comportamiento. Esto muestra la naturaleza de las
consecuencias (esperadas o no) del comportamiento, y cambia (refuerza o previene) la
posibilidad de repetir el mismo comportamiento en otras situaciones. Este modelo no es mas
que la esencia de la biologia, en la que el resultado esperado mantendra o fortalecera un
comportamiento, y el resultado inesperado a menudo evitard o hard desaparecer un

comportamiento (Rodriguez et al., 2018).
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con esto se manifiesta que todos los comportamientos pueden observarse mediante el uso de
los sentidos, especialmente la vision, a traveés de esta observacion sistemética, estos
comportamientos se pueden medir o clasificar. Respecto al trabajo, podemos definir dos

tipos de comportamientos, seguros e inseguros.

Los comportamientos seguros se definen como comportamientos de seguridad en los
lineamientos que mantiene la organizacion en su gestion. Los encontramos en normas de
trabajo, manuales, lineamientos, procedimientos e instrucciones. Si los trabajadores no los
respetan y deciden actuar por cualquier motivo y violan estas normas y exponer su
integridad, la integridad de sus compafieros y los intereses de la organizacion, y luego

hablamos de conductas inseguras (Mendoza, 2019).

Cuando el activador (el evento antes de que ocurra la conducta) y la consecuencia (el
posible resultado de la conducta) convergen, es cuando nuestro cerebro toma una decision y
ordena a los receptores que nos atacan que inicien el movimiento necesario. Actuar y
encontrar el motivo de la ejecucion de la accién (comportamiento) en este analisis, que
responde a la secuencia ldgica del analisis de desencadenante, comportamiento y
consecuencia (ACC) mostrado anteriormente, en el que una gran proporcion del poder recae

sobre las consecuencias Las decisiones afectaran significativamente a los trabajadores.

Pueden verse como activadores: la obligacién de cumplir con los procedimientos de
trabajo, la entrega de equipos de proteccion personal (EPP), el conocimiento del trabajador
de la tarea, la presencia de informacion de seguridad en el area de trabajo, etc. Estos

desencadenantes son necesarios para que ocurra la conducta, o el hecho de que se permita

Péag.
19

Carmona Bazan, F; Valdivia Calua, A. R.



“Influencia del modelo de observacion conductual para prevenir los accidentes

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022”

gue la conducta se muestre segura o insegura, dependera de las consecuencias individuales
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o colectivas de la ejecucion de la conducta (Silva, 2018).

En muchos casos, las conductas inseguras de los trabajadores se repetiran porque se
estan fortaleciendo constantemente en el ambiente laboral. Por ejemplo, los trabajadores
realizan conductas inseguras para que puedan completar las tareas rdpidamente y lograr
metas reconocidas por sus jefes. En este caso, el Las consecuencias deseables de un
comportamiento inseguro (aprobacion del jefe) tienden a aumentar la posibilidad de que

vuelva a ocurrir en circunstancias similares.

Existen varias técnicas para mantener o cambiar el comportamiento basadas en
intervenciones especificas bajo la influencia. EI Modelo Observacional de Conducta
Aplicable a la Seguridad (OCAS) considera que se deben mantener conductas seguras, por
lo que los resultados obtenidos deben ayudar a fortalecer la conducta y buscar su repeticion
en escenarios similares. Por lo tanto, se debe adoptar el refuerzo positivo, es decir, se

recomienda para repetir los comportamientos anteriores y encontrar razones para apoyarlo.

Por el contrario, al mostrar un comportamiento inseguro, el Modelo de Observacién
para la Seguridad (OCAS) recomienda buscar la extincion del comportamiento, por lo que
se puede imponer un castigo, pero cuando estamos en un ambiente de trabajo, la aplicacién
del Modelo de Observacion para la Seguridad es seguro (OCAS), se sugiere aplicar refuerzo
de correccion en lugar de castigo, es decir, corregir comportamientos inseguros y mostrar a
los trabajadores la forma correcta de hacer las cosas en lugar de castigarlos, 1o que puede

producir resistencia al cambio entre los trabajadores (Mamani, 2018).

Por otro lado tenemos a los accidentes, los cuéles segun Ruiz (2019) indica que un

accidente es un evento que puede empeorar, dafiar a personas, propiedades o perder en el
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seres humanos también incluyen enfermedades, asi como efectos adversos, neuroldgicos o

mentales causados por la exposicién a eventos no deseados.

En un accidente, la ocurrencia de esta situacion es controlable. En lo que respecta a
la gravedad, puede variar de acuerdo con muchos factores, tales como: destreza, capacidad
de reaccion, condicion fisica, lugar de la lesién y cantidad de intercambio de energia, tipo
de proteccion Instalacion, si se esta utilizando o no equipo de seguridad. Los datos muestran
que, aungue los accidentes siempre afectan a los trabajadores, la propiedad y los procesos,
la cantidad de accidentes que solo causan dafios a la propiedad es a veces mayor que cuando

las personas pierden.

Otro término es incidente, en otros campos, como la salud ocupacional y los
incendios, este término se denomina cuasi accidente o pérdida cercana. Podemos definir un
incidente como un accidente, que puede causar lesiones personales, dafios a la propiedad o

pérdidas en el proceso en circunstancias ligeramente diferentes.
1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera influye el modelo de observacién conductual para prevenir los
accidentes causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero

Horizonte S.A., Cajamarca 2021 — 20227
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia del modelo de observacion conductual para prevenir
los accidentes causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero

Horizonte S.A., Cajamarca 2021 — 2022.
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1.3.2. Objetivos Especificos

>

1.4. Hipotesis

Identificar los accidentes e incidentes causados por desprendimiento de
rocas en la empresa Consorcio Minero Horizonte S.A., Cajamarca 2021 -
2022.

Identificar los comportamientos seguros e inseguros de los trabajadores de
la empresa Consorcio Minero Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022.
Analizar la relacién comportamiento-accidente por desprendimiento de
rocas en la empresa Consorcio Minero Horizonte S.A., Cajamarca 2021 -
2022.

Analizar la influencia de la retroalimentacion en los accidentes causados
por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero Horizonte

S.A., Cajamarca 2021 - 2022.

Ho: No existe influencia del modelo de observacion conductual en la prevencion de

los accidentes causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero

Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022.

Ha: Existe influencia del modelo de observacion conductual en la prevencion de los

accidentes causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero

Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
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2.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo explicativa, teniendo como objetivo analizar la relacion
existente entre dos variables. El disefio de investigacion es cuasi experimental, ya que se
realizara la experimentacion de alguna propuesta, y se enfocara en el andlisis de estos
resultados. Lo que se pretende con esta investigacion es conocer la influencia que tendré el

modelo de observacion conductual en los accidentes por desprendimiento rocoso.
2.2. Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por la cantidad de trabajadores mineros que laboran
en el Consorcio Minero Horizonte siendo un total de 2700 personas, pero solo tomamos en
cuenta quienes laboren especificamente en operaciones mineras, teniendo un total de 2187

personas.

La muestra fue determinada por muestreo no probabilistico por conveniencia,

teniendose a disposicion 120 trabajadores en operaciones.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Técnica:

e Encuesta: Esta técnica se utilizara para el diagnostico de la muestra de estudio.
e Observacion: Realizada para recopilar datos en base a la observacion realizada.
e Analisis documental: Se analizardn los documentos respecto a accidentes

sucedidos en la empresa.
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Instrumento:

e Cuestionario: Se utilizaron 2 cuestionarios, uno respecto a una encuesta para
diagnosticar la fuerza laboral, y otro respecto al indice de Percepcion de
Seguridad (IPS).

e Hoja de registro de comportamientos: Se utilizara una hoja de registro de
comportamiento (RC), para obtener los datos necesarios para contrarrestar los
indicadores.

o Ficha de registro de accidentes: Se registraran los accidentes, tanto mortales,

incapacitantes y leves, causados por desprendimiento rocoso.

El andlisis de datos se realizarda con Microsoft Excel, teniendo en cuenta las

respuestas de los cuestionarios, descartando los que no sean respondidos de forma completa.
2.4. Procedimiento

Se recopil6 estudios y tesis relacionadas a la observacion conductual, lo que nos
permitié realizar los cuestionarios que nos hagan cumplir nuestros objetivos; posteriormente

se verifico y validd por el asesor de tesis y un experto en conducta.

Ante de la toma de datos se realizé la investigacion de los accidentes causados por
desprendimiento de roca en el Consorcio Minero Horizonte S. A.; para luego ser llenado en
una ficha de registro ubicada en el Anexo 4. Posteriormente hacemos la toma de datos de
los 120 trabajadores de la operacion minera para identificar el diagnostico de fuerza laboral

(genero, edad, grado de estudios, experiencia).
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La primera simulacion se realiz6 en el mes de octubre; con la aplicacion de la
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encuesta IPS (indice de percepcion de seguridad) a los 120 trabajadores, esta encuesta la

detallamos en el ANEXO 2.

Luego se realizé el registro de comportamiento de los trabajadores llenando el Anexo
3, con esto se obtuvo informacion para calcular el ICS (indice de comportamiento seguro),

esto se efectuara hasta el final de la investigacion.

Para registrar y procesar los datos de los cuestionarios, se utilizd en una tabla
elaborada por los autores de acuerdo con los objetivos propuestos y se procesan utilizando

una base de datos en el programa Excel.

Finalmente hacemos otra toma de datos en el mes de enero a los 120 trabajadores
aplicando la encuesta IPS (indice de percepcion de seguridad) y el registro de

comportamiento, para hacer la comparacion de la primera toma de datos.

Los resultados se mostraron en las tablas de variables y el nivel de cada variable se usa para
resaltar la diferencia entre los valores absolutos y los nimeros porcentuales. Se utiliza
cuadros estadisticos para determinar si la variable independiente tiene una influencia
significativa sobre la variable dependiente. Se espera que sea beneficiosa para la hipotesis

formulada.
2.5. Analisis de datos
Segun la naturaleza de la investigacion, vamos a realizar un analisis descriptivo,

segun los objetivos de la investigacion: la generalidad y especificidad de la investigacion.

Consideramos analisis descriptivo, porque trata de esclarecer los atributos, caracteristicas
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importantes de la motivacién y el desempefio laboral. La frecuencia se basa en la
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representacion numérica y porcentual.

En el andlisis relacionado con la hipétesis, el analisis estadistico utiliza pruebas de

normalidad para definir qué pruebas de hipotesis son adecuadas para la investigacion.
2.6. Aspectos éticos

La presente investigacion se desarrollé sobre la base del respeto a los lineamientos
exigidos por la universidad y el derecho de autor de sus aportes intelectuales, y el respeto a
los valores bésicos de la ética individual y colectiva. Es por ello que todos los materiales
bibliograficos comisionados en este estudio estdn debidamente citados segln las
caracteristicas de la normativa APA. Finalmente, la informacidn obtenida de la investigacion

fue absolutamente confidencial y se utiliza Unicamente con fines académicos.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

El Modelo de observacion conductual aplicado a la seguridad (OCAS), comprende

el desarrollo de tres etapas para la gestion de los comportamientos.

1 mes 2 meses 1 mes
Implementacion Madurez Mejora

Periodo de desarrollo

Figura 2. Desarrollo del modelo OCAS.

3.1. Etapa de implementacion

En la etapa de implementacion se desarrollé las siguientes actividades:

X/
%*

Investigacion de documentacion sobre accidentes leves, incapacitantes y mortales.
+¢+ Diagnadstico de fuerza laboral.

« Determinacion del IPS.

R/
%*

Formacioén del comité.

X/
%*

Definicion del estandar observacional.

3.1.1. Investigacion de documentacion sobre accidentes leves, incapacitantes y

mortales

Se investigd la documentacion de la empresa Consorcio Minero Horizonte SA.
Ante ello, se registro en el ANEXO 6 la cantidad de accidentes leves e incapacitantes

por desprendimiento rocoso, teniéndose lo siguiente para los afios 2018, 2019 y 2020.

Péag.

Carmona Bazan, F; Valdivia Calua, A. R. 7



“Influencia del modelo de observacion conductual para prevenir los accidentes

UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 “PN causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero
DEL NORTE Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022”

Accidentes incapacitantes, mortales y leves 2018

14
12
10

8
6
4
2

0

Ene | Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

== INCAPACITANTES 4 | 4 4 4 1 2 3 2 1 5 4 5
e \|ORTALES 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0O 0 ©
LEVES 5 7 7 5 7 5 13 5 4 7 7 7

Figura 3. Accidentes leves e incapacitantes del afio 2018.

En la figura anterior se observa que la cantidad de accidentes leves en el afio
2018 oscila entre 4 y 13, siendo el mes con menos accidentes leves en setiembre y con
mas accidentes en julio. Para el mes con mas accidentes incapacitante fue octubre y
diciembre, siendo el menor mes de accidentes incapacitantes fue en setiembre y mayo.

y los accidentes mortales en los meses de julio y septiembre.

Accidentes incapacitantes, mortales y leves 2019

16
14
12
10

o N B OO

Z N

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

e |[NCAPACITANTES | 1 3 2 0 4 3 4 3 2 5 1 3
e \|ORTALES 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LEVES 5 6 11 0 11 14 7 5 9 7 13 10

Figura 4. Accidentes leves e incapacitantes del afio 2019.
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En la figura anterior se observa que la cantidad de accidentes leves en el afio

2019 oscila entre 5 y 14; el mes con menos accidentes leves que fue abril, teniendo
con mas accidentes leves en junio. Para los accidentes incapacitantes, tenemos el méas
altos ocurrido en el mes de octubre, y el mes méas bajo en abril. También tenemos

registro de un accidente mortal para el mes de febrero.

Accidentes incapacitantes mortales y leves 2020
12
10

8

g

Ene Feb Mar| Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

e INCAPACITANTES = 2 5 5 3 1 2 7 6 1 1 4 2
e \|ORTALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 1
LEVES 10 8 7 8 3 3 10 7 10 5 10 6

Figura 5. Accidentes leves, incapacitantes y mortales del afio 2020.

En la figura anterior se observa que la cantidad de accidentes leves en el afio
2020 oscila entre 3y 10; los meses con menos accidentes leves en mayo y junio y con
mas altos en enero, julio y noviembre. Para los accidentes incapacitantes, el mes mas
alto en julio, y el mes méas bajo en mayo y setiembre. Para este afio se considera un

accidente mortal en la fecha de 02 diciembre del 2020.
3.1.2. Diagnostico de fuerza laboral

Para el analisis correspondiente a la fuerza laboral, se analizaron los siguientes
aspectos: género, edad, nivel de educacién y experiencia en la organizacion. Para ello,

se aplico la encuesta a 120 trabajadores de los cuéles se tomo la muestra, y con los que
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se trabajo el plan piloto para la aplicacion y posterior anlisis de los comportamientos

dentro de la organizacion.

» Por género

Tabla 1.
Distribucién de género de la fuerza laboral.

GENERO CANTIDAD %
Femenino 0 0,0%
Masculino 120 100,0%
Total 120 100,0%
Género
Femenino
0%
= Femenino
m Masculino

Masculino
100%

Figura 6. Gréfico de la distribucion de género de la fuerza laboral.

Se tiene que los 120 trabajadores son del sexo masculino, atribuyéndose como

parte de la fuerza laboral, en los cuales se desarroll6 el modelo de observacién

conductual propuesto.

» Por edad

Carmona Bazan, F; Valdivia Calua, A. R.
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Tabla 2.
Distribucion de edad de la fuerza laboral.
EDAD CANTIDAD %
Menos de 30 afios 44 36,67%
De 30 a 35 arios 51 42,50%
Mayor de 35 afios 25 20,83%
Total 120 100,00%
Edad

Mayor de 35 afios | 20.53%
De 30 35 arios | /2 50%
Menos de 30 afios | 36 .67%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

Figura 7. Gréfico de la distribucion de edad de la fuerza laboral.

En la gréafica anterior, se observa que el 20,83% de los encuestados son
mayores a 35 afos, el 42,50% tienen entre 30 y 35 afos, y el 36,67% tiene menos de

30 anos.

» Por nivel de educacion

Tabla 3.
Distribucion por nivel de educacion de la fuerza laboral.
NIVEL EDUCACION CANTIDAD %
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Sin estudios 23 19,2%
Primaria incompleta 28 23,3%
Primaria completa 24 20,0%
Secundaria incompleta 12 10,0%
Secundaria completa 13 10,8%
Técnico incompleto 11 9,2%
Técnico completo 3 2,5%
Superior incompleta 4 3,3%
Superior completa 2 1,7%
Total 120 100,0%

Nivel de educaciéon

Superior completa M 1.7%
Superior incompleta I 3.3%
Técnico completo M 2.5%
Técnico incompleto NG 0.2%
Secundaria completa NGNS 10.8%
Secundaria incompleta NN 10.0%
Primaria completa I 20.0%
Primaria incompleta I 23.3%
Sin estudios NN 19.2%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Figura 8. Gréfico de la distribucion por nivel de educacion de la fuerza laboral.

En la gréafica anterior, se observa como datos sobresalientes que el 20% tiene

primaria incompleta y el 19,2% no tiene estudios, siendo gran porcentaje de la muestra
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entre personas sin estudios, con estudios primarios y secundarios o con estudios

incompletos.

» Por experiencia en la organizacion

Tabla 4.

Distribucidn por experiencia en la organizacion de la fuerza laboral.
NIVEL DE EXPERIENCIA CANTIDAD %
Menor a 1 afio 42 35,00%
De 1 a 3 afios 35 29,17%
Mayor a 3 afios 43 35,83%
Total 120 100,00%

Nivel de experiencia

40.00% 35.00% 35.83%
35.00%

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

29.17%

Menor a 1 afio De 1 a 3 afos Mayor a 3 afios

Figura 9. Grafico de la distribucion por experiencia en la organizacion de la fuerza
laboral.

En la gréafica anterior, se observa que el 35,83%, tiene una experiencia mayor
a 3 afos, el 35% tiene una experiencia menor a un afo, y el 29,17% tiene una
experiencia entre 1 y 3 afios. Esto puede denotar una variacién considerable en la

rotacion de personal dentro de los trabajadores obreros de la mina.
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3.1.3. Determinacion del IPS
Para la determinacion del IPS (indice de percepcion de seguridad), se tom6 en

cuenta la aplicacion de la encuesta IPS a los 120 trabajadores, modelo que esta

adjuntado en el ANEXO 2, donde se especifica el modelo aplicado.

Esta encuesta considera 10 enunciados, dados dentro de la “Escala OCAS”, la

cual cuenta con lo siguiente:

- Estados negativos: Dentro de estos se encuentra el estado Reactivo y

Dependiente, dentro del rango [-1,0].

- Estados positivos: Dentro de estos se encuentra el estado Independiente e

Interdependiente, dentro del rango <0,1].

-1 0 +1

ESTADO NEGATIVO ESTADO POSITIVO

Figura 10. Polarizacion de la escala OCAS.

Fuente: Implementacion del modelo de observacion conductual aplicado a la
seguridad (OCAS) para incrementar comportamientos seguros y reducir
comportamientos inseguros en trabajadores de la mineria polimetalica.

Dentro de esta escala se definen cuatro estados especificos que han sido

medidos en la encuesta: reactivo, dependiente, independiente e interdependiente.

-1 -0,5 0 +0,5 +1

REACTIVO DEPENDIENTE INDEPENDIENTE INTERDEPENDIENTE

Figura 11. Estados de la escala OCAS.

Fuente: Implementacion del modelo de observacion conductual aplicado a la
seguridad (OCAS) para incrementar comportamientos seguros Yy reducir

comportamientos inseguros en trabajadores de la mineria polimetalica.
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Estos estados indican los motivos de los comportamientos que tiene el

trabajador y la percepcion que considera sobre su seguridad y la de los que lo rodean:

Reactivo [-1, -0.5]: Aqui el trabajador considera que los incidentes o accidentes
que le sucedan a él 0 a sus compafieros no pueden prevenirse y por lo tanto son

sucesos inevitables.

Dependiente <-0.5, 0]: El trabajador considera que la culpa o responsabilidad de
cualquier incidente la tiene su supervisor o la empresa donde trabaja, por lo que

solo ellos pueden evitar los incidentes que puedan ocurrir en el proceso de su labor.

Independiente <0, 0.5]: Aqui el trabajador considera que solo puede tener control
en sus actividades y por tanto en los peligros que solo le conciernan a él, no
tomando responsabilidad ni considerando que se pueda involucrar en la seguridad

de sus comparieros.

Interdependiente <0.5, 1]: En este punto el trabajador se cuida a si mismo y
también a los que le rodean, considerando siempre necesario controlar su seguridad
y la de sus comparieros, contribuyendo de forma activa a evitar incidentes y/o

accidentes.

En los resultados del andlisis de la encuesta aplicada a los 120 trabajadores,

adjuntado en el

ANEXO 5, donde se realizé lo siguiente:

Se realiz6 la suma de las columnas de la encuesta, teniendo una sumatoria de las 4
columnas, siendo calificado como puntaje reactivo a la primera columna, puntaje
dependiente a la segunda columna, puntaje independiente a la tercera columna y

puntaje interdependiente a la cuarta columna.
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e Se multiplico por el factor de cada columna respectiva (f Rvo, f Dep, f Ind, f Int).

Tabla 5.
Factores de los estados de comportamiento.
Estado Factor
Reactivo -0,1
Dependiente -0,05
Independiente 0,05
Interdependiente 0,1

e Los resultados se sumaron (Suma Pf) y se clasificd cada encuesta por el puntaje

alcanzado.

Se utiliz6 esta formula para la clasificacion de madures en la empresa.

Ecuacién 1.
Clasificacion de madures.

Clasificacion de Madures = ((0.5 * Suma Pf) + 0.5)

Tabla 6.
Clasificacion de madurez.
Madurez Pf
Reactivo [0; 0.25]
Dependiente <0.25; 0.5]
Independiente <0.5; 0.75]
Interdependiente <0.75; 1]

Luego hallamos el porcentaje de madures con la siguiente formula:
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Ecuacion 2.

Porcentaje de madures.

% Madures = ((0.5 * Suma Pf) + 0.5) * 100

Los célculos realizados estan adjuntados en el
ANEXO 5. Como resultado, se tuvieron la siguiente tabla y grafico, donde se
muestra el porcentaje de la muestra observada en cada etapa, observandose un mayor

porcentaje en el estado dependiente.

Tabla 7.

Distribucién de estados de la muestra estudiada(octubre).
ESTADOS CANTIDAD %
Reactivo 3 2.50%
Dependiente 71 59.17%
Independiente 44 36.67%
Interdependiente 2 1.67%
Total 120 100%

Estado de conocimiento

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00% ) i ' [ — —
dependiente independiente interdependiente reactivo
M Estado de conocimiento 59.17% 36.67% 1.67% 2.50%
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Figura 12. Distribucion de estados de comportamiento inicial.

1 “PN causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero

Como puede verificarse, la empresa Consorcio Minero Horizonte SA tiene un
alto porcentaje de trabajadores en estado dependiente, lo que indica que muchos
colaboradores tienen el concepto que su seguridad depende de su supervisor o de la
propia empresa, sin tomar en cuenta la responsabilidad propia en los comportamientos

inseguros que puedan ocurrir.

Ademas, se tiene que el 37% solo considera que es importante vigilar su propia
seguridad, sin dar importancia a la seguridad de sus comparfieros, y como se puede
observar solo contamos con un 2% de la muestra que considera importante a los

trabajadores que laboran en el mismo trabajo.
3.1.4. Formacién del comite

Para la formacion del comité, se siguio el siguiente esquema, que seré detallado

a continuacion.

V Aportacion de

iniciativas

-
-

ry

ooty

- \-7/ Desarrollo de
reuniones

AL;- l ¢/ Definicion de

o — responsabilidades

IE i;l Acto de constitucion

\ ,_t,'f ) ]
w Reuniones previas

,3.
-
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Figura 13. Esquema de formacién del comité.

- Reuniones previas: Las personas encargadas de la implementacion del comité
realizaron reuniones previas con las diversas areas de la mina, con la finalidad de
acordar una fecha de instalacion del comité, en base a sus tiempos de produccion

y el permiso que necesiten los implicados.

- Acto de constitucion: En este paso se realizaron las firmas correspondientes en

un acta de constitucion, siguiendo la siguiente estructura definida.

Presidente

Presidente del Comité

‘ Asistente 1 ‘ ‘ Asistente 2 ‘ ‘ Asistente 3

1 T T F

Figura 14. Organigrama del comité.

- Definicion de responsabilidades: Las responsabilidades definidas para los

miembros del comité fueron las siguientes:

e Presidente del comité: Encargado de la convocacidn a reuniones, teniendo en
cuenta que se deben reunir de manera periodica, ademas de ser responsable
de los resultados finales de los analisis a realizarse.

e Asistentes: Responsables de la implementacion de los formatos de RC
(Registro de comportamientos), ademas de la vigilancia del uso continuo de
los mismos por los trabajadores. También tienen asistencia obligatoria a las

reuniones convocadas por el presidente del comite.
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- Desarrollo de reuniones: Se les brindé al Comité el formato de registro de
comportamientos para su aplicacion y observancia del uso del mismo por parte de

los trabajadores.

- Aportacion de iniciativas: EI Comité brindo iniciativas y acciones correctivas

ante los dias donde hubo un menor registro de comportamientos.
3.1.5. Definicidon del estdndar observacional

Con la finalidad de que los trabajadores puedan tener una evolucion hasta poder
ubicarse en comportamientos interdependientes, se aplicaron los siguientes estandares
observacionales:

=  Cuidar de uno mismo

Este estandar contempla que el trabajador debe cuidar su seguridad, basandose
en identificar los peligros y riesgos a los cuales esta expuesto, cumplir las normativas
de seguridad de la empresa, contempladas en el IPERC, ademas del uso de su equipo

de proteccion personal (EPP) para sus actividades laborales.
= Cuidar de los trabajadores

Este estandar indica que el trabajador debe asegurarse que las personas que
estan incluidas en el programa de vigilancia conductual tengan sus Epp y ademas
cumplan con la normativa y procedimientos de seguridad del trabajo. También debe

estar alerta de cualquier riesgo que pueda dafar a los trabajadores.

Los observadores deben estar preparados para identificar los desencadenantes
(estimulos o motivaciones) de los comportamientos inseguros observados, y los
beneficios (consecuencias) que el trabajador tiene, puede tener o imagina estos

comportamientos.
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La interaccion es la fuente fundamental de la escucha activa. El papel del
observador es saber hacer las preguntas correctas, no solo aumentando la percepcion
de riesgo del trabajador, sino también aumentando la seguridad de la tarea que se esta

realizando, de ahi la importancia de acertar con el por qué.

Durante el proceso de ayuda mutua, es importante generar un Compromiso para
garantizar un comportamiento seguro. El objetivo de esta etapa es proporcionar un

momento de reflexion y aprendizaje a través de la motivacion.
3.2. Etapa de madurez
En la etapa de madurez se desarroll6 las siguientes actividades:

e Determinacioén del ICS
e Procesamiento y analisis de resultados

e Implementacion de planes de accion propuestos por el comité

3.2.1. Determinacién del ICS

El ICS (indice de comportamiento seguro) esta determinado por la siguiente formula:

Ecuacion 3.
Porcentaje de indice de comportamiento seguro.

Y. Comportamientos observados totales — Y, Comportamientos inseguros

%ICS =
0 Y Comportamientos observados totales

* 100%

Con lo cual, en base a lo registrado en el
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ANEXO 7, se tuvo los siguientes gréaficos.

1 “PN causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero

% ICS OCTUBRE 2021

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

1234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930

Oct-21

Figura 15. Grafica del indice de comportamiento seguro para octubre 2021.

Se tiene en la Figura el indice de comportamiento seguro del mes de octubre
2021, el cual oscila entre 9.7% y 34.9%, lo cual indica un alto comportamiento
inseguro en los trabajadores, lo que remarca la necesidad de la aplicacién del modelo

conductual.

%1CS NOVIEMBRE 2021

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Nov-21

Figura 16. Grafica del indice de comportamiento seguro para noviembre 2021.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se tiene que el ICS

oscila en el mes de noviembre 2021 entre 9,8% y 35,1%, como consecuencia de la
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aplicacion reciente del registro de comportamientos y la necesidad de un plan de
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accion para lograr una mejora.

%I1CS OCTUBRE VS NOVIEMBRE

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%
12 3 45 6 7 8 91011121314151617 18 19 20 21 22 23 24 252627 2829 3031

Oct-21 Nov-21

Figura 17. Gréfica del indice de comportamiento seguro de octubre vs noviembre
2021.

Para la Figura 17 tenemos una comparacion tal es asi que en noviembre se
obtuvo el punto mas alto siendo de 35.1% y el valor menos bajo siendo el mes de

octubre con 9.8%.

En el Anexo 7 se obtiene un promedio del %ICS, con los valores obtenidos
para los meses de octubre y noviembre siendo los valores respectivos 21,8% y 21.4%

respectivamente.

3.2.2. Procesamiento y analisis de resultados
Para los dos meses restantes se utiliza la misma metodologia ya aplicada y
luego se realiza la siguiente comparativa con lo expuesto anteriormente, para poder

demostrar si hay un cambio en el comportamiento de los trabajadores.
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3.2.2.1. Resultado del IPS

1 “PN causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero

En primer lugar, mostraremos el IPS (indice de percepcion de seguridad),

esto realizado los primeros dias de febrero.

Tabla 8.
Distribucion de estado de la muestra estudiada(febrero).

Cuenta de Estado de comportamiento

Estado de Total Total %
comportamiento 2022

Dependiente 47 39.17%
Independiente 54 45.00%
Interdependiente 16 13.33%
Reactivo 3 2.50%
Total general 120 100.00%

Estado de comportamiento final
60

50

i .
) | |
dependiente independiente interdependiente reactivo
m Estado de comportamiento 2022 47 54 16 3

Figura 18. Distribucion de estados de comportamiento final (cantidad de personas).

En la Figura 18 nos muestra que en la empresa Consorcio Minero Horizonte

S.A. tenemos los siguientes valores:
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Que son 47 personas en estado dependiente, 54 personas en estado

1 “PN causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero

independiente, 16 personas en estado interdependiente y contamos con 3 personas en

estado reactivo.

Estado de comportamiento final

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%

10.00%
5.00%
0.00% |

dependiente independiente interdependiente reactivo
W Estado de comportamiento 2022 39.17% 45.00% 13.33% 2.50%

Figura 19. Distribucion de estados de comportamiento final (en porcentaje).

Al tomar los datos de la Figura 19 nos da los siguientes resultados:

El mayor porcentaje de trabajadores estéa en el estado dependiente siendo de
39.17%. El estado independiente que nos da un valor de 45%. Luego tenemos al
estado interdependiente con un valor de 13.33% y finalmente el estado reactivo que

cuenta con 2.50% de trabajadores.

ESTADOS DE COMPORTAMIENTO
INICIALVS FINAL

80

70

60

50

40

30

20

: -

0 — I—

dependlente mdependlente mterdependlente reactivo
H Estado de comportamiento 2022 3
m Estado de comportamiento 2021 71 44 2 3

Figura 20. Comparacion de distribucion de estados de comportamiento final
(cantidad de personas).
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ESTADOS DE COMPORTAMIENTO
INICIALVS FINAL

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% .
0.00% —

dependiente independiente interdependiente reactivo
M Estado de comportamiento 2022 39.17% 45.00% 13.33% 2.50%
Estado de comportamiento 2021 59.17% 36.67% 1.67% 2.50%

Figura 21. Comparacion de distribucion de estados de comportamiento final (en
porcentaje).
Dado que sus resultados mostraron un aumento significativo en los

comportam ientos Seguros.

En la comparacion tenemos a las Figura 20 y Figura 21 que nos muestran el

inicio de las observaciones y también al final. A los 4 meses tenemos lo siguiente:

Para fines de enero del 2022 el estado de dependencia disminuyo de 59.17%
a 39.17% teniendo un valor de disminucién de 20%. EL namero de trabajadores con
un estado de dependencia inicial era de 71 personas, y en la Gltima toma de datos ha
decrecido a 47 personas dando un total de 24 trabajadores que han superado el estado

de dependencia.

En el lapso de 4 meses se puede interpretar que el estado de independencia
aumento de 36.67% a 45% por lo cual se tiene un valor creciente del 8.33%. Al iniciar
la observacion contabamos con 44 trabajadores en estado independiente, en el plazo
de 4 meses los trabajadores aumentaron a 54 personas en estado independiente, lo

que nos lleva aumento de 10 trabajadores en estado independiente.
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Para el estado interdependiente tenemos que el valor aumenta de 1.67% a

1 “PN causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero

13.33% en todo el tiempo transcurrido, lo cual nos indica que el namero de
trabajadores a aumentado a 16 personas siendo que al principio solo eran 2 personas,

por lo que tenemos un aumento de 14 trabajadores en estado interdependiente.

Finalmente, para el estado reactivo no teneos cambios ya que continuaos con
los mismos valores siendo de 2.50% para ambas tomas de datos. Para ambos datos la
cantidad de trabajadores es de 3 personas las cuales en este tiempo mostraron una

actitud reacia al cambio.
3.2.2.2. Resultado del ICS

Para esto revisaremos las graficas siguientes:

%I1CS DICIEMBRE 2021

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%
123456 7 8 910111213141516171819202122232425262728293031

Dic-21

Figura 22. Grafica del indice de comportamiento seguro para diciembre 2021.

Para el indice de comportamiento seguro para el mes de diciembre 2021 la
Figura 22 nos muestra que la oscilacion esta entre los valores de 15.0% y 35.6% lo
cual nos indica que aun hay un comportamiento inseguro por parte de los

trabajadores, cabe sefialar el aumento en comparacion con los meses anteriores.
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261CS ENERO 2022

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%
1 2 3 45 6 7 8 910111213141516171819202122232425262728293031

Ene-22

Figura 23. Grafica del indice de comportamiento seguro para enero 2022.

%I|CS DICIEMBRE VS ENERO

45.0%
40.0%
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25.0%
20.0%
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e D{C-2] e Ene-22

Figura 24. Gréfica del indice de comportamiento seguro para diciembre 2021 vs
enero 2022.

En la Figura 23 se nos da a conocer una oscilacion que varia entre 16.1% y
40.2% esto implica un crecimiento, mostrando en la Figura 24 que la oscilacion
aumenta de acuerdo al tiempo de estudio, aunque aln es muy baja y aun denota un

comportamiento inseguro por parte del trabajador.
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diciembre y enero son 24.8% y 30.1% obteniendo un aumento en comparacion a los

meses anteriores.
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Oct-21 Nov-21 Dic-21 Ene-22

Figura 25. Grafica del indice de comportamiento seguro para octubre 2021 vs
noviembre 2021 vs diciembre 2021 vs enero 2022.

En la Figura 25 el valor minimo obtenido ocurrié en el segundo mes siendo
de 9.8% mientras en el Gltimo mes el valor minimo es de 16.1%, teniendo un aumento

del 6.3% con respecto al valor minimo.

En tanto el valor maximo obtenido el primer mes es de 34.9% y en el Gltimo
mes es de 40.2%, obteniendo un aumento de 5.3%, que Nos muestra cOmMo es que se

desarrolla y mejora la seguridad en base a la observacion constante.

Al revisar el Anexo 7 y 9 notamos un cambio en el promedio %ICS al

comparar los meses de inicio y final, siendo el valor minimo obtenido en noviembre
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2021 y el maximo obtenido en enero 2022, la diferencia entre ambos valores es de
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8.7% indicando un aumento.
3.2.2.3. Linea de tendencia

Para lo cual también revisaremos su linea de tendencia en base a las 120

personas encuestadas al inicio y al final.
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Figura 26. Diagrama de dispersion del porcentaje de madures de las
120 personas al inicio del informe.
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Figura 27. Linea de tendencia para el porcentaje de madures de las
120 personas al inicio del informe.
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La Figura 26 nos da una nocion de lo que encontramos al iniciar esta toma
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de datos, para la Figura 27 no dice que tenemos una linea de tendencia inclinada
siendo que la recta va desde el punto 4 (45%) hasta el punto 119 (53%) nos indica
que tenemos un leve signo de cambio por parte de los trabajadores, que estos valores

estan dentro de los rangos de estado dependiente e independiente.

2 madurez

LA

=]
=]

B0.0% o w2 N

T 2 K Lo O = ) = ':E'
W T00% & o Ty RO a a o oo D e 1305758
2 Enps: |9 5 L0 = 'u] ad. O
»  B600% F (u P O o & &
5 oox Pa® DLEJ fa B o (=P -
w5003 . — o P ek~ T
L o g o P c o g9
= qo00% Wo * o = o OO -
& -y L =l dure
= 300% o &5

=] o

20.0% 0 ~ =1

10.0%

00

o] 20 40 60 BO 100 120 140

MUMERD DE TRABAIADDRES

Figura 28. Diagrama de dispersion del porcentaje de madures de las
120 personas al final del informe.

100.0%
90.0% - 5 L
o ® o
80.0% 0 o8 8 5 Oo =
0 o o
y 70.0% g; &o%%o © o0 o®%o
2 60.0% © $a %00(9 o° 5
SO - o R Ry c R o
& 50.0% e® @ Yo 6 ooty
<2 o 08 OO % o 50 O % madurez
S 40.0% Do 0o & o 9
a [e) & 1% | ... Lineal (% madurez)
30.0% o 3 8o 5
20.0% o .
10.0%
0.0%
0 50 100 150

NUMERO DE PERSONAS

Figura 29. Linea de tendencia para el porcentaje de madures de las
120 personas al final del informe.

En la Figura 28 el diagrama nos muestra la distribucion de los datos tomados,

para que en la Figura 29 encontramos la linea de tendencia la cual nos entrega datos
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finales de esta observacion, también permanece constante ya que no posee mucha
inclinacion y va del punto 6 (52.5 %) al punto 114 (55%) indicandonos que hay un

leve cambio, estos valores estan dentro del rango de estado independiente.
3.2.3. Implementacion de planes de accidén propuestos por el comité

De acuerdo con los datos obtenidos y su posterior procesamiento tenemos que
analizar y verificar las acciones a tener en cuenta. Para ello estos datos se presentaran
al comiteé, el cual analizard y aplicara distintas formas para prevenir actos inseguros
que conlleven a algun dafo significativo para el trabajador y la empresa.

Se presentara un informe al comité, que detalle los distintos porcentajes
obtenidos, a fin de a saber como afrontar las distintas situaciones. Para lo cual se

propone tener reuniones de manera mensual o quincenal teniendo en cuenta los

cambios de turno realizados en la labor minera.

3.3. Etapa de mejora
En esta etapa se desarrollara las siguientes actividades:
- Seguimiento del cumplimiento

Se sugiere que se mantenga y se refuerce los distintos pasos para lograr un objetivo
mas seguro, cumpliendo las distintas normas establecidas por el gobierno y aplicar otros
métodos que dan resultados positivos en seguridad para actualizar esta forma de brindar

seguridad al trabajador.
- Analisis de resultados globales

Siempre tener en cuenta los datos obtenidos para tener una pronta reaccion y poder
evitar algun riesgo fatal o consecuencia en un equipo, esto nos lleva a la prevencion que se

requiere en el lugar de trabajo y asi mantener un buen ambiente laboral.
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- Reforzamiento de liderazgo
Los lideres son responsables de la difusion de la informacion entre los trabajadores por

lo cual se tienen que mantener informados y actualizados con las acciones pertinentes para

cada caso posible.
- Fortalecimiento de camaraderia

Esto va de la mano con las actividades que se realizan dentro y fuera de la labor: En
la labor que se realiza se conoce nuevas personas con las cuales se interactia una mayor
parte de nuestro tiempo, lo que lleva a generar una cierta confianza con determinadas
personas, se debe de afianzar esa confianza para un mejor desarrollo del trabajo esto estaria
dada por la empresa en mayor medida, pero no es la Unica ya que esta claro que aqui también

tiene que participar el lider y el comité. Esto puede lograr mediante:
o Actividades deportivas.
o Remuneraciones por buen trabajo.

o Felicitacion por realizacion de un buen trabajo.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusién

Rodriguez et al., 2018 menciona una teoria respecto al comportamiento humano,
muestra la naturaleza de las consecuencias (esperadas o no) del comportamiento, y cambia
(refuerza o previene) la posibilidad de repetir el mismo comportamiento en otras situaciones.
Este modelo no es méas que la esencia de la biologia, en la que el resultado esperado
mantendra o fortalecera un comportamiento, y el resultado inesperado a menudo evitara o

hara desaparecer un comportamiento.

Por tanto, en nuestra investigacion hemos instaurado un pensamiento positivo donde
todo trabajador tiene que tener un comportamiento positivo; no esperar algin premio o
estimulo para poder comportarse como se debe, sino que este comportamiento lo tienes que
tener siempre en todo momento ya sea dentro de su ambiente de trabajo fuera de ella. Ese
comportamiento tiene que saber que la seguridad dentro y fuera del area de trabajo es
fundamental para el bienestar personal y el éxito de la empresa; si el personal desconoce o
no esta informado acerca de los peligros a que se exponen en su labor diaria con el
incumpliendo de las medidas de seguridad, estarian expuestos a generar algun dafio leve o
catastrofico hacia ellos y sus compafieros y toda la operacion minera y hasta puede llegar

hasta un cierre temporal o permanente de la mina segln la gravedad de los hechos.

Como analiza Pantoja y Pantoja (2016), si bien el gobierno formula regulaciones a
través de diferentes agencias gubernamentales para que las empresas mineras puedan aplicar
diversas normas de seguridad para proteger la salud del personal de la mina y cuidar los
factores humanos al convertirse en el principal motor dentro de la empresa; en la industria

minera, el nimero de accidentes por afio no ha disminuido como se esperaba.
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En esta investigacion hemos detectado que los accidentes e incidentes aun se siguen
generando, pero si comparamos entre el afio 2020 y 2021 los accidentes leves han bajado y

ya no se registra ningln accidente mortal.

Ademas detectamos problemas relacionados con la conducta de los trabajadores;
muchos trabajadores mencionan que su seguridad depende de la empresa y por ello hacen lo
que a ellos les conviene; otro grupo de trabajadores opta por la conducta independiente Gsea
ellos mismos se protegen pero no son capaces de apoyar al colega que esta junto a ti, solo
ven el beneficio propio y a lo que nosotros queremos llegar es a formar un comportamiento
interdependiente, que todos los trabajadores se autoprotejan unos a otros, ya que la seguridad
es tarea de todos y yo protejo a mi y también a mis comparieros ese comportamiento debe
priorizar en todo momento y durante toda las actividades involucradas en ella operacion.
Todo ello podemos lograrlo aplicando la modelo de observacién conductual (OCAS),
haciendo mejoras, verificando controles, y actuando ante un evento no deseado o algo que
pueda ocurrir; debemos de tener presente que la meta de seguridad que es CERO

ACCIDENTES.

Todos los miembros de la empresa deben estar involucrados como son: gerente
general, superintendencia, jefaturas, coordinadores, supervisores y trabajadores en general,

para que puedan cumplir con todos los aspectos de seguridad.

Las conductas inseguras de los trabajadores se repetiran porgue se estan fortaleciendo
constantemente en el lugar de trabajo. Por ejemplo, los trabajadores realizan conductas
inseguras para que puedan completar las tareas rapidamente y lograr metas reconocidas por

sus jefes. En este caso, las consecuencias deseables de un comportamiento inseguro
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(aprobacién del jefe) tienden a aumentar la posibilidad de que vuelva a ocurrir en

circunstancias similares.

Capriotti (2009) menciona que “Si una organizacion dispone de una Filosofia
Corporativa claramente establecida, facilitara la labor del equipo directivo y del conjunto de
las personas de la entidad, ya que la Filosofia Corporativa sefiala los objetivos finales y

globales de la organizacion”. (p.139)

Para el modelo de observacion conductual aplicado a la seguridad (OCAS) es
importante que esta informacion sea analizada por el Comité de la empresa, y esta pueda
proponer acciones apropiadas y evitar la regeneracion de los comportamientos inseguros y

generacion de incidentes.

4.2. Conclusiones

El presente estudio se realiz6 en el periodo comprendido entre el mes de octubre del
2021 y enero del 2022, los resultados han sido procesados bajo una plataforma en Excel
disefiada para este fin, para luego generar de cuadros y graficos en donde se muestran los
resultados obtenidos. El indice de percepcion de la seguridad (IPS), muestra la evolucion de
la cultura en seguridad o madurez de la empresa en cuanto a seguridad. Para el indice de
comportamiento seguro (ICS), éste indice nos muestra los comportamientos seguros e

Inseguros.

e A partir de los resultados, se determind que la influencia de modelo de
observacion conductual OCAS para prevenir los accidentes causados por
desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero Horizonte S.A.,

tuvo un incremento en los comportamientos seguros de los trabajadores, tal
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es asi que para enero concluimos que hay una mejora en la seguridad, que

esta cambia e influye en la conducta del trabajador.

Se identifico los accidentes e incidentes en el Consorcio Minero Horizonte
S.A. los cuales aun perduran; con respecto al afio 2020 los accidentes leves
teniamos 87 accidentes y para el afio 2021 los accidentes bajaron a 53
respecto a los accidentes incapacitantes tubo un ligero aumento de 39

accidentes a 48.

Se identifico los comportamientos seguros e inseguros de los trabajadores de
la empresa Consorcio Minero Horizonte S.A., mediante el analisis de los
datos de la hoja de registro de comportamiento aplicados para %ICS el que
muestra en promedio un aumento, en octubre del 2021 se obtuvo 21.8% vy al
finalizar el mes enero 2022 aumenta hasta un 30.1% en el resultado promedio

final para en %ICS.

Se identifico los estados de comportamiento de la persona y la percepcion
que considera en su seguridad y la de los demaés los por medio de la base de
datos de encuesta IPS el cual nos brinda le estado de comportamiento del
trabajador al operacionalizar el cuadro. Esto nos lleva a los siguientes

resultados:

- Reactivo: el valor es el mismo al anterior constando de 2.50%.
- Dependencia: Disminuyo de 59.17% a 39.17%.
- Independencia: Aumento de 36.67% a 45%.

- Interdependiente: El valor aumenta de 1.67% a 13.33%.
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e Se concluy6 que la retroalimentacion es de suma importancia ya que nos
permite seguir fortaleciendo los comportamientos seguros de los trabajadores
con la finalidad de reducir los accidentes causados por desprendimiento

rocoso en la empresa Consorcio Minero Horizonte S.A.
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ANEXOS

ANEXO 1. Encuesta diagndstica de fuerza laboral.

ENCUESTA DE DIAGNOSTICO DE FUERZA LABORAL
GENERO:

Masculino | |Femenino

EDAD:

GRADO DE ESTUDIOS:

Sin educacion Técnico incompleto
Primaria incompleta Técnico completo
Primaria completa Superior incompleta
Secundaria incompleta Superior completa

Secundaria completa

EXPERIENCIA:

Menor a 1 afo De 1 a 3 afios

Mayor a 3 afios
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1 “PN causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero
DEL NORTE Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022”

ANEXO 2. Encuesta IPS.

ENCUESTA IPS

Instrucciones: Leer atentamente los siguientes enunciados y marcar con "X" el
recuadro que considere necesario en base a la escala.

ENUNCIADO Nunca Pocas veces Varias veces Siempre

Unicamente los
EPP contribuyen a
la prevencion.

Mi supervisor es el
unico responsable
por mi seguridad.

Los incidentes
pueden evitarse.
Cuido a mis
companieros de
trabajo.

La seguridad va
junto a la buena
suerte que se
pueda tener.
Trabajo solo y
seguro sin
considerar a los
gque me rodean.

La empresa es la
responsable de mi
seguridad.

Seguridad es
sinénimo de
prevenir.

Mis comparieros
son responsables
por mi seguridad.

Los controles
correctamente
ejecutados
previenen
incidentes.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022”
ANEXO 3. Hoja de registro de comportamientos.

1 “PN causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero

HOJA DE REGISTRO DE COMPORTAMIENTOS (RC)
Instrucciones: Llenar los recuadros segun corresponda cada vez que
observe algin comportamiento ante una medida de seguridad, sea un

comportamiento seguro o inseguro, margque con una "X" donde corresponda.

FECHA Trabajo que Observacion Comportamiento
realizaba Seguro Inseguro
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ANEXO 4. Ficha de registro de accidentes por desprendimiento rocoso.

ANO MES MORTALES INCAPACITANTES LEVES
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

2018 Julio

Agosto

Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
2019 Julio
Agosto

Setiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre
Enero

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre

Octubre

Noviembre
Diciembre

2020
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“Influencia del modelo de observacién conductual para prevenir los accidentes causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio
1 “PN Minero Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

ANEXO 5. Base de datos de respuestas de la encuesta IPS (inicial).

ENCUESTA

(O]
o 2 = E o a ol a|lg|=|C 5 g
N 2|5 % g o | & | E|E x| 8 =S58 Estado g | T
G| S| &|a|Sumadedigitos| « | = | - || & | g |a|0 = 3 £
¢ 28|t i

|l c| 9

— | E
1] 4] 2] 3] 1 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,4|-0,1/0,2]/0,1|-0,3| dependiente |0 38|38%
2 | 5/ 1] 1] 3 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,5/-0,1/0,1/0,3|-0,2| dependiente |0,40|40%
316/ 1] 2|1 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1|-0,6|/-0,1/0,1/0,1|-0,5| dependiente |028|28%
4 1 3| 3| 1] 3 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,3/-0,2/0,1]/0,3|-0,1| dependiente |0 45|45%
5 | 3] 2| 2 3 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,3/-0,1/0,1/0,3| 0,0| dependiente |0,50|50%
6 | 5| 2/ 0] 3 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,5/-0,1/0,0/0,3|-0,3| dependiente |035|35%
712 3 3|2 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,2|-0,2/0,2|0,2| 0,0| dependiente |050|50%
8 | 5/ 4/ 0] 1 10 -0,1/-0,05(0,05/0,1/-0,5/-0,2|0,0/0,1|-0,6 reactivo 0,20 [ 20%
9 | 3/ 3/ 2|2 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,3|-0,2/0,1/0,2|-0,2| dependiente |0,43|43%
10| 1| o] 5| 4 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,1| 0,0/0,3|0,4| 0,6 ]interdependiente | 0,78 | 78%
11| 3] 3| 2| 2 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,3]/-0,2|0,1]|0,2|-0,2| dependiente |0 43|43%
12 | 4| 3| 1| 2 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,4|-0,2/0,1/0,2|-0,3| dependiente |0,35|35%
13| 5| 0] 4| 1 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,5| 0,0/0,2/0,1|-0,2| dependiente |0 40|40%
14| 3] 2| 2| 3 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,3/-0,1/0,1]/0,3| 0,0| dependiente |0 50|50%
15| 3] 3| 3| 1 10 -0,1/-0,05/0,05|0,1|-0,3/-0,2/0,2|0,1|-0,2| dependiente | 0,40 |40%
16 | 4] 1] 2| 3 10 -0,1]-0,05[0,05/0,1/-0,4]/-0,1/0,1/0,3| 0,0| dependiente |0 48|48%

Pag.
67

Carmona Bazan, F; Valdivia Calua, A. R.



“Influencia del modelo de observacién conductual para prevenir los accidentes causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio

1 vaxﬂ Minero Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022”
17| 1| 3| 2| 4 10 -0,1/-0,05/0,05|0,1(-0,1/-0,2/0,1|0,4| 0,3| independiente | 0,63 |63%
18| 2| 0| 5| 3 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,2| 0,0/0,3/0,3| 0,4| independiente |0,68|68%
19| 2] 4| 2| 2 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,2|-0,2/0,1/0,2|-0,1| dependiente |0 45]|45%
20 2| 5/ 3|0 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,2|-0,3/0,2/0,0|-0,3| dependiente |0,35|35%
21| 6| 0] 2| 2 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1|-0,6| 0,0/0,1/0,2|-0,3| dependiente |0,35|35%
22| 1| 5| 3|1 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,1|-0,3/0,2/0,1|-0,1| dependiente |0 45|45%
23| 1| 4| 2| 3 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,1|-0,2/0,1]|0,3| 0,1| independiente |0 55|55%
24| 1| 2| 5| 2 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,1]-0,1/0,3/0,2| 0,3| independiente |0,63|63%
25| 2] 4| 1| 3 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,2|-0,2/0,1/0,3|-0,1| dependiente |0 48|48%
26| 3| 4| 2|1 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,3/-0,2/0,1]/0,1|-0,3| dependiente |0 35|35%
27| 0| 4| 4| 2 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1| 0,0/-0,2/0,2|0,2| 0,2| independiente |0,60|60%
28| 3] 2| 4| 1 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,3/-0,1/0,2/0,1|-0,1| dependiente |0 45]|45%
29| 1| 2| 4| 3 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,1|-0,1/0,2|0,3| 0,3| independiente |0,65|65%
30| 2| 2| 2| 4 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,2|-0,1/0,1]|0,4| 0,2| independiente |0,60|60%
31| 3| 2| 2| 3 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,3/-0,1/0,1/0,3| 0,0| dependiente |050|50%
32| 2] 2] 0] 6 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,2|-0,1/0,0/0,6| 0,3| independiente |0 65]|65%
33| 1| 3| 4| 2 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,1|-0,2|0,2|0,2| 0,2| independiente |0 58|58%
34| 4| 1| 4| 1 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,4|-0,1/0,2|0,1|-0,2| dependiente |043|43%
35| 4| 3] 1] 2 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,4|-0,2/0,1|0,2|-0,3| dependiente |0,35|35%
36 | 3| 3| 2| 2 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,3|-0,2|0,1]|0,2|-0,2| dependiente |0 43|43%
37| 1| 3| 4| 2 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,1]-0,2/0,2|0,2| 0,2| independiente |0,58|58%
38| 3| 4] 3|0 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,3|-0,2/0,2/0,0|-0,4| dependiente |0,33|33%
39| 1| 4| 2| 3 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,1|-0,2|0,1]/0,3| 0,1 independiente |0 55|55%
40 | 1| 3] 1| 5 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,1|-0,2|0,1|0,5| 0,3| independiente |0,65|65%
41 | 6| 1] 1| 2 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,6|-0,1/0,1/0,2|-0,4| dependiente |0,30|30%
42| 5| 4] 0] 1 10 -0,1]-0,05|0,05/0,1(-0,5]/-0,2/0,0/0,1|-0,6 reactivo 0,20 | 20%
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43| 2| o] 6] 2 10 -0,1/-0,05/0,05]0,1]-0,2| 0,0/0,3/0,2| 0,3| independiente |0 65 |65%
44| 4| 2] 1| 3 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,4|-0,1/0,1]/0,3|-0,2| dependiente |0 43|43%
45| 2| 2] 1| 5 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,2|-0,1/0,1/0,5| 0,3| independiente |0,63|63%
46 | 2| 4] 1| 3 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,2|-0,2/0,1/0,3|-0,1| dependiente |0,48|48%
47| 2| 1] 4| 3 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,2|-0,1/0,2|0,3| 0,3| independiente |0,63|63%
48 | 5| 0] 0] 5 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,5| 0,0/0,0/0,5| 0,0| dependiente |0 50|50%
49 | 3| 1| 2| 4 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,3/-0,1/0,1]|0,4| 0,2| independiente |0 58|58%
50| 1] 5] 3| 1 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,1]/-0,3/0,2/0,1|-0,1| dependiente |0 45]|45%
51| 1] 3] 3| 3 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,1]-0,2/0,2|0,3| 0,2| independiente | 0,60|60%
52| 2| 4| 1| 3 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,2|-0,2/0,1]/0,3|-0,1| dependiente |0 48|48%
53| 3] 3] 3|1 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,3|-0,2/0,2|0,1|-0,2| dependiente |0,40|40%
54| 1| 3| 4| 2 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,1]-0,2|0,2|0,2| 0,2| independiente |0,58|58%
55| 3| 2| 2| 3 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,3/-0,1/0,1]/0,3| 0,0| dependiente |0 50|50%
56 | 3| 2| 2| 3 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,3/-0,1/0,1/0,3| 0,0| dependiente |0 50|50%
57| 1| 6| 2| 1 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,1]/-0,3/0,1/0,1|-0,2| dependiente |0 40|40%
58| 0] 6] 3| 1 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1| 0,0/-0,3/0,2/0,1|-0,1| dependiente |0 48|48%
59| 2| 5| 2|1 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,2|-0,3/0,1]|0,1|-0,3| dependiente |0 38|38%
60| 2| 1| 4| 3 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,2|-0,1/0,2|0,3| 0,3| independiente |0,63|63%
61| 2| 4| 0] 4 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,2|-0,2/0,0/0,4| 0,0| dependiente |050|50%
62| 2| 2| 3| 3 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,2|-0,1/0,2]|0,3| 0,2| independiente |0 58|58%
63| 4| 1| 4| 1 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,4|-0,1/0,2/0,1|-0,2| dependiente |0,43|43%
64| 2| 3| 2| 3 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,2|-0,2/0,1|0,3| 0,1| independiente |0 53|53%
65| 3| 3| 3| 1 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,3|/-0,2|0,2]|0,1|-0,2| dependiente |0 40|40%
66 | 3| 0| 4| 3 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,3| 0,0/0,2|0,3| 0,2| independiente |0,60|60%
67| 1| 5| 2| 2 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,1]-0,3/0,1/0,2|-0,1| dependiente |0 48|48%
68| 2| 4| 2| 2 10 -0,1]/-0,05]0,05/0,1]-0,2]-0,2/0,1]/0,2|-0,1| dependiente |0 .45|45%
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69 | 2| 2| 5| 1 10 -0,1/-0,05/0,05|0,1(-0,2/-0,1/0,3/0,1| 0,1| independiente | 0,53 |53%
70| 2| 2| 2] 4 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,2|-0,1/0,1]/0,4| 0,2| independiente |0,60|60%
1] 4| 2| 3|1 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,4|-0,1/0,2|0,1|-0,3| dependiente |0 38|38%
72 1| 4| 2| 3 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,1]-0,2/0,1/0,3| 0,1| independiente |0,55]|55%
73| 3] 3] 2| 2 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,3/-0,2/0,1/0,2|-0,2| dependiente |0,43|43%
741 3| 2| 2| 3 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,3/-0,1/0,1]/0,3| 0,0| dependiente |0 50|50%
75 2| 3| 2] 3 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,2|-0,2/0,1]|0,3| 0,1| independiente |0 53|53%
6] 4| 4| 1] 1 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,4|-0,2/0,1/0,1|-0,5| dependiente |0,28|28%
77 3| 4| 2|1 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,3/-0,2/0,1/0,1|-0,3| dependiente |0,35|35%
78| 2| 3| 3| 2 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,2|-0,2|0,2|0,2| 0,0| dependiente |0 50|50%
79 6| 1| 1] 2 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,6|-0,1/0,1/0,2|-0,4| dependiente |0,30|30%
80| 4| 4| 1| 1 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1|-0,4|-0,2/0,1/0,1|-0,5| dependiente |0,28|28%
81| o| 3| 4| 3 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1| 0,0]/-0,2/0,2|0,3| 0,4| independiente |0,68|68%
82| 3/ 2| 5|0 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,3|/-0,1/0,3/0,0|-0,2| dependiente |0,43|43%
83| 4| 1| 1] 4 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,4|-0,1/0,1/0,4| 0,0| dependiente |050|50%
84| 3| 2| 2| 3 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,3/-0,1/0,1/0,3| 0,0| dependiente |050|50%
85| 3| 1| 3| 3 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,3|/-0,1/0,2|0,3| 0,1 independiente |0 55|55%
86| 4| 2| 2| 2 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,4|-0,1/0,1/0,2|-0,2| dependiente |0,40|40%
87| 3] 2| 3| 2 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,3|-0,1/0,2/0,2|-0,1| dependiente |0 48|48%
88| 4| 1| 1] 4 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,4|-0,1/0,1/0,4| 0,0| dependiente |0 50|50%
89| 2| 3| 1] 4 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,2|-0,2/0,1|0,4| 0,1| independiente |0 55]|55%
9 | 1| 2| 4| 3 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,1]-0,1/0,2|0,3| 0,3| independiente |0 65]|65%
91| 4| 3| 1| 2 10 -0,1/-0,05|0,05/0,1|-0,4|-0,2/0,1]|0,2|-0,3| dependiente |0 35|35%
92| 3| 2| 4|1 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,3/-0,1/0,2|0,1|-0,1| dependiente |0 45|45%
93| 1| 5| 1| 3 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,1]-0,3/0,1/0,3| 0,0| dependiente |050|50%
94| 2] 4| 1| 3 10 -0,1]-0,05[0,05/0,1/-0,2|-0,2/10,1/0,3|-0,1| dependiente |0,48|48%
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95 | 4| 2| 2| 2 10 -0,1/-0,05/0,05|0,1(-0,4|-0,1/0,1|0,2|-0,2| dependiente | 0,40 |40%
96 | 1| 1| 1| 7 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,1]-0,1/0,1]0,7| 0,6 |interdependiente | 0,80 | 80%
97| 3/ 6| 0] 1 10 -0,1/-0,05(0,05/0,1/-0,3/-0,3/0,0/0,1|-0,5 reactivo 0,25 | 25%
98| 1| 2| 4| 3 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,1]-0,1/0,2|0,3| 0,3| independiente |0 65]|65%
9| 4] o] 3| 3 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,4| 0,0/0,2/0,3| 0,1| independiente |0,53|53%
100 1| 1| 5| 3 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,1|-0,1/0,3/0,3| 0,4| independiente |0,70|70%
101} 4] 1| 1| 4 10 -0,1/-0,05|0,05/0,1|-0,4|-0,1/0,1/0,4| 0,0| dependiente |0 50|50%
102| 4| 2] 4| 0 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,4|-0,1/0,2/0,0|-0,3| dependiente |0,35|35%
103| 3| 3] 3] 1 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,3/-0,2/0,2|0,1|-0,2| dependiente | 0,40|40%
104| 2] 1| 2| 5 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,2|-0,1/0,1/0,5| 0,4| independiente |0 68|68%
105| 1| 1| 5] 3 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,1]-0,1/0,3/0,3| 0,4| independiente |0,70|70%
106| 3] 1| 2| 4 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,3|-0,1/0,1|0,4| 0,2| independiente |0,58|58%
107| 3| 2] 0| 5 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,3|-0,1/0,0/0,5| 0,1 independiente |0 55|55%
108| o| 4| 4| 2 10 -0,1/-0,05|0,05|0,1| 0,0]/-0,2|0,2|0,2| 0,2| independiente |0,60|60%
109 2] 4] 1| 3 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,2|-0,2/0,1/0,3|-0,1| dependiente |0 48|48%
110 4| 1| 3] 2 10 -0,1/-0,05|0,05/0,1]-0,4|-0,1/0,2]/0,2|-0,1| dependiente |0 45|45%
111 1] 3] 4| 2 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,1|-0,2|0,2|0,2| 0,2| independiente |0 58|58%
112 2] 6| 2| © 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,2|-0,3/0,1/0,0|-0,4| dependiente |0,30|30%
113| 1| 3] 3] 3 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,1]-0,2/0,2|0,3| 0,2| independiente | 0,60 |60%
114| 4| 3] 1| 2 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,4|-0,2|0,1]|0,2|-0,3| dependiente |0 35|35%
115| 21 4] 1| 3 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,2|-0,2/0,1/0,3|-0,1| dependiente |0,48|48%
116| 1| 3] 1| 5 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,1]-0,2/0,1|0,5| 0,3| independiente |0 65]|65%
117| 2] 3] 3| 2 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,2|-0,2|0,2|0,2| 0,0| dependiente |0 50|50%
118| 3] 1| 2| 4 10 -0,1/-0,05/0,05/0,1|-0,3|-0,1/0,1]|0,4| 0,2| independiente |0 58|58%
119| 1| 4] 3| 2 10 -0,1/-0,05[0,05/0,1(-0,1]-0,2/0,2|0,2| 0,1| independiente |0 53|53%
120 o] 4| 2| 4 10 -0,1]-0,05[0,05/0,1| 0,0/-0,2/0,1|0,4| 0,3| independiente |0,65]|65%
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“Influencia del modelo de observacion conductual para prevenir los accidentes

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

1 “PN causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero
DEL NORTE Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022”

ANEXO 6. Base de datos de registro de accidentes.

ANO MES MORTALES |INCAPACITANTES LEVES
2018 Ene 0 4 5
2018 Feb 0 4 7
2018 Mar 0 4 7
2018 Abr 0 4 5
2018 May 0 1 7
2018 Jun 0 2 5
2018 Jul 1 3 13
2018 Ago 0 2 5
2018 Sep 1 1 4
2018 Oct 0 5 7
2018 Nov 0 4 7
2018 Dic 0 5 7
2019 Ene 0 1 5
2019 Feb 1 3 6
2019 Mar 0 2 11
2019 Abr 0 0 0
2019 May 0 4 11
2019 Jun 0 3 14
2019 Jul 0 4 7
2019 Ago 0 3 5
2019 Sep 0 2 9
2019 Oct 0 5 7
2019 Nov 0 1 13
2019 Dic 0 3 10
2020 Ene 0 2 10
2020 Feb 0 5 8
2020 Mar 0 5 7
2020 Abr 0 3 8
2020 May 0 1 3
2020 Jun 0 2 3
2020 Jul 0 7 10
2020 Ago 0 6 7
2020 Sep 0 1 10
2020 Oct 0 1 5
2020 Nov 0 4 10
2020 Dic 1 2 6
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UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

ANEXO 7. Base de datos de registro de comportamientos (inicial).

“Influencia del modelo de observacion conductual para prevenir los accidentes

causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero
Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022”

N° Co?g)st)éigwdlggtos Comportamientos inseguros %ICS
oct-21 nov-21 oct-21 nov-21 oct-21 nov-21
1 125 167 103 125 17,6% 25,1%
2 155 198 140 145 9,7% 26,8%
3 170 129 133 106 21,8% 17,8%
4 173 161 154 135 11,0% 16,1%
5 172 164 155 113 9,9% 31,1%
6 173 148 147 107 15,0% 27,7%
7 127 159 102 130 19,7% 18,2%
8 178 134 139 109 21,9% 18,7%
9 139 186 96 145 30,9% 22,0%
10 168 184 121 138 28,0% 25,0%
11 179 173 152 128 15,1% 26,0%
12 145 199 100 135 31,0% 32,2%
13 136 166 94 136 30,9% 18,1%
14 188 176 158 136 16,0% 22,7%
15 176 177 151 158 14,2% 10,7%
16 167 192 117 163 29,9% 15,1%
17 169 131 110 107 34,9% 18,3%
18 136 171 103 149 24,3% 12,9%
19 152 135 129 104 15,1% 23,0%
20 131 167 86 140 34,4% 16,2%
21 130 122 94 95 27,7% 22,1%
22 193 140 172 101 10,9% 27,9%
23 146 129 96 104 34,2% 19,4%
24 122 150 98 114 19,7% 24,0%
25 130 169 113 137 13,1% 18,9%
26 199 147 155 132 22,1% 10,2%
27 161 167 106 112 34,2% 32,9%
28 139 142 114 128 18,0% 9,9%
29 187 191 144 124 23,0% 35,1%
30 122 194 82 175 32,8% 9,8%
31 144 109 24,3%
Total 4688 5012 3664 3940 21,8% 21,4%
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“Influencia del modelo de observacién conductual para prevenir los accidentes causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio
1 “PN Minero Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

ANEXO 8. Base de datos de respuestas de la encuesta IPS (final).

ENCUESTA
g N
ol &< w“— c )
ol 5| o o |l s ||l 2| Elel=|l’ 2 5
Ne [ 2|28 3|8 o gl 8| E|E|x|o|ZE|Z| & |Estado de comportamiento § K
Sl S| 6 L |Sumadedigitos| « [ « [~ [ |&E | & |a| > a 3} £
(0] o| O L o
x| $|o| o <
U P
n|lc| @
=
1 21 4 31 1 10 -0.1{-0.05|0.05|0.1(-0.2|-0.2|0.2(0.1]-0.2 dependiente 0.43|42.5%
2 11 3 5] 1 10 -0.1(-0.05{0.05(0.1]-0.12{-0.210.3{0.1] 0.1 independiente 0.55]55.0%
3 41 2] 2| 2 10 -0.1(-0.05(0.05(0.1]-0.4(-0.110.2{0.2]-0.2 dependiente 0.40]40.0%
4 1| 2| 5| 2 10 -0.1{-0.05|0.05|0.1(-0.1|-0.1|0.3(0.2] 0.3 independiente 0.6362.5%
5 31 2| 4] 1 10 -0.1{-0.05|0.05/0.1(-0.3|-0.1|0.2(0.1]-0.1 dependiente 0.45|45.0%
6 21 2 5|1 1 10 -0.1{-0.05|0.05|0.1(-0.2|-0.1|0.3(0.1] 0.1 independiente 0.53|52.5%
7 31 2 2| 3 10 -0.1{-0.05/0.05|0.1{-0.3(-0.1]0.1(0.3] 0.0 dependiente 0.50(50.0%
8 31 3 3] 1 10 -0.1{-0.05/0.050.1(-0.3|-0.2|0.2(0.1]-0.2 dependiente 0.40|40.0%
9 1| 4] 5] O 10 -0.1{-0.05|0.050.1(-0.1|-0.2|0.3( 0]-0.1 dependiente 0.4847.5%
10| 2| 2| 4| 2 10 -0.1{-0.05|0.05|0.1{-0.2|-0.1|0.2(0.2] 0.1 independiente 0.55|55.0%
11| 1| 2| 3| 4 10 -0.1(-0.05{0.05(0.1]-0.1(-0.1(0.2{0.4] 0.4 independiente 0.68|67.5%
12| 1| 2| 2] 5 10 -0.1(-0.05{0.05(0.1]-0.1(-0.1({0.2{0.5] 0.4 independiente 0.70]70.0%
13| of 3 2| 5 10 -0.11-0.05(0.05]0.1 0/-0.2(0.1|0.5| 0.5 independiente 0.73]72.5%
141 1| 1| 1] 7 10 -0.1(-0.05[0.05(0.1]-0.12{-0.110.2{0.7] 0.6 interdependiente 0.80]80.0%
151 2| 1| 3| 4 10 -0.1(-0.05(0.05(0.1]-0.2(-0.110.2{0.4] 0.3 independiente 0.65]65.0%
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“Influencia del modelo de observacién conductual para prevenir los accidentes causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio

1 !‘u!vgxﬂ Minero Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022”

e 16| 3| 3| Of 4 10 -0.1|-0.05(0.05{0.1|-0.3(-0.2]0.0({0.4(-0.1 dependiente 0.48147.5%
171 4] 0] 3| 3 10 -0.1|-0.05(0.05(0.1|-0.4( 0.0]0.2{0.3| 0.2 independiente 0.53]52.5%
18| 6] 2] 2| O 10 -0.1|-0.05(0.05(0.1|-0.6(-0.110.2| 0Of-0.6 reactivo 0.20]20.0%
19| 3] 2] 51 O 10 -0.1|-0.05(0.05{0.1|-0.3(-0.12]0.3| 0f-0.2 dependiente 0.43142.5%
20 1| 5] 3] 1 10 -0.1/-0.05(0.05{0.1|-0.1(-0.3]0.2({0.1|-0.1 dependiente 0.45]45.0%
21| 1| 3| 3| 3 10 -0.1/-0.05|0.05(0.1(-0.1]-0.2|0.210.3] 0.2 independiente 0.60|60.0%
22| 3| 1| 3| 3 10 -0.1/-0.05|0.05(0.1{-0.3]-0.1|0.210.3] 0.1 independiente 0.55|55.0%
23| 1| 3| 4| 2 10 -0.1/-0.05|0.05(0.1(-0.1]-0.2|0.210.2] 0.2 independiente 0.58|57.5%
241 0| 2| 3| 5 10 -0.11-0.05(0.05]0.1 0/-0.1({0.2|0.5| 0.6 interdependiente 0.78|77.5%
25| 3| o 3| 4 10 -0.1]-0.05|0.05|0.1(-0.3( 0.0|0.2]|0.4| 0.3 dependiente 0.6362.5%
26| Of 1] 2| 7 10 -0.1(-0.05(0.05(0.1 0[-0.1]0.1({0.7| 0.8 interdependiente 0.88]87.5%
27| 1 3] 1| 5 10 -0.1(-0.05(0.05(0.1]-0.1{-0.2{0.2{0.5] 0.3 independiente 0.65]65.0%
28 3 O 3| 4 10 -0.1]-0.05|0.05|0.1(-0.3( 0.0|0.2]|0.4| 0.3 independiente 0.63|62.5%
29 1| 1| 2] 6 10 -0.1/-0.05(0.05{0.1|-0.1(-0.1]0.1{0.6( 0.6 interdependiente 0.78|77.5%
30 1 1| 1} 7 10 -0.1/-0.05(0.05{0.1|-0.1(-0.2]0.12({0.7| 0.6 interdependiente 0.80]80.0%
31 3| 1| 2] 4 10 -0.1/-0.05(0.05{0.1|-0.3(-0.1]0.1({0.4| 0.2 independiente 0.58|57.5%
32| 41 2| 2] 2 10 -0.1|-0.05(0.05{0.1|-0.4(-0.21]0.1{0.2|-0.2 dependiente 0.40]40.0%
33| 1| 1| 5( 3 10 -0.1/-0.05/0.05(0.1{-0.1/-0.1/0.3|0.3| 0.4 independiente 0.70|70.0%
34| 4| 1| 4| 1 10 -0.1/-0.05/0.05(0.1(-0.4]-0.1|0.210.1]-0.2 dependiente 0.43|42.5%
35| 3| 2] 1| 4 10 -0.1(-0.05(0.05(0.1]-0.3(-0.1{0.12{0.4] 0.1 independiente 0.53|52.5%
36| 5 2 2| 1 10 -0.1]/-0.05|0.05|0.1(-0.5(-0.1|0.1{0.1|-0.4 dependiente 0.30(30.0%
37| 5| of 3| 2 10 -0.1]-0.05|0.05|0.1(-0.5( 0.0|0.2]|0.2(-0.2 dependiente 0.43|42.5%
38| 1] 2| 5| 3 11 -0.1(-0.05{0.05(0.1]-0.1(-0.2{0.3{0.3]| 0.4 independiente 0.6867.5%
39 3 3] 4] 0 10 -0.1]-0.05|0.05|0.1(-0.3(-0.2|0.2( 0]-0.3 dependiente 0.3837.5%

Pag.

Carmona Bazan, F; Valdivia Calua, A. R. 75



“Influencia del modelo de observacién conductual para prevenir los accidentes causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio

1 !‘u!vgxﬂ Minero Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022”

e 40 | 1| 2| 4] 3 10 -0.1|-0.05(0.05{0.1|-0.1(-0.2]0.2{0.3| 0.3 independiente 0.65]65.0%
41 | 3| 4| O 3 10 -0.1|-0.05(0.05{0.1|-0.3(-0.2]0.0({0.3|-0.2 dependiente 0.40]40.0%
42 | 1| 5| 2| 2 10 -0.1|-0.05(0.05{0.1|-0.1(-0.3]0.1{0.2|-0.1 dependiente 0.48147.5%
43 | O 1| 4] 5 10 -0.11-0.05(0.05(0.1 0(-0.110.2|0.5| 0.7 interdependiente 0.83]82.5%
44 | 2| 1| 6| 1 10 -0.1|-0.05(0.05{0.1|-0.2(-0.21]0.3({0.1| 0.2 independiente 0.58|57.5%
451 1| 1| 4| 4 10 -0.1(-0.05{0.05(0.1]-0.1{-0.110.2{0.4] 0.5 independiente 0.73|72.5%
46 | 3| 1| 3| 3 10 -0.1/-0.05|0.05(0.1{-0.3]-0.1|0.210.3] 0.1 independiente 0.55|55.0%
47 | of 2| 6| 2 10 -0.1/-0.05|0.05(0.1f 0]-0.1/0.3|0.2| 0.4 independiente 0.70|70.0%
48 | 3| 2| 5|1 O 10 -0.1]-0.05|0.05|0.1(-0.3(-0.1|0.3| 0(-0.2 dependiente 0.43|42.5%
49| 0] 0| 5| 5 10 -0.1(-0.05(0.05(0.1 0 0.0]0.3[{0.5{ 0.8 interdependiente 0.88]87.5%
50| 2| 1] 1| 6 10 -0.1(-0.05(0.05(0.1]-0.2(-0.1({0.21{0.6] 0.4 independiente 0.70]70.0%
51 2| 4] 4] O 10 -0.1|-0.05(0.05(0.1|-0.2(-0.2]0.2( 0f-0.2 dependiente 0.40]40.0%
52 of 5] 1| 4 10 -0.1]-0.05|0.05|0.1( 0(-0.3|0.1]|0.4| 0.2 independiente 0.60 | 60.0%
53| 1| 4] 3] 2 10 -0.1/-0.05(0.05{0.1|-0.1(-0.2]0.2{0.2| 0.1 independiente 0.53]52.5%
54 2|1 O 4] 4 10 -0.1|-0.05(0.05(0.1|-0.2| 0.0]0.2|{0.4( 0.4 independiente 0.70]70.0%
55| O 1] 6] 3 10 -0.11-0.05(0.05(0.1 0(-0.110.3|0.3| 0.6 interdependiente 0.78|77.5%
56 1| 21 7] O 10 -0.1/-0.05(0.05{0.1|-0.1(-0.2]0.4( 0Of 0.2 independiente 0.58|57.5%
57| Of o] 8| 2 10 -0.1(-0.05(0.05(0.1 0| 0.0|]0.4(0.2| 0.6 interdependiente 0.80|80.0%
58| 1 1| O 8 10 -0.1(-0.05(0.05(0.1]-0.1{-0.1|0.0{0.8] 0.7 interdependiente 0.83]82.5%
50| 0| 4| 4| 2 10 -0.1/-0.05|0.05(0.1f 0]-0.2|0.210.2] 0.2 independiente 0.60|60.0%
60| 3| 4| 2| 1 10 -0.1]/-0.05|0.05|0.1(-0.3(-0.2|0.1{0.1|-0.3 dependiente 0.35(35.0%
61| 2| 1] 4] 3 10 -0.1(-0.05(0.05(0.1]-0.2{-0.110.2{0.3] 0.3 independiente 0.63]62.5%
62| 2 3] 5| 0 10 -0.1]-0.05|0.05|0.1(-0.2(-0.2|0.3| 0(-0.1 dependiente 0.45|45.0%
63| 1| 6 1| 2 10 -0.1]-0.05|0.05/0.1(-0.1(-0.3|0.1]|0.2|-0.2 dependiente 0.43|42.5%
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“Influencia del modelo de observacién conductual para prevenir los accidentes causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio

1 !‘u!vgxﬂ Minero Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022”

e 64| O 2] 5] 3 10 -0.1]-0.05(0.05(0.1 0(-0.110.3|0.3| 0.5 independiente 0.73]72.5%
65| 3| 3] 3] 1 10 -0.1|-0.05(0.05{0.1|-0.3(-0.2]0.2{0.1|-0.2 dependiente 0.40]40.0%
66 [ 21 5] 0] 3 10 -0.1|-0.05(0.05{0.1|-0.2(-0.3]0.0({0.3|-0.2 dependiente 0.43142.5%
67 51 2] 3] O 10 -0.1|-0.05(0.05(0.1|-0.5(-0.1]0.2| 0f-0.5 dependiente 0.28]27.5%
68| 1| 1| 6] 2 10 -0.1|-0.05(0.05(0.1/-0.1(-0.1]0.3|0.2| 0.4 independiente 0.68]67.5%
69 | 4| 41 2| O 10 -0.1/-0.05|0.05(0.1(-0.4]-0.2|10.1| 0]-0.5 dependiente 0.25(25.0%
70 1| 5| 1| 3 10 -0.1/-0.05]/0.05(0.1{-0.11-0.3|0.1|0.3| 0.0 dependiente 0.50(50.0%
711 5| 1| 2| 2 10 -0.1/-0.05]/0.05(0.1{-0.5/-0.110.1|0.2]-0.3 dependiente 0.38|37.5%
72 21 3| 1] 4 10 -0.1/-0.05(0.05(0.1|-0.2(-0.2]0.1{0.4| 0.2 independiente 0.55]55.0%
73| 1| 2] 6] 1 10 -0.1(-0.05(0.05(0.1]-0.12{-0.110.3{0.1] 0.2 independiente 0.60]60.0%
4 71 1] 2] O 10 -0.1/-0.05(0.05(0.1|-0.7(-0.210.2( Of-0.7 reactivo 0.18]17.5%
75 31 1] 4] 2 10 -0.1/-0.05(0.05{0.1|-0.3(-0.1]0.2{0.2| 0.2 independiente 0.53]52.5%
76 | O 3| 5] 2 10 -0.1]-0.05|0.05|0.1( 0(-0.2|0.3]|0.2| 0.3 independiente 0.65 | 65.0%
77 1| 1| 4] 4 10 -0.1/-0.05(0.05{0.1|-0.1(-0.12]0.2{0.4| 0.5 independiente 0.73]72.5%
78 O O] 3] 7 10 -0.11-0.05(0.05(0.1 0f 0.0]0.2|0.7| 0.9 interdependiente 0.93]92.5%
79| 1| 1] 8] O 10 -0.1/-0.05(0.05({0.1|-0.1(-0.2]0.4( Of 0.3 independiente 0.63]62.5%
80| 41 4] 0] 2 10 -0.1|-0.05(0.05(0.11-0.4(-0.2]0.0{0.2|-0.4 dependiente 0.30]30.0%
81| 2| 6| 1| 1 10 -0.1/-0.05/0.05(0.1{-0.21-0.3|0.1|0.1|-0.4 dependiente 0.33]32.5%
82| 0| 5] O 5 10 -0.1/-0.05|0.05(0.1f 0]-0.3|0.0/0.5] 0.3 independiente 0.63|62.5%
83| 2| 2| 6 O 10 -0.1/-0.05/0.05(0.1{-0.2]-0.2|0.3| 0] 0.0 dependiente 0.50(50.0%
84| 3| 4] 2| 1 10 -0.1(-0.05(0.05(0.1]-0.3(-0.2(0.2{0.1]-0.3 dependiente 0.35]35.0%
85| 2| 2| 2| 4 10 -0.1(-0.05{0.05(0.1]-0.2{-0.110.2{0.4] 0.2 independiente 0.60]60.0%
86| 0| 3| 4 3 10 -0.1]-0.05|0.05|0.1 0(-0.2|0.2(0.3| 0.4 independiente 0.6867.5%
87| 1| 1| 2] 6 10 -0.1/-0.05(0.05{0.1|-0.1(-0.12]0.1{0.6| 0.6 interdependiente 0.78|77.5%
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“Influencia del modelo de observacién conductual para prevenir los accidentes causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio

1 !‘u!vgxﬂ Minero Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022”

e 88| 3| 1] 5] 1 10 -0.1|-0.05(0.05(0.11-0.3(-0.1]0.3|0.1| 0.0 dependiente 0.50]50.0%
89| 1| 8] 0] 1 10 -0.1|-0.05(0.05(0.11-0.1(-0.4]0.0{0.1|-0.4 dependiente 0.30]30.0%
90 [ 5| 1] 3] 1 10 -0.1|-0.05(0.05(0.11-0.5(-0.1]0.2|{0.1|-0.3 dependiente 0.35]35.0%
91 4|1 3] 0] 3 10 -0.1|-0.05(0.05({0.1/-0.4(-0.2]0.0{0.3|-0.3 dependiente 0.38]37.5%
92 ( O 4] 3] 3 10 -0.11-0.05(0.05(0.1 0(-0.210.2|0.3| 0.3 independiente 0.63]62.5%
93| 2| 1| 4| O 7 -0.1/-0.05|0.05(0.1(-0.2]-0.1|0.2| 0]-0.1 dependiente 0.48|47.5%
94| 2| 3| 1| 4 10 -0.1(-0.05{0.05(0.1]-0.2(-0.210.2{0.4] 0.1 independiente 0.55|55.0%
95| 0| 3| 4| 3 10 -0.1/-0.05|0.05(0.1f 0]-0.2|0.2|0.3| 0.4 independiente 0.68|67.5%
9% | 5 31 2] 0O 10 -0.1]-0.05|0.05|0.1(-0.5(-0.2|0.1| 0]-0.6 reactivo 0.23]22.5%
97| 0| 2| 4| 4 10 -0.11-0.05(0.05]0.1 0/-0.1(0.2|0.4] 0.5 independiente 0.75]75.0%
98 | 3| 1| 4| 2 10 -0.11-0.05|0.05|0.1(-0.3]-0.110.2]0.2| 0.1 independiente 0.53]52.5%
99| 2f 51 1] 2 10 -0.1]-0.05|0.05|0.1(-0.2(-0.3|0.1]|0.2|-0.2 dependiente 0.40 | 40.0%
100| O| 2| 2| 6 10 -0.1]-0.05|0.05|0.1( 0f-0.1|0.1|0.6| 0.6 interdependiente 0.80(80.0%
101 2| 3] 3| 2 10 -0.1]-0.05|0.05|0.1(-0.2(-0.2|0.2(0.2| 0.0 dependiente 0.50 | 50.0%
102 1| 3| 4] 2 10 -0.1|-0.05(0.05{0.1|-0.1(-0.2]0.2{0.2| 0.2 independiente 0.58|57.5%
103 2| O] 5] 3 10 -0.1|-0.05(0.05(0.1|-0.2| 0.0]0.3|{0.3| 0.4 independiente 0.68]67.5%
1041 2| 3| 5] O 10 -0.1|-0.05(0.05(0.1|-0.2(-0.2]0.3| 0(-0.1 dependiente 0.45]45.0%
105| O 1| 4] 5 10 -0.1(-0.05(0.05(0.1 0[-0.1]0.2{0.5{ 0.7 interdependiente 0.83]82.5%
106 O 3| 4| 3 10 -0.1/-0.05|0.05(0.1f 0]-0.2|0.2|0.3]| 0.4 independiente 0.68|67.5%
107 4| 1] 2| 3 10 -0.1/-0.05/0.05(0.1(-0.4]-0.110.1|0.3| 0.0 dependiente 0.48|47.5%
108 1| 3] 3| 1 8 -0.1]-0.05|0.05|0.1(-0.1{-0.2|0.2({0.1| 0.0 dependiente 0.50 | 50.0%
109 o 2| 1] 7 10 -0.1(-0.05(0.05(0.1 0[-0.1]0.1({0.7| 0.7 interdependiente 0.83]82.5%
110 1| 5] 4| O 10 -0.1]-0.05|0.05|0.1(-0.1(-0.3|0.2| 0(-0.2 dependiente 0.43|42.5%
111 1| 1| 3] 5 10 -0.1/-0.05(0.05{0.1|-0.1(-0.2]0.2{0.5(| 0.5 independiente 0.75]75.0%
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i 112 41 2| 3] 1 10 -0.1(-0.05{0.05(0.1]-0.4(-0.1(0.2{0.1]-0.3 dependiente 0.38]37.5%
113] 0| 2| 6] 2 10 -0.1(-0.05[0.05(0.1 0[-0.110.3(0.2| 0.4 independiente 0.70]70.0%
114 2| 2| 4] 2 10 -0.1(-0.05(0.05(0.1]-0.2(-0.110.2{0.2] 0.1 independiente 0.55]55.0%
115 1| 3| 4] 2 10 -0.1(-0.05(0.05(0.1]-0.1{-0.2]0.2{0.2] 0.2 independiente 0.5857.5%
116 1| 2| 6] 1 10 -0.1(-0.05(0.05(0.1]-0.1{-0.110.3{0.1] 0.2 independiente 0.60]60.0%
117| O 1| 4] 5 10 -0.1(-0.05(0.05(0.1 0[-0.1]0.2{0.5{ 0.7 interdependiente 0.83]82.5%
118( 4 2| 1| 3 10 -0.11-0.05|0.05|0.1(-0.4]-0.110.1]0.3|-0.2 dependiente 0.43]42.5%
119( 6 1| 2| 1 10 -0.11-0.05/0.05/0.1(-0.6]-0.110.110.1|-0.5 dependiente 0.28]27.5%
120 oOf 3| 4| 3 10 -0.11-0.05|0.05]0.1 0/-0.2(0.2]10.3]| 0.4 dependiente 0.68]67.5%

Pag.
79

Carmona Bazan, F; Valdivia Calua, A. R.



“Influencia del modelo de observacion conductual para prevenir los accidentes

1 !‘u!vgxﬂ causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero

PRIVADA/

DEL NORTE Horizonte S.A., Cajamarca 2021 - 2022”

ANEXO 9. Base de datos de registro de comportamientos (final).

Ne Co?t?:;sggggtos Comportamientos inseguros %ICS
Dic-21 Ene-22 Dic-21 Ene-22 Dic-21 Ene-22
1 78 73 61 55 21.8% 24.7%
2 84 75 68 56 19.0% 25.3%
3 122 92 96 67 21.3% 27.2%
4 102 84 83 63 18.6% 25.0%
5 99 96 64 68 35.4% 29.2%
6 113 98 87 75 23.0% 23.5%
7 107 101 85 79 20.6% 21.8%
8 95 89 76 67 20.0% 24.7%
9 82 78 64 65 22.0% 16.7%
10 93 73 69 53 25.8% 27.4%
11 92 95 66 61 28.3% 35.8%
12 99 93 70 78 29.3% 16.1%
13 105 87 82 54 21.9% 37.9%
14 98 90 78 73 20.4% 18.9%
15 89 71 67 52 24.7% 26.8%
16 92 83 71 58 22.8% 30.1%
17 87 98 58 62 33.3% 36.7%
18 95 90 62 58 34.7% 35.6%
19 97 93 67 56 30.9% 39.8%
20 112 98 95 66 15.2% 32.7%
21 100 89 85 61 15.0% 31.5%
22 80 97 62 68 22.5% 29.9%
23 94 90 77 65 18.1% 27.8%
24 83 95 66 59 20.5% 37.9%
25 87 92 61 72 29.9% 21.7%
26 106 80 78 53 26.4% 33.8%
27 92 98 74 60 19.6% 38.8%
28 87 101 58 62 33.3% 38.6%
29 94 87 64 52 31.9% 40.2%
30 104 96 73 59 29.8% 38.5%
31 99 82 68 51 31.3% 37.8%
Total 2967 2764 2235 1928 24.8% 30.1%
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ANEXO 10. Carta de autorizacion.

MINERDO HOREZONTE
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Yo, Ing. De area segundad. FERNANDO MELGAR VILCA CIP 78856 encargado
de operaciones Consorclo Minero Horizonte S.A. En calidad de autonzacion del
trabajo de tesis

INFLUENCIA DEL MODELO DE OBSERVACION CONDUCTUAL PARA
PREVENIR LOS ACCIDENTES CAUSADOS POR DESPRENDIMIENTO DE
ROCAS EN LA EMPRESA CONSORCIO MINERO HORIZONTE SA,
CAJAMARCA 2021 - 2022" Que Tanto Félx Carmona Bazan Alex Ronal Valdivia
puedan desamolar su nvestigacion sn nconvenientes de dicha tesis por medio de
la presente respondo su solicitud y doy la autorizacién, para que pueda hacer el =0
de la misma dentro de |a jornada a fin de que pueda realizar su investigacidn para su tesis
respecto a nuestra empresa.

Firmo la presente autorizacion asegurandome hallarme en el pleno uso y goce de
mis derechos civiles y actuando por mi propia voluntad.
Sin mas por el momento y agradeciendo su comprensidn, me despido de usted.

Lima, 28 de Marzo 2022

Atentamente: B

)/
. < ronmesee .ot
ING. FERNANDO MELGAN VILCA
CHs TRann

J. Crane 102, San Borja, Lima - Peru + 511618 1000
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ANEXO 11. Validacion de instrumentos de recoleccion de datos.

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS-
ENTREVISTA

Titulo de la tesis: Influencia del modcelo de observacion conductual para prevenir los
accidentes causados por desprendimiento de rocas en la empresa Consorcio Minero
Horizonte S.A.. Cajamarca 2021 — 2022.

DATOS DEL. EXPERTO: =
CABAN(LILAS CASTRESGN RMAX AL@xAwndert

A PCIHAOS TR S, - g e e e i kb a L S o n Sha e s oA R L s G n e s A s e e s b kS e S S
Y g 1O y
Profesion: .......... FEORUOOEGRON v s s T e O RS A A AR S A
& CTOR
Grado académico: ...... DYCTO= SR T N e S A R S S e
Actividad laboral actual: ... .. DCCGNTGUPN .....................................
Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente  Rcegular Bucno Muy bucno
Dc0Oas De6al0 DellalS Del6aZ220
Claridad El cucstionario
csta formulado
con lenguaje ‘ g
apropiado.
Organizacion El cucstionario
csa
organizado c¢n I 8
forma.
Suficiencia El cuecstionario
comprende
aspeclos
cualitativos ¥
PRATETIE.: 3 ' & 5
cuanutauvos
Validez El instrumento
mide lo quc se /1
requicre (,?
Coherencia Entre variables
¢ indicadores l E)
Valoracion: g
Promedio de puntaje (De 0a 20): ........... /1 ............................................
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ANEXO 12. Matriz de operacionalizacion de las variables.

VARIABLES DE < - ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Rodriguez et al. (2018) indica indice de
que el modelo de observacion Observacion del Percepcion de Ordinal
conductual aplicado a la comportamiento Seguridad (IPS)
seguridad (OCAS) es un deI?[raba'ador indice de
complemento para la Gestion El modelo de observacion ! Comportamiento Ordinal
Modelo de de la Seguridad y Salud conductual OCAS esta basado Seguro (ICS)
observacion Ocupacional, que se orienta al en la observacion del Registro de
conductual incremento de los comportamiento del trabajador y Comportamientos Nominal
OCAS comportamientos seguros de | en la retroalimentacién que se le (RC)
los trabajadores en una da para la mejora. Retroalimentacion
organizacion, buscando en el
corto plazo generar en los Capacitaciones Nominal
trabajadores el cambio de
actitud.
Cantidad de
Glizer (1993) define que un Cuantificacion de accidentes .
: . . causados por Razon
. accidente es un Los accidentes en una empresa accidentes L
Accidentes . ) desprendimiento
acontecimiento no deseado | son evaluados por la cantidad y
causados por . ; o de rocas
desprendimiento que podria deteriorar, per|OQJC|dad en que se dan, y Causas de los
dafando a las personas, a la también la evaluacion de sus )
de rocas . o o accidentes
propiedad o pérdidas en el causas Tipificacién de .
: mortales por Nominal
proceso. accidentes .
desprendimiento
de rocas
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