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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo contempla desde el andlisis, implementacion y puesta en produccion de
los mddulos de orden de trabajo y control de facturas del seguro garantia extendida. Este seguro
cubre el costo de reparacién o reemplazo una vez que la garantia del fabricante se haya finalizado.
Para recopilar informacién de cada proceso como: el registro de produccion, registro de érdenes
de trabajo, atenciones, consultas, reclamos y excepciones asociadas al flujo de la garantia
extendida, se recolecto los datos en base a las historias de usuario. El desarrollo de cada médulo
del sistema Sigs integral fue elaborado por etapas y la configuracion en el sistema fue aplicada en
base a estados, etapas y perfiles.

Esta implementacion de la orden de trabajo tuvo un resultado favorable, ya que permitio
contar con la medicién del tiempo de atencion de tramite, asi como la estimacion de fechas de
reparacion del servicio técnico. Para el médulo de control de comprobantes se cumplié el objetivo
de asociar varias ordenes de trabajo a un mismo comprobante por diferentes conceptos y disponer
de un gestor de archivos. Finalmente se concluye gque los médulos implementados permitieron que

las gestiones que se realizan de manera manual estén automatizadas mediante la plataforma web.

Palabras Claves: garantia extendida, modulos, seguros, implementacion, tramites, drdenes

de trabajo, facturas, plataforma web.
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