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RESUMEN
El presente trabajo tiene como objetivo general aplicar la propuesta de mejora en la gestion
de produccién y calidad de una procesadora de pasta de rocoto mediante el uso de
herramientas de ingenieria industrial para el incremento de la rentabilidad, ya sean por
deficientes pronosticos, deficiente abastecimiento, deficiente balance de linea y falta de
estandarizacién. Planteado el problema, objetivos, hipdtesis y variables, se hizo uso de la
gestion tactica, prondsticos, MRP, estudio de tiempos, layout, balance de linea, mejora de
métodos, casita de calidad y capacitacion, dichas propuestas de mejora se aplicaron a cada
una de las causas raiz que presentaba la empresa mediante el diagrama Ishikawa, enfocandose
en las que tienen mayor impacto en la rentabilidad de la empresa con un total de 4. Las
propuestas de mejora se basaron en la implementacion de herramientas de ingenieria industrial
lo que permitié eliminar o disminuir actividades que no generaban valor alguno para la
empresa ocasionando insatisfaccion en el cliente. La pérdida antes de la propuesta de mejora
fue S/63,845. Implementando dichas mejoras, se obtendria una ganancia total de S/23,128,
con un incremento de la rentabilidad en un 23.39%. El VAN fue S/0. El TIR, 73.25%; El
Beneficio-Costo 1.32 y el Periodo de Retorno de Inversion (PRI), 12 meses. Estos indicadores

demuestran la conveniencia de la propuesta..

Palabras clave: calidad, produccién, rentabilidad, procesadora de pasta de rocoto.
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1.1.

CAPITULOI. INTRODUCCION

Realidad problematica

Desde la antigiiedad, el hombre se vio obligado a buscar medios de conservacién de
los alimentos que producia, sobre todo tras dejar el nomadismo. A ello se unia la
necesidad de prevenir malos tiempos por sequias, inundaciones o guerras.

Con los deficientes sistemas de almacenaje de la época, el futuro se veia incierto. Es
asi, que las primeras conservas de alimentos se debieron al azar, al comprobar el
hombre antiguo que el secado de alimentos prolongaba la vida de algunas sustancias
alimenticias.

Descubrieron que el exceso de azlcares creaba un ambiente inapropiado para el
desarrollo de microorganismos que deterioraban prematuramente la vida util del
vegetal y comenzaron a conservar las frutas, embadurnadas con miel. Pronto
aprendieron a secar higos y uvas, para hacerlos duraderos.

Muchas civilizaciones orientales, incluida la cultura china conocieron la salazon del
pescado y el marisco hace cuatro mil afios, como medio de preservarlos largo tiempo.
La clave en la conservacion de los alimentos estd en retrasar el crecimiento de
microorganismos y la putrefaccion — detenerla es imposible. Para conseguirlo, se
pueden emplear muchas maneras de entorpecer su desarrollo: refrigeracion;
congelacion; ultracongelacion; ebullicion; pasteurizacion; salado; secado; acidulado;
ahumado, etc.

Se estima que el 70% de todas las verduras cultivadas en el mundo se venden como
vegetales frescos. El procesamiento de vegetales -congelacion, conservacion y secado-
es una buena manera de prevenir el desperdicio, aunque el consumo mundial de

vegetales en conserva ha disminuido en la ultima década.

Sin embargo, en el Perd, las importaciones de conservas y alimentos preparados de
facil consumo ascendieron a 10.429 toneladas, registrando un crecimiento del 12% con
respecto al primer trimestre del afio 2019. Su valor fue US$ 28.328 millones.
Presuntamente, este incremento se debe, a la preferencia de los consumidores por
productos no perecibles que puedan almacenar por periodos largos de tiempo sin

fechas de vencimiento cercanas.

Mientras las exportaciones de frutas peruanas pasaron de US$ 2.522 millones en el
2017 a US$ 4.072 millones en el 2020, un aumento de 61,46%. Siendo sus principales

Gil, J.
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clientes, Estados Unidos y la union europea, segun la Gerencia de Comercio Exterior

de la CCL (CCEX) (La camara, 2022)

El Peru ofrece al mundo una amplia gama de productos de origen vegetal, liderando

las estadisticas de abastecimiento, en varios productos: esparragos, alcachofas,

arandanos, mangos, citricos y pimiento piquillo, entre otros.

Figura 1.
Exportaciones peruanas de conservas de pimientos

EXPORTACION PIMIENTO PIQUILLO EN CONSERVAS 2020
FOB US$ %
@ UNITED KINGDOM; 132,062

;0%
‘ ~ m GERMANY; 1,268,250;2%

| ™ CANADA; 383,533; 1%
| | _# CHILE; 749,658 ; 1%

¥ FRANCE; 1,900,243 ; 3

NETHERLANDS; 1,127,746 ;

2% \
B UNITED STATES; 4,328,853 ;

6%

VARIOS; 981,459 ; 1%
BRAZIL; 197,987 ; 0%

= SPAIN; 61,651,000 ; 85%

Fuente. Agrodataperu.com

La procesadora de productos culinarios, en la que se realiza la presente tesis, opera en

su planta de La Campifia, Chorrillos, Lima, desde hace méas de 20 afios.

Luego de haber depurado su cartera de productos hace cuatro afios, de la cual excluy6

algunas mermeladas y salsas, actualmente se ha enfocado en pasta de rocoto, aji

amarillo, culantro y chicha morada, concentrada y ahora, evalUa el lanzamiento de

otros productos de origen vegetal. Probablemente jugos de citricos estabilizados.

Gil, J.
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Figura 2.
Produccién 2021

Rocoto

37%

Emplea materias primas seleccionadas y sus procesos de produccion, cumplen
estrictamente con el sistema HACCP. Esto le ha valido ganar prestigio por la inocuidad
de sus productos y también, por el cumplimiento de sus compromisos.

El presente estudio, tratard sobre la produccion de pasta de rocoto, - Capsicum
pubescens - solandcea que contiene la oleorresina capsaicina, que le aporta el sabor
picante a los frutos, asi como propiedades analgésicas, antioxidantes y anticoagulantes.
Su presentacion es en caja X 6 frascos de 200 gramos, que produce para un broker, que
la comercializa en Estados Unidos.

El mismo producto, pero con etiquetas propias y en empaque termo-encogible — shrink
pack es comercializado directamente por la empresa, a través de mercados de Lima,

norte y sur chico.

Figura 3.
Exportacion y venta local

Exportacion
63.1%

Segun el Ministerio de Agricultura y Riego, el Pert cuenta con mas de 350 variedades
de ajies, rocotos y pimientos registradas y cultivadas por, alrededor de 11 mil

Gil, J. Pag. 12
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productores agrarios, en 24 regiones del pais, siendo los mas utilizados, el aji amarillo,
el aji panca, el aji charapita, el aji montafa, el rocoto, el aji limo, entre otros.

Lima encabeza la produccion de aji, con el 33%, seguido de Tacna ,23%, destacando
la produccién de aji amarillo; mientras la produccion de rocoto se concentra en la
region Pasco, 83%, destacando la provincia de Oxapampa como la principal zona
(Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2022)

El planeamiento de la produccion y de materiales de la pasta de rocoto en su
presentacion en caja para exportacion, se simplifica al tener un contrato anual, que
estipula una entrega mensual de 3000 cajas/6, puesta en planta Chorrillos, la primera
semana de cada mes.

La incertidumbre de la demanda local y el temor de exceder la cobertura del inventario
por mucho tiempo, que afecte la aceptacion del producto, por su vida Util recortada, le
ha significado perder la venta de 239 cajas, perjudicando su ganancia en S/2,258,
ademas de afectar su prestigio.

Esta deficiencia en los pronosticos se manifiesta también en el planeamiento del
abastecimiento, que, ademas es deficiente, pues no define los momentos de compra y
puntos de pedido. En algunas oportunidades se han producido rotura de stock de
materiales de empaque, obligando a recurrir a compras reactivas a proveedores de
emergencia, que usualmente tienen precios mas altos.

El sobrecosto en envases ascendio a S/3,100.

El proceso de produccion de pasta de rocoto se enfoca principalmente en su tratamiento
térmico y de acidez, fundamentales para evitar se contamine y cause dafio a los
consumidores.

Sin embargo, se esta obviando el control de otros indicadores fisicoquimicos, como el
color, viscosidad, consistencia. Tampoco se mantiene un control acucioso del
rendimiento de cada batch, que, en algunos casos, es la causa de desviaciones de estos
indicadores.

El broker suele hacer un muestreo previo al recojo de la mercaderia, habiendo
rechazado el producto, por haber encontrado desviaciones organolépticas, no bien
definidas.

Cuando suceden estos eventos, la medida correctiva es descartar el producto. No es

factible reprocesar el contenido, pues perderia inmediatamente su inocuidad. Los

Gil, J.
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envases de vidrio también se pierden, pues la etiqueta autoadhesiva, deja residuos si
se intentara retirarlas.

El afio de estudio, se descartaron 212 cajas, equivalentes al 5.9%. EIl impacto en la
utilidad de la empresa fue de S/6,648.

La linea de produccion, para elaborar pasta de rocoto, no estd correctamente
balanceada y es totalmente manual. No se apoya en aparatos o mecanismos, que
podrian hacer la labor més eficiente e, incluso, mas higiénica. Se observa personal con
recarga de trabajo y a otros, subempleados. Actualmente la linea de produccion, para
este sku, opera con 18 trabajadores, los primeros cinco dias de cada mes, en jornadas
de ocho horas, con un costo anual de mano de obra de S/51,840

La facturacion de energia eléctrica se ha incrementado en 8%, respecto al histdrico.
Este incremento significa un desembolso adicional de S/2,900 al afio. El proveedor de
energia electrica, Luz del Sur, sefiala que se debe, muy probablemente, a la
obsolescencia del cableado o al tipo de iluminacién, que se cambid en enero.

1.1.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Florez y Ruiz (2017) en su tesis “Disefio de una metodologia de planeacion de la
produccién para el sistema productivo de un servicio de alimentacion de la
compafiia Compass Group Colombia”, producida por la Universidad Sergio
Arboleda, Bogota, Colombia, desarrollo una metodologia de planeacion de la
produccidn para una empresa dedicada a la prestacion de servicios de alimentacion
a nivel mundial, en la que propuso un MRP como herramienta de planeacion, que
fue desarrollado con el programa Excel, a partir de toda la informacion recopilada,
la cual fue utilizada para el céalculo de los pronosticos de la demanda futura de
dietas y sirvieron de base para el calculo del plan agregado y plan maestro de
produccidn, permitiendo consolidar la planeacién de los requerimientos de materia
prima necesarios para la elaboracion de la produccién, ayudando a mejorar la
rotacion de inventario, disminuyendo los tiempos de alistamiento de materias
primas y los costos asociados a esto.

Torres y Villaquiran (2017) en su tesis “Propuesta de mejoramiento en el &rea de
produccion de la empresa Mundo Maderas C.T.A. del Municipio de Yumbo —

CENCAR?”, producida por la Universidad Autonoma de Occidente, Santiago de
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Cali, Colombia, logro reducir las pérdidas por Alto indice de productos rechazados
por el cliente, con la aplicacion del balance de lineas, lo cual le permitié aumentar
la velocidad de produccion de parihuelas de 2.55 min/parihuela a 0.85
min/parihuela, asimismo, us6 un prondstico estacional de ventas para reducir las
pérdidas por falta de planificacién de la produccién de S/97,200 soles a S/0 soles.
Por otra parte, logré reducir el desplazamiento de los trabajadores de 54,354 metros
a 39,003 metros, logrando una reduccion del 28.24%. Con respecto a los
indicadores financieros el VAN obtenido fue de S/.30,284.81, el TIR de 59.50% y
la Inversion de S/34,365.00.

Antecedentes nacionales

Alvarez (2021) en su tesis “Gestion de la produccion para mejorar la productividad
de la empresa procesadora de agua de mesa San Félix, Tuman — 2020, producida
por la Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Per(, tuvo como objetivo elaborar un
propuesta de gestion de produccion para aumentar la productividad en las empresas
procesadoras, para lo cual, realizd una investigacion cuantitativa- propositiva y
disefio no experimental, transversal, descriptiva, empleando como técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos la encuesta, el cuestionario, la observacion,
Ishikawa y Pareto, encontrando las siguientes causas raices: desorden en el
almacén, el cual genera que se pierda tiempo para buscar los insumos, la limpieza
hace que los procesos tengan que demorar un poco mas para que se pase a la
siguiente fase de produccion, la falta de seguridad que hay ocasiona que los
procesos tengan que hacerse con un tiempo mas pausado, y por ultimo, el factor de
la tecnologia en donde con la maquinaria que se propuso comprar, se estaria
ahorrando casi la mitad de agua que utilizan para sus procesos de produccion.
Rojas (2021) en su tesis “La gestion de la calidad en la produccion y la rentabilidad
de la empresa la Merced E.ILR.L., Lima 20217, Huacho, Peru, producida por la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, deduce que el Sistema
HACCP en la empresa La Merced E.1.R.L, ha influenciado en la rentabilidad de la
empresa, al obtener un incremento de la rentabilidad econdmica, la rentabilidad
financiera y la rentabilidad autogenerada en un 10.95% luego de aplicar las
herramientas de planificacion tactica y operativa, gestion de procesos como mejora

continua y cadena de valor y HACCP.

Gil, J.

Pag. 15



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

Propuesta de mejora en la gestién de produccién
y calidad para incrementar la rentabilidad de una
procesadora de pasta de rocoto, Trujillo 2022

Antecedentes locales

Paredes (2020) en su tesis “Propuesta de mejora en el area de produccion y calidad
para incrementar la rentabilidad de la empresa Molino el Comanche S.R.L.”,
producida por la Universidad Privada del Norte, Trujillo, Perd, tuvo como objetivo
el desarrollo de una Propuesta de mejora en areas de Calidad y Produccidén mediante
el uso de Herramientas de ingenieria industrial para incrementar la rentabilidad de
la Empresa Molino EI Comanche S.R.L, para lo cual, hizo uso de la investigacion
aplicada, empleando herramientas de gestion tactica de operaciones, investigacion
operativa, control estadistico, casa de Calidad y balance de linea a cada una de las
causas raices que presentaba la empresa logrando incrementar la rentabilidad en un
3.92%, y obteniendo un VAN de S/.16,543, un TIR de 50.95% y un B/C de 1.53.

Panduro (2019) en su tesis “Mejora en la gestion de produccion y calidad para
incrementar la rentabilidad de Bona Logistic E.I.R.L.” producida por la Universidad
Privada del Norte, Trujillo, Perd, tuvo como objetivo el incremento de la
rentabilidad de una empresa metal mecanica mediante la aplicacion de las
herramientas de Estudio de tiempos, Kanban, Casita de Calidad, Lean
Manufacturing, Pert y CPM; que fueron evaluadas econémica y financieramente,
al obtener un beneficio econdmico de S/. 185,670 tras una inversion total de S/.
69,996, con un VAN de 24,639 y un TIR del 65.29%.

1.1.2. Bases Teodricas

Balance de linea

Segun Niebel (2010), el problema de determinar el nimero ideal de trabajadores
que deben asignarse a una produccion en linea es analogo al problema del
numero de trabajadores que deben asignarse a una maquina, en donde se
recomendd el uso del diagrama de proceso en grupo. Tal vez, la situacion mas
elemental de balanceamiento de linea, la que se encuentra por todas partes, es
en donde varios operarios, cada uno llevando operaciones consecutivas, trabajan
como una sola unidad. En tal situacion es obvio que la velocidad de produccion,
a través de la linea, depende del operador mas lento.

Segln Rau (2012) el balance de linea es un método que se asienta en la

sincronizacion de un grupo de puestos y estaciones de trabajo con el fin de
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nivelar sus cargas. Este método consiste en disminuir tiempos de esperas e
inventarios en procesos, recortar las esperas por recibir trabajo de un puesto
precedente, reducir los inventarios en el proceso (acumulacion entre puestos) y
eliminar cuellos de botella.

Calidad

La Real Academia de la Lengua Espafiola (2011) define calidad como una
propiedad o conjunto de propiedades relacionados a algo, que permiten juzgar
su valor. (Miranda et al, 2007) exponen en su libro a tres grandes gurues de la
calidad que a su vez poseen diferentes conceptos de calidad. Para Deming
(1989), calidad es satisfaccion del cliente y no es otra cosa mas que una serie de
cuestionamientos hacia una mejora continua; mientras que para Crosby (1991),
calidad es simplemente el cumplimiento de requisitos. Dentro de otras
aportaciones encontramos a (Taguchi, 2004) que indica que la calidad es la
menor pérdida posible para la sociedad.

La calidad como el resultado de la interaccién de dos dimensiones: dimension
subjetiva (lo que el cliente quiere) y dimension objetiva (lo que se ofrece).
(Shewhart, 1939)

Esto también lleva a la definicion planteada por la norma ISO 9000 como la
integracion de las caracteristicas que determinan en qué grado un producto

satisface las necesidades de su consumidor.

Enfoque de la Calidad

Para este enfoque Miranda et al (2007) hace referencia a Crosby (1991) y
Deming (1989) quienes consideran que la calidad es la conformidad de los

requerimientos con las especificaciones de fabricacion.

Se entiende por especificaciones a las tolerancias u objetivos determinados por
los disefiadores del producto. Segun James (1997), la estrategia de fabricacion
busca asegurar que se minimicen las desviaciones del modelo estandar ya que

éstas reducen la calidad del producto fabricado.

Evolucién del Enfoque de Calidad
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La calidad ha evolucionado a través de cuatro eras: la de inspeccion (siglo XIX),
que se caracterizo por la falta de uniformidad del producto; la era de control
estadistico del proceso (década de los treinta), enfocada al control de los
procesos y la aparicion de métodos estadisticos para el mismo fin y para la
reduccién de los niveles de inspeccion; la del aseguramiento de la calidad
(década de los cincuenta), que es cuando surge la necesidad de involucrar a todos
los departamentos de la organizacién en el disefio, planeacion y ejecucion de
politicas de calidad; y la era de la administracion estratégica de la calidad total.
(Bounds et al, 1995)

A medida que el volumen de produccion y el grado de complejidad de los
productos se incrementaban, la inspeccion al 100% de los productos resultaba
mas complicada y mucho maés costosa. Esto condujo a la aparicion de un nuevo
enfoque: el control de la calidad, en el que se recurrio técnicas estadisticas a
basadas en el muestreo. (Miranda et al, 2007)

Ingenieria de la calidad

Montgomery (2001) da un concepto mas moderno, quien define a la Calidad
como inversa proporcional a la variabilidad (referida a la variabilidad no
deseada). La ingenieria de la calidad es un conjunto de actividades
operacionales, administrativas y de ingenieria que una compafiia lleva a cabo
para asegurar que las caracteristicas de la calidad de un producto se encuentren
en los niveles nominales o requeridos. Muchas organizaciones encuentran muy
dificil y caro proveer a sus clientes y consumidores con productos que sean
idénticos entre cada uno o que siempre cumplan las expectativas del cliente. La
principal causa de esto es la variabilidad. Todos los productos poseen cierta
cantidad de variaciones; de hecho, no existe en el mercado dos productos

completamente iguales. (Garvin 1987)

Capacitacion

Segun Chiavenato, I. (2011) La persona, por medio de la capacitacion y el
desarrollo asimila informacion, aprende habilidades, desarrolla actitudes y
comportamientos diferentes y elabora conceptos abstractos. La mayor parte de

los programas de capacitacion se concentra en transmitir al colaborador cierta
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informacion acerca de la organizacion, sus politicas y directrices, las reglas y los
procedimientos, la mision y la vision organizacionales, sus productos/servicios,
sus clientes, sus competidores, etc. La informacion guia el comportamiento de
las personas y las vuelve méas eficaces. Otros programas de capacitacion se
concentran en desarrollar las habilidades de las personas a efecto de capacitarlas
mejor para su trabajo. Otros mas buscan el desarrollo de nuevos héabitos y
actitudes para lidiar con los clientes internos y externos, con el trabajo propio,

con los subordinados y con la organizacion.

Figura 4.
Tipos de cambio de comportamiento en razén de la capacidad

1.- Inventario de necesidades
de capacitacién que deben
ser satisfechas.

4.- Evaluacion de los 2.-Disefio del programa de
resultados. capacitacion.

3.- Aplicacion del programa
de capacitacion.

Fuente. Chiavenato, I. (2011).

Por otra parte, la capacitacion del personal debe comenzar después de la
induccidn, capacitar es proporcionar a los empleados las habilidades que
necesitan para realizar su trabajo, realizar la capacitacion del personal es una de
las bases de una buena administracion que los gerentes siempre tienen que tener
en cuenta, este es un proceso ciclico y continuo que consta con cuatro etapas:
1. Inventario de necesidades a satisfacer: Consiste en realizar un
inventario de todas las carencias o necesidades de capacitacion que
deben ser satisfechas por la empresa.
2. Disefio del programa: Se desarrolla el programa de capacitacién que se
encargara de satisfacer todas las necesidades de capacitacion

inventariadas por la empresa.

Gil, J.

Pag. 19



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Propuesta de mejora en la gestién de produccién
y calidad para incrementar la rentabilidad de una
procesadora de pasta de rocoto, Trujillo 2022

3. Aplicacion del programa de capacitacion: Se ejecuta y dirige el
programa de capacitacion, con la finalidad de satisfacer todas las
necesidades de capacitacion inventariadas por la empresa.

Evaluacion de los resultados: Se evaluara los resultados obtenidos tras
la aplicacion del programa de capacitacion.
Casa de la Calidad

La Funcién de Despliegue de la Calidad (Quality Function Deployment - QFD)
0 comunmente conocida como Casa de la Calidad es una representacion grafica
para el disefio para la Calidad que busca focalizar el disefio de los productos y

servicios y como éstos se alinean con las necesidades de los clientes.

La Casa de la Calidad permite la documentacion formal del proceso légico a
través de la superposicion de matrices donde se traducen las necesidades de los
clientes en caracteristicas especificas de productos o servicios. Esta herramienta
permite entre otras cosas entender mejor las prioridades de los clientes y buscar

cémo responder de forma innovadora a dichas necesidades.

La estructura matricial de la Casa de la Calidad o Funcion de Despliegue de la

Calidad es la siguiente:

1. Requerimientos de los Clientes: Esta es generalmente la primera parte de la
matriz a completar dado que es la mas importante. Debe considerar la lista
de los requerimientos del cliente sobre el producto o servicio en sus propias
palabras. También se deben priorizar dichos requerimientos de modo que
se pueda identificar como percibe el cliente la importancia relativa de cada
uno.

2. Evaluacion Competitiva: Muestra una comparacion competitiva
(benchmark) de la empresa frente a los competidores relevantes en los
atributos considerados mas importantes por los clientes en la calidad del
producto.

3. Caracteristicas Técnicas: Esta seccion de la Casa de la Calidad se refiere a
las caracteristicas técnicas o de ingenieria del producto o servicio que la
empresa ha detectado que contribuyen de alguna forma en satisfacer las
necesidades de los clientes.

Gil, J.

Pag. 20



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Propuesta de mejora en la gestién de produccién
y calidad para incrementar la rentabilidad de una
procesadora de pasta de rocoto, Trujillo 2022

4. Relaciones: Esta seccion es vital en la estructura de la Casa de la Calidad
dado que relaciona cuantitativamente las necesidades de los clientes con las
caracteristicas de la calidad. Es importante identificar qué caracteristicas
técnicas contribuyen a satisfacer una determinada necesidad y en qué
magnitud sucede esto. Se utilizan notaciones graficas que muestran
relaciones "Fuertes”, "Medias" o "Bajas".

5. Correlaciones: Se identifican las correlaciones existentes entre las
caracteristicas técnicas.

6. Objetivos: Muestra los valores metas a alcanzar en cada caracteristica
técnica y adicionalmente incorpora un benchmark entre la empresa y los
competidos relevantes.

Distribucion de planta

Nufiez (2014) plantea que “la distribuciéon en planta (0 layout) consiste en
determinar la mejor disposicion de los elementos necesarios para llevar a cabo la
actividad de una empresa (ubicacion de maquinas, puestos de trabajo, almacenes,
pasillos, zonas de descanso del personal, oficinas, areas de servicio, etc.) dentro
de la instalacion productiva, de manera que se alcancen los objetivos establecidos
de la forma méas adecuada y eficiente posible. Una buena distribucion en planta
debe tener en cuenta el espacio requerido para cada proceso productivo y el
espacio necesario para las distintas operaciones de apoyo, asi como permitir una

buena circulacion de materiales, personas e informacion.”

Dominguez (1995) define a la distribucion de planta como “el proceso de
determinacion de la mejor ordenacion de los factores disponibles, de modo que
constituyan un sistema productivo capaz de alcanzar los objetivos fijados de la
forma mas adecuada y eficiente posible”. El mismo autor plantea cuatro objetivos

basicos que debe conseguir una buena distribucion de planta, los cuales son:

Alcanzar la integracion de todos los elementos o factores implicados en la
unidad productiva, para que funcione como una comunidad de objetivos.

Procurar que los recorridos efectuados por los materiales y hombres, de
operacion a operacion y entre departamentos sean optimos, lo cual requiere

economia de movimientos, de equipos, de espacio, etc.
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Garantizar la seguridad, satisfaccion y comodidad del personal, consiguiéndose
asi una disminucién en el indice de accidentes y una mejora en el ambiente de
trabajo.
Adaptar la distribucién de planta a los cambios en las circunstancias bajo las
que se realizan las operaciones, lo que aconsejable la adopcion de
distribuciones flexibles. Las decisiones sobre distribucion de planta son una de
las decisiones clave para determinar la eficiencia de las operaciones a largo
plazo.
Heizer (2007), manifiesta que el layout de las operaciones tiene muchas
implicaciones estratégicas, ya que “establece las prioridades competitivas de una
empresa desde el punto de vista de la capacidad, procesos, flexibilidad y costos,
asi como también respecto de la calidad de vida en el trabajo, del contacto con el
cliente y de la imagen”. Ademas, el autor dice que el objetivo principal de la
estrategia de la distribucion de planta es “desarrollar un layout econémico que

satisfaga los requisitos competitivos de la empresa”.

Chase (2009), plantea que “las decisiones relativas a la distribucidon entrafian
determinar dénde se colocaran los departamentos, los grupos de trabajo de los
departamentos, las estaciones de trabajo y los puntos donde se guardan las
existencias dentro de una instalacion productiva”. Ademas, plantea que el objetivo
principal “es ordenar estos elementos de manera que se garantice el flujo continuo
del trabajo (en una fabrica) o un patron de transito dado (en una organizacion de
servicios)”. “El objetivo principal de la distribucion eficaz de una planta consiste
en desarrollar un sistema de produccién que permita la fabricacion del ndmero

deseado de productos con la calidad que se requiere ya bajo costo.”

Niebel (2010) plantea que la distribucién fisica constituye un elemento importante
de todo sistema de produccién que incluye tarjetas de operacion, control de
inventarios, manejo de materiales, programacion, enrutamiento y despacho. Todos
estos elementos deben estar cuidadosamente integrados para cumplir con el
objetivo establecido. “El diseno de las instalaciones de manufactura y manejo de
materiales afecta casi siempre a la productividad y a la rentabilidad de una
compaiiia, mas que cualquiera otra decision corporativa importante. La calidad y
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el costo del producto y, por tanto, la proporcion de suministro/demanda se ve

afectada directamente por el disefo de la instalacion.”

Meyers (2006). plantea que el disefio de instalaciones de manufactura se refiere a
la organizacion de las instalaciones fisicas de la compafiia con el fin de promover
el uso eficiente de sus recursos, como personal, equipo, materiales y energia. El
disefio de instalaciones incluye la ubicacion de la planta y el disefio del inmueble,
la distribucion de la planta y el manejo de materiales. Los autores anteriormente
expuestos llegan a las mismas conclusiones sobre la distribucion de planta, la cual
se debe realizar de una forma que: disminuya la circulacién del material o del
producto o de las personas segln sea enfoque, utilizar de forma 6ptima el espacio
de las instalaciones y se pueda cambiar ante cualquier eventualidad. Ademas,
mencionan que una correcta distribucion de la planta se traduce en un lugar seguro
y grato para el trabajador, y, ademas, una reduccion de costos operacionales.
Mejora de métodos
Consiste en recoger, analizar y hacer el estudio de como se realiza un trabajo,
para desarrollar y aplicar métodos mas sencillos y eficaces. Los pasos son los
siguientes:

o DEFINIR exactamente que trabajo se va a estudiar y los limites del estudio.
(Alvarez, 2018).

o REGISTRAR por observacion directa el método actual, pues “no se puede
mejorar aquello que no se mide”. (Alvarez, 2018).

o EXAMINAR de forma critica todos los elementos que componen el método
actual. (Alvarez, 2018).

o EVALUAR las diferentes alternativas propuestas. Hacer el analisis coste-
beneficio (Alvarez, 2018)

o ESTABLECER el nuevo método. (Alvarez, 2018)

o IMPLANTAR el nuevo método. (Alvarez, 2018)

o COMPROBAR que los resultados esperados se cumplen y son suficientes.

(Alvarez, 2018)
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o MANTENER. Hacer las acciones oportunas para garantizar que el nuevo
método no va degradando con el tiempo (Alvarez, 2018)

Metodologia de Pareto

Richard (2008) en su libro “Real-Word Project Management: Beyond
Convencional Wisdom, Ves Practices, and Project Methodologies”, menciona
que la metodologia de Pareto estd basada en un método grafico que ayuda a
definir las causas mas importantes de una situacion en particular y por tanto las
prioridades de accidn a seguir. El diagrama de Pareto es una comparacién
ordenada de factores relativos a un problema. Esta comparacion nos va a ayudar
a identificar y enfocar los pocos factores vitales diferenciandolos de los muchos
factores utiles. Esta herramienta es especialmente valiosa en la asignacion de
prioridades a los problemas de calidad, en el diagndstico de causas y en la
solucion de las mismas, el diagrama de Pareto se puede elaborar de la siguiente
manera:

1. Cuantificar los factores del problema y sumar los efectos parciales hallando
el total.

2. Reordenar los elementos de mayor a menor.

3. Determinar el % acumulado del total para cada elemento de la lista ordenada.
4. Trazar y rotular el eje vertical izquierdo (unidades).

5. Trazar y rotular el eje horizontal (elementos).

6. Trazar y rotular el eje vertical derecho (porcentajes).

7. Dibujar las barras correspondientes a cada elemento.

8. Trazar un grafico lineal representando el porcentaje acumulado.

9. Analizar el diagrama localizando el "Punto de inflexion™ en este Gltimo
grafico.

Por ejemplo, 80% del valor del inventario total se encuentra en solo 20% de los
articulos en el inventario; en 20% de los trabajos ocurren 80% de los accidentes,
0 20% de los trabajos representan cerca de 80% de los costos de compensacion
para trabajadores, su interpretacion se lleva de la siguiente manera: “existen
(ndmero de categorias) contribuyentes relacionados con (efecto). Pero estos
(ndmero de pocos vitales) corresponden al (nimero) % del total (efecto).

Debemos procurar estas (nUmero) categorias pocos vitales, ya que representan
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la mayor ganancia potencial para nuestros esfuerzos. La figura 6, representa un
Diagrama de Pareto en el que se observa que el 20 % de la linea de productos

ofrecidos son los que generan la facturacion del 80% de las ventas.

Figura 5.
Diagrama de Pareto

Productos Ventas de
Fabricados Productos

80%
80%

Fuente. Pareto e Ishikawa, Lluvia de ideas, Ing. Jorge Ferndndez D. (2011)

El analisis de Pareto es de aplicacion a aquellos estudios o situaciones en que es

necesario priorizar la informacion proporcionada por un conjunto de datos o

elementos. Basicamente es una comparacion cuantitativa y ordenada de

elementos o factores segun su contribucion a un determinado efecto.

El objetivo de esta comparacion es clasificar dichos elementos o factores en dos

categorias:

1. Las “Pocas Vitales”: Elementos muy importantes en su contribucion.

2. Los Muchos Triviales: Elementos de contribucion poco importante.

- Caracteristicas de la Metodologia de Pareto

Entre las caracteristicas de la Metodologia de Pareto podemos mencionar:

1. Priorizacion: Identifica los procesos que mas peso o0 importancia tienen
dentro de un grupo.

2. Unificacién de Criterios: Enfoca o dirige el esfuerzo del grupo de trabajo
hacia un objetivo prioritario comun.

3. Caréacter Objetivo: Su utilizacion fuerza al grupo de trabajo a tomar
decisiones basadas en datos y hechos objetivos y no en ideas subjetivas.

Construccién del Diagrama de Pareto

Para la construccion del Diagrama de Pareto son necesarios los siguientes

elementos:

Gil, J.

Pag. 25



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Propuesta de mejora en la gestién de produccién
y calidad para incrementar la rentabilidad de una
procesadora de pasta de rocoto, Trujillo 2022

1. Un efecto cuantificado y medible: Sobre el que se quiere priorizar (Costos,
tiempo, numero de errores o defectos, porcentaje de clientes, etc.)

2. Una lista completa de elementos o factores que contribuyan a dicho efecto
(tipos de fallos o errores, pasos de un proceso, tipos de problemas productivos,
servicios, etc.)

3. La Magnitud de la contribucion de cada elemento factor al efecto total.
Todos estos datos bien existan o bien haya que recolectarlos deberan ser:

— Objetivos: Es decir basados en hechos, no en opiniones

— Consistentes: Debe utilizarse la misma medida para todos los elementos
contribuyente y los mismos supuestos y célculos a lo largo del estudio,
ya que el analisis de Pareto es un analisis de comparacion.

— Representativos: Deben reflejar toda la variedad de hechos que se
producen en la realidad.

— Verosimiles: Evitar célculos o suposiciones controvertidas, ya que se
busca un soporte para toma de decisiones, si no se crean los datos, no
apoyaran las decisiones.

Como ejemplos de la metodologia de analisis se muestra una Tabla de Conteo

para el caso de analisis de defectos en una empresa de fabricacion de calzado.

Tabla 1.
Ejemplo de analisis de defectos en un calzado

Ti NUmero de P_quig?gege aquLj)I?(;o de Porcentaje

FOEILEEED defectos Defectos defectas acumulado
Costuras torcidas 110 40.74% 110 40.74%
Corte descentrado 82 30.37% 192 71.11%
Talones desiguales 48 17.78% 240 88.89%
Tonalidad desigual 12 4.44% 252 93.33%
Plantillas manchadas 8 2.96% 260 96.30%
Forros manchados 6 2.22% 266 98.52%
Piq”ewscc;;;ff;gfes enla 4 1.48% 270 100.00%

TOTAL 270

Fuente. Pareto e Ishikawa, Lluvia de ideas, Ing. Jorge Ferndndez D. (2011)
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Figura 6.
Seleccién de causas mas relevantes

300

250 -

200

150

100

50 Costuras Corte Talones Tonalidad Plantillas Forros Piquetes o
torcidas  descentrado desiguales desigual manchadas manchados cicatrices en

la capellada

Fuente. Pareto e Ishikawa, Lluvia de ideas, Ing. Jorge Fernandez D. (2011)

En la figura se presenta el gréfico de seleccion de causas mas relevantes para el
ejemplo presentado. Se puede apreciar que los tres tipos de defecto que se
pueden considerar como “Pocas Vitales”, generan el 89% de defectos en la
fabricacion de un calzado.

Metodologia Ishikawa

El diagrama de Ishikawa conocido también como causa-efecto, es una forma de
organizar y representar las diferentes teorias propuestas sobre las causas de un
problema. Nos permite, por tanto, lograr un conocimiento comdn de un problema
complejo, sin ser nunca sustitutivo de los datos.

- Elementos del diagrama de Ishikawa

Los elementos que estructuran un Diagrama de Causa — Efecto son:

1. El Problema

2. Causas Mayores: Considerados como Variables Criticas

3. Causas Menores: Causas que inciden sobre las variables criticas

4. Sub Causas: Las que inciden sobre las causas menores.

- Construccion del Diagrama de Ishikawa

Los errores comunes son construir el diagrama antes de analizar globalmente los

sintomas, limitar las teorias propuestas enmascarando involuntariamente la
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causa raiz, o cometer errores tanto en la relacion causal como en el orden de las
teorias, suponiendo un gasto de tiempo importante. El diagrama se elabora de la
siguiente manera:

1. Ponerse de acuerdo en la definicion del efecto o problema.

2. Trazar una flecha y escribir el "efecto™ del lado derecho.

Figura 7.
Inicio del diagrama Causa — Efecto de Ishikawa

Fuente. Identificacion de la probleméatica mediante Pareto e Ishikawa, Sebastian
Walter Stachu (2006)

3. Identificar las causas principales a través de flechas secundarias que terminan

en la flecha principal.

Figura 8.
Causas secundarias diagrama Causa — Efecto de Ishikawa

Causa M Causa M Causa M
Subcausa
Causa menor
Cansa
menor
:{ Defecto
Causamenor
Causamenor
Causamenor
Causa M Causa M

Fuente. Identificacion de la problematica mediante Pareto e Ishikawa, Sebastian Walter
Stachd (2006)

4. Identificar las causas secundarias a través de flechas que terminan en las flechas
secundarias, asi como las causas terciarias que afectan a las secundarias.

5. Asignar la importancia de cada factor.
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6. Definir los principales conjuntos de probables causas: materiales, equipos,
métodos de trabajo, mano de obra, medio ambiente (5 M’s).

7. Marcar los factores importantes que tienen incidencia significativa sobre el
problema.

8. Registrar cualquier informacion que pueda ser de utilidad.

La Figura nos muestra un ejemplo de Diagrama Causa — Efecto para el caso de
andlisis del problema de deficiencias en la gestion de mantenimiento de equipos
criticos de una Planta Piloto de Concentracion de Mineral.

Figura 9.
Ejemplo de elaboracion Diagrama Causa - Efecto

| MANODEOBRA | |  mEtopos |

Falta de destrezas
necesarias pam
ejecucionde cieno
tipo de
mantenimiento

Deficiencaen

controide

Pocainiciativa para
establecerun
proceso de contro
deinformacidne
histéricosde
mantenimientos

nventano de
equipos y
herramientas

Insuficiencia de

conocmientos

Ausenciade

técnicos de unidades historialde
y ?L,:”:e vida util delos Deficienciaen la
edicion equipos gestion de

mantenimiento para
los equipos criticos
del proceso

Inspecciones

productivo en Planta

neficientes Piloto
No existe un Inexistenca de Inexistenca ce
PRI
plan de sistema de egistrooe
Krraiaioss
mantenimient diagnostcode HTANOMNAS

necesaraspan
abores gce
mantenimento

0 adecvado ndicacores de
mantenimiento
Ausenciade
formatos de

manten maentos

| CONTROL | | EQUIPOS | | HERRAMIENTAS |

Fuente. Disefio modelo de gestién de mantenimiento equipos criticos, Ing. Ivan Turmero
Astros (2013)

Relacion entre los Métodos de Pareto e Ishikawa
El Diagrama de Ishikawa en primer lugar permite clasificar los defectos y
|priorizarlos. Una vez priorizados los defectos se procede a realizar un Diagrama
de Pareto de causas, el cual nos ayuda a procesar la causa o causas que
representan u originan el 80% de los problemas o incidencias.

MRP (Material Requirement Planning)

El objetivo principal de estos sistemas es controlar el proceso de produccion en

empresas cuya actividad se desarrolla en un entorno de fabricacion. Sin excesos
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innecesarios que encubren gran parte de los problemas de produccidn existentes, ni
rigideces que impidan la adecuacién a los cambios continuos en el entorno en que
actua la empresa.

Las técnicas MRP son una solucién relativamente nueva a un problema clasico en
produccién: el de controlar y coordinar los materiales para que se hallen a punto
cuando son precisos y al propio tiempo sin necesidad de tener un excesivo
inventario.

MPS (Plan Maestro de Produccion)

Es la programacion de las unidades que se han de producir en un determinado
periodo de tiempo dentro de un horizonte de planeacién. El horizonte de planeacion
es el tiempo a futuro en el cual se van a producir los articulos, puede ser 3 meses, 6
meses, 1 afio.

El MPS se inicia a partir de los pedidos de los clientes de la empresa o de
prondsticos de la demanda anteriores al inicio del MRP; llega a ser un insumo del
sistema. Diseflado para satisfacer la demanda del mercado, el MPS identifica las
cantidades de cada uno de los productos terminados y cuando es necesario
producirlo durante cada periodo futuro dentro del horizonte de planeacion de la
produccién. EI MPS proporciona la informaciéon focal para el sistema MRP,
controla las acciones recomendadas por el sistema MRP en el ritmo de adquisicion
de los materiales y en la integracion de los subcomponentes, l0s que se engranan
para cumplir con el programa de produccion del MPS.

BOM (Bill of materials o Lista de materiales)

Identifica como se manufactura cada uno de los productos terminados,
especificando todos los articulos subcomponentes, su secuencia de integracion, sus
cantidades en cada una de las unidades terminadas y cuales centros de trabajo
realizan la secuencia de integracion en las instalaciones. La informacion mas
importante que proporciona a la MRP es la estructura del producto.

Se realiza por cada producto y esta es elaborada en forma de arbol o matriz
conteniendo una descripcion de cada una de las partes que componen el producto
indicando el nimero de partes requeridas para cada producto y el nivel o posicion
que ocupan dentro del arbol. A la lista de materiales debera agregarse informacion
por separado que contenga el live time de cada producto, las unidades disponibles

y las unidades programadas para ser recibidas.
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Prondsticos

Existen muchos métodos diferentes para pronosticar, los cuales van asociados a
diferentes usos, por esto se debe seleccionar con cuidado el método de prondstico
nuestro uso particular. Cabe destacar que no existe un método universal para
pronosticar en todas las situaciones y escenarios. Los prondsticos muy pocas veces
son acertados. Es raro que las ventas reales que se generan sean exactamente iguales
a la cantidad que se pronostico. Existen algunos métodos para absorber variaciones
pequefias con respecto al prondstico, algunas de estas son contar con capacidad
adicional, los inventarios, o la posibilidad de reprogramacion de pedidos, sin
embargo, las variaciones grandes pueden causar estragos (Jiménez, 2011).

La demanda segun el tipo de mercado es variada, por lo que las empresas se
encuentran en una situacién de incertidumbre. Por ello, son importantes los
prondsticos de ventas; los cuales son una proyeccion estructurada del conocimiento
pasado, pasando a ser una importante fuente de informacion para prever la demanda
de la forma mas realista posible (Lean Manufacturing10, 2019).

La estacionalidad es un patrén que a veces se observa a lo largo de una serie
temporal que consiste en altibajos periddicos que ocurren con frecuencia en una
serie de tiempo. El periodo entre un "pico™ y otro "pico” en la serie de datos se
denomina intervalo estacional. La mayoria de las cadenas con esta caracteristica
tienen un ciclo anual; en este caso, si la serie incluye observaciones mensuales, el
periodo seré de 12, en caso contrario, si la serie es trimestral, el periodo sera de 4
(Esparza, 2020).

Los patrones de demanda se marcan de acuerdo a las diferentes actividades
econdmicas que se realizan y uno de ellos es la estacionalidad. Este tipo de demanda
implica la existencia de dos periodos de demanda diferentes: periodo pico y periodo
valle. Las empresas que enfrentan este tipo de demanda a menudo tienen una
capacidad limitada o excesiva, 1o que genera altos costos fijos que no pueden
pagarse en el transcurso de un afio (Vargas, 2015).

Actualmente, la preocupacion de las organizaciones es tener el inventario correcto
en su almacen. Este ajetreo lleva a muchos profesionales a centrarse solo en lo que
tienen almacenado y a ignorar el control de los flujos de entrada de mercancias
(Vargas, 2015).
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Frente a este problema, existen diferentes técnicas que una empresa puede utilizar
para obtener la cantidad requerida de inventario, lo que permite cumplir y/o superar
sus objetivos de ventas establecidos. Aqui, es importante especificar que estas
técnicas se pueden implementar independientemente de la industria, el tamafio de
los ingresos, la naturaleza de la empresa o su ubicacién (ya sea local o
internacional). (Vargas, 2015).

Planificacion y control de la produccion

El proceso de planificacidon y control de la produccién debe seguir un enfoque
jerérquico, en el que se logre una integracion vertical entre los objetivos
estratégicos, tacticos y operativos, ademas establece una relacion horizontal con las
otras areas funcionales de la compaiiia. (Sipper y Bulfin, 1998).

Debe incorporar a la planificacion de la demanda, programa maestro de produccion,
planificacion de requerimiento de materiales, planificacion de capacidades y
sistema de abastecimiento.

Plan de Aprovisionamiento

Es un conjunto de pedidos de compras de referido a un cierto periodo futuro,
requerido por el sector de Planeamiento y Control de la produccién al sector de
compras, para que este ultimo proceda a realizar los pedidos a los proveedores
externos en las cantidades, fechas y condiciones que fueron estipulados por la
“funcion de planeamiento”.

Produccién les entrega a ventas los ingresos de materiales que necesitara
habitualmente para un trimestre especificando en que cantidad y fechas especificas;
compras selecciona el proveedor que contratara de acuerdo al precio, calidad, entre
otros (Guardiet, 1999).

Técnica de estudio de tiempo

Segun Niebel (2010), en su libro Ingenieria industrial, estudio de tiempos y
movimientos, manifiesta que el estudio de tiempos es un arte y una ciencia. A fin
de asegurarse el éxito en este terreno, el analista debe desarrollar el arte de inspirar
confianza, ejercitar su juicio y crear un trato caballeroso hacia todos los que se
ponen en contacto con él. Ademas, es esencial que su experiencia y entrenamiento
hayan sido tales, que pueda comprender en todo su alcance y llevar a cabo diversas

funciones relacionadas con cada etapa del estudio. Estos elementos incluyen la
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1 UPN Propuesta de mejora en la gestién de produccién

seleccion del operario, el analisis del trabajo y la division del mismo, en elementos,

anotacion de los Valores de los elementos transcurridos, calificacion de la actuacion

del operario, asignacién de las tolerancias que se ponen en contacto con él.

Segun Caso (2006) “es una técnica de medida del trabajo empleada para registrar

los tiempos y los ritmos de trabajo correspondientes a los elementos de una tarea

definida, realizada en condiciones determinadas, para analizar los datos a fin de
averiguar el tiempo requerido para efectuar una tarea de acuerdo con una norma de
ejecucion preestablecida”.

Su objetivo es registrar los tiempos empleados, observandolas directamente y

usando un instrumento de medicién del tiempo (por lo general cronometro, aunque

también se utiliza el video y el crondgrafo), evaluando su desempefio y comparando

estos resultados con normas establecidas (Baca, 2013).

El estudio de tiempo con crondmetro suele constar de los siguientes pasos:

o Obtenery registrar toda la informacion que se disponga acerca de la tarea a medir,
del operario y de las condiciones de trabajo que puedan influir en el desempefio
de la misma.

o Dividir la operacion en elementos, describiendo y registrando el método de
ejecucion.

o Determinar el tamafio de la muestra, asegurandose que se esta utilizando el mejor
posible para su ejecucion por el operario.

o Medir el tiempo que tarda el trabajador en completar cada elemento

Al mismo tiempo que lo anterior, valorar el ritmo o la actividad con que el operario
realiza la operacion.

o Calcular el tiempo basico

o Determinar los suplementos que hay que aplicar

o Calcular el tiempo tipo de la operacion

Rentabilidad

Segun Peérez, Rodriguez y Molina (2002) la rentabilidad es el rendimiento que se

produce después de realizar una inversion en un determinado tiempo; es decir una

empresa es rentable si sus ingresos son mayores que sus egresos, esto es una forma
de comparar los medios que se han utilizado en ello y la renta que se ha generado

fruto de esa inversion.
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1.1.3. Definicién de Términos

Balance de linea. Es una herramienta muy importante para el control de la
produccién, dado que una linea de fabricacion equilibrada permite la
optimizacion de variables que afectan la productividad de un proceso tales como:
inventarios de producto en proceso, los tiempos de fabricacién y las entregas
parciales de produccion.

Capacitacion. Proceso que posibilita al capacitando la apropiacién de ciertos
conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de las
personas y de la organizacion a la que pertenecen.

Casa de Calidad. Es una técnica que pertenece al procedimiento de despliegue
de la funcion de calidad (QFD, Quality Function Deployment). EI QFD sirve
para asegurar la calidad en la creacion de productos y la prestacion de servicios.
Para ello, se utilizan distintas matrices. La primera matriz del QFD vy, para
muchos, la mas importante, se denomina casa de la calidad, nombre que deriva
de su peculiar aspecto, ya que el conjunto de tablas que lo configura parece
formar una casa con un tejado y alas laterales. En esta matriz, se separan en
primer lugar las exigencias del cliente de la aplicacion técnica y se valoran los
dos focos de influencia de manera independiente. Solo una vez hecho esto se
juntan los dos aspectos y se comienza a planificar la aplicacion.

Distribucion de planta. es la ordenacion de los equipos industriales y de espacios
necesarios para que un sistema productivo alcance sus objetivos con la eficiencia
adecuada. Los equipos industriales es cualquier elemento que necesite un
espacio y que intervenga en un proceso productivo.

Eficiente. Con poco o nada de desperdicios. En forma alternativa, un término
conciso que se refiere al enfoque hacia la eliminacion de desperdicios de la
produccion y distribucion a través de la participacion activa y la motivacion a
los trabajadores y el enfoque hacia el valor para el cliente. Ser eficiente significa
sacarles el jugo a los recursos escasos.

Estudio de tiempos. Consiste en la medicion del tiempo de una muestra del
desempefio de un trabajador con el objetivo de emplearla como base para

establecer un tiempo estandar.
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— MRP. Planificacién de requerimientos de material, es un proceso que permite
planificar los materiales y gestionar los stocks en funcion de las necesidades de
la empresa con el objetivo de mejorar la produccion o distribucion de su
productos o servicios.

— Pronostico de ventas. Consiste en estimar tus ventas en un periodo futuro
teniendo en cuenta las condiciones actuales (el mercado, el comportamiento del
cliente, el desempefio de los vendedores, etc.) o sus posibles cambios. Se trata
de predecir cudles seran los futuros ingresos por ventas de tu empresa durante

un cierto periodo, si todo permanece igual.
1.2. Formulacion del problema

¢Cual es el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de produccion y calidad

sobre la rentabilidad de una procesadora de pasta de rocoto, Trujillo 20227

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de produccion y

calidad sobre la rentabilidad de una procesadora de pasta de rocoto, Trujillo 2022.
1.3.2. Objetivos especificos

- Diagnosticar la situacion actual de la gestién de produccion y calidad de una
procesadora de pasta de rocoto.

- Proponer metodologias, técnicas y herramientas de la Ingenieria Industrial en la
gestion de produccion y calidad de una procesadora de pasta de rocoto.

- Evaluar la viabilidad econémica y financiera de la propuesta de mejora y su impacto

en la rentabilidad de una procesadora de pasta de rocoto, en Trujillo 2022

1.4. Hipotesis
La propuesta de mejora en la gestion de produccion y calidad incrementa la

rentabilidad de una procesadora de pasta de rocoto, en Trujillo 2022.
1.5. Variables
1.5.1. Variable independiente

Propuesta de mejora en la gestion produccion y calidad en una procesadora de

pasta de rocoto.
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1.5.2. Variable dependiente
Rentabilidad.

1.6. Aspectos éticos

La informacion requerida para preparar esta tesis fue proporcionada por la empresa.

El tesista se compromete en darle uso apropiado a esta informacion y a guardar la

confidencialidad de temas reservados, que la gerencia comparti6 con ellos.

Las propuestas de mejora guardaran el cumplimiento de las normas que salvaguarden
la salud e integridad del personal de la procesadora de pasta de rocoto; el cuidado del
medio ambiente y la satisfaccion de las expectativas de los clientes, en cumplimiento

de los principios de la Responsabilidad Social.

Los operarios de la empresa en todo momento estuvieron apercibidos de la naturaleza
del trabajo de investigacién, que motivd la presencia de los tesistas en la planta. Su

colaboracién fue solicitada personalmente por los directivos y brindada abiertamente.
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1.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 2.
Operacionalizacion de variables
Variables Definicidn conceptual Definicidn Operacional Dimensién Indicador Férmula
La gestion de la produccion es una dimension Productividad de la Sku
de la gestion empresarial. Se enfoca en el linea Horas — hombre
proceso de transformacién de insumos y
materias primas en productos terminados de la Cumplimiento del .
Gestion de empresa, que se diferencia de funciones La propuesta permite mejorar la gestion de programa de wg
roduccion especializadas en otras dimensiones como produccion e incrementar la rentabilidad Eficiencia produccion Sku pedidos
produccio marketing, ventas, distribucion, finanzas y de la empresa
sistemas de informacion. - i i
) ma ! Cumplimiento del Materiales requeridos .
Métodos y técnicas con el fin de llevar las . - X 0
. - programa de Materiales disponibles
materias a convertirse en productos acabados. o
o - abastecimiento
(www.economiaindustrial.com)
Actividades coordinadas para dirigir y
controlar una
empresa,en lo relativo a la calidad.
Aqui lo hemos definido como «Hacer
adecuadamente las cosas previamente
. . planificadas para conseguir objetivos los La propuesta mejorara la gestion de calidad . Cumpllmlgnto de |Descarte por desviaciones
Gestidon de calidad previstos». ¢ incrementara la rentabilidad Efectividad especificaciones del - %
Conjunto de acciones y herramientas que tienen producto Total producido
como objetivo evitar posibles errores o
desviaciones en el proceso de produccion y en
los productos o servicios obtenidos a través de
él.(Gestion por procesos, Perez Fernandez,
2004)
Capacidad de un activo para generar utilidad.
Relacion entre el importe de determinada La propuesta mejora la relacion entre los Utilidad
Rentabilidad inversion y los beneficios obtenidos una vez beneficios qde esta operacion y la Rentabilidad sobre ventas —Ven tas 9
deducidos comisiones e impuestos. (Glosario inversion que se ha hecho
BCRP)
Fuente. Elaboracion Propia.
Pag. 37

Gil, J.



1

Propuesta de mejora en la gestién de produccién

UPN y calidad para incrementar la rentabilidad de una

UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

procesadora de pasta de rocoto, Trujillo 2022

CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El trabajo de Investigacion Diagndstica o Propositiva es un proceso dialéctico que
utiliza un conjunto de técnicas y procedimientos con la finalidad de diagnosticar y
resolver problemas fundamentales, encontrar respuestas a preguntas
cientificamente preparadas, estudiar la relacion entre factores y acontecimientos o
generar conocimientos cientificos.

La presente tesis es una investigacion diagnéstica y propositiva, ya que, como
afirma Gallego (2017), utiliza un conjunto de técnicas y procedimientos con la
finalidad de diagnosticar y resolver problemas fundamentales; encontrar respuestas
a preguntas cientificamente preparadas; estudiar la relacion entre factores y
acontecimientos o a generar conocimientos cientificos.

Disefio de contratacion de hipotesis

Figura 10.
Disefio de contratacion de hipétesis

=]
S (DO—CD

Donde:

RX : Rentabilidad antes de la mejora
T: Propuesta de mejora : MRP. Pronosticos: Layout; Casita de calidad; balance de linea.

2.2. Poblacion y Muestra

Poblacion: Todos los procesos de la procesadora de pasta de rocoto.

Muestra: Los procesos de produccion y calidad.
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En la siguiente tabla se detallan las técnicas e instrumentos a utilizar en el estudio:

Tabla 3.
Materiales, instrumentos y métodos de recoleccion de datos

TECNICA JUSTIFICACION INSTRUMENTOS APLICADO EN
Observacion Permiti6 observar las gestiones de la -Cuaderno de apuntes En el é4rea de
de campo empresa, las actividades, procesos y -Céamara fotografica mantenimiento y

problemas en ellos. -Cronémetro produccion de la
procesadora de pasta de
rocoto.
Entrevista Permitid obtener mayor detalle del -Guia de entrevista- En el gerente de la
funcionamiento y gestion de la cuestionario empresa.
empresa en cuanto a produccion. -Cuaderno de apuntes.
-Camara fotogréfica
Andlisis de Permitid descifrar informacion -Microsoft Excel Base de datos de la
documentos solicitada obteniendo una base de -Laptop empresa en estudio.
datos de los procesos de produccién. -Cuaderno de apuntes
Encuesta Permiti6 analizar los factores que -Camara fotogréfica Personas que labora en

intervienen en la produccion.

-Guia de encuesta

el &rea de produccién.

Fuente. Elaboracion propia

Observacion directa

Objetivo:

Identificar la problematica en las areas de produccion y calidad de una procesadora

de pasta de rocoto y las consecuencias que esta genera en su rentabilidad.

Procedimiento:

Mantener un seguimiento continuo, de los procesos en el area de produccion y

calidad de la empresa.
Instrumentos:
Breviario de apuntes y lapices.

Entrevista

La entrevista se realizara al gerente de la procesadora de pasta de rocoto.

Objetivo:

Determinar la situacion actual de la planta chancadora de mineral y conocer con

mayor detalle su funcionamiento, para definir los problemas fundamentales de

produccion y calidad, que estan directamente relacionados con la rentabilidad.

Parametros:

Duracién: 45 minutos
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Lugar: Gerencia
Procedimiento:

Con el fin de obtener la informacion necesaria para conocer dicha problematica, se

procede a realizar una sucesion de preguntas.
Instrumentos:
Guia de entrevista, camara fotografica y lapiceros.

Analisis de documentos

Objetivo:

Indagar la problemética en documentos fisicos y virtuales, que mantenga la empresa
y contrastarlos con lo observado.

Procedimiento:

Organizar los instrumentos adecuados para realizar el andlisis de documentacion
historica.

Instrumentos:

USB, laptop, breviario de apuntes, lapicero.

Encuesta

Objetivo:

Obtener informacién de todos los procesos del area de produccion y calidad de los
responsables de la planta.

Se encuesta a la gerencia para conocer mas de las causas raices.

Parametros:

Duracion: 50 minutos

Lugar: Procesadora de pasta de rocoto

Procedimiento:

Realizar una serie de preguntas al gerente y a los trabajadores de la procesadora de

asfalto a fin de conocer los puntos resaltantes de las areas de produccién y calidad.

Instrumentos:

- Guia de encuesta, lapiceros y camara fotografica.
- Estadisticas de produccion y ventas oficiales.
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- Estadistica aplicada.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Los resultados obtenidos se muestran mediante las siguientes herramientas:

Tabla 4.
Instrumentos y métodos de procesamiento de datos

Herramienta Descripcion
Diagrama de Ishikawa Se elabora un Diagrama Ishikawa para plasmar las causas raices.

Matriz de priorizacion Se utiliza con el fin de ordenar las causas raices halladas de acuerdo
a su impacto econdémico en el periodo 2022.

Pareto Esta herramienta permite obtener las causas raices que generan un
80% de impacto en el problema de elevados costos operativos.

Se elaboran indicadores para medir el impacto de la mejora en cada

Matriz de indicadores

causa raiz.
Diagrama de andlisis de Se elabora para determinar las actividades productivas e
procesos improductivas presentes en el proceso de produccion.

Fuente. Elaboracion propia

Procesamiento de informacion

Para analizar los datos se ha utilizado Microsoft Office Excel, para el calculo de

indicadores y valores en general que forman parte de la presente investigacion.

2.5. Procedimiento

Figura 11.
Procedimiento de investigacién

Visitaa la
procesadora de
pasta de rocoto

Entrevista al
gerente de la
empresa

Encuesta a
colaboradores

Anélisis y
priorizacion de
las causas

Identificacion
de los
problemas

Analisis de la
situacién actual
de la empresa

Recoleccion de
datos

Procesamiento
dela
informacion

Monetizacién
de los costos

Desarrollo de
propuesta

Célculo de
inversion para la
implementacion
de la propuesta

Comparacién de
los resultados
diagnosticos y

post mejora
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2.5.1. Mision y Vision
Mision

2.5.2.

Elaboramos y comercializamos alimentos de calidad, actuando de manera sustentable.
Buscamos satisfacer las necesidades de nuestros consumidores, clientes, proveedores,
colaboradores y accionistas, generando valor en beneficio de todos y de la sociedad en
general, en un marco de comercio justo, cumpliendo con las leyes vigentes y con
principios éticos universales.

Vision

Ofrecer a nuestros clientes, un portafolio de productos alimenticios, competitivos en
calidad, precio y servicio, buscando ser lideres en los segmentos de mercado donde

participemos.

Organigrama

Figura 12.
Organigrama

Gerencia
general

Contador

lefe de
planta

— Operarios

< Mecanico

Fuente. Elaboracion Propia.
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2.5.3. Distribucién de la empresa

Figura 13.
Layout actual

Propuesta de mejora en la gestién de produccién
y calidad para incrementar la rentabilidad de una
procesadora de pasta de rocoto, Trujillo 2022
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CAMARA FRIA DE Py _C}
PRODUCTO H s :
TERMINADO A y 4" %’
Fuente. Elaboracion Propia.
2.5.4. Principales Competidores
o Lopesa
o Spitze
o Productos alimenticios Tresa
o Comsalsas SAC
o CS Corporacion Alimentaria SAC
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2.5.5. Principales Proveedores

o Mercado de frutas

o Mercado de Santa Anita

o Mercado de la Parada

2.5.6. Principales Productos

o Pasta de rocoto: El rocoto es adquirido del mercado de frutas, de la Parada

y del mercado mayorista de Santa Anita. En la planta, se seleccionay procesa,
llegando a convertirse en pasta de rocoto, envasado de manera inocua, en
envases de vidrio, de 200 gramos de contenido.

El producto terminado, en su version Export, se comercializa, a través de un
bréker, que lo exporta a Estados Unidos.

También se comercializa el mismo producto, en su presentacion en shrink
pack, en mercados de Lima, norte y sur chicos.

Ademas de pasta de rocoto, que se tratara especificamente en las siguientes
paginas, la empresa también produce:

Pasta de aji amarillo: La materia prima es el aji amarillo, conocido también
como aji escabeche o aji verde, al cual se le retiran los peddnculos y semillas,
para luego ser escaldados, molidos micronizadamente y cocidos, junto con
otros condimentos, para convertirla en una salsa homogénea, cremosa e
impalpable.

Es ideal para preparacion de salsas, aderezos, BBQ, o simplemente para
acompanar las comidas.

Pasta de culantro: conocido en otras latitudes como perejil chino o
coriandro, es una planta de intenso sabor y agradable olor, que se procesa
térmicamente, se microniza y cuece, conjuntamente con otros condimentos,
para darle inocuidad y cremosidad. Lista para su consumo, acompafiando

guisos.

Chicha morada: Bebida originaria de la region andina del PerQ, pero cuyo
consumo actualmente se encuentra extendido a nivel internacional. El insumo

principal de la bebida es el maiz culli o ckolli, que es una variedad peruana
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de maiz morado. Su preparacion se remonta hace méas de 3000 afios, cuando

era consumido, en celebraciones religiosas.

Es el producto de la coccion de maiz morado, trozos de pifia, citricos, canela,

clavo de olor y azlcar. La empresa la comercializa semi concentrada.

2.5.7. Principales Clientes

o Mercado Santa Rosa

o Mercado San Juan De Lurigancho
o Mercado Santa Anita

o Mercado Villa Maria del Triunfo
o Mercado de productores

o Mercado mayorista de Huacho

o Mercado mayorista de Barranca

2.5.8. Foda

Tabla 5.
FODA de la empresa

Fortalezas

Comprometidos con el cliente
Proceso de calidad

Seriedad y confiable
Homogeneidad de la produccion
Reconocimiento en el medio
Cliente importante

Capacidad instalada disponible

Oportunidades

Nuevos clientes

Nuevos mercados

Nuevos insumos : otros minerales
Nuevas técnicas

Nuevos proveedores

Mejor servicio post venta

Incremento de capacidad de produccion

Falta capacitacion en gestion de produccion
Deficiente seguimiento del transporte en ruta

Altos costos logisticos

Falta innovacion

Poca diversificacion

Falta de mecanizacion de procesos administrativos

Ubicacion estratégica Mejor layout

Debilidades Amenazas

Abastecimiento informal Incremento tasa de cambio del sol.
Falta capacitacion en gestion logistica Nuevos competidores

Escases de materiales
Decrecimiento de la demanda
Obsolescencia tecnoldgica

Falta de promocion del gobierno
Caida de precios de los metales

Fuente. Elaboracion Propia.
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2.5.9. Mapa de procesos

Figura 14.
Mapa de procesos
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2.5.10. Cadena de valor
Figura 15.
Cadena de valor
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Fuente. Elaboracion Propia.
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2.5.11. Diagrama de actividades del proceso

Figura 16.
Diagrama de actividades actual

Acido citrico
Sorbato de potasio

CcMC
Sal
Agua Rocoto seg-hombre Operarios Areas
2 Pesar 1 |Seleccionar rocotos rojos 100 Kilos/11 minutos
C? Lavar con agua corriente 100 Kilos/4 minutos
o
=
®
/‘\ -
1 2
v Desinfectar y enjuagar 3 o 100 Kilos/3 minutos
| 5
3 Pesar rocoto 100 Kilos/120 seg
@ Cortar y despepitar 100 Kilos/5 minutos
Escaldar 2 100 Kilos/3 minutos
o
=
o
(=]
@
Molido micronizado 1 g 100 Kilos/15 minutos
g.
- 3
Empaques (4 Pasteurizar 2 1 Batch/45 minutos
l_q/
\i)Envasar 3 1 Frasco x 200 g/13 seg
Colocar capsula de seguridad 1 1 Frasco/6eg
Etiquetado autoadhesivo 2 1 Frasco/12 seg
m
E
Armar shrink-sixpack 1 o 1 Shrink-sixpack/20 seg
c
@
Pasar shrink-sixpack por tunel 1 1 Shrink-sixpack/60 seg
(o encajar Sku de exportacién) 1 (Caja x6/60 seg)
e Paletizar con strech film 1 1 Paleta x 200 shrink-sixpack/485 seg
1 Almacenar

Fuente. Elaboracion Propia.
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El proceso de produccidn, tiene las siguientes caracteristicas:

El rocoto es adquirido en el mercado de frutas y de Santa Anita. Es recibida en
planta, donde es lavada, desinfectada con agua clorada al 5/1000, despepitado y
picado en trozos. Se utiliza rocotos maduros y firmes, de color rojo intenso. Su
sabor es intensamente picante, por su contenido de capsaicina.

Luego es escaldado o blanqueado, sumergiéndolo en agua hirviendo, durante tres
minutos, como tratamiento térmico, para inactivar las enzimas que perjudican
las caracteristicas deseadas en el producto y reducir la contaminacion
bacteriana. Esta breve coccion, no afecta significativamente el valor nutricional
del rocoto, pero si lo ablanda e incrementa su densidad, facilitando su posterior
molienda micronizada.

Posteriormente, es molido en un molino micronizador, disefiado para la
producciéon de emulsiones altamente estables. La alta velocidad del rotor en
relacion con el estator, hacen que el rocoto molido, experimente una fina
dispersion y homogeneizacion, con un tamafio de particula de hasta 1 micra.
Seguidamente, el rocoto molido, con el afadido del resto de insumos, es
mezclado y pasteurizado, durante 45 minutos a 80°C, hasta lograr la consistencia
necesaria. Este proceso térmico que es realizado en alimentos liquidos, tiene la
intencion de reducir la presencia de agentes patdgenos, como bacterias,
protozooarios, mohos, levaduras, etc., que puedan contener. Debido a las altas
temperaturas, la gran mayoria de los agentes bacterianos mueren. Se
complementa con el afiadido de sorbato de potasio (E-202), que es un agente
antimicrobiano y antifungico capaz de retrasar o prevenir el desarrollo de
microorganismos y preservar el sabor, textura, color y el valor nutritivo de los
alimentos a los que se afiaden.

Luego es envasado en caliente — actualmente mediante el uso de un cucharén -
en frascos de vidrio de 200 gramos de capacidad.

Luego, se empaca en cajas de cartén en formato de exportacion, de seis frascos

y paletiza.

La version local, emplea empaque termo encogible, shrink pack, como empaque

secundario.
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2.5.2.2. Diagnostico de problematicas principales

Figura 17.
Diagrama Causa Efecto de la problematica de la empresa
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Fuente. Elaboracion Propia.
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La priorizacion de las causas raiz se hizo segun el criterio de los directivos de la

procesadora de pasta de rocoto, como se muestra a continuacion:

Tabla 6.

Priorizacion por criterios

Gil, J.
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CR1 Deficientes prondsticos 10 10 10 10 10 50 24% 24%
CR2 Deficiente abastecimiento 10 10 8 8 10 46 22% 46%
CR3 Deficiente balance de linea 10 10 8 6 6 40 19% 65%
CR4 Falta estandarizacion 8 8 10 5 6 37 18% 83%
CR5 Red eléctrica obsoleta 10 10 7 4 4 35 17% 100%
Fuente. Procesadora de pasta de rocoto. Elaboracion propia
Diagrama de Pareto de las causas raiz
Figura 18.
Pareto de causas raiz de la problematica
25% 100%
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20% 80%
70%
15% 60%
50%
10% 40%
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5% 20%
10%
0% 0%
CR1 CR2 CR3 CR4 CRS
Fuente. Elaboracién Propia.
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El Pareto discrimina como trivial, a la causa raiz 5. Su solucién es de orden

administrativo.

Tabla 7.
Rentabilidad Actual

Actual

Ingresos brutos ventas S/ 2,112,991
Beneficios del proyecto

Eliminacion de roturas de stock

Reduccion de rechazos por falta de estandarizacion

Reduccion de compras reactivas
Costo de produccién -S/ 1,379,347
Ganancias brutas S/ 733,643

Margen bruto 34.72%
Gastos

Gastos gerenciales -S/ 168,000

Gastos de administracion -S/ 179,200

Depreciacion
Total gastos -S/ 347,200
Ingresos Operacionales S/ 386,443

Pago de intereses S/ -
Ingresos antes de Impuestos S/ 386,443

Impuesto a la renta -S/ 100,475
Ingresos Netos S/ 285,968
Utilidad sobre ventas 13.53%
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2.5.2.3. Identificacion de indicadores.

Tabla 8.

Matriz de indicadores

Propuesta de mejora en la gestion de produccion y calidad para incrementar la rentabilidad de una procesadora de pasta
de rocoto, Trujillo 2022

N° Causa| Causa Raiz Indicador Férmula ANTES Pérdida |DESPUES Pe_rdlda Beneficio Herram_lentade Inversién
Mejorada mejora
Deficientes Gestion tactica Capacitacion en
CR1 - Venta perdida Rotura de stock x margen 289% |S/ 2,258 0.00% | S/ - |'S/ 2,258 L . prondsticos
pronosticos Prondsticos
S/1,250
Deficiente :
CR2 . Sobrecosto Ssobrecostos reactivos 0.327% | S/ 3,100 | 0.100% | S/ 949 | S/ 2,151 MRP
abastecimiento
Etiquetadora
S/405
Bomba de trasiego
Costo de mano de obra por S/1,902
. S/ 42,394 S/ 0.884 S/ 31,819|S/ 10,575
caja 6/200 Dosificadora
. Estudio de tiempos S/1,880
Deficiente Costo mano de Layout Transportador de
CR3 | balance de s/ 1178 yout. P
linea obra /sku Balance de linea frascos
Mejora de métodos S/3,996
Transportador de
cajas
Costo de mano de obra por
Shrink 6/200 S/ 9,446 S/ 7301 [S/ 2145 S/1,679
Viscosimetro
S/453
Casita de Calidad | Refractometro (1)
Falta Rechazos por Sku rechazados/Sku . .
CR4 L . P ( 2.567% |S/ 6,648 | 0.250% | S/ 648 | S/ 6,000| (Quality Funtion S/411
estandarizacion calidad despachados)% )
Deployment) Colorimetro
S/1,159
Fuente. Elaboracién propia
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2.6. Solucion propuesta

2.6.1. Descripcion de causas raices

Descripcion de la causa raiz 1: Deficientes prondsticos

La planta fabrica pasta de rocoto, todo el afo, destinando para ello, la primera semana
de cada mes. El resto del tiempo, fabrica otras salsas y chicha morada concentrada.

La presentacion de Pasta de rocoto caja de 6/200, es exclusivamente para exportacion,
a través de terceros, con quienes hay un compromiso formal de abastecimiento de 3000
cajas mensuales. Este sku, no tiene problema de planeamiento, pues su rutina mensual
se respeta completamente.

La presentacion de Pasta de Rocoto shrink pack de 6/200, es para venta local, a través
de la fuerza de venta propia de la empresa. EI comportamiento de estas ventas, no se ha
medido bien. No se considera la tendencia de ligero crecimiento de los Gltimos afios y,
por tal motivo, el afio pasado se perdié la venta de 239 cajas, por rotura de stock. Ademas

de debilitar su imagen en el mercado.

Tabla 9.
Produccién y ventas shrink pack 6/200 afio 2021

Rocoto shrink 6/200

2021 Actual Ene Feb Mar Abr May Jun Ju Ago Set Oct Nov Dic Total

Saldo afio anterior 233

Producido 705 710 814 706 705 706 565 549 562 564 548 654 7,788
Pedidos 844 846 840 495 480 462 470 700 712 760 801 850 8,260
Despachado 844 804 814 495 480 462 470 700 712 760 801 679 8,021
Saldo 94 - - 211 436 680 775 624 474 278 25
Venta perdida - 42 26 - - - - - - - 171 239

Esta informalidad, arrastra al planeamiento de abastecimiento, que estd intimamente
ligado. Los vegetales empleados en la planta son perecibles y su calidad se afecta, no
obstante, se pueden mantener algunos dias en la camara fria de la empresa.
La vida util de este producto es seis meses, aunque pruebas de vida util en anaquel,
demuestran que pueden resistir, sin variaciones significativas, hasta un afio.
Los clientes solicitan expresamente, ser abastecidos con produccion lo mas reciente

posible.
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Descripcion de la causa raiz 2: Deficiente abastecimiento

La informalidad en el planeamiento y las decisiones poco informadas, generaron rotura
en el inventario de frascos de vidrio, que se resolvié con compras de ultimo minuto, a
proveedores alternativos, por lo general, mas costosos. Por definicion, la compra
reactiva se refiere a la compra de un producto o servicio después de una necesidad
espontanea

Las compras reactivas, ascendieron al 0.33% del total de lo abastecido.

Descripcion de la causa raiz 3: Deficiente balance de linea

La linea de produccion, de pasta de rocoto, en su presentacién en caja y en termo
encogible, ha sido disefiada empiricamente. No se basé en un estudio de tiempos, que
permita trabajar con tareas definidas por tiempos estandar.

Esto ha causado que haya personal en exceso, estando algunos de ellos, sub utilizados.
La eficiencia de linea actual es 88%.

El balanceo de linea garantizara que se aprovechen al méaximo las capacidades de los
equipos, minimizando el tiempo de ciclo, con lo que lograra mayor productividad.
Descripcion de la raiz 4: Falta estandarizacion

La falta de estandarizacién del producto y del proceso, al igual que la ausencia de
procedimientos y descripcion de defectos encontrados, causan observaciones del cliente
exportador, que terminan como rechazo del producto.

Los sefialamientos hechos por el inspector, son igualmente, empiricos y muchas veces
se basan en subjetividades.

Esta situacién no permite atacar la causa del problema y resolverlo o, mejor adn,
evitarlo.

La falta de objetividad en las caracteristicas deseadas en la pasta de rocoto, debera
resolverse con la estandarizacién del proceso y de sus indicadores fisico-quimicos, que

permitan lograr un producto imagen, que se use como referencia.
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Monetizacion de pérdidas

Monetizacion de la Causa Raiz 1: Deficientes pronosticos

Como se observa en descripcion de esta causa raiz, detallado en la tabla anterior, por
deficiencia en el pronostico, se perdio la venta del 2.89% de los solicitado, que ascendié
a 239 shrink packs, para venta local.

Considerando que la utilidad por sku es S/9.376, el perjuicio fue S/2,241.
Monetizacion de la Causa Raiz 2: Deficiente abastecimiento

El deficiente planeamiento, causo rotura en el stock de envases de vidrio.

Tabla 10.
Compras reactivas

Compra Costo Costo
K . Sobrecosto %
reactiva estandar reactivo
Frascos 5,636 1.10 1.65 S/ 3,100 0.327%
Total compras de materiales S/ 949,176

El sobrecosto fue S/3,100.

Monetizacion de la Causa Raiz 3: Deficiente balance de linea

Actualmente la planta, opera con 18 trabajadores, determinados de manera empirica.
Todas las operaciones son manuales, salvo la funcion encomendada al tanel, para el

material termo encogible del empaque secundario de la pasta de rocoto, para venta local.

Tabla 11.
Planilla actual
Planilla mensual Cantidad Remuneracion Costo mes
Capataz 1 S/ 1,600 S/ 1,600
Cocinero 2 S/ 1,200 S/ 2,400
Envasadores 8 S/ 1,100 S/ 8,800
Preparacion 3 S/ 1,100 S/ 3,300
Volantes 4 S/ 1,000 S/ 4,000
Mecanico 1 S/ 1500 S/ 1,500
Total 18 S/ 20,100
S/ 7,494
Jornal promedio S/ 6.00
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Figura 19.
Distribucion actual del personal de planta
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Considerando que el programa de produccion, se cumplird en los 5 primeros dias de

cada mes, en jornadas de 8 horas, el célculo del costo actual de la mano de obra, es el

siguiente
Rendimiento/batch 33.719 Kilos
168.594 Frascos/batch
Produccion anual 43,885 Caja + Six-pack
263,310.600 Frascos/200 g
52,662.120 Kilos
Batches requeridos/afio 1,562
Tiempo disponible 480.000 horas

28,800.000 Minutos
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1 UPN Propuesta de mejora en la gestion de produccion

Tomando con base el rendimiento de un batch, 33.719 Kilos, el tiempo asignado
anualmente, y los 18 operarios del layout, se determina que el tiempo para elaborar cada

5 dias x 8 hrs x 12 meses x 18 operarios

sku es - - =0.197 Horas-Hombre/sku
43,885 cajas y shrinks/anual

Con el layout actual, el costo anual de mano de obra fue:

0.197 A 6SOleS 36,000 Cajas _ S/42,394

' CajaX HH © > afio /42,
HH Soles packs

0.197 — x 6 x 8,021 o S/9,446

Caja HH
Total = S/51,840
Monetizacion de la Causa Raiz 4: Falta estandarizacion

Por no tener estandares objetivos, basados en indicadores fisico-quimicos, es dificil

controlar el proceso y evitar desviaciones.

El afio pasado, hubo una devolucion acumulada de 212 cajas, detectada por el inspector

del broker, quien también actla de manera empirica.

En este caso, se perdi6 el costo de produccion del producto terminado. No pudiendo
recuperarse los envases, pues estan codificados. Tampoco los envases de vidrio, porque

reusarlos pone en riego la inocuidad del producto.
El perjuicio fue:

Soles

212 cajas x x31.48>>>= = 5/6,675

Caja
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Propuesta de mejora de la Causa Raiz 1: Deficientes prondsticos

Se recomienda el uso de prondsticos por regresion lineal y estacional, de los cuales se

escogera el que muestre menor error, respecto a los tres afios previos, 2018-2019-2020.

En primer lugar, se calculara el indice de estacionalidad y la tendencia por minimos
cuadrados, para con ella, estimar la demanda del afio de estudio, 2021.

Tabla 12.
Demanda 2018-2020 e indice de estacionalidad

2019-2020 indice Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Promedio

2018 405 406 403 238 230 222 225 336 342 365 384 408 330
2019 633 635 630 371 360 346 353 525 534 570 601 640 517
2020 718 719 714 421 408 393 400 595 605 646 681 726 586
Promedio 585 587 582 343 333 320 326 485 494 527 555 591 477

indice estacional 1226 1229 1220 0.719 0.697 0.671 0683 1.017 1.034 1104 1.163 1.239

Seguidamente se calcula la tendencia de la demanda.

Figura 20.
Tendencia de la demanda 2018-2020
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El procedimiento que se empleara es el siguiente:

a) Se calculara la demanda pronosticada, siguiendo la regresion lineal, para conseguir
el prondstico por regresion lineal.

b) Se medira la Desviacion Media MAD.

c) Se calculard la demanda estacional, corrigiendo la regresion lineal, por el indice de
estacional

d) Se determinaré las sefiales de rastreo de ambos prondsticos y cuél es el de menor
MAD.

Gil, 3. Pag. 58



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

Propuesta de mejora en la gestion de produccion
y calidad para incrementar la rentabilidad de una
procesadora de pasta de rocoto, Trujillo 2022

e) Se validara su impacto, reemplazandolo en la fila de “Pedidos”, del afio de estudio,

2021 y observando su efecto en los saldos y en ventas perdidas.

Tabla 13.

Prondstico por regresion lineal

. . P— Proyeccion . |[At- F][XIAt - Fe][Y[At - Ftl/X] (At - Ft) | (At - FO) [ (At - F)/MAD
Periodo Pedidos | Indice . Proyeccion
Mes . estacional :
] (At) |estacion 0 lineal [ Error | Y Emror | pmap | Error | Y Error |Sefial de rastreo
absoluto | absoluto normal | normal
1  Ene 405 317 88 88 88 88 88 1.000
2 Feb 406 326 80 168 84 80 168 2.000
3 Mar 403 335 68 236 79 68 236 3.000
4 Abr 238 344 106 342 86 - 106 130 1.522
5 May 230 353 123 466 93 - 123 7 0.077
6 Jun 222 362 140 606 101 - 140 - 133 - 1.317
7 Jul 225 371 146 752 107 - 146 - 279 - 2.600
8 Ago 336 380 44 796 100 - 44 - 324 - 3.251
9  Set 342 389 47 844 94 - 47 - 371 - 3.958
10  Oct 365 399 34 877 88 - 34 - 405 - 4.612
11 Nov 384 408 24 901 82 - 24 - 428 - 5.228
12 Dic 408 417 9 910 76 - 9 - 437 - 5.763
13 Ene 633 426 207 1,117 86 207 - 230 - 2.673
14 Feb 635 435 200 1,317 94 200 - 29 - 0.313
15 Mar 630 444 186 1,503 100 186 157 1.563
16 Abr 371 453 82 1,585 99 - 82 75 0.754
17 May 360 462 102 1,687 99 - 102 - 27 - 0.276
18  Jun 346 471 125 1,812 101 - 125 - 153 - 1.515
19 353 480 127 1,940 102 - 127 - 280 - 2.741
20 Ago 525 489 36 1,975 99 36 - 244 - 2.472
21 Set 534 498 36 2,011 96 36 - 209 - 2.178
22 Oct 570 507 63 2,073 94 63 - 146 - 1.549
23 Nov 601 517 84 2,158 94 84 - 62 - 0.656
24 Dic 640 526 114 2,272 95 114 53 0.558
25 Ene 718 535 183 2,455 98 183 236 2.404
26  Feb 719 544 175 2,631 101 175 411 4.065
27 Mar 714 553 161 2,792 103 161 572 5.536
28  Abr 421 562 141 2,933 105 - 141 432 4.120
29  May 408 571 163 3,096 107 - 163 268 2.515
30  Jun 393 580 187 3,283 109 - 187 81 0.744
31 400 589 189 3,472 112 - 189 - 108 - 0.962
32 Ago 595 598 3 3,475 109 - 3 - 111 - 1.023
33 Set 605 607 2 3,478 105 - 2 - 113 - 1.076
34  Oct 646 616 30 3,507 103 30 - 84 - 0.813
35  Nov 681 626 55 3,563 102 55 - 28 - 0.278
36 Dic 726 635 91 3,654 102 91 63 0.621
37 Ene 644
38 Feb 653
39  Mar 662
40  Abr 671
41  May 680
42 Jun 689
43 698
44  Ago 707
45  Set 716
46  Oct 725
47  Nov 734
48 Dic 744

El MAD de este prondstico, es 102 packs y su sefial de rastreo, escapa pocas veces

de los limites recomendables de +4, lo que significa que hay lecturas consecutivas,
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en las que esté sobre o0 debajo de la demanda real. Esto sugiere que utilizar la
tendencia como unico dispositivo de pronostico no rescataria de forma adecuada la

variabilidad de los datos.

Tabla 14.

Pronostico estacional
] ] | proyeccién  [[At- F|SIAt - Fe[SIA¢ - F/X] (At - Ft)| Y(At - F [ (At - FtyMAD

Periodo |« |Pedidos| Indice | o onal |PrOYeCC0N " Ermor | S Emor | map | EMOr | 3 Eror |Sefial de rastreo
() (AY | estacion =) lineal | apsoluto | absoluto normal | normal
1 Ene 405 1.226 388 317 17 17 17 17 17 1.000
2 Feb 406 1.229 400 326 6 22 11 6 22 2.000
3 Mar 403  1.220 409 335 6 28 9 - 6 17 1.800
4 Abr 238 0.719 247 344 9 37 9 - 9 7 0.780
5 May 230 0.697 246 353 16 53 11 - 16 - 9 - 0.828
6 Jun 222 0.671 243 362 21 74 12 - 21 - 30 - 2411
7 Jul 225 0.683 254 371 29 103 15 - 29 - 58 - 3.976
8 Ago 336 1.017 387 380 51 153 19 - 51 - 109 - 5.685
9 Set 342  1.034 403 389 61 214 24 - 61 - 170 - 7.134
10 Oct 365 1.104 440 399 75 289 29 - 75 - 245 - 8.464
11 Nov 384 1.163 474 408 90 379 34 - 90 - 335 - 9.712
12 Dic 408 1.239 516 417 108 487 41 - 108 - 443 - 10.907
13 Ene 633 1.226 522 426 111 598 46 111 - 332 - 7.209
14 Feb 635 1.229 534 435 101 699 50 101 - 231 - 4.627
15 Mar 630 1.220 541 444 89 787 52 89 - 142 - 2.713
16 Abr 371 0.719 326 453 45 833 52 45 - 97 - 1.867
17 May 360 0.697 322 462 38 871 51 38 - 59 - 1.154
18  Jun 346 0.671 316 471 30 901 50 30 - 29 - 0.584
19  Jul 353 0.683 328 480 25 926 49 25 - 4 - 0.084
20  Ago 525 1.017 497 489 28 953 48 28 24 0.493
21 Set 534 1.034 515 498 19 972 46 19 42 0.911
22 Oct 570 1.104 560 507 10 982 45 10 52 1.166
23 Nov 601 1.163 601 517 0 982 43 0 52 1.223
24 Dic 640 1.239 651 526 11 993 41 - 11 41 0.996
25 Ene 718 1.226 656 535 62 1,055 42 62 104 2.456
26 Feb 719 1.229 668 544 51 1,106 43 51 154 3.631
27 Mar 714 1.220 674 553 40 1,146 42 40 194 4575
28 Abr 421 0.719 404 562 17 1,163 42 17 211 5.082
29  May 408 0.697 398 571 10 1,173 40 10 221 5.468
30 Jun 393 0.671 389 580 4 1,177 39 4 225 5.735
31 400 0.683 402 589 2 1,179 38 - 2 223 5.855
32 Ago 595 1.017 608 598 13 1,192 37 - 13 210 5.624
33 Set 605 1.034 628 607 23 1,215 37 - 23 187 5.066
34 Oct 646 1.104 680 616 34 1,250 37 - 34 152 4.139
35 Nov 681 1.163 728 626 47 1,296 37 - 47 106 2.851
36 Dic 726 1.239 786 635 60 1,356 38 - 60 46 1.211
37 Ene 1.226 789 644
38 Feb 1.229 802 653
39 Mar 1.220 807 662
40  Abr 0.719 482 671
41  May 0.697 474 680
42 Jun 0.671 462 689
43l 0.683 477 698
44 Ago 1.017 719 707
45 Set 1.034 741 716
46 Oct 1.104 801 725
47  Nov 1.163 854 734
48  Dic 1.239 921 744

En este prondstico, el MAD es menor que en el anterior, 38 packs y la sefial de
rastreo, también escapa algunas veces, de manera continua, de los limites

recomendables de +4
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Figura 21.

Sefial de rastreo del pronéstico por regresion lineal
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Figura 22.
Sefial de rastreo del pronéstico estacional
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La sefal de rastreo de ambos prondsticos, presentan el mismo nimero de puntos fuera de los
limites recomendables, pero, la decision va por el pronéstico estacional, por tener menor

error medio MAD.

Seguidamente, se valida la eficiencia de este prondstico, reemplazandolo en la fila de
“Pedidos”, del afio 2021.
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Tabla 15.
Validacién del prondstico por regresion lineal
Rocoto shrink 6/200
2021 Propuesta Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
REGRESION
Saldo afio anterior 233
Producido (Regresion) 644 653 662 671 680 689 698 707 716 725 734 744 8,323
Pedidos 844 846 840 495 480 462 470 700 712 760 801 850 8,260
Despachado 844 685 662 495 480 462 470 700 712 760 801 850 7,921
Saldo 33 - - 176 376 603 831 838 843 808 741 635
Venta perdida 161 178 - - - - - - - - - 339

Se observa, que con este prondstico, se perderia la venta de 339 packs en el afio.

Tabla 16.
Validacion del prondstico estacional
Rocoto shrink 6/200
2021 Propuesta Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
ESTACIONAL
Saldo afio anterior 233
Producido (Estacional) 789 802 807 482 474 462 477 719 741 801 854 921 8,329
Pedidos 844 846 840 495 480 462 470 700 712 760 801 850 8,260
Despachado 844 846 840 495 480 462 470 700 712 760 801 850 8,260
Saldo 178 134 101 89 83 83 90 109 137 178 231 302
Venta perdida - - - - - - - - - - - -

Con este pronostico, se eliminarian las ventas perdidas, por tal razon, se recomienda su uso.
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Se confeccionara el plan agregado, el plan maestro y el MRP, para el cumplimiento del prondstico estacional, para el afio de estudio, 2021.

Tabla 17.
Pla:itiw EJallgregado para la produccion de pasta de rocoto en caja x 6/200 y packs x 6/200
Caja rocoto 6/200 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3,000 3000 3000 3000 3,000
Pack rocoto 6/200 789 802 807 482 474 462 477 719 741 801 854 921
Batches requeridos 135 135 135 124 124 123 124 132 133 135 137 140

Insumo Férmula U:;orlr?sr:e Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Rocoto habilitado ( 20% descarte) 125.000 Kilos 16,856 16,914 16,937 15,492 15453 15,402 15466 16,544 16,640 16,908 17,146 17,442 197,201
Sal 2.000 Kilos 270 271 271 248 247 246 247 265 266 271 274 279 3,155
Acido citrico 0.200 Kilos 27 27 27 25 25 25 25 26 27 27 27 28 316
Sorbato de potasio 0.100 Kilos 14 14 14 12 12 12 12 13 13 14 14 14 158
CMC 0.200 Kilos 27 27 27 25 25 25 25 27 27 27 28 28 316
Caja de carton 1.000 Caja 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 36,000
Frasco de vidrio y tapa 6.000 Kilos 22,735 22,812 22,843 20,895 20,843 20,774 20,860 22,313 22,444 22,804 23,126 837 243,286
Etiqueta autoadhesiva 6.000 Etiqueta 22,735 22,812 22,843 20,895 20,843 20,774 20,860 22,313 22,444 22,804 23,126 23,525 265,974
Bandeja de carton 1.000 Bandeja 789 802 807 482 474 462 477 719 741 801 854 921 8,329
Shrink film 0.005 Kilos 3.95 4.01 4.04 241 2.37 231 2.38 3.59 3.70 4.00 4.27 4.60 42
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Descripcion Unidad Tipo _Stoc_k Stoc_:k Tamano de : Lead
disponible Seguridad lote Time(sem)
Caja x 6 frascos de 200 g Caja sku 1 50 - 29 2
Shrink pack x 6 frascos de 200 g Pack sku 2 233 200 29 2
Rocoto habilitado ( 20% descarte) Kilos Comp - - 125 1
Sal Kilos Comp 120 50 50 1
Acido citrico Kilos Comp 5 10 25 2
Sorbato de potasio Kilos Comp 4 5 20 2
Cmc Kilos Comp 15 10 20 2
Caja de carton Caja Comp 3,800 500 3,000 4
Frasco de vidrio y tapa Kilos Comp 23,500 2,000 10,000 4
Etiqueta autoadhesiva Etiqueta Comp 18,220 5,000 20,000 4
Bandeja de carton Bandeja Comp 610 300 1,000 4
Shrink film Kilos Comp 12 - 10 2
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Tabla 19
MRP
Programa Maestro de Produccion (PMP)
Enero Febrero Marzo
Descripcion Und. 1 2 3 1 2 3 1

Pasta de rocoto caja x 6/200 Caja 3,000 - - 3,000 - - 3,000

Pasta de rocoto pack 6/200 Pack 789 - - - 802 - - 807

Frascos Frasco 22,735 - - - 22,812 - - 22,843

Batches Batch 135 - - - 135 - - 135

Plan de Necesidades de materiales (MRP)

SKU 1 Caja x 6 frascos de 200 g

Stock Stock Tamafio |Lead-time
Inicial Seguridad| de lote entrega
50 0 29.00 2
Periodo Inicial 1 2 3 1 2 3 1
Necesidades Brutas 3,000 - - - 3,000 - - 3,000
Entradas Previstas
Stock Final 50 8 8 8 24 24 24 24 11 11 11 11
Necesidades Netas 2,950 - - - 2,992 - - 2,976
Pedidos Planeados 2,958 - - - 3,016 - - 2,987
Lanzamiento de 6rdenes - - 3,016 - - 2,987 -
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Stock Stock Tamafio |Lead-time
Inicial Seguridad| de lote | entrega
233 200 29.00 2
Periodo Inicial 1 2 3 4 1 3 4 1
Necesidades Brutas 789 802 807 11 11 11
Entradas Previstas
Stock Final 233 24 24 24 24 5 5 5 5 10 28 17 6
Necesidades Netas 556 - - - 778 - - - 802 1
Pedidos Planeados 580 - - - 783 - - - 812 29
Lanzamiento de 6rdenes - - 783 - - 812 29 -
Componente 1 Rocoto habilitado ( 20% descarte)
éQuién lo requiere? Kg/batch 1 2 3 4 1 3 4 1
Cajas y packs 125.0000 16,856 - - - 12,931 - - - 12,931
Total 16,856 - - - 12,931 - - 12,931
Stock Stock Tamafo |[Lead-time
Inicial : |Seguridad| de lote : | entrega :
0 0 125 1
Enero Febrero Marzo
Periodo Inicial 1 2 3 4 1 3 4 1
Necesidades Brutas 16,857 - - - 12,932 - - - 12,932
Entradas Previstas
Stock Final 0 18 18 18 18 86 86 86 86 29 29 29 29
Necesidades Netas 16,857 - - - 12,914 - - - 12,846
Pedidos Planeados 16,875 - - - 13,000 - - - 12,875
Lanzamiento de 6rdenes Kilos - - - 13,000 - - 12,875 -
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Componente 2 Sal
éQuién lo requiere? kg/batch 1 2 3 4 1 2 3 4 1
Cajas y packs 2.0000 270 - - - 271 - - - 271 - - -
Total 270 0 0 0 271 0 0 0 271 0 0 0
Stock Stock Tamafio |Lead-time
42 50 150 1
Enero Febrero Marzo
Periodo Inicial 1 2 3 4 1 2 3 4 1
Necesidades Brutas 270 - - - 271 - - - 271 - - -
Entradas Previstas
Stock Final 42 72 72 72 72 101 101 101 101 130 130 130 130
Necesidades Netas 278 - - - 249 - - - 220 - - -
Pedidos Planeados 300 - - - 300 - - - 300 - - -
. , Kilos - - - 300 - - - 300 - - - -
Lanzamiento de érdenes -
Bolsa x 50 Kil - - - 6 - - - 6 - - - -
Componente 3 Acido citrico
éQuién lo requiere? kg/batch 1 2 3 4 1 2 3 4 1
Cajas y packs 0.2000 27 - - - 27 - - - 27 - - -
Total 27 - - - 27 - - - 27 - - -
Stock Stock Tamafio |Lead-time
Inicial : [Seguridad| de lote : | entrega :
5 10 25 2
Enero Febrero Marzo
Periodo Inicial 1 2 3 4 1 2 3 4 1
Necesidades Brutas 27 - - - 28 - - - 28 - - -
Entradas Previstas
Stock Final 5 28 28 28 28 25 25 25 25 26 26 26 26
Necesidades Netas 32 - - - 10 - - Sin &7 3 - - -
Pedidos Planeados Gil, J. 50 - - - 25 - - o 29 - - -
Lanzamiento de 6rdenes | Kilos - - 25 - - - 29 - - - - -
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Sorbato de potasio
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¢Quién lo requiere? kg/batch 1 2 3 1 1
Cajas y packs 0.1000 13 - - 14 - 14
Total 13 - - 14 14

Stock Stock Tamafio |Lead-time
Inicial : |Seguridad| de lote : | entrega :
4 5 20 2
Periodo Inicial 1 2 3 1 1
Necesidades Brutas 14 - - 14 - 14
Entradas Previstas
Stock Final 4 10 10 10 10 16 16 16 16 22 22 22 22
Necesidades Netas 15 - - 9 - 3
Pedidos Planeados 20 - - 20 - 20
Lanzamiento de 6rdenes | Kilos - - 20 - 20 -
Componente 5 Cmc

¢Quién lo requiere? kg/batch 1 2 3 1 1
Cajas y packs 0.2000 27 - - 27 - 27
Total 27 - - 27 27

Stock Stock Tamafio |Lead-time
Inicial : |[Seguridad| de lote : | entrega :
15 10 20 2
Periodo Inicial 1 2 3 1 1
Necesidades Brutas 27 - - 28 - -
Entradas Previstas
Stock Final 15 28 28 28 28 20 20 20 20 20 20 20 20
Necesidades Netas 22 - - 10 - -
Pedidos Planeados 40 - - 20 - -
Lanzamiento de drdenes Kilos - - 20 - -
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éQuién lo requiere? unidad 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
SKU-1 1.0000 3,000 - - - 3,000 - - - 3,000 - - -
Total 3,000 - - - 3,000 - - - 3,000 - - -

Stock Stock Tamafio |Lead-time
Inicial : [Seguridad | de lote : | entrega :
3800 500 3000 4
Enero Febrero Marzo
Periodo Inicial 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Necesidades Brutas 3,000 - - - 3,000 - - - 3,000 - - -
Entradas Previstas
Stock Final 3800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800
Necesidades Netas - - - - 2,700 - - - 2,700 - - -
Pedidos Planeados - - - - 3,000 - - - 3,000 - - -
Lanzamiento de érdenes Kilos 3,000 - - - 3,000 - - - - - - -
Componente 7 Frasco de vidrio y tapa

éQuién lo requiere? kg/batch 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Frascoy tapa 1.0000 22,735 - - - 22,812 - - - 22,843 - - -
Total 22,735 - - - 22,812 - - - 22,843 - - -

Stock Stock Tamafio |Lead-time
Inicial : |Seguridad| de lote : | entrega :
23500 2000 10000 4
Enero Febrero Marzo
Periodo Inicial 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Necesidades Brutas 22,735 - - - 22,813 - - - - - - -
Entradas Previstas
Stock Final 23500 10,765 10,765 10,765 10,765 7,952 7,952 7,952 7,952 7,952 7,952 7,952 7,952
Necesidades Netas 1,235 - - - 14,048 - - - - - - -
Pedidos Planeados 10,000 - - - 20,000 - - - - - - -
Lanzamiento de érdenes 20,000 - - - - - - - - - - -
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iQuién lo requiere? Etiqueta 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Cajas y packs 1.0000 22,735 - - - 22,812 - - - 22,843 - - -
Total 22,735 - - - 22,812 - - - 22,843 - - -

Stock Stock Tamafio |Lead-time
Inicial : |Seguridad| de lote : | entrega :
18220 5000 20000 4
Enero Febrero Marzo
Periodo Inicial 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Necesidades Brutas 22,735 - - - 22,813 - - - - - - -
Entradas Previstas
Stock Final 18220 15,485 15,485 15,485 15,485 12,672 12,672 12,672 12,672 12,672 12,672 12,672 12,672
Necesidades Netas 9,515 - - - 12,328 - - - - - - -
Pedidos Planeados 20,000 - - - 20,000 - - - - - - -
Lanzamiento de érdenes 20,000 - - - - - - - - - - -
Componente 8 Bandeja de cartén

éQuién lo requiere? Unidad 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Packs 1.0000 789 - - - 802 - - - 807 - - -
Total 789 - - - 802 - - - 807 - - -

Stock Stock Tamafo |Lead-time
Inicial : [Seguridad| de lote : | entrega :
610 300 1,000 4
Enero Febrero Marzo
Periodo Inicial 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Necesidades Brutas 790 - - - 803 - - - - - - -
Entradas Previstas
Stock Final 610 820 820 820 820 1,017 1,017 1,017 1,017 1,017 1,017 1,017 1,017
Necesidades Netas 480 - - - 283 - - - - - - -
Pedidos Planeados 1,000 - - - 1,000 - - - - - - -
Lanzamiento de 6rdenes 1,000 - - - - - - - - - - -
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Componente 8 Shrink film
¢Quién lo requiere? Kilos/pack 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Cajas 0.0050 4 - - - 4 - - - 4 - - _
Total 4 - - - 4 - - - 4 - - -
Stock Stock Tamafio |Lead-time
Inicial : |Seguridad| de lote : | entrega :
12 - 10 2
Enero Febrero Marzo
Periodo Inicial 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Necesidades Brutas 4 - - - 5 - . . - R R j
Entradas Previstas - - - - - - B R R R _ B
Stock Final 12 8 8 8 8 3 3 3 3 3 3 3 3
Necesidades Netas - - - - - - - - . R - i
Pedidos Planeados - - - - - - - - - R _ _
Lanzamiento de 6rdenes - - - - - - - - - R - -
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Tabla 20.
Lanzamiento de érdenes de compra

SKU/Componenente - - Enero - - - 2Febrero3 - - - Marzo - -
Caja x 6 frascos de 200 g Cajax 6 - - 3,016 - - - 2,987 - - - - -
Shrink pack x 6 frascos de 200 g Pack - - 783 - - - 812 29 - - - -
Rocoto habilitado ( 20% descarte) Kilos ; . - 13,000 - - - 12,875 - - - -
Sal Kilos ; - - 300 - - - 300 - - - -
Acido citrico Kilos - . 25 . . . 29 . _ i . _
Sorbato de potasio Kilos ; - 20 - - - 20 - - - - -
Cmc Kilos ; _ 20 - - - - - - - - -
Caja de carton Caja 3,000 B, - - 3,000 - - - - - - -
Frasco de vidrio y tapa Kilos 20,000 - - - - - - - - - - -
Etiqueta autoadhesiva Etiqueta 20,000 - - - - - - - - - - -
Bandeja de cartdn Bandeja 1,000 - - - - - - - i, - - -
Shrink film Kilos - - - - - - - - - - - -
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Propuesta de mejora de la Causa Raiz 3: Deficiente balance de linea

Se procede a balancear la linea, calculando el indice de produccion (Ip), que vendria a ser la
velocidad a la que hay que producir las 36,000 cajas 6/200 g y los 17,112 packs,
pronosticados para el afio de estudio, que totalizan 53,112 kilos.

Tabla 21.
Célculo del indice de produccion (Ip)

Propuesta ~ Unidades

Rendimiento/batch Kilos
Frascos/batch
Produccion anual 44,260 Sku 1 + Sku 2
265,560 Frascos/200 g
53,112 Kilos
Batches requeridos/afio 1,575
Tiempo de ciclo 45 minutos
Tiempo disponible 480 horas

9.221 Frascos/min

indice de produccion (Ip) 1844 Kilos/minuto

Se procede a balancear la linea, usando informacion del estudio de tiempos realizado.

Tabla 22.
Balance de linea

Minutos/frasco  Minutos/Kilo Ip Operarios Redondeo
Preparacion 3.000 3.000
Marmita 1335 1.844 2.461 2.000
Molino micronizado 0.150 1.844 0.277 1.000
Llenado con dosificadora neumatica 0.100 0.500 1.844 0.922 1.000
Tapado 0.100 0.500 1.844 0.923 1.000
Cépsula cubretapa 0.100 0.500 1.844 0.922 1.000
Etiquetado con dispositivo 0.066 0.330 1.844 0.609 1.000
Tunel shrink-pack 0.050 0.250 1.844 0.461 1.000
Volantes de apoyo 2.000 2.000
TOTAL 11.57 13.00
Eficiencia de linea con la propuesta 89%
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1 “PN Propuesta de mejora en la gestion de produccion
Se propone usar los siguientes equipos, que mejoraran la productividad de la linea:

a) Dosificadora neumatica:

Figura 23.
Dosificadora neumatica

BIG HOPPER

CYLINDER

SWITCH

EMERGENCY STOP SWITCH HAND/AUTO SWITCH

Type The air machine is used with 220v voltage

Error ==1%

Fuente: www.alibaba.com/product-detail/Ketchup-garlic-sauce-semi-automatic-
milk_60789311773.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_image.22716edfMuEpah&s=p

Este dispositivo neumatico, aspira la pasta de rocoto que esta en su tolva y es expelido
dosificadamente, dentro del frasco de vidrio. Su productividad es de 10-20 frascos por

minuto y su precision en el peso, evitara el sobrepeso.
Este aparato, permitira reducir la mano de obra en el llenado, de 2 a 1 operario.

Su costo, se detalla luego, en la inversion de esta propuesta.
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b) Bomba de trasiego de la marmita a dosificadora: Actualmente, la pasta de rocoto
procesada, es vaciada de la marmita, a un balde y de ahi, envasada con un cucharon,
dentro de los frascos de vidrio.

Esta actividad, hecha de esta manera, es poco productiva y puede afectar la inocuidad
del producto, por demasiado manipuleo.

Se propone utilizar una bomba de trasiego, que, mediante una manguera sanitaria,
conecte la marmita con la tolva de la dosificadora neumatica, reduciendo el uso de

un operario.

Figura 24.
Bomba de trasiego

Product Feature

1.Flow smoothly

2.Conveying material is more soft

3.The pump with double end seal can run dry
4.Can handle high viscosity and low
viscosity materials  5.Maintenance is
simple

6.Sanitary design  7.low noise

8.Suitable for CIP online cleaning

9.The pump housing has a self-draining

design

10.The pump housing has a self-draining
design 11.Robust structural design

12 Flexible installation, can be installed in
multiple positions

13.Single end mechanical seal is standard,
double end mechanical seal is optional
14.Unique grease lubricated bearings ensure
good lubrication within the design speed and

temperature range

Fuente : www.alibaba.com/product-detail/China-high-viscosity-sanitary-food-
grade_1600611482739.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_image.2c8e64854
ahWFu&s=p

¢) Etiquetadora: Actualmente, las etiquetas autoadhesivas, son colocadas
manualmente en los frascos, siendo igualmente, una operacion tediosa. Ademas,

algunas son adheridas desalineadas, dando mal aspecto al producto terminado.
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Se propone emplear un rotulador manual, operado con un manubrio manual, que hace
girar unos rodillos, sobre los que esta colocado el frasco, que al rotar, se le adhiere

la etiqueta, dispensada de un rollo, insertado en el mismo dispositivo.

Figura 25.
Rotulador

Fuente : www.alibaba.com/product-detail/New-Arrival-Label-Sticking-Machine-
for_ 1600154202324 html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_image.12d25dbcsFHCbZ

Propuesta de mejora de la Causa Raiz 4: Falta estandarizacion

Las variables del producto, no estdn definidas objetivamente. ElI Color, viscosidad y la

concentracion, estan determinadas de manera empirica.

Para atender esa debilidad, se propone estandarizarlas, dandoles los margenes  de

aceptacion, consensuados con los clientes mas importantes, para evitar reclamos y, ademas,

para poder aplicar los correctivos, de manera oportuna, con la finalidad que la pasta de

rocoto,

a)

mantenga siempre, las mismas caracteristicas.

Estandarizacion del color: No obstante emplearse rocotos rojos, la tonalidad entre
estos, puede variar o distorsionarse con el pasteurizado.

Se propone adquirir un colorimetro, que determine numéricamente, el color de la
pasta. Previamente, se consensuara el color objetivo y los rangos de aceptabilidad.
El colorimetro de lectura de tarjetas de color CS-260 puede leer las muestras de color
y mostrar el nimero de tarjeta de color mas similar. Mide los datos de color de la

muestra L *a*b*, L*c*h*, diferenciade color E y Lab de acuerdo con el espacio

Gil, J.
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de color CIE. Es ampliamente utilizado en impresién, impresion y tefiido, ropa,

decoracidn, disefio, construccion, muebles para el hogar, industria alimentaria, etc.

Figura 26.
Colorimetro

Fuente: www.alibaba.com/product-detail/NADE-CS-10-Low-Price-
Digital_60585008717.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_image.1df415cfVL6RmMP

Figura 27.
Ejemplo de resultado en medicién de color

Apple 1

L*a*b* Color Difference

AL*=+403

Aa* =-3.05

Ab* =+1.04

AE* =516
L*=43.31 L*=4734
a*=4763 a*=4458
b*=14.12 b*=15.16

Fuente: sensing.konicaminolta.us/us/blog/identifying-color-differences-using-l-a-b-or-I-c-h-

coordinates/

Correctivos del color: en el momento de la pasteurizacion de la pasta de rocoto, un

minuto antes de apagar la coccion, se medird, con el colorimetro, una muestra de la

Gil, J.
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pasta de rocoto. Si la tonalidad fuese débil, se podra subsanar con el afiadido, gradual,
de unas gotas de colorante rojo 40 de grado alimentario, diluido al 10%.

b) Estandarizacion de la viscosidad : La viscosidad de un fluido es una medida de su

resistencia a las deformaciones graduales producidas por tensiones
cortantes o tensiones de traccion en un fluido. Por ejemplo, la miel tiene una
viscosidad dindmica mucho mayor que la del agua. La viscosidad dindmica de la miel
es 70 centipoises y la viscosidad dindmica del agua es 1 centipoise a temperatura
ambiente.

https://es.wikipedia.org/wiki/Viscosidad La viscosidad de algunos fluidos se mide
experimentalmente con viscosimetros y reometros. (Wikipedia.org)

La viscosidad o consistencia de la pasta de rocoto, esta definida en términos burdos,
como, “Espeso”; “Fluido” o “Muy fluido”, escala valorativa que se presta para
diferencia de pareceres.

Se propone la adquisicion de un viscosimetro de goteo, en cuyo recipiente superior,
se colocard una cantidad estandarizada de pasta de rocoto. Luego de 30-100
segundos, se medird el tiempo que tomd en vaciarse, por el orificio, de didmetro

estandarizado, ubicado en el vértice inferior del recipiente.

Figura 28.
Estandarizacion de la viscosidad

Fuente: www.alibaba.com/product-detail/LND-1-4mm-coating-viscosimeter-
Coating_62059716693.html?spm=a2700.galleryofferlist.normal_offer.d_image.e5c917b9mIPo2r

El recipiente o copa de viscosidad, donde se coloca la muestra, esta de acuerdo con

la norma nacional GB / t1723-93 "método de determinacion de la viscosidad del

Gil, J.
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recubrimiento” y su resultado, se debe acondicionar al proceso especifico de la pasta
de rocoto.

La viscosidad ideal de la pasta de rocoto, se correlacionara con el tiempo que demoré
en vaciarse la copa y, de la misma manera, empiricamente, se determinaran sus
limites de aceptabilidad, en funcién de segundos.

Correctivos de desviacion en la viscosidad: Si el producto estuviese muy viscoso,
se lo diluird gradualmente con agua cocida, en constante agitacion, para
homogenizarlo.

Si estuviese poco viscoso, se continuara con la coccion, hasta alcanzar la viscosidad
deseada.

C. Estandarizacion de solidos disueltos en la pasta de rocoto: Para medir el
porcentaje de sélidos aproximado, presentes en la pasta, se empleard un
refractometro, cuyo uso especifico, es para determinar el contenido de azucar de una
solucion acuosa. Un grado Brix es 1 gramo de sacarosa en 100 gramos de solucion.
Si la solucion contiene sélidos disueltos distintos de la sacarosa pura, entonces el °Bx

solo se aproxima al contenido de sélidos disueltos.

Figura 29.
Refractémetro

SR

¢ eml
g

8B8%

Fuente : alibaba.com

La viscosidad puede guardar proporcionalidad con la concentracion de sélidos. Sin
embargo, el uso de espesantes, como el CMC o carboximetil celulosa, incrementan
la viscosidad, sin afadir °Bx, significativamente.

Correctivos de la concentracidn de solidos disuelto: La pasta de rocoto, debe tener
60% de solidos disueltos. Si en los minutos finales de la coccion, se observara que el
valor de la muestra, aun no alcanza dicho estandar, se continuara el calentamiento,

hasta cumplir con este parametro.
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1 “PN Propuesta de mejora en la gestion de produccion
Evaluacion econémico-financiera

Inversidn propuesta
Figura 30.
Dosificadora neumatica manejo manual

INOPED Semi Automatic Single Nozzle Cream Honey

H PEN 1,879.79
1 set (Min. order)

Verified 5YRs D@ @@®® CN Supplier >
% 5.0 (20) "good service"

Contact supplier @ Chat Now! Comg

Fuente : Alibaba.com
Costo : S/1,880

Figura 31.
Bomba de trasiego

"
A

s . <

E‘N - ~

L

mo

China high viscosity sanitary food grade
stainless steel pumps grease tomato paste

PEN 1,902.39-PEN 1,982.32
1 piece (M0Q)

Fuente : Alibaba.com
Costo : S/1,902
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Figura 32.
Transportador de cajas

Mobile belt conveyor for bag/box loding offloading

PEN 1,398.81-PEN 1,678.58

100 meters (M0OQ)

8 YRS CN Supplier >

Contact supplier @ chat Now! Compare

Fuente: alibaba.com

Costo : S/1,679

Figura 33.
Transportador de frascos

PL Top quality Slat Stainless Steel glass bottle chain conveyor

PEN 399.66-PEN 3,996.60
1 set (MOQ)

8YRs @ CN Supplier >
* 4.0(1)

Contact supplier @ chat Now! Compare

Fuente : alibaba.com

Costo : S/3,996
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Figura 34.
Colorimetro
naba.com ( 'wnar are you looking for. @ Q. Sea
b Ready to Ship  Personal Protective E... Trade Shows  Buyer Central Sell on Alibaba.com Help
Home  All Industries / Testing Instrument & Equipment / Test Instruments / Other Test Instruments
@ In Stock (@ Fast Dispatch
NADE CS-10 Low Price Digital Portable Colorimeter
Vav
. 1-9sets >=10 sets
‘ 4 PEN 1,159.02 PEN 967.18
Q Benefits: Quick refunds on orders under US $1,000 Claim now >
Model Number cgq0 PEN 1159.01 o+
(P
Lead ime® | o,amtity (sets) |1-1|2-10/ 11-100 >100
Lead time (days) 5 /4 20 To be negotiated
Fuente : alibaba.com
Costo : S/1,159
Figura 35.
Viscosimetro
LND-1 4mm coating viscosimeter/Coating 4
viscosity cup
PEN 239.80-PEN 439.63
+PEN 553.49 (shipping
1 piece (M0OQ
Fuente : alibaba.com
Costo : S/553
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Figura 36.
Refractémetro

Refractometers Refractometer Easy Use

PEN 410.35
1.0 piece (M0Q)

Verified 1YRS @ CN Supplier >

(0<1h responsetime ¥ 5.0 (2)

Contact supplier @ Chat Now! C

Fuente : alibaba.com
Costo : S/410

Figura 37.
Etiquetadora

New Arrival Label Sticking Machine

For Round Bottle Manual Labeling Machine (

PEN 327.33-PEN 404.57
+PEN 514.90 (Shipping)
1 piece (M0Q)

Verified 13YRs @@ @®® CN Supplier >
% 5.0 (122) "fastdelivery”

Contact supplier @ Chat Now!

Fuente : alibaba.com

Costo : S/405
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Tabla 23.

Resumen de la inversion

Dosificadora neumatica manejo manual S/1,880
Bomba de trasiego S/1,902
Transportador de cajas S/1,679
Transportador de frascos S/3,996
Colorimetro S/1,159
Viscosimetro S/ 553
Refractometro S/ 410
Etiquetadora S/ 405
Total S/11,984
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Flujo de caja proyectado

Tabla 24.
Flujo de caja
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total

Inversion
Etiquetadora (1) - 405
Bomba de trasiego de marmita a tanque - 1,902
Envasadora dosificadora - 1,880
Transportador de frascos - 3,996
Transportador de cajas - 1,679
Viscosimetro - 553
Refractometro - 410
Colorimetro - 1,159
Total inversion - 11,984
Ingresos
Mejores prondsticos 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 2,258
Reduccion de compras reactivas con MRP 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179 2,151
Mejor balance de linea y mejores métodos 1,060 1,060 1,060 1,060 1,060 1,060 1,060 1,060 1,060 1,060 1,060 1,060 12,720
Reduccion de rechazos por estandarizacion 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000
Total ingresos 1,927 1927 1,927 1927 1,927 1,927 1927 1,927 1927 1,927 1927 1,927 23,129
Total ingresos actualizados 1,905 1,883 1,861 1,840 1,818 1,797 1,776 1,756 1,736 1,715 1696 1,676 21,460
Egresos
Capacitacion en prondsticos y MRP - 1,250 - - - 1,250
Total egresos - 1,250 - - - - - - - - - - - - 1,250
Total egresos actualizados - 1,236 - - - - - - - - - - - - 1,236
Flujo bruto 677 1927 1927 1927 1927 1927 1927 1927 1927 1927 1927 1,927 21,879
Impuesto a la renta (con deducciones) - 176 - 501 - 501 - 501 - 501 - 501 - 501 - 501 - 501 - 501 - 501 - 501 - 5688
Flujo neto 501 1426 1426 1426 1426 1426 1426 1426 1426 1426 1426 1426 16,190
Flujo actualizado - 11,984 495 1393 1377 1361 1346 1330 1315 1299 1284 1269 1255 1240 14,966
COK 15.00% anual

1.17% mensual
VAN S/ 2,981
TIR 73.25%

0.80 afios
PRI

10 meses
B/C 1.62

Fuente. Elaboracion Propia.
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CAPITULO I11.RESULTADOS

Figura 38.
Rentabilidad sobre ventas

18.00% 16.70%

16.00%
13.53%
14.00%

12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%

Actual Propuesta

Con la propuesta de mejora en la gestion de produccién y calidad, de la pasta de rocoto, se
consigue incrementar la rentabilidad sobre ventas, de 13.53% a 16.70%.

Figura 39.
Ingresos netos

/400000 s/ 354,755

5/ 350,000
$/300,000 S/ 285,968

5/ 250,000
5/200,000
5/ 150,000
5/ 100,000
5/ 50,000
/0

Actual Propuesta

Con la propuesta, los ingresos netos, se incrementan de S/258,968 a S/354,755
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Figura 40.
Ganancia perdida por prondsticos deficientes

S/ 2,500

S/ 2,258
S/ 2,000
S/ 1,500
S/ 1,000
s/ 500
0
S/ 0
Actual Propuesta

Se eliminaran las ventas perdidas, que causaron un perjuicio en la ganancia, de S/2,258.

Figura 41.
Costo de mano de obra

S/ 60,000
S/ 51,840

S/ 50,000
S/ 39,120
S/ 40,000

S/ 30,000

S/ 20,000

S/ 10,000

S/ -
Actual Propuesta

El costo de la mano de obra, se reducird de S/51,840 a S/39,120, al reducir el nimero de
operarios, de 18 a 13.
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Figura 42.
Costo de devoluciones por desviacion en calidad

s/ 7,000 S/ 6,648
s/ 6,000
s/ 5,000
s/ 4,000
s/ 3,000

s/ 2,000

S/ 648

Actual Propuesta

S/ 1,000

S/ -

Con la estandarizacion de la calidad de la pasta de rocoto, se reducirian el costo de
devoluciones, de S/6,648 a S/648.
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Estado de resultados

Tabla 25.
Estado de resultados

Propuesta de mejora en la gestion de produccion
y calidad para incrementar la rentabilidad de una
procesadora de pasta de rocoto, Trujillo 2022

Actual Propuesta
Ingresos brutos ventas S/ 2,112,991 S/ 2,124,466
Beneficios del proyecto
Eliminacion de roturas de stock S/ 2,258
Reduccidn de rechazos por falta de estandarizacion S/ 6,000
Reduccion de compras reactivas S/ 2,151
Costo de produccion -S/ 1,379,347 -S/ 1,305,879
Ganancias brutas S/ 733,643 S/ 828,996 S/95,352
Margen bruto 34.72% 39.02%
Gastos
Gastos gerenciales -S/ 168,000 -S/ 168,000
Gastos de administracion -S/ 179,200 -S/ 179,200
Depreciacion -S/ 1,198
Total gastos -S/ 347,200 -S/ 348,398
Ingresos Operacionales S/ 386,443 S/ 480,597 S/ 94,154
Pago de intereses S/ - -S/ 1,198
Ingresos antes de Impuestos S/ 386,443 S/ 479,399 S/ 92,955
Impuesto a la renta -S/ 100,475 -S/ 124,644
Ingresos Netos S/ 285,968 S/ 354,755 S/ 68,787
Utilidad sobre ventas 13.53% 16.70%
23.38%

Fuente. Elaboracion Propia.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

En la presente propuesta de mejora, Diagndstica o Propositiva, se utilizé la
herramienta de entrevista al personal directivo y operativo de la empresa, para recabar
informacidn, que fue analizada con el diagrama causa/efecto y priorizada, con el uso
del Pareto, encontrandose deficiencias en el cumplimiento de las ventas, por
deficientes prondsticos; desabastecimiento, por manejo empirico de la gestion de
compra; exceso de mano de obra, por deficiente balance de linea y devoluciones, por
desviaciones en la calidad, por parametros ambiguos, mientras que Alvarez, en su
propuesta de mejora en la gestion de produccién, realizd6 una investigacion
cuantitativa- propositiva y disefio no experimental, transversal, descriptiva, empleando
como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos la encuesta, el cuestionario, la
observacion, Ishikawa y Pareto, encontrando como causas raices: desorden en el
almacén, el cual genera que se pierda tiempo para buscar los insumos, la limpieza hace
que los procesos tengan que demorar un poco mas para que se pase a la siguiente fase
de produccion, la falta de seguridad que hay, ocasiona que los procesos tengan que
hacerse mas lento, y por Gltimo, el factor de la tecnologia en donde con la maquinaria
gue se propuso comprar, se estaria ahorrando casi la mitad de agua que utilizan para
sus procesos de produccion.

En su investigacion, Flérez y Ruiz (2017), emplearon la metodologia de
planeacion de la produccion del MRP, desarrollado con Excel. Utilizaron la
informacién recopilada para el célculo del plan agregado y plan maestro de
produccion, ayudando a mejorar la rotacién de inventario, disminuyendo los tiempos
de alistamiento de materias primas y sus costos asociados. En la presente
investigacion, igualmente se utilizé pronosticos, estacional y por regresion, escogiendo
el primero, por presentar menor error MAD. Esta informacion, sirvié para
confeccionar el MRP, que tuvo por objetivo, minimizar las roturas de stock de materias
primas. Ademas, se balanced la linea de produccion y se sent6 las bases, para

estandarizar el producto terminado.

En su propuesta, Paredes, consigue incrementar la rentabilidad del molino de
alimento balanceado en 3.92%, obteniendo su propuesta, un VAN de S/.16,543, un
TIR de 50.95% y un B/C de 1.53, con una inversion en maquinaria, de S/89,645.
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Mientras que en la presente investigacién, mejorando la gestion de produccion y
calidad, de la pasta de rocoto, se consigue un incremento en la rentabilidad de 23.38%;
con un VAN de S/2,981; una TIR de 73.25%; un B/C de 1.62, con un retorno en 10
meses. La inversion fue de S/11,984 y se asigné integramente a la produccion de pasta
de rocoto, por tener, aproximadamente, el 50% de participacion, a pesar que los
equipos y la metodologia de estandarizacion del producto final, se hara extensivo al
resto de productos de la empresa.

En su investigacion, Rojas, sostuvo que aplicando herramientas de
planificacion tactica y operativa, para la mejora en la gestion de procesos y en la cadena
de valor, ademas de aplicar el HACCP, logré incrementar la rentabilidad de la empresa
en 10.95%, mientras que en la presente tesis, empleando herramientas de gestion
tactica, como prondsticos estacionales ,por regresion lineal y MRP; de estudio del
trabajo, como balance de linea y de gestion de calidad, como la Casita de Calidad, se
logré un incremento en la rentabilidad sobre las ventas, de 23.38%, de 13.53% a
16.70%.

Limitaciones

En la presente tesis, se tratd exclusivamente al proceso de produccion y calidad
de la pasta de rocoto, en caja de exportacion y en packs de termo encogible, para venta
local.

Los otros productos culinarios, que elabora la empresa, no son tema de esta

tesis.

Gil, J.
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4.2. Conclusiones

Se determiné que la propuesta de mejora en la gestion de produccion y calidad
incrementa la rentabilidad de la procesadora de pasta de rocoto, en la ciudad de
Trujillo, en un 23.39%.

Se diagnosticaron problemas en la gestion actual de produccion y calidad que
afectan negativamente la rentabilidad de la procesadora de pasta de rocoto en la ciudad
de Trujillo. Estas son: Deficientes prondsticos, deficiente abastecimiento, deficiente
balance de linea y falta de estandarizacion.

Se emplearon métodos y herramientas de la ingenieria industrial para
incrementar la rentabilidad de la procesadora de pasta de rocoto, como gestion tactica,
pronosticos, MRP, estudio de tiempos, layout, balance de linea, mejora de métodos,
casita de calidad y capacitacion, obteniendo un beneficio total de S/23,128 al aplicar
la propuesta de mejora.

La propuesta de mejora en la gestion de produccion y calidad en la procesadora
de pasta de rocoto es viable econdmicamente. Esto se demuestra con un VAN de S/0.
Ademas, la Tasa Interna de Retorno es 73.25% y el Beneficio/Costo de 1.32, que indica
que, por cada sol invertido en la propuesta de mejora, se obtendrd una ganancia de

S/0.32. El retorno de la inversion sera en 12 meses.

Gil, J.
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Anexo 1. Estudio de tiempos
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ANEXOS

RESUMEN DEL ESTUDIO DE TIEMPOS FABRICACION DE PASTA DE ROCOTO EN CAJA O PACK DE 6/200 g

ENVASADO MANUAL TAPAR PONER CAPSULA DE SEGURIDAD ETIQUETADO
Horario | Tiempo (t) 2 Horario Tiempo (t) 2 Horario Tiempo (t) 2 Horario Tiempo (t) 2
aleatorio (seg) aleatorio (seg) aleatorio (seg) aleatorio (seq)
1 08:10 13 169 08:16 6 36 09:10 6 36 08:35 11 121
2 08:25 12 144 08:52 5 25 09:52 5 25 08:56 11 121
3 08:27 12 144 09:34 6 36 09:56 6 36 09:35 13 169
4 08:50 12 144 10:00 5 25 10:00 6 36 10:00 12 144
5 09:30 13 169 10:36 6 36 10:36 5 25 10:38 13 169
6 09:46 13 169 1052 6 36 10:52 6 36 10:52 12 144
7 10:02 12 144 10:54 6 36 10:50 6 36 10:56 11 121
8 10:03 12 144 11:02 6 36 11:02 6 36 11:05 11 121
9 10:31 14 196 11:38 6 36 11:38 6 36 11:40 11 121
10 10:38 13 169 11:44 6 36 11:54 6 36 11:58 11 121
> 126 1,592 58 338 58 338 116 1,352
Tiempo promedio 12.60 Seg 5.80 Seg 5.80 Seg 11.60 Seg
Desviacion 0.70 0.42 0.42 0.84
Tamafio de muestra 4 8 8 8
Factor de actuacion 95% 95% 95% 95%
Tiempo Normal 11.97|Seg 5.51|Seg 5.51|Seg 11.02|Seg
Fatiga 5% 0.5985 5% 0.2755 5% 0.2755 5% 0.551
Necesidades 4% 0.4788 4% 0.2204 4% 0.2204 4% 0.4408
Tpo Std 13.05 Tpo Std 6.0 Tpo Std 6.0 Tpo Std 120
(seg) (seg) (seg) (seg)
min 0.217 min 0.100 min 0.100 min 0.200
Pag. 95
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Anexo 2. Costo actual caja 6/200

Rendimiento del batch de pasta de rocoto 33.719 |Kilos

Caja 6/200 28.10 |Cajas

Tiempo estandar para preparar 1 batch 0.75 |Hora

MATERIAS PRIMAS Unidades Formula | COSto unit | Costo batch - Costo/sku

(Soles) (Soles) (Soles)

Rocoto habilitado Kilos 100.000| s/ 4.00 400.000 14.235

Sal Kilos 2.000| s/ 1.20 2.400 0.085

Acido citrico Kilos 0.200( s/ 18.00 3.600 0.128

Sorbato de potasio Kilos 0.100| s/  16.00 1.600 0.057

Cmc Kilos 0.200| s/ 23.00 4.600 0.164

Costo de insumos S/. 14.670

Mano de obra

Horas-Hombre obreros HH 5.532 30.604 169.301 S/. 1.693

ENVASES

Caja de carton Caja 1.00 1.50 42.15 1.500

Frasco de vidrio y tapa Frasco A 6.00 1.10 185.45 6.600

Etiqueta autoadhesiva Etiqueta A 6.00 0.20 33.72 1.20

Costo de envases ‘ S/ 8.100 |

TOTAL COSTOS DIRECTOS | sl.24.463]

COSTOS INDIRECTOS Cajas/mes 3,000 Costo/sku
referencial (Soles)

Mano de obra indirecta S/. 2.498

Essalud ( El 9% de total planilla) S/.0.471

Vacaciones (1/12 de planilla total) S/. 1.169

Gratificaciones 2 gratificaciones anuales) S/. 2.339

Mantenimiento de la la planta (5/2000) S/.0.167

Energia S/.0.200

Otros (materiales oficina, despachos locales, etc) S/.0.050

TOTAL COSTOS INDIRECTOS S/. 6.894

[TOTAL COSTO DE 1 CAJA 6/200 | S/. 31.357

DETERMINACION DE PRECIOS DE SKU

Costo de Hacer y Vender S/. 31.357

Margen de utilidad del Fabricante 29.73% S/.9.321

Valor Venta al distribuidor S/. 40.678

IGV 18.00% S/.7.322

PRECIO DE VENTA AL DISTRIBUIDOR/ CAJA S/. 48.000

PRECIO DE VENTA AL DISTRIBUIDOR/FRASCO S/.8.000
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Anexo 3. Costo propuesto caja 6/200

Rendimiento del batch de pasta de rocoto 33.719 [Kilos

Caja 6/200 28.10 |Cajas

Tiempo estandar para preparar 1 batch 0.75 |Hora

MATERIAS PRIMAS Unidades Formula | COSto unit | Costo batch) - Costo/sku

(Soles) (Soles) (Soles)

Rocoto habilitado Kilos 100.000| s/ 4.00 400.000 14.235

Sal Kilos 2.000| s/ 1.20 2.400 0.085

Acido citrico Kilos 0.200| s/ 18.00 3.600 0.128

Sorbato de potasio Kilos 0.100| S/ 16.00 1.600 0.057

Cmc Kilos 0.200{ s/ 23.00 4.600 0.164

Costo de insumos S/. 14.670

Mano de obra

Horas-Hombre obreros HH 3.995 25.048 100.076 S/.1.001

ENVASES

Caja de carton Caja 1.00 1.50 42.15 1.500

Frasco de vidrio y tapa Frasco A 6.00 1.10 185.45 6.600

Etiqueta autoadhesiva Etiqueta A 6.00 0.20 33.72 1.20

Costo de envases S/ 8.100

TOTAL COSTOS DIRECTOS S/.23.770

COSTOS INDIRECTOS Cajas/mes 3,000 Costo/sku
referencial (Soles)

Mano de obra indirecta S/.1.839

Essalud ( El 9% de total planilla) S/.0.412

Vacaciones (1/12 de planilla total) S/. 1.022

Gratificaciones 2 gratificaciones anuales) S/.2.044

Mantenimiento de la la planta (S/2000) S/.0.167

Energia S/.0.200

Otros (materiales oficina, despachos locales, etc) S/.0.050

TOTAL COSTOS INDIRECTOS S/.5.734

|TOTAL COSTO DE 1 CAJA 6/200 ’ S/. 29.505

DETERMINACION DE PRECIOS DE SKU

Costo de Hacer y Vender S/. 29.505

Margen de utilidad del Fabricante 37.87% S/.11.173

Valor Venta al distribuidor S/. 40.678

IGV 18.00% S/.7.322

PRECIO DE VENTA AL DISTRIBUIDOR/ CAJA S/. 48.000

PRECIO DE VENTA AL DISTRIBUIDOR/FRASCO S/.8.000
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Anexo 4. Costo actual packs 6/200
Rendimiento del batch de pasta de rocoto 33.719 |Kilos
Shrink pack 6/200 28.10 |Shrinks
Tiempo estandar para preparar 1 batch 0.75 |Hora

COSTO ACTUAL DE UN PACK DE PASTA DE ROCOTO 6/200

MATERIAS PRIMAS Unidades Formula | COSto unit | Costo batch| - Costo/sku
(Soles) (Soles) (Soles)

Rocoto habilitado Kilos 100.000| s/ 4.00 400.000 14.235
Sal Kilos 2.000| s/ 1.20 2.400 0.085
Acido citrico Kilos 0.200{ S/  18.00 3.600 0.128
Sorbato de potasio Kilos 0.100| 5/  16.00 1.600 0.057
Cmc Kilos 0.200| s/ 23.00 4.600 0.164
Costo de insumos S/. 14.670
Mano de obra

Horas-Hombre obreros HH 5.532 30.604 169.301 S/. 1.693
ENVASES

Bandeja de carton Bandeja 1.00 0.10 2.81 0.100
Frasco de vidrio y tapa Frasco A 6.00 1.10 185.45 6.600
Etiqueta autoadhesiva Etiqueta A 6.00 0.20 33.72 1.20
Shrink film Kilo 0.0050 15.00 211 0.08
|Costo de envases | S/ 7.975 |
[TOTAL COSTOS DIRECTOS | si.24.338
COSTOS INDIRECTOS Shrinks/mes 3,000 Costo/sku

referencial (Soles)

Mano de obra indirecta S/.2.498
Essalud ( El 9% de total planilla) S/.0.471
Vacaciones (1/12 de planilla total) S/.1.169
Gratificaciones 2 gratificaciones anuales) S/.2.339
Mantenimiento de la la planta (S/2000) S/.0.167
Petroleo (50 galones/semana) S/.0.200
Otros (materiales oficina, despachos locales, etc) S/.0.050
TOTAL COSTOS INDIRECTOS S/. 6.894
TOTAL COSTO DE 1 PACK 6/200 S/.31.232
DETERMINACION DE PRECIOS DE SKU

Costo de Hacer y Vender S/. 31.232

Margen de utilidad del Fabricante 30.25% S/.9.446

Valor Venta al distribuidor S/. 40.678

IGV 18.00% S/.7.322

PRECIO DE VENTA AL DISTRIBUIDOR/ PACK S/. 48.000

PRECIO DE VENTA AL DISTRIBUIDOR/FRASCO S/. 8.000
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Anexo 5. Costo propuesto packs 6/200
MATERIAS PRIMAS Unidades Férmula Costounit | Costo batch | Costo/sku
(Soles) (Soles) (Soles)
Rocoto habilitado Kilos 100.000| s/ 4.00 400.000 14.235
Sal Kilos 2.000| s/ 1.20 2.400 0.085
Acido citrico Kilos 0.200| s/ 18.00 3.600 0.128
Sorbato de potasio Kilos 0.100| g, 16.00 1.600 0.057
Cmc Kilos 0.200| s/ 23.00 4.600 0.164
Costo de insumos S/. 14.670
Mano de obra
Horas-Hombre obreros HH 3.995 25.048 100.076 S/.1.001
ENVASES
Bandeja de carton Bandeja 1.00 0.10 2.81 0.100
Frasco de vidrio y tapa Frasco A 6.00 1.10 185.45 6.600
Etiqueta autoadhesiva Etiqueta A 6.00 0.20 33.72 1.20
Shrink film Kilo 0.0050 15.00 211 0.08
‘Costo de envases S/ 7.975
[TOTAL COSTOS DIRECTOS
S/. 23.645
COSTOS INDIRECTOS Shrinks/mes 3,000
referencial
Mano de obra indirecta Costolsku
(Soles)
Essalud (El 9% de total planilla) S/.1.839
Vacaciones (1/12 de planilla total) S/.0.412
Gratificaciones 2 gratificaciones anuales) S/. 1.022
Mantenimiento de la la planta (5/2000) S/.2.044
Petroleo (50 galones/semana) S/.0.167
Otros (materiales oficina, despachos locales, etc) S/.0.200
TOTAL COSTOS INDIRECTOS S/. 0.050
S/.5.734
TOTAL COSTO DE 1 PACK 6/200
S/. 29.380

DETERMINACION DE PRECIOS DE SKU

Costo de Hacer y Vender S/.29.380
Margen de utilidad del Fabricante 38.46% S/.11.298
Valor Venta al distribuidor ' S/. 40.678
IGV 18.00% S/. 7.322
PRECIO DE VENTA AL DISTRIBUIDOR/ PACK S/. 48.000
PRECIO DE VENTA AL DISTRIBUIDOR/FRASCO S/. 8.000
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Anexo 6. Costo planilla actual

PLANILLA MANO DE OBRA DIRECTA 6/200

Planilla mensual Cantidad Remuneracion Costo mes

Capataz 1 S/ 1,600 S/ 1,600
Cocinero 2 S/ 1,200 S/ 2,400
Envasadores 8 S/ 1,100 S/ 8,800
Preparacion 3 S/ 1,100 S/ 3,300
Volantes 4 S/ 1,000 S/ 4,000
Mecanico 1 S/ 1500 S/ 1,500
Total 18 S/ 20,100
S/ 7,494

Jormal promedio S/ 6.00
Total planilla S/ 42,100
Péag. 100
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Anexo 7. Costo planilla propuesta

PLANILLA MANO DE OBRA INDIRECTA

Planilla mensual Cantidad Remuneracion Costo mes

Gerente general 1 S/ 10,000 S/ 10,000
Jefe de planta 1 S/ 3,000 S/ 3,000
Jefe de Aseguramiento de Calidad 1 S/ 3,000 S/ 3,000
Jefe de ventas 1 S/ 3,000 S/ 3,000
Jefe de administracion 1 S/ 3,000 S/ 3,000

S/ 22,000
% participacion pasta de rocoto 6/200 export S/ 8,203

PLANILLA MANO DE OBRA DIRECTA 6/200

Planilla mensual Cantidad Remuneracion Costo mes

Capataz 1 S/ 1,600 S/ 1,600
Cocinero 2 S/ 1,200 S/ 2,400
Envasadores 5 S/ 1,100 S/ 5,500
Preparacion 3 S/ 1,100 S/ 3,300
Volantes 2 S/ 1,000 S/ 2,000
Mecénico 1 S/ 1,500 S/ 1,500
Total 13 S/ 14,800
Promedio costo HH S/ 6.27

Total planilla S/ 36,800
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