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RESUMEN 

 
 

La presente tesis tuvo como objetivo determinar el impacto de la propuesta de 

implementación de gestión logística sobre los costos operativos del almacén de la empresa 

metalmecánica. Se inicio con la técnica de obtención de datos, mediante: entrevista, análisis 

documentario, encuestas por lo cual se pudo realizar el diagnóstico de la situación actual de 

la gestión logística del almacén de la empresa, utilizando las técnicas de: diagrama de 

Ishikawa, encuesta, matriz de prioridades, diagrama de Pareto y en base a ello se determinó 

las perdidas actuales del área de logística. Cabe mencionar que estas causas ocasionaron una 

pérdida anual de S/22,640.31. Para el desarrollo de la propuesta de implementación de 

gestión logística en el almacén se utilizó de las siguientes herramientas: Implementación de 

un Kardex, Implementación de un plan de capacitación, Metodología de las 5S y Layout, 

logrando obtener un beneficio anual de S/13.283.95. Posteriormente, se realizó un análisis 

económico y financiero para verificar que la investigación realizada fuera factible para la 

empresa, y el resultado fue que el VAN de S/19 346, TIR y B / C fueron 128% y 1,95, 

respectivamente. Por tal motivo, se concluyó que la propuesta para la empresa 

metalmecánica es factible y rentable. 

 

 

PALABRAS CLAVES: Kardex, Capacitación, Metodología de las 5S, Layout. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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