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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de estudio hoy en dia a permitido a las empresas mediante el analisis de la
informacion obtener ventajas competitivas, ya que muchas organizaciones tienen un vacio
sobre el conocimiento de su propia informacion que ain no la explota para la toma de
decisiones en beneficio propia. Las herramientas de Business Intelligence aportan a una
informacion detallada para poder tomar decisiones mas acertadas con reportes globales, en
tiempo real y confiabilidad que permitan tener una vigilancia a los procesos de la Empresa
Dominus SAC. Lo que se plantea es determinar la necesidad de informacion, desarrollar
reportes automaticos en tiempo real, reduciendo considerablemente el tiempo y costo de la
generacion de los reportes, ademas de reducir los errores de una mala informacién. El
desarrollo se basa en dos herramientas de gestion de datos empresariales Data Warehousing
creando repositorios de datos, Business Intelligence aplicaciones y herramientas para el
analisis e interpretacion de los datos. Concluyendo que se han logrado que la productividad
en el proceso de la toma de decisiones reduce los tiempos de generacion de reportes de 4 horas
a 30 segundos, reduccion de costos de generacidn de reportes de 45.45 soles a 0.37 céntimos,
ademas la reduccion de la informacion errénea de los reportes.

Palabras clave: Business Intelligence, productividad en los procesos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Realidad Problematica
En los tiempos que vivimos actualmente y en aquellos a los que nos dirigimos a un futuro
cobra mayor importancia el analisis del negocio llevada toda a cabo a través de un ERP. Tanto
pequerfias, medianas empresas como multinacionales optan por el uso de estas herramientas
siendo utilizadas por los distintos departamentos que integran la compafia. En tiempos
pasados, la metodologia utilizada para medir la evolucion de una empresa era muy obsoletas
y con una falta de evolucion, no pudiéndose realizar una analitica en tiempo real, debiendo
obtener tanto beneficios como stock de productos como otros andlisis de interés dilatados en
el tiempo. Ahora disponiendo de Business Intelligence conectado a un ERP somos capaces de
hacer un andlisis inmediato y a tiempo real.
El aumento directo de la productividad hoy en dia, el volumen de datos que se genera en las
operaciones de una empresa es enorme, especialmente para aquellas que tienen un mayor
volumen de operaciones. Poder acceder a una informacion actualizada de forma sencilla
genera ahorros en tiempo y esfuerzos, reduccién de posibles errores, incrementa la eficiencia,
y permite obtener informes en tiempo real para la toma de decisiones o resolucion de
problemas. Esta mayor eficiencia se traduce en un incremento de la productividad y
competitividad de forma directa.
Todas las areas de una empresa tienen un papel en las operaciones diarias de la misma, por lo
que es interesante pensar si la implementacion de sistemas de Business Intelligence puede
mejorar el funcionamiento general a nivel corporativo. Aunque esté enfocado principalmente
en la produccién, los sistemas de Business Intelligence impactan positivamente en las &reas
como Calidad, Recursos Humanos, Finanzas, Operaciones, etc.
Mejora en la toma de decisiones el mejor acceso a los grandes volimenes de informacion y

su estructuracion permite la realizacion de informes muy completos y a tiempo real que sirven
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como un apoyo objetivo de la situacion de la empresa y poder asi elegir una determinada
decision con una menor incertidumbre y mayor acierto.

Todas las soluciones tecnoldgicas suponen habitualmente un costo de implementacion. No
obstante, dadas las ventajas que aportan a las empresas en términos de productividad,
eficiencia y competitividad se trata de un elemento con un retorno de la inversion rapido.

El Business Intelligence elimina muchas conjeturas que surgen dentro de una empresa.
Ademas, identifica a los usuarios que mas benefician a la rentabilidad y sirve para detectar las

nuevas tendencias en el mercado.

En la actualidad en la empresa Dominus SAC dedicado a la exportacion de Productos fresco
y congelados en los cuales las operaciones diarias se originan cantidades de datos almacenados
en muchas fuentes que conllevaron a generar reportes gerenciales mediante consultas
generadas de forma manual por una persona que recaba este proceso de recoleccion de datos,
pero a medida que se realiza el analisis de la informacion se incrementan la solicitud de
reportes por parte de las gerencias. Con esta nueva necesidad de llevar una impecable gestion
de recabar reportes gerenciales de forma rapida y oportuna con la mayor confiabilidad y
soporte para la mejor toma de decisiones basada en esta recoleccion de datos. Existen en la
actualidad muchas soluciones de inteligencia de negocios que son libres que pueden los
usuarios no profesionales en el tema poder darle uso y les permite analizar, obtener la

informacion y el conocimiento para poder lograr los objetivos de la empresa.

Descripcion de la Empresa

Desde el afio 2007 Dominus viene creciendo exponencialmente y ha logrado consolidar una
filosofia y modelo de trabajo basado en principios de integridad y calidad. Nuestro concepto
“La fruta manda” es el principio que gobierna nuestras actividades que se inician respetando
las condiciones Optimas para la cosecha, que dan las caracteristicas sensoriales de una

experiencia Unica al saborear un mango o una palta producidos bajo los estandares Dominus,
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sostenido en el respeto por los compromisos ambientales y sociales que se traducen en
colaborar con la mejora permanente de estandares de calidad de vida de nuestros
colaboradores directos e indirectos, asi como la preservacion del medio ambiente.
Nuestras Plantas de Procesamiento de Fresco y Congelado se encuentran en el Valle de San
Lorenzo, Tambogrande, Piura.
Nuestro Proposito
Ofrecer los mejores alimentos con procesos innovadores y sostenibles a las familias del
mundo.
Nuestra Aspiracion
"Alcanzar un crecimiento de 60 millones de dolares al 2028" y este éxito lo lograremos con
nuestros 5 nuevos principios:
e Integridad
iVerdad y justicia en todos mis actos!
e Respeto
i Trato digno e igualitario siempre!
e Excelencia
Somos #1 y primera opcién de nuestros clientes
e Adaptacion al cambio
iAgiles y eficientes en respuesta a cualquier desafio!
e Pasion
iEntregamos el corazon inspirando y dejando huella!
Estamos convencidos que la cultura es clave y contribuye de manera positiva y eficaz, a través
de estrategias y acciones que contemplan el desarrollo social y econdmico inclusivo, a la

sostenibilidad medio ambiental, la convivencia, cohesion social la paz, la igualdad.
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1.2 Antecedentes

e Alberto Montafio Alvarez, Juan Guillermo Mendieta Mufioz, Saul Reyes Iruegas (2010)
“Metodologia de Business Intelligence para la toma de decisiones efectivas en la empresa
Pymes”.
Instituto Politécnico Nacional UPICSA, México DF.
Problema de las Empresas PYMES la falta de conocimiento en la cultura de desarrollo y
gestion administrativa, falta de claridad de cémo llevar sus productos y servicios al
consumidor final, incapacidad para fortalecer el area comercial y de ventas de la compafiia,
no conocer si el personal que tienen actualmente es el adecuado en un proceso de
crecimiento, resistencia al cambio.
En la mayoria de las organizaciones sus sistemas de informacion casi nunca se comunican
en el mismo lenguaje y no resulta fécil para los usuarios con poca experiencia técnica
obtener respuestas integrales facilmente, como resultado de ello la informacién se tiene
que solicitar a varias personas para poder integral varios reportes e inclusive puede llevar
varias semanas y es posible que para cuando se realice la toma de decisiones, esta
informacion ya no este actualizada.
Desarrollo de la metodologia de Business Intelligence comience con la alta direccion de la
empresa. Que las empresas desarrollen habilidades de convertir una gran cantidad de
informacion en conocimientos con la finalidad de tener la capacidad de tomar mejores
decisiones. Generar los KPI’S adecuados, ya que estos seran los que representen el
desempefio de la empresa.

e Santos Zevallos Milagros del Pilar (2021) “Implementacion de Business Intelligence para
la optimizacion de toma de decisiones en la gerencia de operaciones en una empresa de
instalaciones de sistemas contra incendios”.

Universidad Mayor de San Marcos, Facultad de ingenieria Industrial
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No hay una efectiva toma de decisiones al momento de analizar el Dashboard, ya que no
se cuenta principalmente con informacion actualizada, informacién que cuadre con los
montos dados por logistica, ademas que integre informacion financiera respecto al
proyecto, por lo que muchas de las reuniones o sesiones que se tiene son pospuestas, 0 se
toman acciones que luego terminan siendo mas caras, la sobre carga laboral no permite que
se tome el tiempo suficiente para armar la informacion, ya que eso incurriria en el triple
del tiempo empleado, ademas no muestra visibilidad del detalle servicios que se estan
adquiriendo, materiales o equipos que se estdn comprando, importando o que estan en
inventario, por lo que el equipo de campo planifica los trabajos en base a una informacion
que posiblemente no es real.
El objetivo Optimizar la toma de decisiones reduciendo el tiempo, el costo y mejorar el
nivel de satisfaccion en la elaboracion del Dashboard de la Gerencia de operaciones en la
empresa de instalacion de sistema contra incendios.
Segun los resultados se tiene un ahorro considerable de tiempo siendo superior al 32%
considerando en un escenario anual se ahorra 5287.78 horas. Ademas, que se generd una
reduccion respecto a los costos en un 5%, correspondiente a un ahorro de valor de 25687.48
dolares por afio. Nivel de satisfaccion o aceptacion entre el personal que desarrolla en el
Dashboard da como resultado un aumento en un 30% con respecto a la fiabilidad de la
informacidn presentada y al proceso en el desarrollo de la elaboracién del Dashboard.

e Cano Contreras Omar Fernando (2022)
“Propuesta de una herramienta de Business Intelligence para mejorar la gestion comercial
en una empresa de la industria pesquera”.
Universidad Mayor de San Marcos, Facultad de Ingenieria Industrial
La empresa se encuentra en un continuo crecimiento desde hace varios afios tanto a nivel
operativo como comercial; sin embargo, centrando la atencion en la gestion comercial se

presentan algunas problematicas tales como una inexistente centralizacion de la
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informacion comercial, lo que genera una cantidad importante de fuentes de
almacenamiento y un arriesgado manejo de los datos; a su vez, se utilizan 4 herramientas
informaticas que no discriminan datos e informacién veridica, lo que genera retrabajos
constantes y mucho tiempo invertido en revisiones; por otro lado, existe una gran dificultad
para obtener trazabilidad en los negocios, cotizaciones, productos, facturaciones,
despachos, entre otros; ademas de no poder contar con informacion en tiempo real. Estos
obstaculos, en su conjunto, ocasionan que haya retrasos en la toma de decisiones o0 que se
deba decidir sin tener la certeza que habria al utilizar la informacion adecuada y en el
momento adecuado, por lo que la gestion comercial, su seguimiento y los resultados
esperados no son los optimos. El desarrollo de Business Intelligence mejora la gestion
comercial de la empresa al incrementar la efectividad comercial en 179%. Ademas, reduce
el tiempo de proceso de seguimiento comercial en un 62%. Mejora la satisfaccion respecto
a la informacién comercial en un 83%. Mejora los resultados comerciales dado que el
cumplimiento comercial incrementando en 6 %.

1.3 Bases Tedricas

» Business Intelligence

Es un tipo de software que se alimenta de datos de negocios y presenta reportes, paneles,

tablas y graficos de forma amigable, permitiendo a los usuarios acceder a los diferentes tipos

de datos: historicos y actuales para que puedan ser analizados y tener una idea de los

problemas sobre el rendimiento de la empresa o negocio.

Business Intelligence hace referencia a un conjunto de estrategias para la creacion de

conocimiento a partir del andlisis de datos recopilados en la empresa. Ese concepto de

generacion de conocimiento es la caracteristica principal ya que no se trata sélo de recopilar

y analizar la informacion; sino de entender como y por qué, para adaptar las acciones

destinadas a la mejora de la rentabilidad y productividad de la empresa.
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Bl es una herramienta capaz de extraer y aglutinar los datos desde distintas fuentes, para ser

posteriormente analizados. El analisis puede ser en funcién del dato fijo, en forma de reporte,

aunque el auténtico valor de estas soluciones reside en la posibilidad de realizar andlisis libres

con asociaciones de datos, graficos, cuadros interactivos, etc.

Caracteristicas fundamentales del Business Intelligence

Este tipo de software permite a las empresas avanzar en la mejora competitiva por medio de

cinco acciones fundamentales:

e Observacion, mediante la cual se recopilan los datos y se analiza lo que est& pasando.

e Comprension, favorecida por el analisis profundo y el cruce de datos para la obtencion de
informacion valiosa.

e Prediccidn, propiciada por la evolucion de los datos que permite realizar estimaciones a
futuro.

e Colaboracidn, gracias a la difusion de los resultados y la cooperacion entre departamentos.

e Decision, ultimo paso en el cual se propone la estrategia a seguir en funcion del analisis y
las simulaciones realizadas.

Beneficios de usar del Business Intelligence
Los principales beneficios del Business Intelligence son:

e Accesibilidad de la informacion, que puede ser distribuida de forma rapida y sencilla entre
los responsables interesados.

e Apoyo en la toma de decisiones, reduciendo tiempos y mejorando la efectividad.

e Mejor planificacion, con importantes ahorros de tiempo.

e Andlisis y presentacion de datos de manera automatica.

e Alto nivel de informacion.

e Ahorro de costos: El tiempo. Le muestra en minutos lo que le llevaria horas en calcular a

gerencia.
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e Tranquilidad y seguridad: puede certificar si la actividad del negocio va por buen camino
y provee cambios de tendencia, de forma que se puede anticipar con mayor rapidez a los
cambios de tendencia, contando con la seguridad de trabajar con un software adecuado y
gue asegure informacion.

Para alcanzar esos objetivos es importante tener en cuenta que se trata de un apoyo: el software

no sustituye a los profesionales, simplemente les facilita enormemente su trabajo. Por tanto,

las herramientas no toman decisiones por nosotros; nos ayudan a tomar las mejores en funcion

de la realidad.
Tipos de Software de Business Intelligence

Aplicado a la gestion de una organizacion, podemos encontrarnos principalmente con tres

tipos:

e Sistemas de soporte a la decision: También llamados DSS, permiten analizar diferentes
variables de la empresa y ayudar a la toma de decisiones al directivo, pudiendo definir qué
tipo de informacion es prioritaria, simulacion. Ademaés de poder profundizar con un alto
nivel de detalle.

e Sistemas de informacion ejecutiva: esta orientado a la gerencia del negocio, de manera que
puede observar el estado de un area con informacidon externa e interna.

e Cuadro de mando integral (CMI): se trata del software de Business Intelligence mas
utilizado por las empresas, ya que ademas de agrupar funciones de las herramientas
anteriores, permite obtener una vision completa del estado del negocio, a través de las
cuatro perspectivas principales (aprendizaje, financiera, cliente y procesos). Si quiere
profundizar méas sobre las caracteristicas de un CMI puede echarle un vistazo a esta guia.

(link interno)
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» Productividad de un Proceso

Es la relacion cuantitativa entre lo que el proceso produce y lo que gasta para producir. Un

equilibrio entre todos los factores de produccidn que proporcionan el maximo rendimiento

con el menor esfuerzo.

Una de las principales cosas que se debe de realizar para mejorar la productividad en los

procesos es reducir los tiempos de produccion y en otros casos reducir costos.

¢, Cuales son los factores que afectan la productividad de los procesos?

Hay varios factores que afectan la productividad de los procesos y, por lo tanto, el rendimiento

de la organizacion. Algunos factores tienen un efecto positivo en la productividad de los

procesos, mientras que otros factores tienen una influencia negativa en la productividad.

Algunos de estos factores se pueden controlar mientras que los otros no se pueden controlar.

Los factores importantes son:

e Inversion de capital: las inversiones de capital en la tecnologia, los equipos y las
instalaciones influyen en la productividad del proceso. Cualquier ahorro en estos elementos
de proceso puede tener un gran efecto negativo en la productividad del proceso.

e Materiales de entrada: la calidad de material de entrada tiene una gran influencia en la
productividad del proceso.

e Capacidad de proceso: Influye en su productividad. Con una gran capacidad, la
productividad del proceso mejora debido a las economias de escala.

e Tecnologia del Proceso: la tecnologia seleccionada para el proceso juega un papel
importante en la determinacion de la productividad del proceso. Para varios procesos, hay
tecnologias alternativas disponibles para producir el mismo producto. En algunos casos, la
tecnologia seleccionada puede ser la misma, pero la velocidad del proceso influye en la

productividad.
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e Control del Proceso: A través del control de Proceso, se garantiza que las actividades del
proceso estén bajo control y que den resultados deseados con respecto a la calidad del
producto a nivel de productividad deseado.

e Automatizacion de Procesos: Se utiliza para vincular el proceso con los sistemas de control
remoto con frecuencia a través de la tecnologia de la informacion. Esto ayuda a eliminar
los errores humanos durante la operacién del proceso. La automatizacion de procesos tiene
un gran impacto en la productividad del proceso.

e Mano de obra: EI conocimiento, la experiencia y el comportamiento de la fuerza de trabajo
son los factores principales que ayudan a mantener la productividad del proceso. Las
habilidades de la fuerza laboral se pueden mejorar mediante la capacitacion y educacion,
ayudando a moldear el comportamiento de la fuerza de trabajo.

e Ambiente en el lugar de trabajo: Un ambiente de trabajo done el trabajador puede trabajar
sin tension, que es seguro para trabajar, y que es limpio y ordenado tiene un gran impacto
positivo en la productividad del proceso.

e Métodos de trabajo: Los metodos de trabajo adoptados por la fuerza de trabajo afectan el
proceso a medida que avanzay, por lo tanto, influye en la productividad del proceso. Sera
muy importante que la fuerza de trabajo este debidamente capacitada en los métodos de
trabajo correctos para que la productividad del proceso no se vea afectada.

e Sistema y procedimientos: Trabajar con el sistema y los procedimientos tiene un efecto
positivo en la productividad del proceso. El trabajo sistematico significa que hay menos
errores humanos a medida que avanza el proceso. Seguir los procedimientos mientras se
esta ejecutando el proceso significa que el proceso esta progresando segun lo previsto.

e Calidad del Producto: La productividad del Proceso disminuye a medida que la calidad del

producto se vuelve mas estricta.
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¢ Disciplina del Proceso: Significa el mantenimiento continuo de los parametros del proceso
en los niveles deseados. La disciplina del proceso no permite que el proceso salga de la
pista y, a su vez, ayuda al proceso a alcanzar el nivel deseado de productividad.

e Monitoreo del proceso: se requiere monitoreo continuo de los parametros del proceso para
garantizar acciones correctivas y preventivas oportunas para que el proceso permanezca
en la pista. El buen funcionamiento del proceso es esencial para el mantenimiento de la
productividad del proceso.

¢ Salud del equipo: se requiere que los equipos de proceso se mantengan regularmente para
gue se mantengan saludables. Los equipos no saludables a menudo se descomponen, lo que
afecta la su disponibilidad para que el proceso continue. El tiempo de procesamiento una
vez perdido no se puede recuperar posteriormente. Por lo tanto, la salud del equipo es un
factor importante para el mantenimiento de la productividad del proceso.

e Herramientas e implementos: Un proceso necesita un conjunto de herramientas e
implementos. La seleccion de las herramientas e implementos adecuados junto con su salud
adecuada tienen influencia en la productividad del proceso.

e Disciplina en el lugar de trabajo: Es la observacion sin desviaciones de las instrucciones
técnicas, procedimientos, normas, directrices y practicas de los procesos tecnolégicos que
los empleados estan llevando a cabo en sus lugares de trabajo. Si la disciplina del lugar de
trabajo no se mantiene, entonces tiene una influencia negativa en la productividad del
proceso.

e Disciplina tecnoldgica: Cada proceso tiene su propio conjunto de instrucciones,
procedimientos, estandares, y directrices para su buen funcionamiento. Este conjunto de
instrucciones, procedimientos, estandares y directrices se elaboran con la ayuda del
conocimiento y la experiencia adquirida durante un periodo de tiempo y siguiendo las leyes

y practicas establecidas ya sea con la ayuda principio cientificos o mediante el analisis de
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vastos datos recopilados durante un periodo de hora. La violacion de la disciplina
tecnologica afecta negativamente la productividad del proceso.

e Aspectos de seguridad: la seguridad tiene una gran influencia en la productividad del
proceso. Los aspectos de seguridad incluyen la seguridad de los equipos, la seguridad en
el lugar de trabajo, el uso de implementos de seguridad por parte del personal, la
capacitacion en seguridad de la fuerza de trabajo y la actitud de la gestion organizacional
hacia la seguridad.

» Microsoft Power Bi

Es una herramienta de Business Intelligence y visualizacién de datos para empresas y

particulares, que permite a los usuarios analizar, visualizar y compartir datos.

Microsoft Power Bi proporciona una version gratuita y otra de pago. Su funcion principal es

ayudar a las empresas a encontrar informacién Gtil para poder contar historias a través de

graficos, visualizacién de datos y examinar escenarios hipotéticos dentro de los datos.

Power BI es una coleccion de servicios de software, aplicaciones y conectores que funcionan

conjuntamente para convertir origenes de datos sin relacion entre si en informacion coherente,

interactiva y atractiva visualmente. Sus datos pueden ser una hoja de calculo de Excel o una
coleccion de almacenes de datos hibridos locales y basados en la nube. Power Bl permite

conectarse con facilidad a los origenes de datos, visualizar y descubrir qué es importante y

compartirlo con cualquiera o con todos los usuarios que desee.

Power BI consta de varios elementos que funcionan de manera conjunta, empezando por estos

tres conceptos basicos:

e Aplicacion de escritorio de Windows llamada Power Bl Desktop.
e Servicio SaaS (software como servicio) en linea denominado servicio Power BI.

e Aplicaciones moviles de Power Bl para dispositivos Windows, iOS y Android.
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Figura 1
Servicios en el Power Bl

Estos tres elementos (Power Bl Desktop, el servicio y las aplicaciones maviles) estan
disefiados para permitirle crear, compartir y usar informacion empresarial de la forma que le

resulte mas eficaz para usted y para su rol.
Ademas de estos tres elementos, Power Bl también incluye otros dos:

e Power Bl Report Builder, para crear informes paginados y compartirlos en el servicio
Power BI. Obtenga mas informacién sobre los informes paginados méas adelante en
este articulo.

e Power Bl Report Server, un servidor de informes local en el que puede publicar los
informes de Power BI, después de crearlos en Power Bl Desktop.

Un flujo de trabajo habitual en Power Bl comienza con la conexion a origenes de datos en
Power Bl Desktop y la creacion de un informe. Después, ese informe se publica desde Power
Bl Desktop en el servicio Power Bl y se comparte para que los usuarios profesionales del

servicio Power Bl y los dispositivos mdviles puedan verlo e interactuar con él.
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Este flujo de trabajo es habitual y muestra como los tres elementos principales de Power Bl

se complementan entre si.

1.4 Definicion de Términos
ERP
La planificacion de recursos empresariales es un tipo de sistema de software que ayuda a la
organizacién a automatizar y administrar procesos empresariales esenciales para conseguir un
rendimiento éptimo. No solo ofrece conectividad de datos dentro del sistema ERP, sino dentro
de las herramientas de productividad, comercio electronico y soluciones de interaccion con
los clientes. Le permite conectar toda la fuente de datos para obtener mejor informacion que
le ayude a optimizar los procesos de la empresa.
Data warehouse
Es una plataforma utilizada para recolectar y analizar datos provenientes de multiples fuentes
heterogéneas. Ocupa un lugar central dentro de un sistema de Business Intelligence. Esta
plataforma retne diversas tecnologias y componentes que permiten explotar los datos. Permite
almacenar una gran cantidad de datos, asi como también su tratamiento y analisis. El objetivo
es transformar los datos brutos en informaciones utiles, y volverlos disponibles y accesibles
para los usuarios.
ETL
Extraccion, transformacion y carga, durante este proceso se realiza la creacién de un
almacenamiento de datos o data warehouse, se extrae la informacidn de las multiples fuentes,
se transforman o preparan para ser cargadas en el almacenamiento de datos y posteriormente
se realiza la carga de los datos.
1.5 Problema

¢Cual es la influencia del Business Intelligence sobre la productividad en los procesos de la

Gerencia de operaciones en la empresa Dominus SAC?
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1.6 Objetivos
Objetivo General
Determinar la Influencia del Business Intelligence sobre la productividad en los procesos
de la Gerencia de operaciones en la empresa Dominus SAC
Objetivo Especifico
Diagnosticar los procesos del area de la Gerencia de operaciones de la empresa Dominus
SAC.
Desarrollar Business Intelligence para mejorar la productividad en los procesos de la
gerencia de operaciones en la empresa Dominus SAC.
Evaluar los resultados de la Business Intelligence y mejora en la productividad en los
procesos de la gerencia de operaciones en la empresa Dominus SAC.
1.7 Hipotesis
Business Intelligence mejora la productividad en los procesos en la Gerencia de operaciones
en la empresa Dominus SAC.
1.8 Justificacion
Justificacion Teorica
El Business Intelligence o inteligencia de negocios busca mediante acciones que transforman
un gran volumen de datos de la empresa generan informacion relevante que sirvan para la
toma de decisiones, y transformarlos en informacion que se pueda utilizar para mejorar los
proceso. La informacion obtenida por Business Intelligence ayudara a identificar problemas,
riesgos y oportunidades para la empresa.
Justificacion Practica
La empresa buscan mejorar el desempefio de todos los procesos para ello se necesita la
informacion oportuna, precisa, integra, veraz y en tiempo real, ya que necesitara automatizar
la elaboracidn de reportes con mayor facilidad y con la rapidez para la toma de decisiones que

involucra garantizar la competitividad de la empresa en la cual deberd implementar un sistema
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que proponga reducir los riesgo de una mala informacion y a destiempo que puedan ocasionar
decisiones malas que compliquen el buen desempefio de la empresa.

Justificacion Econdmica

Mediante la implementacion de Business Intelligence se ha logrado incrementar la
productividad en los procesos al reducir el tiempo y la mano de obra al realizar los reportes
reduciendo el tiempo de espera en la generacion de los reportes lo que representa una mejor
oportunidad de gestion, fluidez, evitar la generacion de errores de informacion erronea, pago
de sobre costos por reprocesos de informacidn, y con ello menos cantidad de mano de obra

asignada para la generacion de los reportes.

1.9 Aspectos éticos

Unos de los principios considerados en este trabajo de investigacion es la integridad actuando
de manera correcta en base a los valores de nuestra empresa para tomar la mejor decision.
Ademas, actuando con honestidad, y legalidad obedeciendo las leyes pertinentes y politicas
institucionales y gubernamentales. El consentimiento informado es un principio clave de la

ética de la investigacion.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Tipo de Investigacion

El tipo de Investigacion que se utilizo para el presente trabajo es Aplicativa ya que ya se
conoce el problema y esta investigacion para dar respuesta a las preguntas especificas. El
énfasis de la investigacion esta en la resolucion practica del problema. La motivacién va
a la resolucion de los problemas que se plantea en el momento dado.

La caracteristica mas destacada de la investigacion es su interés en la aplicacion y en las
consecuencias practicas de los conocimientos que se obtuvieron. El objetivo de la

investigacion aplicativa en predecir el comportamiento especifico en una situacion

definida.

2.2. Poblacién y Muestra

e Poblacion:
Dentro del macroproceso que se tiene en Produccidn Industrial tenemos Proceso
Produccién Fresco. Tenemos a todo el equipo de Gerencia de operaciones, personal
administrativo y gestor de Business Intelligence. Para evaluar las cantidades de

reportes, el tiempo de ejecucion y costo de desarrollarlos.

MACRO PROCESO: PRODUCCION INDUSTRIAL

PLANIFICACION
PRODUCCION
FRESCO

FLANIFICACION
FRODUCCION
CONGELADO

PRODUCCION
FRESCO

PRODUCCION
CONGELADO

s CONTROL DE
FLANIFICACION ¥ CONTROL CONTROL DE FLANIFCADIEON ¥
U DEL PROGRAMA DE MATERIALES CONTROL DEL
FRODUCOON PROGRAMA DE
B FRODUCCKIN ACORID
. RECEFCION =L
S
i ACONDICIONADD
o PROCES!
ENTO
[ ENFRIANM| ¥
CONGELAMIENTD
E
. PLANIFICACION,
CONTROL Y
@ M:{:ﬂﬂﬂ\fﬂ:::m EIECUCIGN DE LAS
s MATERIALES DESPACHO PR

Macroproceso: Produccién Industrial
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e Muestra:
La muestra considerada se tomara los subprocesos: recepcion, linea de proceso y

despacho a quien va dirigido la herramienta de Business Intelligence.

Tabla 1
Personal lider en el area de Operaciones

Cargo Cantidad ‘
Asistente de Recepcién 2

Asistente de Abastecimiento

Asistente de Informacion de Produccion

Asistente Administrativo de Produccion

Supervisor de Produccién

Supervisor Senior de Produccion

Jefe de Produccion

[ e S O I T [ NI N)

Gerente de Operaciones
Total 11 ‘
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e Operacionalizacién de las variables

Tabla 2

Operacionalizacion de Variable

Definicion Conceptual

Definicién
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

S

Independiente

El Business Intelligence, o
inteligencia de negocio, B,

Se desarrollara

o . elusodelos | No contiene por ser
inteligencia de mercado o . .,
. . . . datos mediante una solucion de
inteligencia empresarial, es una . o .
. - . Business inteligencia de Power Bl
Business practica que permite a las empresas ) -
. . . . Intelligence y la negocios que se
Intelligence tener sistemas de informacién, que . o
. . herramienta aplicara.
reducen la incertidumbre en la
. Power Bl
toma de decisiones.
Costo de la elaboraciéon de reportes o Dashboard de la
Dependiente Gerencia de Operaciones antes de la implementacién del
Se define como Cost Business Intelligence.
osto —
aquel proceso Costo de la elaboracion de reportes o Dashboard de la
que sera Gerencia de Operaciones después de la implementacién del
medido a Business Intelligence.
través de Tiempo de la elaboraciéon de reportes o Dashboard de la
Consiste en elegir una opcién de | cuestionariosy Gerencia de Operaciones antes de la implementacién del
. resolver un problema actual o con . Business Intelligence.
Productividad en . . . ) Tiempo - —
potencial, mejorando el nivel de | operaciones de Tiempo de la elaboracion de reportes o Dashboard de la
los procesos de la . L . . , . . Encuestas
satisfaccion, tiempo y costo de las Excel para Gerencia de Operaciones después de la implementacion del

Gerencia de
Operaciones en la
Empresa DOMINUS

S.A.C

decisiones de la Gerencia de
operaciones.

poder analizar
la mejoraenla
productividad
en los procesos
de la Gerencia
de
Operaciones.

Business Intelligence.

Nivel de satisfaccion

Nivel de satisfaccién del personal de la Gerencia de
Operaciones con respecto al proceso de elaboracidn de los
reportes o Dashboard antes de la implementacién del
Business Intelligence.

Nivel de satisfaccién del personal de la Gerencia de
Operaciones con respecto al proceso de elaboracidn de los
reportes o Dashboard después de la implementacién del
Business Intelligence.
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Técnicas e instrumentos

2.3.1. Técnicas:

2.3.2.

a) Observacion: Técnica que se utilizo para identificar las actividades internas que

se desarrollan para generar los reportes o Dashboard que la Gerencia de

Operaciones necesita realizar las mediciones de los tiempos.

b) Analisis Documentario: Se realiza el analisis de la informacion recolectada con

respecto a la toma de tiempo, y mejorar la productividad para probar la hipotesis.

Utilizaremos la herramienta Excel, ademas procedimientos y diagramas de procesos.

Instrumentos

a) Guia de Observacion: Es un instrumento que se basa en una lista de indicadores

que pueden redactarse como afirmaciones o preguntas, que orientan el trabajo de
la observacion dentro de los procesos sefialando los aspectos que son relevantes
al observar. Ademas, nos permite al observador situarse de manera sistematica en
aquello que realmente es objeto de estudio para la investigacion. La guia de
observacion tiene como propdésito recuperar informacion acerca del proceso de
aprendizaje de los responsables, para orientar el trabajo del Gerente de

operaciones en las decisiones posteriores que debe considerar.

b) Ficha de Analisis Documental: Es un instrumento utilizado para recabar y

organizar los elementos mas significativos de una fuente de informacion. Esto se
hace con el fin de recordar y facilitar el manejo de contenido considerado Util. Por
ello, es comun su empleo al realizar trabajos de investigacion. Las caracteristicas
de la ficha de analisis documental son: presenta el contenido de forma precisa, se
realiza en base de cualquier documento, optimiza la seleccion y el manejo de la

informacion, son Utiles para la estructuracion de los informes de investigacion.
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Tabla 3
Metodologia: Técnicas e Instrumentos

Técnicas \ Instrumentos
observacion Guia de Observacion
Andlisis Ficha de Anélisis
Documentarios Documental

2.4. Procedimientos

2.4.1. Generalidades de la Empresa

Dominus SAC empresa Agroexportadora conformada en el afio 2007, inicialmente de
capital familiar, luego paso a propiedad del consorcio Danper Trujillo SAC, no
cambiando su razén social, con dos unidades operacionales: Planta Fresco y Planta
Congelado. Dominus SAC se ubica en el distrito de Tambogrande, departamento de
Piura, Peru. La filosofia que se mantiene en Dominus SAC se basa en los principios de
Integridad, respeto, excelencia, adaptacion al cambio y pasion. Dominus SAC cuenta
con fundos propios y arrendados de donde se obtiene mango; abasteciéndose
aproximadamente de pequefios, medianos y grandes productores ubicados en las zonas
de Piura, Motupe y Casma. En los casos de la palta no se cuenta con campos propios
ni arrendados solo se opta por la compra de materia prima de las zonas de la Libertad,
Lambayeque u otra donde se pueda obtener materia prima. Dominus SAC para asegura
la calidad de los productos y procesos, posee certificaciones que respalda los estandares
mundiales de calidad como: Global GAP (Certificacidon de buenas préacticas agricolas),
FOR LIFE (Certificacion de Responsabilidad Social Empresarial), BRC GLOBAL
( Certificacion de Seguridad Alimentaria), BASC ( Certificacion de Seguridad en la
Cadena de Suministro), SMETA ( Certificacion Social), RAINFOREST ALLIANCE
( Certificacion de Agricultura Sostenible), KOSHER ( Certificacion que garantiza que
los productos cumplen con la norma de la Religion Judia), ORGANICO ( Certificacion

Orgénica para Europa (EU) y Estados Unidos (NOP)), FMAS PRS ( Regla sobre
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Seguridad de la Ley de Modernizacion de la Inocuidad de los Alimentos). Dominus

SAC tiene como principales mercados a Holanda, Espafa, Canada, USA, Corea,

Inglaterra. Dominus SAC en la camparia 2021-2022 se exportaron 659 contenedores.

Figura 3
Vista Satelital de la ubicacion de la Empresa Dominus SAC. Imagen obtenida del
Google.

ORGANIGRAMA

La empresa Dominus presenta el siguiente organigrama:

Consejo Directivo
Gerente General
| [ [ | | |
6 te d G te d Gerente de
:__ren e ce o erente de Aseguramiento
inanzas peraciones de la calidad
Sub Gerente de Sub Gerente de Sub Gerente de
i e . . Sub Gerente de
Produccién Comercial y Gestion de Logistica
Agricola Exportaciones Capital Humano 8
lefe de

Jefe de Gestion
de Capital
Humano

Jefe de
Logistica

Seguridad
Patrimonial

Figura 4
Organigrama General de Dominus SAC.
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En el Caso de Gerencia de Operaciones en donde se ha trabajado la investigacion, el

organigrama es el siguiente:

Gerente de
Operaciones

— ———— Coordinador de ERP

lefe de Produccidn

Supervisor Senior
de Produccion

Supervisor de
Produccion

| |
Asistente
Administrativo de
Produccion

Auxiliar de
Produccién

Asistente de
Produccion

Figura 5
Organigrama de la Gerencia de Operaciones

2.4.2. Diagnostico del area problematica

En el area de Produccion existe una persona Asistente de Informacion capacitada que
es quien realiza las consultas en el sistema NISIRA y realiza los reportes gerenciales
para luego ser enviado al Asistente Administrativo de Informacion quien valida los
reportes.

El extraer la informacion y la necesidad de personal capacitado para realizar las
consultas al sistema de datos ocasiona que se tome mucho tiempo y la demora en su
elaboracion de los reportes para el proceso de mejora en la toma de decision en la
gerencia de operaciones. Para poder tener la informacion las areas en las cuales se inicia
los procesos envian la documentacion desde la parte agricola para luego ingresarla de
manera manual al sistema, solo cuando se tiene la documentacion en la Planta recién

se puede tomar la decision que se puede procesar. Solo cuando se tiene ingresada la
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Business Intelligence y mejora en la productividad en los procesos
de la gerencia de operaciones en la empresa Dominus SAC.

informacion las siguientes areas pueden seguir gestionando la informacién a las otras
areas. Se cuenta con algunos repositorios de almacenamiento de informacion:
Produccién agricola, recepcion, abastecimiento, empaque y Producto terminado,
almacenamiento y despacho. Un sistema de Business Intelligence significa automatizar
las etapas de elaboracion de reportes para que se mejore la productividad en los
procesos de la gerencia de operaciones, permitiendo reducir el tiempo, costo de
elaboracion y reducir la inexactitud de una mala informacion. La Gerencia de
Operaciones solicita reportes especificos en tiempo real respecto a los Ingresos de
materia prima, variedad, desviaciones con respecto a lo proyectado versus ejecutado,
desviaciones con respecto a descarte de materia prima, Aprovechamiento, eficiencia y
rendimientos. Ademas, revisar los rendimientos de las lineas de proceso, velocidad de

linea, Producto terminado y cumplimiento de Programa de Produccién.
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2.4.3. Ishikawa

En la identificacion de los problemas y las causas que originan se realizé el diagrama causa efecto (Ishikawa):

Mango de Obra Maiuina Material
Elaboracidn Manual Falta de Sistemas no Sistemas no . Fi:lrmattzls S,
—> N Integradas inadecuados
Capacitacion adecuados /-:? ‘:\\ /77
e alist . Maturaleza Distintos
specialistas en i i .
Criterios no especificos P Diversos tipos diversa de criterios
Proyectos
Revision %
. % COrdenes de -
- Sistemas — =% 4 datos basicos dificultosa
Personal Insuficiente - Origina Instficientes
Congestion / ¥
Mo hay Personal de / \\_\ Sobrecarga y Sistemas Datos Duplicidad
Apoyo y exclusivo retrabajos Especificos Incompletos de datos
Procesos inadecuados _ Organizacion Areas en comun
<+
Inadecuada
Presicn por tener datos
Valumen de/ \ Tiempes no ﬁahl:s v rapidas
solicitudes estandarizados )
Diversidad de Metodos A:“:'E":E
Repositorios /] y ™~ laboriosos abora
. Uniformizar Mo hay soporte /
Formatos Diversos formatas de Otras dreas
Metodo

Medic Ambiente

Figura 6
Diagrama Causa - Efecto
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Business Intelligence y mejora en la productividad en los procesos
de la gerencia de operaciones en la empresa Dominus SAC.

CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El ingreso a la Empresa Dominus SAC, se inicia 01 de Setiembre de 2020, para comenzar la

Camparia 2020 a 2021, como Supervisor de Produccion, teniendo como responsabilidades:

Establecer objetivos diarios, semanales y mensuales, comunicandose a los empleados.
Organizar el flujo de trabajo asignando responsabilidades y preparando horarios.
Supervisar y entrenar a los empleados.

Garantizar el uso seguro del equipo y programar un mantenimiento regular.

Verifique la produccion de acuerdo con las especificaciones.

Enviar informes sobre el desempefio y el progreso de los empleados.

Identificar problemas de eficiencia y sugerir mejoras.

Capacitar a los nuevos empleados sobre como usar la maquinaria de manera segura y
seguir los procedimientos.

Hacer cumplir estrictas pautas de seguridad y estandares de la empresa.

Reportar los principales indicadores de Productividad: Aprovechamiento, Eficiencia,

Rendimiento, merma y costo de mano de obra.

Teniendo a cargo Asistentes (Recepcion y abastecimiento), Auxiliares de Produccion,

Asistente de Informacién de la Produccion, Asistente de Trazabilidad.

Durante la ejecucion de las funciones antes expresadas y ante la solicitud por parte de la

Gerencia de operaciones no se contaba con la informacién en la cual necesitaria tomar

decisiones. Para la investigacion consiga el fin planteado, se considerd establecer la

metodologia de estudio tipo aplicativa ya que busca dar soluciones a un problema por medio

de una propuesta de mejora a los procesos. Como parte de la estrategia se considera como

técnica la recoleccion de datos a la observacion, la encuesta y el andlisis documentario

juntamente con los instrumentos a la guia de observacion, el cuestionario. Para la ejecucion

del plan de accion se emplearon modelos y herramientas:
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e Mapa de Procesos: Identificar los procesos estratégicos, los procesos claves y los

subprocesos de apoyo para esta presente investigacion. (Figura 2)

comeres . Sen

¢ C
L L
I A- Agricola Produccion I
Propios Cantrol de o e de Process
G Materiales Recepcion E
-mm -!-w- -m

E Terceros m m
\ N
T T
- E

m Seguridad (SOMA) Seg. Patrimonial

Figura 7
Mapa de Proceso: Dominus SAC

¢ Diagrama de Flujos se pudo esquematizar las actividades de forma ordenada de cada

proceso permitiendo optimizar funciones.
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FORMATO Cédigo:
Fecha:
DIAGRAMA OPERACIONAL MANGO MARITIMO (MAFRODA) ~
Version: 01

Kent, Keitt

Brix: 6.8-7.8°
Firmeza: 12 - 13 kgf
Color:2.0 -2.5
Materia seca: 15- 16

AGUA TRATADA = 1870 LT.
M.Kent =Hipoclorito de Calcio a 100 ppm
M. Keittt y Edward=Hipoclorito de Calcio a 50

ppm
Acido Fosforico (1It) para Nivelar el PH (6.8- 7)
del agua.

Agua Tratada T° 45°C= 2200 Lt.
Fludioxionil 0.2-0.4 cc /Lt Agua

CERA POLIETILENICA (variedad Kent) O
CARNAUBA (variedad Edward y Keitf)
FLUDIOXIONIL 0.2-0.6 CC /Lt. CERA

proceso.

Cajas de cartén corrugado

Se calibra maquina 1 hora antes de

Seleccion de Categorias

MANGO EN JABAS

Edward
Brix: 7.0-8.0°
DESCARGA Firmeza: 12 - 13 kgf
Color:1.5 -2.0
Materia seca:15-16
TRASLADO A ZONA DE PESADO Acidez: 3% - 4%
PESADO
TRASLADO A ZONA DE REPOSO DE
MATERIA PRIMA
ABASTECIMIENTO DE JABAS CON
MATERIA PRIMA
LAVADO DE JABAS
VOLCADO *
Descarte de fruta
SELECCION >

DESINFECCION

TRATAMIENTO DE AGUA .
CALIENTE + FUNGICIDA Agua fria - 120 Lt.

il 0.2-0.4 cc /Lt. Agua

AGUA FRIA + FUNGICIDA
PCC1

Descarte de fruta
—

CEPILLADO Y SECADO

TRANSPORTE

CALIBRADO Y EMPAQUE

Tempera

paletas

PESADO
Etiquetas para fruta segun
ETIQUETADO (PLU) cliente y calibre
Etiquetas Blancas, Ribbons
TIMBRADO @
P de Madera,
esquineros: carton/ plastico, Identifica Paleta de Producto terminado de acuerdo a:
2Zunchos y grapas. PALETIZADO Y - Estado de madurez: Amarillo (20% de madurez .Veme (20%
ENZUNCHADO de inmadurez).
- Tipo de Tr Rojo ( con i
TRASLADO A TUNEL
Temperatura:
- Variedad Kent:9a 10° C
- Variedad Edward y Keitt: no TUNELEQ
se tunelea.
TRASLADO A CAMARAS DE ALMACENAMIENTO
Temperatura:
Temperatura: .
VARIEDAD KEITT: 11°C
KENT 9° ALMACENAMIENTO EN e ¥
VARIEDAD, TAE } FRIO VARIEDAD EDWARD: 12°C

Aprox. en volimenes 22 TN y 22

TRASLADO A ZONA DE DESPACHO

}

tura: 9°C DESPACHO DE
CONTENEDOR

PRODUCTO ACONDICIONADO PARA
EXPORTACION

Prohibida su reproduccion (total o parcial) o 6n sin la

Figura 8

Diagrama de Flujos Mango Fresco
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Cuando se realizé la investigacion se observo que para encontrar la informacion requerida
para poder elaborar los reportes solicitados por Gerencia de operaciones nos encontramos
que el Asistente de Informacion ingresaba al sistema Nisira y realizaba la descarga de los

maodulos de recepcion, abastecimiento y Producto terminado, todos archivos Excel.

n u o v . . o " ! B

Fecha Cosechilyd R Fecha Recepcidnidl Documento de Recepcionfydl Cod. del Cliente [l Razdn Social del Cliente Rl Cod. del Productor il Razdn Social del Productofdl Responsable hdl G.Remisidn del Proveedonig E

e i il Wiieietadiv et Rttt Gt cefle UM o, e ki ] ot i i OSSNttt Unttiied] Bt kit e i, i st VDD R i bt Wi B
04/11/2020 45 04/11/2020 GRP 0001-0021195 00002756104 MATOREL AREVALO CESAR 00002756104 MATOREL AREVALO CESAR  FREDDY MORANTE RIVERA GRR 0029-0022461
04/11/2020 "5 04/11/2020 GRP 0001-0021193 ‘00002756104 MATOREL AREVALO CESAR ‘00002756104 MATOREL AREVALO CESAR  GOMEZ PULACHE DIANA GRR 0029-0022461
04/11/2020 "5 04/11/2020 GRP 0001-0021192 "10304197981 PERIA BERECHE ELOY "10304197981 PERIA BERECHE ELOY GOMEZ PULACHE DIANA ~ GRR 0023-0022464
04/11/2020 45 04/11/2020 GRP 0001-0021194 "10304197981 PERA BERECHE ELOY "10304197981 PENA BERECHE ELOY FREDDY MORANTE RIVERA GRR 0029-0022464
05/11/2020 "5 05/11/2020 GRP 0001-0021199 ‘00002756104 MATOREL AREVALO CESAR ‘00002756104 MATOREL AREVALO CESAR  ALONSO CAROLA GRR 0029-0022468
05/11/2020 "5 05/11/2020 GRP 0001-0021196 "00002756104 MATOREL AREVALO CESAR "00002756104 MATOREL AREVALO CESAR  GOMEZ PULACHE DIANA  GRR 0029-0022468
05/11/2020 "5 05/11/2020 GRP 0001-0021197 ‘07356785 HERNANDEZ ANDREU HILDA ‘07356785 HERNANDEZ ANDREU HILDA GOMEZ PULACHE DIANA  GRR 0029-0023051
05/11/2020 5 05/11/2020 GRP 0001-0021200 07356785 HERNANDEZ ANDREU HILDA 73356785 ALONSO CARIOLA GRR 0029-0023051
05/11/2020 "5 05/11/2020 GRP 0001-0021198 20481065798 DOMINUS S.AC 0481065738 DOMINUS S.AC GOMEZ PULACHE DIANA ~ GRR 0029-0022467
10/11/2020 46 10/11/2020 GRP 0001-0021220 00002756104 MATOREL AREVALO CESAR 00002756104 MATOREL AREVALO CESAR  ALONSO CANOLA GRR 0029-0022471
10/11/2020 26 10/11/2020 GRP 0001-0021218 00002756104 MATOREL AREVALO CESAR ‘00002756104 MATOREL AREVALO CESAR  GOMEZ PULACHE DIANA  GRR 0029-0022471
10/11/2020 6 10/11/2020 GRP 0001-0021216 07356785 HERNANDEZ ANDREU HILDA 07356785 HERMANDEZ ANDREU HILDA GOMEZ PULACHE DIANA  GRR 0029-0023052
10/11/2020 "6 10/11/2020 GRP 0001-0021221 07356785 HERNANDEZ ANDREU HILDA 73356785 ALONSO CANOLA GRR 0029-0023052
10/11/2020 26 10/11/2020 GRP 0001-0021217 20481065792 DOMINUS S.AC 20481065792 DOMINUS S.AC GOMEZ PULACHE DIANA  GRR 0023-0023054
11/11/2020 "5 11/11/2020 GRP 0001-0021230 "B0002756104 MATOREL AREVALO CESAR "B00D2756104 MATOREL AREVALO CESAR GOMEZ PULACHE DIANA  GRR 0029-0022474
11/11/2020 26 11/11/2020 GRP 0001-0021235 00002756104 MATOREL AREVALO CESAR 00002756104

MATOREL AREVALO CESAR  FREDDY MORANTE RIVERA GRR 0029-0022474

Figura 9
Reporte de Materia Prima

cal
Fecha de

Proc.

Cod.Lugar

Fecha de Varie Categ Codigo de
Sucursal

n Mat. Primh n

Productor Calibre ibr Color Total Cajas Nro.Paleta

04/01/2021
04/01/2021
04/01/2021
04/01/2021
04/01/2021
04/01/2021
04/01/2021
04/01/2021
04/01/2021
04/01/2021
04/01/2021
04/01/2021
04/01/2021
04/01/2021

04/01/2021 LIDIO RIOFRIO MONTERO
04/01/2021 LIDIO RIOFRIO MONTERO
04/01/2021 LIDIO RIOFRIO MONTERO
04/01/2021 LIDIO RIOFRIO MONTERO
04/01/2021 LIDIO RIOFRIO MONTERO
04/01/2021 JAIME A. BENITES DESULOVI
04/01/2021 JAIME A. BENITES DESULOVI
04/01/2021 JAIME A. BENITES DESULOVI
04/01/2021 JAIME A. BENITES DESULOVI
04/01/2021 JAIME A. BENITES DESULOVI
04/01/2021 JAIME A. BENITES DESULOVI
04/01/2021 JAIME A. BENITES DESULOVI
04/01/2021 JAIME A. BENITES DESULOVI
04/01/2021 JAIME A. BENITES DESULOVI

Figura 10

PLANTA 25 - AGROINDUSTRIAL K 002-06133-01 K
PLANTA 25 - AGROINDUSTRIAL K 002-06133-01 K
PLANTA 25 - AGROINDUSTRIAL K 002-06133-01 K
PLANTA 25 - AGROINDUSTRIAL K 002-06133-01 K
PLANTA 25 - AGROINDUSTRIAL K 002-06133-01 K
PLANTA 25 - AGROINDUSTRIAL K 002-06215-01 K
PLANTA 25 - AGROINDUSTRIAL K 002-06215-01 K
PLANTA 25 - AGROINDUSTRIAL K 002-06215-01 K
PLANTA 25 - AGROINDUSTRIAL K 002-06215-01 K
PLANTA 25 - AGROINDUSTRIAL K 002-06215-01 K
PLANTA 25 - AGROINDUSTRIAL K 002-06215-01 K
PLANTA 25 - AGROINDUSTRIAL K 002-06215-01 K
PLANTA 25 - AGROINDUSTRIAL K 002-06215-01 K
PLANTA 25 - AGROINDUSTRIAL K 002-06215-01 K

n Produccion n dad- t)rnin n ﬂ - Producto n
KENT CAT.l CAL.06 C.Chap. 107.00 '210200200005 DOMO2ZMAN2500010
KENT CAT.l CAL.08 C.Chap. 195.00 '21020020000? DOMO2ZMAN2500011
KENT CAT.l CAL.0S C.Chap. 21.00 '210200200008 DOMO2ZMAN2500012
KENT CAT.l CAL.10 C.Chap. 80.00 '210200200003 DOMO2ZMAN2500013
KENT CAT.l CAL.12 C.Chap. 48.00 '210200200010 DOMOZMAN2500014
KENT CAT.l CAL.12 C.Chap. 204.00 '210200200010 DOMO2ZMAN2500015
KENT CAT.l CAL.10 C.Chap. 172.00 '210200200009 DOMOZMAN2500016
KENT CAT.l CAL.08 C.Chap. 53.00 '21020020000? DOMOZMAN2500017
KENT CAT.l CAL.0S C.Chap. 231.00 '210200200008 DOMOZMAN2500018
KENT CAT.l CAL.06 C.Chap. 67.00 '210200200005 DOMO2ZMAN2500019
KENT CAT.l CAL.O7 C.Chap. 74.00 '210200200006 DOMOZMAN2500020
KENT CAT.l CAL.O7 C.Chap. 62.00 '210200200006 DOMO2ZMAN2500021
KENT CAT.l CAL.08 C.Chap. 82.00 '21020020000? DOMO2ZMAN2500022
KENT CAT.l CAL.09 C.Chap. 78.00 :210200200008 DOMO2ZMAN2500023

Reporte de Abastecimiento de Materia Prima.

Sucursal

Recepciol

iuia salida

ment- Docum
04/11/2020 PLANTA 08 - TAMBOGRANDE GRP 0001-0021194  0029-0022464 PENA BERECHE ELOY PENA BERECHE ELOY FUNDO SANTA ROSA (MANGO EDWARD)
04/11/2020 PLANTA 08 - TAMBOGRANDE  GRP 0001-0021195  0029-0022451 MATOREL AREVALO CESAR  MATOREL AREVALO CESAR FUNDO ALEX PERCY(MANGO EDWARD)
04/11/2020 PLANTA 08 - TAMBOGRANDE GRP 0001-0021192 0029-0022464 PENA BERECHE ELOY PENA BERECHE ELOY rCN}'OI FUNDO SANTA ROSA (MANGO EDWARD)
04/11/2020 PLANTA 08 - TAMBOGRANDE GRP 0001-0021192 0029-0022464 PENA BERECHE ELOY PENA BERECHE ELOY '0001 FUNDO SANTA ROSA (MANGO EDWARD)
04/11/2020 PLANTA 08 - TAMBOGRANDE GRP 0001-0021192  0029-0022464 PENA BERECHE ELOY PENA BERECHE ELOY r00'01 FUNDO SANTA ROSA (MANGO EDWARD)
04/11/2020 PLANTA 08 - TAMBOGRANDE GRP 0001-0021192  0029-0022464 PENA BERECHE ELOY PERIA BERECHE ELOY 'DDDI FUNDO SANTA ROSA ([MANGO EDWARD)
04/11/2020 PLANTA 08 - TAMBOGRANDE GRP 0001-0021192 0029-0022464 PENA BERECHE ELOY PENA BERECHE ELOY ’0001 FUNDO SANTA ROSA (MANGO EDWARD)
04/11/2020 PLANTA 08 - TAMBOGRANDE  GRP 0001-0021192  0029-0022454 PENA BERECHE ELOY PENA BERECHE ELOY rDDDI FUNDO SANTA ROSA (MANGO EDWARD)
04/11/2020 PLANTA 08 - TAMBOGRANDE GRP 0001-0021192 0029-0022464 PENA BERECHE ELOY PENA BERECHE ELOY '0001 FUNDO SANTA ROSA (MANGO EDWARDY)
04/11/2020 PLANTA 08 - TAMBOGRANDE GRP 0001-0021193  0029-0022451 MATOREL AREVALO CESAR  MATOREL AREVALO CESAR ’DDDZ FUNDO ALEX PERCY(MANGO EDWARD)
04/11/2020 PLANTA 08 - TAMBOGRANDE GRP 0001-0021193  0029-0022451 MATOREL AREVALO CESAR  MATOREL AREVALO CESAR "o002 FUNDO ALEX PERCY(MANGO EDWARD)
04/11/2020 PLANTA 08 - TAMBOGRANDE GRP 0001-0021193  0029-0022461 MATOREL AREVALO CESAR  MATOREL AREVALO CESAR 'DDDZ FUNDO ALEX PERCY(MANGO EDWARD)
04/11/2020 PLANTA 08 - TAMBOGRANDE GRP 0001-0021193  0029-0022461 MATOREL AREVALO CESAR  MATOREL AREVALO CESAR :0002 FUNDO ALEX PERCY(MANGO EDWARD)

Figura 11

Reporte de Producto Terminado.
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Toda esta informacion extraida del Sistema Nisira se consolidaba en un archivo Excel

Ilamado Reporte de Produccion Mango.
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UNIVERSIDAD
i SAC.
L ] CcODIGO: PF-FO-00T
dr%- REPORTE DE PRODUCCION MANGO Wersitn : 01
nus Fecha: 20/10/2020

DESCARTE PACKING

HIR A FECHA FECHA CODI YARI TURK <pon  POR : T T

H eeg RTOE Y B YR g oem B H B B Eviom el e U8 TS o

002a-0022430 | DOMINUS | 6HN2020 | 16002020 TD1901|KENTMARITIMO{AGROFRUTOS EXPORT 5.R.L  [20471019010% | PIURA | DIURNO 380 700145
4? Q029-00z2490 | DOMINUS | 17Rl020 ) 1702020 (01901 KENTMARITIMOIAGROFRUTOS EXPORT 5.R.L  |204720130108| PIURA | DIURNOD 400 B085.40 .22 TEA0 0375 0003 0 Lk
47 B-0022438 M025-004 DOMIMUS | 802020 | 18402020 FOT901(KENTMARITIMO AGROFRUTOS EXPORT S RL  |204720130108| PIURA [ DIURMNO 700 140670 2010 127.4 081 000 s 57
47 | 0023-0023060 | DOMIMNUS | 18MI2020 | 18102020 | 06401 [KENTMARITIMON AGRICOLA ¥YIRGEN DEL CISNE §204 730640108 FIURA | DIURNO 400 T752.25 18.38 3510 045 0003 0003
47 | 0023-0022483 | DOMIMUS | 1982020 | 1902020 [ 06401 [KENTMARITIMO| AGRICOLA ¥YIRGEN DEL CISNE 1204740640108 PIURA | DIURNO 400 TEZE.55 18.07 177 023w 0003 3.70 005 4.2
47 0023003 M02g-00d DOMIMUS | 132020 | 18002020 [ 01301 (KENTMARITIMO AGROFRUTOS EXPORT S RL  |204740130108| PIURA | DIURNO ] 440121 2057 137,60 (.36% 0003 12.20 i1 3.2

KING INDICADORES
* RAJA F TOTAL x AFPRO EFICIE RENDI KG. KG.A PESO
RAJA| Dﬂ HAJIH FU‘H FUIH DE m DE H'Iin NCH MIEH NET“ NETH PHDCH PRI - - - - - - - - - - - -
AM
i 0.00% . . . EATE.O0 | E34E.85 y 0 i) 13 129 B3 | 8 | 193 | T0E [ 4350 | 475 | 29 1

0.00% 22 0.02% D.UEI?: D.UEI'A 2100 I.DU/: 99/: SS'A 94/: Fh24.00 4.0 200740 1223 | 0% 2 0 42 2% 200 | 16X | 472 | 2B | V3 | 39| M2 | 18X | 0 4 1296 42140 5.29'/:
0.00x 57 004 0.00x | 0.00% 13300 [ 0.9 99 i 4 | 1MER00 40 1393360 | 4226 | D% 4 0 74 2% BT ) M6 | 939 | 28| 1264 | 3 470 [ 19 | X 1 3287 T45ED 5.3
.00 0.00% 000 | 0.00% 3600 ) 048k | 100 a3 G4 | T2TEOD 4.0 TG 4243 | 0 7 0 28 12 135 oo | 266 | M | 261 | 47| B45 | B0 | O 1 1313 44115 e
(.05 4.2 006 0.00% | 0.00% 2BE0 [ 0.3k | W0 k] 94 T1E2.00 4.0 TEN.2E 1242 | 0% 1 0 12 1% 9E B | 176 | M0 [ T2 [ 452 | V09 [ 403 | 0 1 1792 43128 50N
.08 a2 .06 000 | 000 15300 1 55 ah S | 1347200 4.0 142431 4225 | 0 7 0 Ell 3% G4 | 163 | 973 | 29 | 124 | 3Fx | B0 155 | O 1 3362 T B4

Figura 12
Reporte de Produccion Mango
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Ademas, se trabaja un archivo Excel llamado Tareo del Personal, que emite Gestion de

capital humano indicando las horas y monto de la planilla diaria.

TAREO DEL PERSONAL OPERARIO - PLANTA FRESCO

AREA = % FECHA: = 2 TURNO = %2
LOGISTICA Y ALMA... MANTENIMIENTO 4/01/2022 5/01/2022 6/01/2022 7/01/2022 8/01/2022 9/01/2022 mm
LINEA %= PROCE... 5=
ALl BRES = L2 - B 1rapaanas [asuminas|  Horas  [idell  HORA B 0 OTA MAF RODA

Abad Ruiz Ebert Saul EMPAQUE PTO.TRAL2 10.67 - 10.67 1 s/ 6639 S/ 3334 8/ 99.73 SIN LINEA

Abramonte Carmen Carolina EMPAQUE PTO.TRAL2 10.68 - 10.68 1 s/ 66.54 S/ 33.35 S/ 99.89

Abramonte Carmen Lucy Raguelit EMPAQUE PTO.TRA12 10.68 - 10.68 1 s/ 6654 S/ 3335 | S/ 99.89

Abramonte Zapata Antony Nelsor PALETIZADO PTO.TRAL2 10.92 - 10.92 1 s/ 68.62 S/ 33.49 s/ 102.12

Abramonte Zapata Liz Alexis EMPAQUE PTO.TRA12 10.67 - 10.67 1 s/ 66.39 S/ 33.34 5/ 99.73

Abramonte Zapata Renzo Eduarde PALETIZADO PTO.TRAL2 10.95 - 10.95 1 s/ 6892 s/ 33.52 | sf 102.44

Adanague Seminario Alberto LABORES M.O. INDIRECTA PTO.TRA12 10.92 - 10.92 1 s/ 6834 s/ 33.42 s/ 101.76

Alama Crisante Veronica EMPAQUE PTO.TRAL2 10.67 - 10.67 1 s/ 6639 S/ 3334 8/ 99.73

Alama Olaya Kevin Paul RECEPCION DEM.P PTO.TRAL2 9.42 - 9.42 1 s/ 6L73 S/ 34.37 s/ 96.10

Alama Villegas Rosmery SELECCION PTO.TRA12 10.83 - 10.83 1 s/ 6759 S/ 33.37 5/ 100.96

Albarran Tirado Jesus Henrry CAMARA DEP.T PTO.TRAL2 8.00 - 8.00 1 s/ 6139 s/ 36.76 S/ 98.15

Amasifuen Amasifen Ronel Euset PALETIZADO PTO.TRA12 10.85 - 10.85 1 s/ 68.03 S/ 33.45 s/ 101.48

Arevalo Garcia Sulmi Margory ETIQUETADOQ ¥ TRAZABILID PTO.TRA12 10.75 - 10.75 1 s/ 6713 | s/ 33.39 8/ 100.52

Arroyo Cordova Mercedes EMPAQUE PTO.TRA12 10.67 - 10.67 1 s/ 66.39 S/ 33.34 5/ 99.73

Arrunategui Requena Sarita Lorer SELECCION PTO.TRAL2 10.83 - 10.83 1 s/ 6759 S/ 33.37 | 8/ 100.96

Atiaja Aguirre Yanet Yakeline EMPAQUE PTO.TRAL2 10.72 - 10.72 1 s/ 66.84 S/ 33.37 s/ 100.21

Becerra Criollo Santos Alberto PALETIZADO PTO.TRA12 10.92 - 10.92 1 s/ 68.62 S/ 33.49 s/ 102.12

Becerra Criollo Sebastian Dagobe PALETIZADO PTO.TRAL2 10.85 - 10.85 1 s/ 68.03 s/ 33.45 8/ 101.48

Bereche Chavez Jorge Frank PALETIZADO PTO.TRA12 1117 - 11.17 1 s/ 70.85 S/ 33.65 S/ 104.50

Calderon Dominguez Segundo ReARMADO Y ABAST. DE CAJZ PTO.TRAL2 1117 - 1117 1 s/ 7028 | s/ 33.51 | 8/ 103.79

Figura 13
Tareo de Personal

Los reportes presentados en Excel fueron en un Dashboard cuya informacién basica no
ayudaba a poder tomar decisiones por lo que se toma la decision de implementar la

herramienta de Power BI.
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Business Intelligence y mejora en la productividad en los procesos
de la gerencia de operaciones en la empresa Dominus SAC.

Reporte de Produccion-
CAMPANA 2020-2021
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Figura 14
Reporte de Produccion Mango en Excel
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“P“ Business Intelligence y mejora en la productividad en los procesos
de la gerencia de operaciones en la empresa Dominus SAC.

PRIVADA
DEL NORTE
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Figura 15
Reporte Produccion Mango a Gerencia
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L de la gerencia de operaciones en la empresa Dominus SAC.

DEL NORTE

1 IIPN Business Intelligence y mejora en la productividad en los procesos
INIVEI

CAPITULO IV. RESULTADOS
Como parte del diagndstico inicial del area de la Gerencia de Operaciones, se realiz6 y
determino las causas raiz que posiblemente inciden en la problematica planteada, por lo
que se realizo la priorizacion de la causa raiz en base a un cuestionario realizado a las

personas claves de la empresa Dominus SAC. (Anexo 1)

Calificacion

Cod. Causa Prepuntas en base a las Causas Raices
A . 5.P2 G.0
CR1 Criterios No especificos 1 2 2 2 3 3 2 2 3 3 26
CR2 Especialistas en Base de datos 2 1 2 2 3 3 1 2 2 2 21
CR3 :'xoc lll::i};GPersonal exclusivo de Apoyo ¥y 1 1 2 1 1 1 ) 1 ) 1 14
CR4 Sobre Carga y Reprocesos 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 14
CR5 Volumen de Solicitudes 2 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 22
CR6 Formatos Diversos 2 1 2 3 3 2 2 2 3 3 2 15
CR7 Uniformizar Formatos 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 26
CRS Tiempos no estandarizados 2 2 2 2 3 3 1 2 2 3 2 24
CR9 Diversos Tipos 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 14
CR10 Naturaleza diversa de Proyectos 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 16
CR11 Sistemas Especificos 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 15
CR12 Datos Incompletos 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 20
CR13 Presion por tener datos fiables y rapidos 2 3 1 1 2 2 3 3 3 2 2 24
CR14 No hay soporte de otras areas 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 13
CR15  Distintos Criterios 2 2 1 2 3 3 2 2 1 1 1 20
CR16  Duplicidad de datos 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 15

Figura 16
Matriz de Priorizacion de las Causa Raiz

Tabla 4
Valoracion segun criterio segun importancia de causa en el problema:

Valorizacion Puntaje

Alto 3
Regular 2
Bajo 1
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PRIVADA de la gerencia de operaciones en la empresa Dominus SAC.

DEL NORTE

Tabla b
Andlisis Pareto de las Causas Raiz

Cod. Causa Preguntas en base a las Causas Raices Puntaje Acu:fjlado
CR1 Criterios No especificos 26 8% 8%
CR7 Uniformizar Formatos 26 8% 17%
CR6 Formatos Diversos 25 8% 25%
CRS8 Tiempos no estandarizados 24 8% 33%
CR13 Presién por tener datos fiables y rapidos 24 8% 40%
CR5 Volumen de Solicitudes 22 7% 48%
CR2 Especialistas en Base de datos 21 7% 54%
CR12 Datos Incompletos 20 6% 61%
CR15 Distintos Criterios 20 6% 67%
CR10 Naturaleza diversa de Proyectos 16 5% 72%
CR11 Sistemas especificos 15 5% 7%
CR16 Duplicidad de datos 15 5% 82%
CR3 No hay Personal exclusivo de Apoyo y exclusivo 14 5% 87%
CR4 Sobre Carga y Reprocesos 14 5% 91%
CR9 Diversos Tipos 14 5% 96%
CR14 No hay soporte de otras areas 13 4% 100%

TOTAL 309 100%

En base a esta priorizacion se realizé el diagrama de Pareto con la finalidad de poder evaluar

la causa raiz que esta ocasionando el 80% del problema.

Diagra de Pareto

100%
80%

2
S 60%
S 40%
o
20%
|| || || | | || - - - - - - - - - - 0%
- ~ (e] 0] o n o~ (o] [Fp] o i [(o] ™ < (*)] <
[a' o (o' o — o o' - i - — — [a' o' o i
(&) (@) (®)] (@) o (&) O o oc o o o (&) (&) (&) o
(@] (&) (&) O (@) (@] (@)
Causa Raiz
I Puntaje ==@=% Acumulado
Figura 17

Diagrama de Pareto de las Causas Raiz
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Segun el anélisis de Pareto se puede indicar que las causas que estén generando el 80% del

problema de la mejora de la productividad en los procesos de la gerencia de operaciones

Business Intelligence y mejora en la productividad en los procesos

de la gerencia de operaciones en la empresa Dominus SAC.

en la empresa Dominus SAC son:

e CR1

e CRY

e CRG6

e CRS8

e CRI13

e CR5

e CR2

e CRI12

e CRI15

e CRI10

e CR11

En el Desarrollo del Business Intelligence, toda esta informacion recopilada en archivos
Excel, mediante la herramienta Aplicacion de escritorio de Windows llamada Power Bl
Desktop para dar forma a los datos con consultas que generan modelos de datos atractivos e

interesantes.

Conectarse a datos, incluidos varios origenes de datos, dar forma a los datos con consultas
que generan modelos de datos atractivos e interesantes y usar los modelos de datos para crear

visualizaciones e informes, compartiéndolos luego los archivos de informes para que otros

Criterios No especificos

Uniformizar Formatos

Formatos Diversos

Tiempos no estandarizados

Presion por tener datos fiables y rapidos
Volumen de Solicitudes

Especialistas en Base de datos

Datos Incompletos

Distintos Criterios

Naturaleza diversa de Proyectos

Sistemas especificos

puedan aprovecharlos, ampliarlos y compartirlos.
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"PN Business Intelligence y mejora en la productividad en los procesos
VDA de la gerencia de operaciones en la empresa Dominus SAC.

Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Ayuda

OB @ L 7 L 0

¢ BB S |4

Obtener Libro de Centro de  SQL  Especificar Dataverse Origenes Transformar Actualizar | Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos Nueva Medida Conf Publicar
datosv Excel datosv Server datos recientes v datosv visual texto visualesv medida rapida
tspsnsies Datos Cansultas Insertar Calculos Confidencialidad | Compartic &2
Infarme REPORTE DE PRODUCCION PLANTA FRESCO 12/11/2021 & Visualizaciones » Campos »
rd(‘fmt Ingreso de Materia Prima desde Campo Fecha de Actualizacion <«  Compilar visual _
-
Rntd Total g [}
a8 AERED % Ingreso de Materia Prima por Variedad Kg.Ingreso % g > [ Medidss
o | 11zez2ea 1000% 2315% 1259486765 BB26% ” N
S0 Neto | 9 113 160389526 1124% ctivida
E)‘A-AR)} 04553 7194582 050% E b E I]]‘ﬂ E > By Calendario
5 Total | 11565268 10000% 14155.056.06 100.00% 14.270.708.74 100.00% b o4 s BE Lk 82
MARITIMD
14 R > BB Categoria
Neto g
- ; MFLEOOE .5
MoK Kg I %
hie ! o oW > B8 Cliente
I 0.5 - 2020 | 3932126 028% 3053% 839631518 3081%
. o IS 01TR 2842203 04T% '12‘? @ > EA Data FCL
) % 017% 2385380 07
a7 0TI 10431969 072% = 1 > EE DESCARTE C
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3 9IBSAZET  6B6% Agregar campos de datos a...
4 98495615 6.90% ares ° > BB Productor
H 112047508 7.85%
3 121206498 8.49% Obtener detalles > BB Recepcién de Materia...
7 108237462 758% 5
Dia . s 74271763 5 20% Entre varios informes > BB Reporte de Caja
9 60972206 42T% 60972206 A27T%
Total | 115,652.68 0.81% 14,155.056.06 99.19% 14.270.708.74 100.00% Mantener todos los > B Sueursal
s > BB Trabajador
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Figura 18
Power BI. Vista Informe

Archivo Inicio Ayuda Herramientas de tablas

@ vontre piremcien || FE H B H

Marcar como tablade | Administrar | Nueva Medida Nueva MNueva

fechasv relaciones | medida répida columna tabla
Estructura Calendarios Relaciones Cslculos o
W X v Campos »
GUIA DE DOMINUS ~ | FECHA PRODUCCION |~ | FECHA COSECHA | ~ | CODIGO PRODUCTOR |~ | VARIEDAD |~ ViA ~ | COD.TRAZA |~| ZONA |~| TURNO |~ | TRATAMIENTO |~ | JABAS |~ | KG. INGRESC
Buscar
0025-0022480 16/11/2020 16/11/2020 01901 KENT MARITIMO 204710130108 PIURA  DIURNO 5. TRATAMIENTO 350 ks
ﬁg 0029-0023310 23/11/2020 23/11/2020 04210 KENT MARITIMO 204810421008  PIURA DIURNC 5. TRATAMIENTO 350 > Medidas
0029-0023321 23/11/2020 23/11/2020 16502 KENT MARITIMO 204811650208 PIURA  DIURNO 5. TRATAMIENTO 350 5 Ramar
0040-0000063 27/11/2020 27/11/2020 01501 KENT MARITIMO 204850150108 FIURA  DIURNO | C TRATAMIENTO 350 > BB Catend
alendario
10042-0000022 28/11/2020 28/11/2020 16103 KENT MARITIMO 204861510308  PIURA DIURNO C. TRATAMIENTO 350
0040-0000050 30/11/2020 30/11/2020 02101 KENT MARITIMO 204910210108 FIURA  DIURNO 5. TRATAMIENTO 350 > B Categoria
10040-0000055 30/11/2020 30/11/2020 01501 KENT MARITIMO 204910150108  PIURA DIURNC C. TRATAMIENTO 350 > B CeCo
0042-0000023 30/11/2020 30/11/2020 04212 KENT MARITIMO 204910421208 PIURA  DIURNO 5. TRATAMIENTO 350 > BB Cliente
0042-0000029 30/11/2020 30/11/2020 16103 KENT MARITIMO 204911610308  PIURA DIURNO C. TRATAMIENTO 350 > E Data FCL
0042-0000020 1/12/2020 1/12/2020 04212 KENT MARITIMO 204920421208 PIURA  DIURNO 5. TRATAMIENTO 350 > BB DESCARTEC
0040-0000117 2/12/2020 2/12/2020 | 01501 KENT MARITIMO 204930150108 FIURA  DIURNO | C TRATAMIENTO 350 S BB Lote
10042-0000041 2/12/2020 2/12/2020 04210 KENT MARITIMO 204930421008  PIURA DIURNO 5. TRATAMIENTO 350
> BB MMPP_EMPAC... & -~
0042-0000047 3/12/2020 3/12/2020 | 04210 KENT MARITIMO 204940421008 PIURA  DIURNO 5. TRATAMIENTO 350
0042-0000103 4/12/2020 4/12/2020 19605 KENT MARITIMO 204951960508  PIURA DIURNC 5. TRATAMIENTO 350 > E i
0042-0000063 8/12/2020 8/12/2020 | 04210 KENT MARITIMO 205020421008 PIURA  DIURNO 5. TRATAMIENTO 350 > B Paix
0041-0000082 9/12/2020 9/12/2020 00901 KENT MARITIMO 205030090108  PIURA DIURNO C. TRATAMIENTO 350 > B Planilla General
0042-0000081 9/12/2020 9/12/2020 18701 KENT MARITIMO 205031970108 PIURA  DIURNO 5. TRATAMIENTO 350 > BB Productor
0041-0000052 10/12/2020 10/12/2020 00301 KENT MARITIMO 205040030108 FIURA  DIURNO | C TRATAMIENTO 350 > B Recepci6n de Materia..
0041-0000059 10/12/2020 10/12/2020 17101 KENT MARITIMO 205041710108  PIURA DIURNC C. TRATAMIENTO 350 -
Y /12/: > EE Reporte de Caja
0041-0000108 11/12/2020 11/12/2020 00901 KENT MARITIMO 205050030108 PIURA  DIURNO  C.TRATAMIENTO 350 e ‘
ucursal
0042-0000054 11/12/2020 11/12/2020 16001 KENT MARITIMO 205051600108  PIURA DIURNC C. TRATAMIENTO 350
0042-0000036 11/12/2020 11/12/2020 16103 KENT MARITIMO 205051610308 PIURA  DIURNO  C.TRATAMIENTO 350 o FE T
S e e
< >

Tabla: MMPP_EMPACADA (1,615 filas)

T
Parc. nublado

Figura 19
Power BI. Vista Datos
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VDA de la gerencia de operaciones en la empresa Dominus SAC.
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Figura 20
Power Bi. Vista Modelo

La realizacion de la herramienta de Power Bl nos ha mostrado los reportes que Gerencia

de operaciones nos solicit6 visualizar.

“ REPORTE DE PRODUCCION PLANTA FRESCO 12/11/2021 @

"!f“ Ingreso de Materia Prima desde Campo Fecha de Actualizacién

Total
Eg. Ingreso %

edad  Kg. Ingras

% Ingreso de Materia Prima por Variedad

KENT | 11383282 10000% 1247021437  BE16% 1259486765 BB.26%
KEITT | 160389526 1133% 1.603,89526 11.24%
|
I

EDWARD 7194583 051% 71.945.33 0.50%
Total 115.652.68 100.00% 14,155.056.06 100.00% 14270.708.74 100.00%
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L T S Trare

Figura 21
Power BI: Reporte de Ingreso de Materia Prima
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12/11/2021
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Figura 22
Power BI: Reporte de Descarte por Productor

. REPORTE DE PRODUCCION PLANTA FRESCO

Ingreso de Materia Prima por Productor y descarte
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Date, Dia .
Todas w 2020 46 2020 4 2020 49 2020 50 2020 51 2052 2020 53
Figura 23
Power BI: Reporte de Descarte por Semana
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2 Producto Terminado Fecha de Actualizacidn

‘ﬂ REPORTE DE PRODUCCION PLANTA FRESCO 12/11/2021 @

Ao % Cajas por Variedad y Via Via Variedad Presentacion Cajas BT % Cgjas  veredad Calibre TomlCajas % Cajas o
Via @AERED @MARITIMO MARITIMO _KENT 400 2718630 86105 EDWARD CALDG 406 0oi%
Mes . MARTIMO_KEITT 400 357340 1132 EDWARD CALOT s e
o - MARTIMO _KENT 250 43300 137 EDWARD CALOZ 2776 0.09%
Semanz - MARITIMO_EDWARD 400 16632 053w ECWARD CALOO BRI
! . S et s00 12t oo EDWARD CAL1D B27E 0T
p— 046 = =
s 0% =" i MARITIMO _KENT 10000 e s EWARNTICATI 5 A (v 15
AR v EDWARD _CAL 14 24 o0, «
_ _ . Total 3,157,531 10000% -E0M SiE e e
iz % Cajas por Variedad y Calibre
AZRED Calibre @CALDS B 7 GCALOR @CALOS WCAL 1D @CALTY » % Cajas por Variedad por Semana
KENT as

Variedad @EDWARD @KETT @KENT
Grande

MARITIMO

02m
1% S0% 105
Presentacion ~ % Cajas por Variedad y Calibre
Todas Calibre Tamafo @Grande o o
Dia ' KEMT
00 m -
E - & s o 3 T <

3 50% 100%

Figura 24
Power BI: Reporte de Producto Terminado

. REPORTE DE PRODUCCION PLANTA FRESCO 12/11/2021
: Clientes por Contensdores Fecha de Actualizacion
Ao % Cajas por Cliente Packing Cliente Packing Calibres Prezentacion M dzlgjas w
, waruee's seioe ov. Y ::-: | AMAZON PRODUCE NETWORK LLC chsse a0 s
Mes - AMATON PRODUCE NETWORK LLC CALO7 40 14273
h AMAZON PRODUCE NETWORK LLC CALCE 4.0 15026
wEmanz AMAZON PRODUCE NETWORK LLC CALOS 40 8373
AMAZON PRODUCE NETWORK LLC CAL10 40 9433
AMAZON PRODUCE NETWORK LLC CAL12 4.0 4421
Cliente Pack AMATON PRODUCE NETWORK LLC no CALOE 4.0 659
c AMAZON PRODUCE NETWORK LLC no CALQ7 40 2203
Prasentacior L . - AMATON PRODUCE NETWORK LLC no CALO2 40 1092
AMAZON PRODU ETWORK LLC no CALDS 410 T34
AMATON PRODU ETWORK LLC no CAL10 4.0 575
% Cajas por Cliente Packing y Calibres
1as p Ty AMAZON PRODUCE NETWORK LLC no CAL12 40 106
x Q Calibres @ CALOS @CALDE @CALOT @CALDE @CALDS @CALID ®CALTT B EXCELTROP 5L CALOE A0 G645
100% EXCELTROP 5L CALO7 40 2876
Total 3142947
Variedad N* de Contenedor par Cliente Packing
EDWARD 366
KEITT - o _
KENT o
Dia B 200
Todas " . .
o 100 LY 51 =0
e
56? a MATL M S Wa A VRN Fi
M C PRIDE

Figura 25
Power BI: Reporte de Clientes por Contenedores
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Business Intelligence y mejora en la productividad en los procesos
de la gerencia de operaciones en la empresa Dominus SAC.

REPORTE DE PRODUCCION PLANTA FRESCO 12/11/2021

Cliente por Productor

Fecha de Actualizacion

Elien:e Packing Razdn Social del Productor Consumidar WN*Cajas  Kg Prod. Term &
AMAZON PRODUCE NETWORK LLC AGRO INDUSTRIA LOS ALAMOS SOCIEDAD ANONIMA  FUNDO LOS ALAMOS (MANGO KENT) 1695 G780
CERRADA - AGRO INDUSTRIA LOS ALAMOS SAC.
AMAZON PRODUCE NETWORK LLC AGROFRUTOS EXPORT SRL FDO. SAM ANDRES (MANGO KEMT) 14137 56548
AMATON PRODUCE NETWORK LLC DE LA CRUZ LLANOS RUBEN FELIX FDO. DE LA CRUZ (MANGOD KENT) 3896 15584
AMAZON PRODUCE NETWORK LLC DOMINUS S.AC FDN LOTE 06 (B0}-JAVIER 124338 40052
AMATON PRODUCE NETWORK LLC DOMINUS 5.AC FDM LOTE 18 (S0}-MARID 15368 G1472
AMAZON PRODUCE NETWORK LLC GUERRERD PACHON ROSA INES FDO. LAJA BLANCA VEREMOS({CESAR CASTRO 42 168
CENTURION) (MANGO KENT)
AMAZON PRODUCE NETWORK LLC GUERRERD PACHOM ROSA INES FDO.LUIS FELIPE(ALDO RENATO SEVERING CASTRO) 300 1200
(MANGO KENT)
AMAZON PRODUCE NETWORK LLC INVERSIONES MARISAGUA SA.C FUNDQ SAN JORGE (KENTY 1708 6832
AMAZON PRODUCE NETWORK LLC MOVOA ALVARADD DE PRAT MARTHA 3ILVIA FDO. SAM JORG! ANGO KENT) 3435 13740
AMATON PRODUCE NETWORK LLC RIVAS CORMEIQ AMARD FDO. MERCED: NA (MANGO KENT) 2358 0436
AMAZON PRODUCE NETWORK LLC no  DOMINUS S.AC FDM LOTE 06 (B0}-JAVIER 5430 21720
EXCELTROP SL AGRICOLA OSEAR ELRL FUNDC MOJEQUEMANGO KENT) 129 516
v ITDAN © ACDICOIA NCWAD CIDL CLIRCW WALITARL A ARLGFY FEAITY

Total

N de Contenedor por Cliente Packing

Figura 26
Power Bl: Reporte de Clientes por Productor

Semana

Sucursal

Productor

Fundo

Clienits Packing

% Cajas por Pais Destino
100%

INGLATERRA
EELU

CAMADA
ICOREA DEL 5UR

112 15
3142547 12557388

REPORTE DE PRODUCCION PLANTA FRESCO 12/11/2021

Indicadores Fecha de Actualizacion

Productor . Fundo Aprov  Efic. Rend % Merma
HERNAMNDEZ ANDREL HILDA AGRICOLA DON LUCHD (MANGO EDWARD) EDWARD 98.0% 955% G44% 45%
HERNANDEZ ANDREL HILDA AGRICOLA DON LUCHO( MANGO KENT) KENT 943% 933% 884 % 62%
DOMINUS 5.A.C FD. HUMBERTO D2 TURNO-KEITT KEITT 970% 953% 933 % A7 %
DOMINUS S.A.C FDN LOTE 06 (30)-JAVIER KENT 934% 939% ATT% 6.1%
DOMINUS S.A.C FOM LOTE 13 (90)-MARKD KENT Q4.8% 9403% 291% 60%
DOMINUS 5.A.C FON LOTE 23 (90)-MARKD EDWARD 923% 950% 876% S.0%
DOMINUS 5.A.C FDO. AGROMARIA TURMO 01- KENT KENT 977 943% G321 57%
DOMINUS S.A.C FDO. AGROMARIA TURNO 02-KEITT KEITT 96.5% 957% 923% 43%
DOMINUS 5.A.C FDO. CURVAN TURMNO 01 - MANGO KENT KENT 964 % 949% H15% 5.1%
DOMINUS 5.A.C FDO. CURVAN TURNO 02 - MANGO EDVWARD EDWARD 970% 952% §32% 48%
DE LA CRUZ LLANOS RUBEN FELIX FDO. DE LA CRUZ (MANGO KENT) KENT 965 % 943% 910 57%
GUERRERD BACHOM ROSA INES FDO. EL GUABALIGENCOVEVA DE LA CRUZ VALLEIO DE ROJAS)  KENT 932% 933% AT0% 67%

(MANGO KENT)
GUERRERD BACHOM ROSA INES FDO. EL HUABAL [ROSA GUERREROD PACHON)(MANGOD KENT)  KENT 04.1% 942% 236 % 5.8%
DOMINUS 5.A.C FDO. HUACA BLANCA TURNO 01 - MANGO KENT KENT 964 % 944% 910% 5.6 %
DOMINUS S.A.C FDO. HUACA BLANCA TURND 02 - MANGD EDWARD EDWARD  97.5% 945% 922% 33%
Aprovechamiente, Eficiencia, Rendimiento y % Merma per ol
Variedad
@Aprovechamiento @Eficiencia @ Rendimiento 8% Mesma - \
- f
100 %
*7 57%
50% e A
0%

ED'WIRD

KOTT

Figura 27
Power BI: Reporte de Indicadores
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. REPORTE DE PRODUCCION PLANTA FRESCO 12/11/2021 @

Costo de Mano de Obra

Fecha de Actualizacién

MARITIMO
Monto Pla

91,235.32
1672 4732337 | 50004 1672

es 732327
46,127.99 1732 46,127.99 [ S0.004 1732
-Emana 23,008.11 a7 2309831 S0.002 B73

1372041
12531.21

1210278 | $0.001 451 1210278 ( 500001 451 $O . D 2 2

==

578 13,72041( 50001 576
482 1253121 50001 462

Date. Dia

913522 350 913522 | $0.001 350 X
Todz: 387593 152 387593 | $0.000 152 -
259,150.44 | $0.022| 9817 259,150.44| $0.022| 9817

CMO LABOR y Vi
CMO por Semana por ¥ Via

Via @MARITIMD

G

=

-

Figura 28
Power Bl: Reporte de Costo de Mano de Obra

Una vez realizado los Informes en el Power Bl desktop, se realiza la publicacién en el Power

Bl Service para la visualizacion de los Reportes via web

Power Bl Produccion : Datos actualizados el 17/10/21 ~ e T T .

= > [ Archivo ~ > Exportar ~ |# Compartir K ChatearenTeams @ Obtener informacion ¢7 Editar - O v O~ ‘ [GRN=<
@ Inicio N\ La prusba gratuita de Premium por usuario va 3 expirar en 7 dias (no se prescupe, atn tendra acceso a las caracteristicas de Pro). Actualice para seguir usando las caracteristicas de Premium por usuario. Obten
+ Ccrear . REPORTE DE PRODUCCION PLANTA FRESCO 2310312021 «
1&{, Hoy es 17/10/2021 121647 Ingreso de Materia Prima desde Campo Fecha de Actualizacién <
B Examinar ust
via Total =
% Ingreso de Materia Prima por Variedad Variedad % Kg.Ingreso % a
@
8 Centro de datos e 11565265 10000% 1242055637 G827 1254520808 8837%
157086806 1122% 157986896 11.13%
o TIS4SES DEIE TISMEED 051%
T Metrics Total | 115.652,66 100,00% 1408137116 100,00% 14187.02384 100.00%
B Aplicaciones e ol 1
- A ) Kg.Ingreso %
& Canalizaciones de implem... - I 5 = 2020 | 3932126 028% 435699392 30.69% 439631518 30.97%
e - 4 2442203 2442202 0.47%
] 232 2385380 0.17%
@ mas informacion a7 10431969 ¢ 10431969 0,73%
4 50194424 3.54%
% Ingreso de Materia Prima por Sucursal por Sucursal . 4065879 451%
£ 62738939  583%

90683135  639%
BA1BBATI  593%
EE 52481038 370% 52491036  370%
= 2021 | 7633142 054% 972437724 6850% 980070866 69.03%
1.083.04843  7.63%
105429788 7.43%
97854267  6.89%

Produccion v

S s o wscs s [ - | =
sz

[

|

|

|

4 9B4956.19  £.94%

5 1.120475.18  7.89%

6 1.212.064,98 B,54%

N 7 1.082.374.62 T.62%

oiz . ] 74277769 5.23%
Toda: g 72206 % 60972206 429%

Total | 115.652,68 0.81% .37, 99,19% 14.197.023.84 100,00%

Figura 29
Power Bi Service
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Para luego instalar en los equipos moviles de las Jefaturas y Gerencia de operaciones para

su visualizacion.

1M1:32PMEB O Q -

é

F\rﬁs Hoy es: 17/10/2021 12:14:47

MARITIMC

Peso Neto

D Comentarios

Reporte Mango Fresco_General
Ingreso de M.P_CAMPO (1 de 9)

REPORTE DE PRODUCCION PLANTA FRESCO

v
e il

AR

b Restablecer valores ...

Ingreso de Materia Prima desde Campo

% Ingreso de Materia Prima por Variedad ried

3/23/2021
Fecha de Actualizacion

ITIM Total
Kg. Ingreso
KENT 11565268 10000% 1242955637 8827% 12,545,209.05 88.37%
KEITT 1,579,868.96 1122% 1,579,868.96 11.13%
EDWARD 71,945.83 051% 71,945.83 0.51%
Total 115,652.68 100.00% 14,081,371.16 100.00% 14,197,023.84 100.00%
ARITIM Total
Kg. Ingreso

49 640,658.79  451% 640,658.79 4.51%

1567570 0.11% 811,71429  572% 827,389.99 5.83%

51 12,070.01 6 89476134  6.30% 906,831.35 6.39%

52 11,575.55

830,309.18 5.85%
524,910.36

841,884.73
524,910.36

Figura 30
Power Bl Mobile

Dominus Bl Tareo Industrial DirectQuery

[ File = Export 1@ share B C
e
Fecha Turno
18/01/2022 DIA

Hora Inicio Turno
18/01/2022 4:21:44 PM

Hora Inicio
19/01/2022 6:21:44 AM

Hora Fin
19/01/2022 7:21:44 AM

CJ Objetivo
100

KG Objetivo
9000

MAF RODA KG/HR
3.49K

MAF RODA CJ/HR
873.00

COMPAC KG/HR
241K

COMPAC CJ/HR

hts [ Subscribe ¢ Edit -

DASHBOARD TAREO INDUSTRIAL

efault  [] Bookmarks

Fecha de Actualizacion
17/06/2022 9:23:53 PM

Linea KilosHoraActual = CantidadHoraActual Kg/Hr Dia G/Hr Dia Kg Acumulados G Acumuladas  Horas Acumuladas
COMPAC 241200 603.00 9,265.15 231629 70,724.00 7,681.00 7.63
MAF RODA 3,492.00 873.00 10,455.85 2,614.06 79,813.00 19,954.00 7.63
Total 5,904.00 1,476.00 19,721.01 4,930.35 150,537.00 37.635.00 7.63

MAF RODA: CJ/HR x Empacadora

CodigoTrabajador

- T———

29

MINUTOS TRANSCURRIDOS: 2g/05/...

Horas acumuladas por Linea

® Max of KilosAcumulados @Ma

Max of KilosAcumulados
Max of HorasAcumuladas

COMPAC: CJ/HR x Empacadora

CodigoTrabajador

603.00 Canlldadl;;)raAc(ua[ Canndad;;)raAc(ual
=y
Figura 31
Power BI Tareo Industrial
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Dashboard Tareo Indust...

“f DASHBOARD RADIAL

RADIAL
CANTIDAD DE PERSONAS POR OPERACION CANTIDAD DE PERSONAS POR TURNO
CANTIDAD DE PERSONAS POR LINEA Y P10 OE
RABAJO
°
a ’ "
o] 0 0 "
o 3 '
oo o o s u
- ]
~ @ 2 s 3
|- He » »
o -
o |- P s
a a 7 s 2 z %
o 2 n ° -
wor “« s &
e “
o o u n
Figura 32

Power Bl Tareo Radial

En cuanto a la Evaluacion de los resultados de la Implementacion del Business Intelligence
y mejorar en la productividad en los procesos de la Gerencia de operaciones en la empresa
Dominus SAC, se valora el desarrollo de reportes en menor tiempo, en tiempo real, se
emite reportes hora a hora, lo realiza el Asistente de Informacién quien se encarga de
asegurar que las diferentes areas desde recepcion hasta Producto terminado hayan
ingresado su informacién para que desde Power Bi Service y Power Mobile se puedan

visualizar la informacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Luego de realizar la implementacion de Business Intelligence se logré mejorar la
productividad en los procesos de la Gerencia de Operaciones ya que ahora la informacion de
los reportes se genera automaticamente, esto debido que ya el Asistente de Informacion solo
se encarga de asegurarse que las areas de soporte tengan ingresada toda la informacion. La
influencia del Business Intelligence sobre la productividad en los procesos de la Gerencia de
operaciones en la empresa demuestra que a través de la implementacion de la herramienta
de business Intelligence se puede tener grandes beneficios, aumentando la productividad del
proceso productivo por medio de la aplicacion de decisiones basadas en el entendimiento
completo y veraz de la situacion actual de la empresa, la cual se visualiza a través de los
reportes resultantes de la aplicacion del Power Bi. Ademas, se implement6 la herramienta
de business Intelligence seleccionada, Power B, para el proceso de produccion siguiendo la
metodologia de extraccion, modelado y presentacién de la informacion, para obtener mejores
resultados, teniendo especial consideracion en el modelado de la informacion para generar
reportes atractivos y de facil entendimiento, de manera que permita una factible toma de
decisiones en el proceso productivo de la empresa basada en informacion relevante sobre los
temas de interés a evaluar.
Se aprecia que al implementar Business Intelligence se logra reducir el tiempo de
elaboracion de reportes, asimismo que se incrementa la cantidad de reportes que se pueden
analizar y poder obtenerlos en cualquier momento eliminando por completo los tiempos de
espera y pérdida de horas hombre e inaccidn al tener que esperar por un reporte con
informacion valiosa.
Se verifica que al implementar Business Intelligence se logra obtener reportes a medida que

solicita la Gerencia de Operaciones, mas claros y faciles de analizar, lo cual disminuye el
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tiempo de andlisis de reportes, lo cual incrementa la cantidad de reportes que se pueden
analizar. De igual forma se observa que se reduce significativamente el porcentaje de
reportes inexactos lo cual impacta directamente en la productividad de los usuarios de la
informacion contenida en los reportes ya que se eliminan los tiempos de espera por un
reporte, permite dinamizar el proceso de toma de decisiones y el poder planificar nuevas
operaciones con mayor precision y sin errores que originen pérdidas de dinero o recursos
valiosos como el tiempo, el cual se incrementa al tener proyectos paralizados temporalmente
por mala gestion y falta de sincronizacion de las operaciones.

Ademas, se tiene un experto en Power Bl quien puede desarrollar reportes a medida y segln

la circunstancia del area que desea un reporte especifico.

Recomendaciones

e Se aconseja al Gestor de Power BI especializar en la Herramienta de Power Bl a los
Supervisores y Asistente para tener una capacitacion optima del uso de la herramienta en
Power B, y poder fortalecer al maximo esta herramienta.

e Uso de nuevas herramientas tecnologicas equipos portatiles de captura de informacion y
sean transmitidas en directo para una mayor toma de decision en tiempo real.

e Se aconseja poder difundir los objetivos a todo nivel de la organizacién para que no solo
la Gerencia de Operaciones sea la Unica area en la cual se implementa, sino que otras
areas también sigan la implementacién a la necesidad de sus areas.

e Capacitacién a todo nivel en todas las areas para implementacion de Power Bl (Anexo

2).
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ANEXOS

Anexo 1

Encuesta de Priorizacion segun la causa raiz dirigida al personal clave del area de Gestion de
operaciones:

Encuesta de Matriz de Priorizacion

Area: Gerencia de Operaciones

Problema: No existe una efectiva informacion para la toma de decisiones

Cargo: Area:

Marcar con una "X" segun el criterio de significancia la causa del problema:

Valorizacion Puntaje

Alto 3
Regular 2
Bajo 1

Segun las siguientes causas considerar los niveles de priorizacidon que pueda afectar el
desempefio del area:

i Calificacion
Causa Preguntas en base a las Causas Raiz
Alto Regular Bajo
CR1 Criterios No especificos
CR2 Especialistas en Base de datos

No hay Personal exclusivo de Apoyo y

CR3 exclusivo

CR4 Sobre Carga y Reprocesos
CR5 Volumen de Solicitudes

CR6 Formatos Diversos
CR7 Uniformizar Formatos
CR8 Tiempos no estandarizados

CR9 Diversos Tipos

CR10 Naturaleza diversa de Proyectos

CR11 Sistemas especificos

CR12 Datos Incompletos

CR13 Presion por tener datos fiables y rapidos
CR14 No hay soporte de otras areas

CR15 Distintos Criterios

CR16 Duplicidad de datos
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Anexo 2
Registro de Capacitacion

@ CODIGO: GCH-FO-101
do S REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACRO DE EMERGENCIA Version: 03
mis Fecha: 18/08/2021

DATOS DEL EMPLEADOR:
DOMICILIO
(Direccion, distrito, departamento, provincia)
CARRETERA PAN. NORTE KM 1076
TAMBIGRANDE, PIURA, PIURA
DATOS DE LA CAPACITACION

N? TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

ACTIVIDAD
ECONOMICA

RAZON SOCIAL O

DENOMINACION SOCIAL RUC

DOMINUS S.A.C 20481065799 AGROEXPORTADORA

LUGAR Fecha Inicio
HORA
AREA N° participantes Fin

Motivo

TERCEROS (EXTERNOS) |

MARCAR (X)
I ICHARLADESMIN.I I

INDUCCION I | CAPACITACION | I ENTRENAMIENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA I I OTROS l

TEMA

CONTENIDO

N? HORAS

APELLIDOS Y NOMBRES DNI FIRMA

24

25

26

27

28

29

30

OBSERVACIONES:

PERSONAS QUE NO ASISTIERON:

|EXPOSITOR

|[EXPOSITOR

|EXPOSITOR

VALIDACION SST

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:

Nombre:

Empresa/Cargo:...

Firma:

Firma:

EMPresa/Cargo: ... eusemssesessesesessnes

Empresa/Cargo:

Firma:

Firma:

i L™ S —————

Cargo:

Cargo:

NOMIBTE: oo osnmissiminaimmimissmsssntssmnss

El expositor debe reunir las

y eneltemaa

por SST (D.S. 005-2012TR, Art. 29, Inc. )
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