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Objetivos

« Generar sinergia entre La informacion que se cuenta (fuentes primarias y
secundarias) con las acciones de promocion de turismo que se planifican en el
ano.

« Apoyar en alcanzar las metas de la Sub direccion de Turismo de Interno, con
informacion estratégica que permitan diferenciarse en sus acciones de
promocion.
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sldentifico oportunidades o las
“identifica” otros ?

Para identificar oportunidades de crecimiento, se necesita
informacién y experiencia.

Experiencia : costo de tiempo.

- [Informacién: costo de tiempo y dinero (Inversion). ]




Ventaja competitiva
;Como la consigo?

‘ Inteligencia y Prospectiva Turistica l

// \ / Gestion de Segmentos \\

Inteligencia de Mercados Turisticos Fuentes secundarias (general):
Fuentes primarias (adhoc): - INEL
- Perfil del Vacacionista - Ipsos.
Nacionol. . - Arellano Marketing.
- Perfil del no vigjero 2014. - Futuro Labs (internet).
- Peruano emisor. - |AB Per0 (Interactive,
- Universitarios, entre otros. Aduertising Bureau), entre
k\ / K otros. /j
©



;A donde van los turistas de las
ciudades emisoras?

Lima Arequipa

¢ Lima 35% * Arequipa 53%
* lca 12% * Lima 16%

* Junin 7% » Cusco 9%

« La Libertad 7% * Puno 6%

* Lambayeque 6%
* Piura 6%

» Ancash 5%

* Arequipa 4%
 Cajamarca 3%

* Ayacucho 2%

* Moquegua 6%
* Tacna 5%

Fuente: Perfil del Vacacionista Nacional 2013. ELaborado: PROMPERU.

Trujillo

* La Libertad 25%
* Lima 21%

» Cajamarca 14%

* Lambayeque 11%
* Piura 9%

» Ancash 6%

Huancayo

* Lima 29%

« Cajamarca 19%
* Piura 18%

* La Libertad 14%
« Lambayeque 5%

« Junin 39%

* Lima 30%

« Huancavelica 8%
* Pasco 5%

« Huanuco 4%



;A que ciudad emisora se podria enfocar
los departamentos receptores?

Departamentos Ciudad emisora
Receptores Lima Arequipa | Trujillo | Chiclayo |Huancayo| Total
Lima 87,8% 4,2% 3,2% 3,0% 1,8% 100,0%
Ancash 92,0% 0,0% 7,0% ,9% 2% 100,0%
Arequipa 41,0% 57,6% ,8% ,3% 4% 100,0%
Piura 80,8% 1,4% 7,7% 10,0% ,1% 100,0%
Cajamarca 63,4% 0,0% 19,0% 17,4% ,1% 100,0%
Cusco 75,0% 20,7% 3,0% 4% ,8% 100,0%
La Libertad 77,2% 4% 16,0% 6,1% ,3% 100,0%
Lambayeque 86,2% 4% 10,3% 2,9% 1% 100,0%
Junin 86,6% 1% % ,1% 12,4% 100,0%
Ica 97,1% 1,5% (% 2% 5% 100,0%
Hudanuco 95,2% 0,0% 5% 0,0% 4,3% 100,0%
Loreto 91,0% 2,1% 2,9% 3,2% ,9% 100,0%
Moquegua 12,6% 84,9% ,6% 2,0% 0,0% 100,0%
Ucayali 93,1% 0,0% 2,2% 0,0% 4,8% 100,0%
Ayacucho 95,1% 1,2% % 4% 2,5% 100,0%
Puno 39,3% 58,0% 0,0% 2,0% ,8% 100,0%
San Martin 83,9% A% 6,5% 8,4% 4% 100,0%
Amagonas 75,1% 2,6% 3,4% 19,0% 0,0% 100,0%
Huancavelica 64,6% 0,0% 0,0% 0,0% 35,4% 100,0%
Pasco 77,6% 0,0% ,9% 0,0% 21,5% 100,0%
Tumbes 61,4% 0,0% 24,8% 13,1% 1% 100,0%
Apurimac 95,3% 2,0% 2,0% (% 0,0% 100,0%
Madre de Dios 87,8% 12,2% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Tacna 33,2% 62,1% 2,7% ,8% 1,2% 100,0%
Total 80,9% 8,7% 5,1% 3,4% 2,0% 100,0%
. © .
O (]

Fuente: Perfil del Vacacionista Nacional 2013.
() Informacidn referencial. Base no representativa.

Lima, es La principal
ciudad emisora.

Sin embargo es
necesario evaluar Las
otras ciudades emisoras
que por proximidad
generan oportunidades
para desarrollar el
mercado turistico.
Ejemplo: Los
departamentos de
Moquegua, Puno, Tacna
enfocarian las acciones
de promociénen la
ciudad de Arequipa.

Nota: Los porcentajes en color agul serian mercados
prioritarios y Los que estdn en color negro serian los
mercados secundarios.



Si, Lima es tu mercado objetivo.

;Como realizo el Plan de
Marketing?

S (@




Cuantificar el mercado objetivo

Paso 1:
Identificacion
del mercado
potencial para
hacer turismo.

Ciudad Poblacion 1:as.a de .
Lima metropolitana 9.735.587 1,56
Arequipa 861.145 0,98
Trujillo 788.236 1,46
Chiclayo 594.759 0,98
Iquitos 432.476 1,2
Piura 430.319 1,46
Cusco 420.137 1,73
Chimbote 367.850 0,89
Huancayo 361.014 1,05
Tacna 288.698 1,57

Fuente: INEI. Estado de Poblacién Peruana 2014

S—

/Dentro de este ranking\

de las 10 ciudades mas
pobladas del Peru, se
encuentran las 6
ciudades emisoras del
estudio Perfil del
Vacacionista Nacional

\ 2014. /

WHO? WHERE? WHAT? HOW?
WHAT? HOW? WHY?

e
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;Cual es el mercado potencial en

Lima?

Peri:

30 814 145
personas

Lima:
9 735 587 personas

Lima (NSEA, B y C):

6 496 542

Poblacidn viajera
de Lima™:

1442 623

Fuente: INEI, Ipsos y Perfil del Vacacionista Nacional 2014.
(*) Poblacién 18 a 64 afios NSE ABC de Lima, Arequipa, Huancayo, Chiclayo y Trujillo - Ipsos Pert

Elaborado: PROMPERU

e
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“EL 22% de los limenos
deLNSEA,ByC
realizan viajes en el
Perd.

/




Analisis Situacional Externo:
PESTLe (Politico, Econdmico, Social,
Tecnolégico, Legal, Ecologico)

Es importante
conocer los
diversos factores
que influyen,
para identificar
oportunidades y
estar alerta de
las amenagas
para que no
afecte en el plan.

MM
O] o



Analisis Situacional Externo: Politico

- Ley N° 30296: Modificacion de las tasas del impuesto a Las rentas del
trabajo y de fuente extranjera a partir de Enero del 2015.

Suma de la Renta Neta de Trabajo y de Tasa
la Renta de Fuente Extranjera

Hasta 5 UIT 8%

Mas de 5 UIT hasta 20 UIT 14%

Mas de 20 UIT hasta 35 UIT 17%

Mas de 35 UIT hasta 45 UIT 20%

Mas de 45 UIT 30%"

- Ley N° 30334: Inafectacion de las gratificaciones. Aportacion a Essalud
(se abona al trabajador). Disponibilidad temporal de los depdsitos de
La compensacion por tiempo de servicios (CTS).

- La firma de Pert con la Unidn Europea para la eliminacion de la Visa
Shenguen.

- Las elecciones presidenciales 2016 en el Perq.

. ©
O



Analisis Situacional Externo: Econdmico

Indicador 2011 2012 2013 2014




Andlisis Situacional Externo: Tecnoldgico

Los internautas peruanos permanecen
online 24,1 horas en promedio al mes.

_ Viajes es el segundo sector que tiene
3 Sectores con presencia en R ’
e-commerce presencia en e-commerce en el Peru

Fuente: FuturoLabs. Estudio e-commerce en el
Per(i 2012

Heatmap
Usuarios
Intensivos*

Pen.de Usuarios  Usuarios
Regn  uemet  Inensivos  reguiores

Para el presente estudio

se ha considerado como ’( Lima 63% 3% 2%
SCLOICItY ; Norte 52% 21% 24%
ico a aquellas ) )
tiendas electrénicas que Centro 51% 18% 3%
cuentan con, por lo Oriente 33% 1% 14%
menos, un medio de pago 2 ;
por Internet, excluyendo a Sur 55% 2% 5%
las que solo ofrecen como
medio de pago a los pagos
contraentrega o deposito en niin = 40% de usuarios intensivos
cuenta. I
Fuente: Futuro digital 2013 R0% 0 ieliiros keniaon

20% de usuarios intensivos

Lima es la ciudad que usa el | ;
internet de manera intensiva

*Usuarios que se conectan a internet da 5 a 7 dias por semana.

Fuente: GFK. Comportamiento del internauta en el Per(i

© o



Analisis Situacional Externo: Social

NSE predominante de la manzana

de vivienda - Total Lima (¥

NSE A 2,949 2,998 3,037 ¢
NSEB 9,971 10,022 10,073 f
- NSE C 27,988 28,059 28,132 .',
{ NSED 28,459 28,429 28,412 *
L
_w NSE E 13,307 13,243 13,174 *
e Total manzanas vivienda 82,674 82,751 82,828

* Disminucidn respecto a afios anteriores *Aumento respecto a afios anteriores
Fuente: (1) Ipsos Peru : Mapinse 2014

INE! : Cartografia Oficial 2007 IpSOS Marketing ]



;Como se compone el mercado
limeno?

DISTRIBUCION DE NIVELES POR ZONA APEIM 2014 - LIMA METROPOLITANA
PERSONAS - (%) HORIZONTALES

Niveles Socioeconémicos

Zona
TOTAL NSE A NSEB NSEC NSED NSE E

Total 100 4.4 18.4 43.2 25.2 8.8
Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo) 100 0.0 10.6 48.6 28.0 12.8
Zona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras) 100 2.8 224 515 19.4 39
Zona 3 (San Juan de Lurigancho) 100 26 9.5 431 33.2 1.6
Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria) 100 0.7 217 452 27.0 53
igr;:t;g?te, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, El 100 30 133 449 08.7 10.1
Zona 6 (Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel) 100 15.8 491 27.2 7.6 0.2
Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina) 100 31.0 446 19.2 4.1 1.1
Zona 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores) 100 21 16.4 40.8 28.5 12.3
Zona 9 (Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac) 100 0.1 6.9 47.0 33.8 12.0
\Z{zata :ﬁl ;?allao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de la Legua, 100 14 15.1 443 6.4 129
Otros 100 0.0 14.1 443 336 8.1

APEIM 2014: Data ENAHO 2013

© o



;Donde se encuentra el potencial del
mercado limeno?

/Calluo (996,455 habitantes)\
NSEC

Bellavista

Callao

Carmende la Legua

La Perla

La Punta

Ventanilla /

N

- Breina

- La Victoria

- Lima (cercado)
- Breina

- San Luis

- /

\

{ma Moderna (1'266,394 habitante:
Lima Moderna—-NSE A

- Miraflores

- San Isidro

- San Borja

- Surco

- La Molina

Lima Moderna—-NSE B
- Jesus Maria

- Lince

- Pueblo Libre

- Magdalena

- San Miguel
Lima Moderna—-NSE C
- Barrannco

K Surquillo

N

Fuente: Ipsos Per(i 2014

Elaborado: PROMPERU

©

/ Lima Norte (2'471,743 \

habitantes)
NSEC
- Puente Piedra
- Comas
- Carabayllo
- Independencia
- San Martin de Porres

\- Los Olivos /

Lima Este (2'395,121 \
habitantes)

NSE C
- Ate - Vitarte
- Chaclacayo
- Cineguilla

- Lurigancho

- Santa anita
- El agustino

\- San Juan de Lurigancho /
Lima Sur (1'856,536
habitantes) NSE C

- Chorrillos

- San Juan de Miraflores
- Villa EL Salvador

- Villa Maria del Triunfo
- Lurin

- Pachacamac

- /




;Donde me enfoco en el mercado limeno?

Lima Norte (2'471,743 habitantes)

N Distribucién porcentual HORIZONTAL de manzanas
viviendas (Comparativo 2013-2014)

Ancdn

(1)
00%  4.8% 393%  37.9%  18.0% Carbaylo
POTCl 00%  48%  394%  37.8%  17.9% Comas

Santa ) Independencia
£t 9 i .
Rosa % NSE en Lima Norte Lo Olivos
B NSEA E{‘Z’“e NSEE NS;B Puente Piedra
iedra 18% 5
H NSEB S " San Martin de Porres
B NSEC
'ﬁ°s Santa Rosa
W NSED Olivos
NSE i
Lima Norte
NSE E 38% NSEC
[ No vivienda San Maet] 39%
de Porres

Ingreso promedio mensual del hogar

Gasto promedio mensual del hogar

Soles
Rubros de gasto .
promedio 3 2 7 2
’

Alimentos y bebidas 1,152 43%
Alquiler d d bustibl

quiler de vivienda, combustible, 553 219

| electricidad v conservacion de la vivienda
Esparcimiento, diver:sién, servicios 260 10%
culturales y de ensefianza
Cuid-aleo, copservacién de la salud y 545 9%
servicios médicos
Transporte y comunicaciones 155 6%
Otros bienes y servicios 107 4%
10,
Vestido vy calzado a1 3% . el e Ios_
internautas de Lima
o Norte son hombres y el
Ml{ebles, enseres y mantenimiento de la 20 39 24% tiene entre 25 ay35
vivienda =
afios de edad.

Equipamiento del hogar

Total

Fuente: Perfiles gonales 2014, Ipsos Per(. ELaborado: PROMPERU

13%
45%
48%
24%
2.4%
4.4%
5.1%
0.5%

25.3%

§ § --
S | [ nsea | wses | wsec [ wseo | wsee |
-

0.1%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.1%

0.2%

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

0.0%

0.1%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.1%

0.3%

0.9%
0.4%
0.7%
0.5%
4.3%
0.0%
2.3%
0.9%

10.0%

EIENENETEN

1.5%
0.3%
0.7%
0.2%
38%
0.0%
0.8%
1.8%
9.0%

0.3
0.5
0.7
0.8
4.8
0.1
3.6
0.1

10.9]

0.7% | 0.9%
35% | 3.6%
85% | 10.3%
33% | 33%
1% | 49%
09% @ 0.2%
9.0% | 8.6%
04% | 0.2%
29.4% | 32.0%

= T o [

NSED
0.6% || 2.0%
34% | 6.9%
T4% |3.3%
313% | 18%
19% || 2.0%
13% | 1.1%
9.2% | 4.5%
05% | 0.4%
20.7% ||27.9%




;Donde me enfoco en el mercado limeno?
Lima Este (2'395,121 habitantes)

i Distribucién porcentual Horizontal de manzanas Distribucién porcentual VERTICAL de manzanas de vivienda por NSE predominante segun distrito:
savliiaiide (Chosica) viviendas (Comparativo 2013-2014) m“ NSE C m
Tt T D] et | [T T [ 0 [ ]
026 60% IO BT | e vitarte 70% | 0% | oo% | 0an | a2% | 34w | aow [ 82 | 44% | 1065 | 62% | 107%
2 cxcill S22 W T R e M RN | (hadlacayo 07% | 07% | 00% | 0.9% | 20% | 27% | 34% || 07% | 15% | 0% | 02% | 00%
w Cieneguilla 05% | 09% | 00% | 11% | 04% | 05% | 03% [ 05% | 03% | 06% | 06% | 05%
El Agustino Cieneguilla % NSE en Lima Este £l Agustino 1.7% 0.0% | 0.0% | 0.0% | 02% | 0.0% | 03% || 17% | 17% [ 17% | 1.9% | 2.9%
s S A Y 4 - Lurigancho 0% | 00% | oo% | 00% | 26% | 4% | 08% | 62% | 24% | 87% | 56% | 0s%
miNses MR VIEE 15% San Juan de Lurigancho | 10.4% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 16% | 0.6% | 25% | 8.6% | 9.0% | 84% |17.2% | 8.8%
: :i:) nscc Santa Anita 11% | 0.0% | 00% | 0.0% | 09% | 0.9% | 09% || 15% | 23% | 11% | 13% | 04%
- e Lima Este 0% | 17% | 00% | 21% | 12.8% | 12.9% | 12.8% \27.4% | 20.5% | 31.3% ) s3.0% | 20.1% |

I No vivienda

Gasto promedio mensual del hogar Ingreso promedio mensual del hogar

Soles
El 33% le dedica la

et La mitad de internautas
se conecta con mayor mayor parte de su
2, 9 8 7 frecuencia desde una tiempo en internet a

Rubros de gasto

Alimentos y bebidas 1,149 46% cabina publica. El 39% buscar informacién
lo hace desde su casa. académica.

Alqullfer_ de vivienda, con’}lﬁ)ustlble, o a7 19%
electricidad v conservacién de la vivienda
Esparcimiento, diversion, servicios 221 9% El 95% no ha comprado
culturales y de ensefianza EY-CY=1ERD] ni vendido por internet.
GV IT: ET: (oW T Ve TR o PR e B |nte[nautassecom.em El 26% de ellos no lo ha

193 8% a internet 7 o mas hecho porque no

servicios meédicos

veces por semana. necesita comprar por

Transporte y comunicaciones Internet.

Vestido y calzado

Otros bienes y servicios Un internauta de Lima
. q 74% pertenece a alguna
L. Este tiene en promedla =
Muebles, enseres y mantenimiento de la 26 afios y el 51% de red social y el 98% de

ellos tiene Facebook y
15% tiene Twitter.

iviend .
vivienda ellos es del género

masculino.

Equipamiento del hogar

Total

Fuente: Ipsos Per(i 2014. ELaborado: PROMPERU



;Donde me enfoco en el mercado limeno?

Lima

Sur ( 1'856,536 habitantes)

Distribucion percentual HORIZONTAL de manzanas Distribucién
I V‘""T :‘I"Uan’f'z del B ONSEA viviendas (Comparativo 2013-2014) Zona geografica ©)
Miraflore T\ . BNSEC Chorrillos 27% 0.8% | 0.0% | 1.0% | 52% | 3.9% | 6p% | 29% | 21% | 34% | [6% | 3.1%
. ) <
- : ;@«3 o NSED m 0.9% 6.5% 320%  353%  253% | Lurin 1.3% 09% | 1.6% | 0.7% | 0.3% | 03% | 0% | 10% | 07% | 12% | p0% | 13%
o™ / 9 9 9 9, 9,
R e NSEE 20140 0.9% 6.5% 32.1% 35.3% 25.1% Pachacamac 2.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 0.9% 0.5% 1.2% P.9% 4.0%
Chorrillos s Pucusana 0.5% 15% | 16% | 15% | 01% | 03% | 0§% | 06% | 10% | 04% 3% | 07%
e \} L.
villa ol & W <&/ H Novivienda % NSE en Lima Punta Hermosa 0.3% 09% | 00% | 1.1% | 12% | 1.8% | 0% | 03% | 09% | 0.0% 0% | 0.0%
4 3 > en Lima Sur
El salvador Y of &2 NSEA NSEB Punta Negra 0.3% 01% = 0.0% | 02% | 13% | 1.3% | 1.3% | 03% | 04% @ 03% 1% | 0.0%
‘»;L T Y «8° NSE £ 18 7% San Bartolo 0.3% 05% | 0.0%  06% | 09% | 12% | 06%  04% 07% | 02% 1% | 00%
3 Y 25% San Juan de Miraflores 3.9% 0.0% | 0.0%  00% | 15%  06% | 2}%  53% 45% | 58% 5% | 46%
Sant: i Santa Maria del Mar 0.1% 0.6% 1.4% 0.4% 0.3% 0.4% 0.3% 0.2% 0.2% 0.1% 0% 0.0%
nta a
Maria del ] I‘;SZI;C Villa El Salvador 4.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 3.6% 3.1% 4.0% b.7% 5.2%
4 ‘0
Mar o= Pucusana NSE D Villa Maria del Triunfo 5.9% 00% | 00% | 00% | 05% @ 00% | 04% | 46% | 43% | 48% p.6% | 14.8%
35% Lima Sur 213% 5.4% | 45% | 55% | 11.4% | 9.9% | 12 201% | 18.4% | 21.2% | L1.9% | 33.6%

Gasto promedio mensual del hogar

Rubros de gasto

Soles
promedio

Ingreso promedio mensual del hogar

Alimentos y bebidas 1.195 46% El 28% le dedica la
3 087 mayor parte de su
7 tiempo en internet a
Alqui\fer_ de vivienda, con?bustible, B 287 10% I:ll.lscI:: e
electricidad y conservacion de la vivienda académ
Culd.afio, co‘ns.ervamon de la salud y 231 0w
servicios medicos
Esparcimiento, dlver;smn, servicios 220 o%
culturales y de ensefianza
Transporte y comunicaciones 136 5%
Vestido y calzado 98 4%
Ml.!ebles, enseres y mantenimiento de la 77 30
vivienda
56% de internautas de
Equipamiento del hogar 32 1% Lima Sur son hombres y
tienen en promedio 27
afos de edad.
Otros bienes y servicios 106 4%
Total ‘ 2,582 ‘ 100% ‘

Fuente: Ipsos Per(i 2014. ELaborado: PROMPERU



;Donde me enfoco en el mercado limeno?
Lima Moderna (1'266,394 habitantes)

Distribucién porcentual HORIZONTAL de manzanas

Distribucion porcentual VERTICAL de/fmanzanas de vivienda por NSE predominante

Jests S ivi il =
; ) an viviendas (Comparativo 2013-2014) Fe—
Maria  Surquillo Borja
Pueblo NSE C
i Barranco 0.3% 0.1% | 00% | 02% | 0.9% | 07% | 1.0% | [04% | 0.6% | 03% | 0.0% | 0.0%
7 o 20130 31.5% 52.6% 13.6% 1.6% 0.6% Jestis Maria 0.4% 0.2% 0.0% 0.2% 2.8% 3.0% 2.6% 0.2% 0.3% 0.1% 0.1% 0.0%
La Molina 1.7% 205% | 36.9% | 17.1% | 5.7% | 65% | 5.1% | [0.4% | 05% | 04% | 02% | 0.0%
LU 319% 52.7% 13.3% 1.6% 0.6% Lince 0.3% 02% | 00% | 02% | 1.6% | 14% | 1.8% |[03% | 06% | 01% | 0.0% | 0.0%
Magdalena del Mar 0.3% 16% | 02% | 1.9% | 15% | 1.1% | 1.9% [ Jo.1% | 02% | 0.0% | 00% | 0.0%
% NSE en Lima Moderna Miraflores 0.9% 132% | 5.7% | 14.8% | 3.0% | 3.0% [ 29% |foa% [ 02% [ 00% [ oo% | 0o0%
3 NSED \op e Pueblo Libre 0.5% 02% | 00% | 02% | 3.8% | 5.0% | 27% | [0.1% | 02% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
Isidro A NSEC 1% 4o, San Borja 1.1% 133% | 152% | 13.0% | 4.9% | 7.2% | 3.1% | [0.1% | 01% | 00% | 00% | 0.0%
M NSEC ’ La 13% NSE A san Isidro 0.8% 14.2% | 17.8% | 13.5% | 2.4% | 49% | 04% | |o.0% | 01% | 0.0% | 00% [ 0.0%
Miraflores Molina i
NSED 32% San Miguel 0.9% 02% | 00% | 03% | 63% | 7% | 55% ||05% | 07% | 03% | 0.0% | 0.0%
NSEE B p A Santiago de Surco 2.8% 284% | 19.7% | 30.2% | 10.3% | 12.1% | 8.8% | [1.3% | 1.9% | 0.8% | 02% | 03%
B Novivienda NSE B surquillo 0.6% 0.1% | 00% | 02% | 2.9% | 41% | 19% |Jo7% | 1.5% | 02% | 0.0% | 0.0%
53% Lima Moderna 10.6% 92.4% | 95.5% | 91.7% | 46.1% | 56.0% 3W 4.2% | 6.8% | 24% | 05% | 0.4%

Gasto promedlo mensual del hogar Ingreso promedio mensual del hogar

Soles
promedio

Rubros de gasto

Alimentos y bebidas 1.233 29% @ 6’ 07 9
Alqu\\.er. de vivienda, com.l))ustlble, N 1.040 249
electricidad y conservacion de la vivienda
Transporte y comunicaciones 502 12%
Esparcimiento, diversion, servicios
- 483 11%
culturales y de ensefianza
Cuid.aa.:lo, cor\servacién de la salud y a3 10%
servicios médicos
Pv“ll.{eb\es, enseres y mantenimiento de la 270 6o
vivienda
; o
Vestido y calzado 129 3% EI 53% de los
internautas de Lima
Equipamiento del hogar 79 2% Moderna son hombres
y la edad promedio es
. » de 28 afios de edad.
Otros bienes y servicios 149 3%
Total | 4,308 | 100% |

Fuente: Ipsos Per(i 2014. ELaborado: PROMPERU



;Como viaja el vacacionista limeno?

Flujo de Gasto Movimiento 1742
vigjes: 3650990 promedio: S/. 477 econémico: millones

B Dentro de la regidn M Fuera de la region

/\/\N\-@—\@VM
o °

Fuente: Perfil del Vacacionista Nacional 2013. Elaborado: PROMPERU



;Como viaja el vacacionista limeno?

Dentro de la region Fuera de la region

Flujo de viajes 1277 847 2373143

Gasto promedio S/ 233 S/. 594

Lugares visitados Lima 36% Ica 18%

Canete 24% La Libertad 11%
Huaral 15% Junin 10%
Huaura 9% Piura 9%
Canta 5% Lambayeque 9%

Fuente: Perfil del Vacacionista Nacional 2013. ELaborado: PROMPERU

. ©
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Segmentacion de los peruanos que
viagjan

La Segmentacion del
mercado consiste en

dividir un mercado en Ciclo de vida

grupos con distintas

necesidades, — Millennials
caracteristicas o - Familia
comportamientos, y que — Parejas
podrian requerir \:: ggr[]tiirrzs
estrategias o megclas de

marketing distintas.

o ©
O
Fuente: Perfil del Vacacionista Nacional 2014. ELlaborado: PROMPERU




;Como se caracterizan?

Perfil * 18 a 60 anos.
errl . ..
il e Tienen hijos.
Familia !
Planificacion de «  EL73,1% planifica sus vigjes; y la
viaje mayoria Lo hace menos de 1 mes.

* Prefieren lugares donde residan familiares

y/o amigos.
Comportamiento * Permanecen 5 noches (promedio).
de Uiaje * Visitan principalmente Lima, Ica, La
Libertad y Arequipa.
* Realigan turismo de cultura, naturaleza y
compras.
¢Cuantos uiajes + N°viajes: 2784796
realigan, cuantos « N°Personas: 896 613
viajan y cudnto - Gasto:S/. 1513
gastan? « Grupo de vigje: 4 personas
. I
o 5

Fuente: Perfil del Vacacionista Nacional 2013. Elaborado: PROMPERU



;Como se caracterizan?

m
Planificacion de
viaje

e 18 a 34 anos
Estado civil: soltero
No tiene hijos

EL 74% planifica sus viajes; y la
mayoria lo hace menos de 1 mes.

* EL58% prefiere alojamiento pagado.
* Permanecen 4 noches (promedio).

Comportgrplento * Visitan principalmente Lima, Arequipa, La
de viaje Libertad e Ica.
* Realigan turismo de cultura, naturaleza y
sol / playa.

¢Cuantos viajes - N°viajes: 1114 821
realizan, cuqntos N Personas: 358 936
viajan y cuanto «  Gasto:S/ 1879

gastan? « Grupo de viaje: 4 personas

Fuente: Perfil del Vacacionista Nacional 2013. Elaborado: PROMPERU



Segmentacion de los peruanos que

viagjan

Pareja
Planificacion de
viaje

Comportamiento
de viaje

3,9%

;Cuantos viajes
realigan, cuantos

viajan y cudnto
gastan?

O
Fuente: Perfil del Vacacionista Nacional 2013. Elaborado: PROMPERU

18 a 60 anos

Forman parte de una pareja (casado
0 conviviente

No tienen hijos

EL 81% planifica sus viajes; y la
mayoria lo hace menos de 1 mes.

EL 70% prefiere alojamiento pagado.
Permanecen 5 noches (promedio).

Visitan principalmente Lima, Arequipa, La
Libertad e Ica.

Realizan turismo de cultura, naturaleza y
sol / playa.

N° viajes: 176 024

N° Personas: 56 674

Gasto: S/ 1022

Grupo de viaje: 2 personas



Segmentacion de los peruanos que

viagjan

6%

Fuente: Perfil del Vacacionista Nacional 2013. Elaborado: PROMPERU

Planificacion de viaje

Comportamiento
de viaje

;Cuantos viajes
realigan, cuantos
viajan y cudnto
gastan?

Mayor a 34 anos
No forman parte de una pareja
No tiene hijos

El 83% planifica sus viajes; y la
mayoria lo hace menos de 1 mes.

EL 67% prefiere alojamiento pagado.
Permanecen 4 noches (promedio).
Visitan principalmente Lima, Icaq,
Piura y Arequipa.

Realizan turismo de cultura,
naturalega y sol / playa.

N° viajes: 270 807

N° Personas: 87 191

Gasto: S/. 1479

Grupo de viaje: 3 personas



Segmentacion de los peruanos que

viagjan

Adulto Mayor

Fuente: Perfil del Vacacionista Nacional 2013. Elaborado: PROMPERU

Planificacion de viaje

Comportamiento
de viaje

;Cuantos viajes
realizan, cuantos
viajan y cudnto
gastan?

©

Mayor a 60 anos

EL 63% planifica sus viajes; y la
mayoria lo hace menos de 1 mes.

El 33% prefiere alojamiento pagado.
Permanecen 6 noches (promedio).
Visitan principalmente Lima, Icaq,
Arequipa y Junin.

Realizan turismo de cultura,
naturaleza y compras.

N° viajes: 166 997

N° Personas: 53 768

Gasto: S/. 1928

Grupo de viaje: 4 personas



FODA

_ FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
ELNSE B y C estdn J
creciendo en Lima.

Los peruanos tienen

mayor disponibilidad de

efectivo.

Los viajes es el segundo

sector que esta en

comercio electrénico.

Lima es la ciudad que

estd mas conectado a

internet.
m ESTRATEGIAS FA | ESTRATEGIASDA |

La eliminacion de la visa

Shenguena los

peruanos.

La apreciacion del dolar
en el mundo.

Las elecciones
presidenciales 2016.




Marketing Mix

Producto L
isefi Distribucion
* Diseio
. « AAVV
= Tecnologia
ili «TTOO
= Usabilidad '
Y * GDS's
* Conveniencia \
« OTAS
* Valor -
i / « Cliente final
* Calidad ‘

* Proveedores
* Empaquetado :
i * Multi-canal
* Branding

« Sostenibilidad
* Garantias

Promocion )
i Precio
* Ferias
* Workshops ) R.evenue
* Advertorials ‘w" > Ylelfl .
* Publicidad s AnCI"alr.e N
+ Afiliacién - Val?r psicolégico
* Folletos * Paridad
* Merchandising * FIT
+ Comarketing ®
* Social media
’ © .



Presupuesto (plan operativo)

De acuerdo al andlisis situacional y objetivos planteados, se establece:

Acciones Cliente (Cadena comercial):
1.

Acciones Consumidor final:
1.




Las fuentes que se consultaron y
que cuenta PROMPERU son:

 Estado de la poblacion peruana 2014. INEI

* Niveles socioecondmico 2014. APEIM

* Perfiles gonales 2014. Ipsos Marketing.

* Futuro Digital 2013. ComScore.

* Estudios de comercio electrdonico en el Perq.

« ;COmo es el internauta Peruano? 2013. Apoyo
Comunicacion Corporativa.

» Perfil del Vacacionista Nacional. PROMPERU.

* Conociendo al segmento familias en el Perq.

©



