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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de suficiencia profesional se realizó en una empresa del sector 

eléctrico, en Lima- Perú, el cual estuvo afrontando una baja productividad en los años 2019 

y 2020 enfocados por las pérdidas económicas y los incumplimientos de seguridad. Para 

encontrar las causas que provoco la baja productividad se utilizó un diagrama de causa-

efecto, luego se elaboró la matriz de comparación de pares entre causas, para encontrar la 

causa principal con mayor frecuencia absoluta, resultando así la falta de procedimientos 

estandarizados. Como solución se determinó aplicar la estandarización de trabajos, a través 

de la elaboración de procedimientos estandarizados. Obteniendo como resultados la 

reducción de los incumplimientos de seguridad del 3.30% del año 2020 al 1.32% del año 

2021 y 0.84% del año 2022 hasta el mes de setiembre, además se redujo las pérdidas 

económicas de S/ 224,400.00 en el año 2020 a S/83,600.00 en el año 2021 y S/35,200.00 en 

el año 2022 hasta el mes de setiembre. Se concluye que con la aplicación de la 

estandarización de trabajos se ha logrado aumentar la productividad de los servicios en la 

empresa del sector eléctrico en estudio, para lo cual se utilizó las herramientas de Ingeniería 

Industrial, tales como: el diagrama de causa-efecto, la matriz de comparación de pares, los 

procedimientos de estandarización, los análisis de trabajo de seguro, análisis de datos, 

normativas nacionales, entre otros.  
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