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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de un sistema ERP en
la empresa Peruvian Drilling Company S.A.C. mediante investigacion aplicada, mixta,
explicativa, preexperimental desarrollandose primero el analisis situacional de la
organizacion, de manera que se logré determinar el principal problema que radica en los
procesos administrativos, ya que, existe desorganizacién por falta de digitalizacion y
retraso en acceso a la documentacién/informacion. Se identificaron los procesos clave de
las &reas mencionadas, siendo: el gestion de compras, gestion de valorizaciones, gestion de
documentos; los cuales se vieron influenciadas por la implementacion de Odoo ERP. Los
datos obtenidos son resultado de entrevistas, encuestas y guias de observacion tomadas
antes y después de la implementacion respectivamente, permitiendo reestructurar el flujo
de trabajo en procesos AS ISy TO BE, ademéas de medir las variaciones de tiempo en las
actividades concluyendo que si existe una reduccion de tiempos entre el 19% y 67% siendo
a futuro una disminucion de costos manteniendo la productividad y calidad de los servicios
finales. También se concluye a través del andlisis financiero que el proyecto es viable al
obtener un VAN S/ 18,303.01, un TIR 39% y un C/B de 2.23 que indica un proyecto

rentable y beneficioso.

PALABRAS CLAVES: Implementacion, procesos administrativos, ERP,

documentacion, optimizacion de tiempos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En la actualidad, el mercado mundial permanece en el constante crecimiento de la
competitividad, tanto en sus procesos: haciendo recorte de costos o eliminando actividades
innecesarias, como en el producto o servicio que se da al cliente creando un valor agregado
a la empresa que le permite diferenciarse del resto y ademas ésta ‘’debe ser capaz de

adaptarse a la digitalizacion de todos sus procesos’’. (Isotools, 2018)

Al estar en constante busqueda de herramientas que ayuden a las empresas a tener
una mejor gestion para la generacion de ventajas competitivas, las tecnologias son una
buena opcion en esas oportunidades ya que “’la tecnologia de informacion empezo a ser
parte de las estrategias corporativas’’(Oncebay, 2018 quien cita a Salas, 2018, parr. 7),
dentro de ellas se encuentran los sistemas de informacion que recepcionan, almacenan,
procesan, transforman y envian datos y/o informacién pertinente a cada area dentro de la
empresa. Ahi es donde los ERP’s (Enterprise Resource Planning) toman lugar, segin
Benvenuto (2006) sefiala que “Permiten a las empresas evaluar, implementar, automatizar,
integrar y gestionar de forma eficiente las diferentes operaciones que se presenten en
¢éstas’’. Este sistema integrador tienen a completa disposicion distintos modulos para llegar
a cubrir funciones de las areas donde se desea incorporar esta herramienta en sus procesos,
esto hace que la informacidn sea més precisa, relevante y de esta manera se llega a reducir
tareas repetitivas haciendo que la comunicacion sea més eficiente y fluida con el resto de
las areas, si se saca de manera general sin explorar de manera mas minuciosa en las areas

dentro de la empresa. (SoftwarePara, 2020)
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El software es adaptable para cualquier empresa que lo desee implementar, pero
depende mucho del tipo de adaptacion que se le haga segun las situacion y problemas que
desee solucionar. El sistema ERP esta formado por mddulos bésicos y que se puede
adaptar con facilidad, ya que, son algo generales; si la empresa requiere mayor alcance en
sus procesos puede contar con la permision de adhesion de nuevos modulos, los cuales son
opcionales, pero ya estan preestablecidos donde se tiene més funciones, y ya por Gltimo se
tienen los modulos verticales, los cuales son disefiados exclusivamente para cumplir con

las funciones requeridas. (SoftwarePara, 2020)
Entre las més utilizadas alrededor del mundo son los siguientes:

El ERP Sap Business One es uno con los de mayor demanda en el mercado y dentro
de las funciones que realiza sobresale su CRM, finanzas y de recursos humanos. Ademas,
cuenta con una implementacion reciente de una nube creando mayor ventaja, ya que,

puedes acceder a la informacion desde cualquier dispositivo. (Avantis, s.f)

Oracle se entiende como una herramienta usualmente utilizada para gestionar la base
de datos y las organizaciones que lo implementen tienen un mejor dominio sobre los
controles y gestion de informacion relevante dentro de la empresa. Este software cuenta
con control de los accesos a la plataforma, es una herramienta intuitiva y su gestion es
segura para mantener los datos protegidos con sus debidas copias de seguridad. (Netec,

2020)

Microsoft Dynamics es un software donde le permite a la organizacion decidir sobre
las soluciones que usard y solo pagara por ellas, se puede usar herramientas propias asi

como instalar en la nube de la empresa pero no contiene soluciones sectoriales bien
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definidas, por lo que, no hay herramientas que ayuden a un sector de la empresa en

especifico, se puede decir que es muy general y basico. (Nubit, 2015)

Dentro de América Latina existe distintito manejo e impacto de los ERP’s en las

empresas y su respectiva utilizacion, se presenta en un estudio realizado de los mas usados:

Ranking ERP

en América Latina

SAP Calipso  Oracle  Softland Microsoft Epicor

) EVALUANDOD
ERF.COM

Figura 1: Grafico de uso de tipos de ERP’s en empresas latinoamericanas

Fuente: La pagina Evaluando ERP
Segun Evaluando (2020) los paises donde se hizo recoleccion de datos son:
Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, Puerto Rico, Uruguay Yy
Venezuela. Se tomd en consideracion muchos factores para la llegada de resultados en
posicionamiento y siempre se mueven entre los principales lugares SAP, Microsoft y
Oracle. Estos van siendo los mas conocidos y posicionados dentro del territorio

Sudamericano.
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Dentro de los sectores méas importantes estan los mostrados en la figura 2, ya que
son, de los de mayor cantidad de empleados, mayor cantidad de empresas o con mayores
ventas. Donde se puede afirmar que el sector de petrdleo y gas, del cual proviene la
empresa con la que trabajaremos, entran de manera inmediata. Por lo que, es necesario que
su implementacién se adapte mejor de acuerdo con sus necesidades, tamafio y

requerimientos.

Los 10 Sectores con mayor Los 10 sectores con mas Los 10 sectores con

cantidad de empresas empleados mayores ventas

Seguros 73 Bancos 88.291 Petrdleoy Gas $1460.580,29
Bancos 45 Supermercados 59.509 Aceit.y Cereal. $154 257,60
Serv. de electricidad 40 Comercial 42 314 Automotriz $113.624 80
Comercial 39 Serv. detelecom.  37.000 Bancos $110.977,19
Quim. y Petrog. 38 Servicios 34.426 Supermercados $74290,21
Servicios 36 Petrileoy Gas 32733 Serv.detelecom. $7185536
Alimenticia 36 Serv.de ingenieria 25.000 Seguros $68.659.49
Petréleo y Gas 33 Automotriz 23.790 Alimenticia $53.123,43
Laboratorios 30 Aceit. y Cereal. 22 540 Comercial 249092 53
Autopartes 28 Alimenticia 21969 Quim. y¥ Petroq. $4123212
(. .a:.-f.e:l.u\:‘.a.nna Tablal,2y3

Figura 2: Sectores mas importantes en empresas latinoamericanas
Fuente: P4gina Mundo.erp junto con la consultoria de Evaluando ERP

Segun TIPSE (2020) los sistemas ERP’s dentro de las empresas peruanas tienen
como principal funcion ’Ayudar a aumentar la productividad y eficiencia operativa, al
reducir los costos y mejorar la competitividad, a través de la sincronizacion de todas las
facetas de un negocio en que se incluye el desarrollo de productos, fabricacion,
comercializacion y ventas”. A pesar de lo mencionado Alban (2014) alude “’en el Pert
solo el 20% de las empresas aprovechan los procesos de informacion para la optimizacion
de resultados’’. De lo mencionado radica la importancia que en las empresas peruanas se

comience a evaluar su implementacion.
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Por otro lado, segun Sanchez (2020) “La SUNAT se encuentra obligando a
determinadas empresas a pasar a la Facturacion Electronica”. Una de las opciones que se
alcanzo a ligar con esto gracias a una previa evaluacion del sistema Odoo se apoya de la
facturacion electrénica de ésta, siendo una buena opcion para pymes dentro del territorio
nacional y este software presenta moddulos sin complejidades, con facilidad en su

integracion de CRM, Finanzas, Recursos Humanos, entre otros.

Enfocandose al norte del pais y en las MiPymes, Flores (2018) asegura que “Mueven
la economia regional y representan el 84% del total de las empresas de Piura, (..) aportan
mas del 40% del nivel de produccion y generan el 70% de empleo”. Esto da a conocer que
Piura dentro de la participacion empresarial a nivel Nacional se encuentra en la 4ta
posicion. Sin embargo, se detectd que las dificultades que presenta estas empresas son por
falta de gestion empresarial, ya que, se trabaja en las operaciones y no en las gestiones, las
funciones del personal de las empresas son poco claras. Todo esto es acaparado por los
multiples ERP’s presentados, pero hay una gran desconfianza por el tema a arriesgarse a
invertir en algo que no podria solucionar al 100% lo que se quiere optimizar, por lo que se

considera un problema latente actualmente que se necesita solucionar.

En Piura el sector industrial, y en especial, el petrolero estd muy bien establecido, por
lo que, la competencia es muy demandante y cada empresa debe contar con un valor
agregado para que se pueda mover dentro del mercado. La empresa Peruvian Drilling
Company a comparacion de las empresas de la industria no cuenta con sistema
tecnoldgico. Eso quiere decir, que todo se hace de manera manual y carece de herramientas
que puedan ser efectivas para la buena gestion de la empresa haciendo que las areas estén

adversas una de las otras, por lo que, constantemente se observa una mala comunicacion
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Covefias Barrios X.; Sarabia Moreno N. 13



Enterprise Resource Planning (Odoo ERP) para la empresa

1 D Peruvian Drilling Company S.A.C., Trujillo 2021

DEL NORTE

haciendo que toda la informacion no llegue completa de la manera en la que se envié a su
destinatario. Ademas, en la peor situacion que se tuvo conocimiento hubo errores en los
controles de informacidn, lo que hizo que se traspapele documentos importantes de la
empresa que podrian ser: valoraciones, facturaciones de clientes, documentos
administrativos, contratos, etc. Si se continua con el mismo sistema, que tiene la empresa
establecida puede llegar a ser costoso, ya que, si se llega a perder informacion valiosa al
momento de reponerla habria problemas y en el peor de los casos son irremplazables,

entonces al no existir el documento da pie a que la empresa esté siempre en desventaja.

Anteriormente, otros autores alrededor del mundo realizaron investigaciones
referentes a nuestro tema abordado, esto sirvié para presentar los antecedentes. A

continuacion, se presentan:

En Espafia, Moreno (2017) en su tesis para obtener el grado en Ingenieria en
Tecnologias Industriales en la Universidad Carlos 11l de Madrid titulada: “’Estudio para la
implementacion de un sistema ERP en una pyme del sector protésico dental’’ tiene como
objetivo implementar un ERP que pueda integrarse en todos los procesos, para lograr esto
mencionan que primero analizaron como esta la empresa actualmente tanto en sus procesos
como en su gestion, también el desarrollo y evolucién que tienen los ERP en el mercado
para poder determinar el que mejor se ajuste a las necesidades de la organizacion. Como
resultado dan viable su incorporacion, pero igual que la investigacion anterior mencionan
que deben seguir de cerca el funcionamiento del ERP para garantizar su buen desarrollo.
La conexidn que se observa con la investigacion que se esta abordando es que puede ser de

apoyo para los pasos en la eleccion del sistema correcto.
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En Chile, Benvenuto (2006) en su investigacion titulada: ‘Implementacion de
sistemas ERP, su impacto en la gestion de la empresa e integracion con otras TIC’’ tiene
como objetivo analizar internamente a la empresa, ver qué cosas motivan a realizar una
implementacién de un sistema ERP y observar el impacto que esto produce, para ello se
apoyaron del método bibliogréfico para encontrar los ERP que existen en el mercado y del
cualitativo para hallar data. Como resultado dio que el 91% de las empresas en estudio ha
sido beneficiada ya que les permitio la integracion de areas de manera adecuada y da valor
a los procesos. La conexidn que se observa con la investigacion que se esta abordando es
que se puede tomar en cuenta el método usado para presentar las caracteristicas de los ERP

existentes.

En Lima, Trigueros y Marcacuzco (2014) en su tesis para obtener el titulo
profesional de ingeniera informatico en la Universidad Ricardo Palma titulada:
“Implementacion de un ERP para T&G-Informdtica’’ fue resultado de una problemaética
presente en la empresa, se observo que en las areas se trabajaba de manera independiente y
era causante de errores o retrasos por la mala organizacién, a partir de ello se tiene como
objetivo buscar una interrelacion entre los procesos para que exista un flujo de informacion
oportuno, agil y eficaz; para ello usaron de referencia 4 metodologias planteadas por
anteriores autores y las fusionaron creando 1 que se ajusta mejor a su objeto en estudio.
Como resultado obtuvieron que si es viable la implementacién del ERP con la metodologia
final y es que lograron reducir tiempos significativamente, asi como otros costos que eran
innecesarios. La conexion que se observa con la investigacion es la adopcion de

metodologias ajustadas a las necesidades de cada empresa.
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En Piura, Malpica (2015) en su tesis para obtener el grado de Méster en Direccion
Estratégica en Tecnologias de la Informacién en la Universidad de Piura titulada:
“Metodologia de implementacion de un ERP. Caso: Software libre en la gestion del
proceso de ventas en una pyme de la ciudad de Cajamarca, Peru’’ tiene como objetivo
proponer una serie de pasos que permitan empezar a realizar una implementacion de forma
adecuada (IPEE), en este caso fue enfocado para el area de ventas; su método de estudio
fue en base a una poblacién con su muestra en la que se aplicaron métodos para la
recoleccion y procesamiento de los datos. Como conclusion dio resultados positivos y es
que resultdé como ellos esperaban, la implementacién logré disminuir tiempos al
automatizar tareas que eran realizadas de manera manual ademas de darles mayor fluidez
entre ellas. La conexion que se observa con la investigacion es relativamente importante,
ya que puede ser punto de partida para adoptar pasos iniciales y criterios para seleccionar

el ERP adecuado.

En Trujillo Lopez y Larios (2015) en su investigacion titulada: “’Determinacion de
beneficios y desventajas ocasionados por la implementacion de un sistema de Planeacion
de Recursos Empresariales en la Universidad Nacional de Trujillo, Peru’’ tiene como
objetivo conocer aquellos aspectos positivos como negativos que produciria la
implementacién de un ERP en su objeto de estudio, para esto usaron el método de
recoleccion y procesamiento de datos que se obtuvieron por medio de encuestas y
entrevistas a un grupo muestral. Como conclusion se obtuvo méas aspectos positivos que
estaban ligados a la mejora de los procesos y reducciones de tiempo ya que el 91.67% de

sus encuestados percibian efectos beneficiosos luego de la implementacion, en el aspecto
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negativo recalcan el alto costo para adquirirlo. La conexion que existe con la investigacion

es que puede servir de apoyo al momento de clasificar los efectos que ésta produce.

A continuacion, se detalla los principales conceptos que se abordarén en la presente

investigacion, se presenta el marco teorico:

Monge, Alfaro Azofeifa, y Alfaro Chamberlain (2005) definen a las tecnologias de
informacion como “aplicaciones de cémputo para la automatizacion de los procesos
productivos, el acceso, uso y adopcion de aplicaciones basadas en la internet” (p.19).
También destacan que el impacto o afeccion mas importante de la integracion de las TIC’s
dentro de las empresas, son los potenciales desarrollos de ventajas de comparaciéon con
base en la informacion para incursionar e innovar en productos y/o servicios de alta
calidad. Las tecnologias implican bastante dentro de una empresa y en diversas ocasiones
sirven como herramienta que facilita las cosas o procesos dentro de cada organizacion, la
cual se debe mantener organizada y constantemente conectada entre si para que se pueda
trabajar en conjunto. Dichas tecnologias pueden ser fisicas desde lectores de barras hasta
robots que ayudan a la entrada y salida del almacén, como lo es el caso de Amazon, como
también pueden ser sistematicas 0 a modo de software donde implique la transformacion

digital y la automatizacion de actividades.

Los sistemas de informacion ayudan con actividades dentro de los procesos pero
estos sistemas se basan en datos que maneja y gestiona la organizacion. Es decir, se pueden
definir como Steffan (2008) “Un sistema de informacion proporcionard una estructura o
marco necesario sobre el cual los datos y la informacion se pueden recopilar, traducir y
comunicar de manera eficaz.” (p.161). Por lo que, tener pleno manejo de la informacion

maés destacable de la que se recibe es muy importante, ya que, depende de esa informacion
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realizar alguna decision y de no ser asi podria perderse informacion que puede ser muy
beneficiosa para la empresa o recoger informacién que es innecesaria para lo que se
requiere, esto dificulta en grandes cantidades a la gestion, las estrategias y operaciones de

una corporacion.

Enterprise Resource Planning (ERP) se define de muchas manera, pero
Themistocleous, Rosemann y Loos (2005) dan una de las definiciones como “un sistema
integrado, personalizado y empaquetado basado en software que maneja la mayoria de los
requisitos del sistema de una empresa en todas las areas funcionales, como finanzas,
recursos humanos, fabricacion, ventas y marketing’’. El cual contiene sistemas de
informacion integra las actividades operativas que se pueden realizar a través de modulos
que el tipo de ERP se elija, permitiendo tener toda la informacién en una sola base de datos
con distintas ramas de donde se puede extraer la informacion necesaria para la
organizacion. Ademas, sistemas ERP pueden ayudar a la buena gestién, organizacion,
toma de decisiones, reduccion de costos, optimizacion de tiempos, eliminar tareas
repetitivas o que sean irrelevantes, entre otros. “Como sistemas operativos comerciales,
respaldan las funciones comerciales centrales que van desde la adquisicion hasta la
produccion, las ventas hasta la contabilidad, la gestion de costos y la gestién de recursos
humanos.” (Themistocleous et al, 2005, p.381). Sin embargo, si se quiere dar un alcance
mas minucioso, la ventaja que te da los ERP’s es que se pueden realizar integraciones entre
sistemas y/o aplicaciones que mejor se ajusten a cada area o actividad, lo cual lleva a dar
mejor enfoque a todo lo que se propone y la informacion que se recolectaria seria

muchisimo mas objetiva e importante para el manejo que se piensa dar una vez extraida.
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1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera el Enterprise Resource Planning (Odoo ERP) influye en la empresa

Peruvian Drilling Company S.A.C., Trujillo 2021?
1.3. Objetivos

Objetivo general: Determinar la influencia del Enterprise Resource Planning (Oddo

ERP) en la empresa Peruvian Drilling Company S.A.C., Trujillo 2021.

Obijetivos especificos:

Analizar la situacion actual de la empresa Peruvian Drilling Company S.A.C.

e ldentificar el sistema ERP que mas se ajuste a la empresa Peruvian Drilling
Company S.A.C.

e Realizar el mapeo de procesos para la empresa Peruvian Drilling Company
S.A.C.

e Implementar Odoo ERP en la empresa Peruvian Drilling Company S.A.C.

e ldentificar variaciones de tiempo en las actividades de la empresa Peruvian
Drilling Company S.A.C pre y post implementacion para realizar un analisis
econdmico financiero para la implementacion de Odoo ERP en la empresa.

e Realizar un andlisis de impacto social, medio ambiental y tecnolégico que

genera la implementacion de Odoo ERP en la empresa Peruvian Drilling

Company S.A.C.
1.4. Hipotesis

El Enterprise Resource Planning influye de manera positiva en la empresa Peruvian

Drilling Company S.A.C., Trujillo 2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Segun grado de manipulacién de variable o Disefio de investigacion: Investigacion
Preexperimental porque “’Es un disefio de un solo grupo cuyo grado de control es
minimo. Generalmente es Gtil como un primer acercamiento al problema de investigacion
en la realidad’’. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Se aplico el disefio
preexperimental basico ya que se puso en marcha la implementacion de la variable
independiente en nuestro objeto de estudio. Este disefio en particular esta dividido en 3

fases, son las siguientes:

G X @)

Figura 3: Fases del disefio Preexperimental

Leyenda:
G = Realidad actual de la empresa Peruvian Drilling Company S.A.C
X = Implementacion de ERP seleccionado

O = Realidad futura de la empresa Peruvian Drilling Company S.A.C

Poblacion y muestra:

Se trabajo con una poblacién y muestra delimitada a todos los trabajadores de la
empresa Peruvian Drilling Company S.A.C. hasta la fecha de toma de datos del 2021,
siendo 30 personas, en este caso no se usa ninguna férmula porque no cumple con los
criterios minimos para su aplicacion por lo que la muestra fue por conveniencia:

Poblacion: Todos los trabajadores (30) de Peruvian Drilling Company S.A.C.

Muestra: 20 trabajadores

Tiempo: Primer trimestre del 2021.
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Materiales, Instrumentos y Métodos:

Para la recoleccion y analisis de los datos se aplicaron técnicas e instrumentos que
permitieron el mejor manejo de la informacion para posteriormente ser utilizados en el
procesamiento y sean concluyentes en los resultados finales, ademas se incluyeron las

herramientas necesarias para su aplicacion. Se presentan:

TABLA 1:
Técnicas e instrumentos usados

TECNICAS  INSTRUMENTOS HERRAMIENTAS DESTINATARIO

Entrevista - Guia de entrevista -Lapiceros Gerencia
-Cuaderno de apuntes

-Grabador de sonido

Encuesta -Cuestionario y/o -Lapiceros A la muestra
formulario
Analisis -Guia de -Lapiceros A la empresa
interno y observacion -Cuaderno de apuntes
externo

(Observacion

indirecta)

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento:
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El procedimiento de recoleccion de datos se inicio con la solicitud de autorizacion
para realizar la investigacion en la empresa Peruvian Drilling Company S.A.C, una vez
aprobada la autorizacion se realizo la entrevista al gerente general de la misma aplicando
un formato semiestructurado en el que se conocera la gestion empresarial. Para conocer
maés a fondo los procesos tanto operativos como administrativos se aplicé la técnica de la
observacion indirecta porque no se influencio en los resultados que se obtuvieron, para ello
fue necesario tener en cuenta nuestra guia de observacion para anotar los detalles que se
iban presentando. Una vez conocida la parte interna y externa de la gestion fue
imprescindible conocer la percepcion de los colaboradores ya que ellos estan directamente
relacionados a las actividades que se desarrollan, para ello en una primera instancia se
aplico la encuesta en formato de cuestionario antes de la implementacion del ERP
seleccionado. En el proceso de la adopcidon del Sl se detallé los cambios que se efectuaron
y fueron registrados en otra guia de observacién, finalizado el proceso se volvié a aplicar la
encuesta post implementacién para analizar la influencia; cabe sefialar que previamente los
instrumentos pasaron la prueba de confiabilidad y validez para que nuestra informacion
obtenida sea veraz. Finalmente, todo ello estuvo enmarcado bajo aspectos éticos que
garantizaron el buen uso de datos.

Para procesar la informacion obtenida por medio de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos se usé herramientas de Microsoft Excel 2016 para la presentacion
total de los resultados y la realizacion de ecuaciones, ademas se utilizo la extension de
Query para los graficos y tablas dindmicas que permiten el mejor manejo de los datos. Por
altimo en Microsoft Word 2016 se registrd todo el proceso asi como el traspaso de

informacion.
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También se usO aspectos que permitieron la validez y confiabilidad de los
instrumentos a utilizar:

La validez fue aplicada Por Juicio de Expertos. Segun Escobar y Cuervo (2008) lo
definen como “’una opinidon informada de personas con trayectoria en el tema que son
reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion,
evidencia, juicios y valoraciones’’.

La confiabilidad se medié a través del Coeficiente Alpha de Cronbach. Segln
Quero (2010) lo expresa como “’el grado en que los items miden la misma variable:
homogeneidad. (..) se orienta a calcular la confiabilidad de un instrumento cuyos items o

reactivos conformen un Unico dominio”’.

Ecuacion 1: Formula del coeficiente Alpha de Cronbach

__k oz
a=p—Tl-77

Leyenda:

o, = Coeficiente de Cronbach

K = NUmero de items

Vi = Varianza de los items

Vt = Varianza de la suma de los items

Si o tiene valores de:

0-0.2 02-04 0.4-0.6 06-0.8 0.8-1.0
Muy baja Baja Moderada Buena Alta

Figura 4: Escala de valores del coeficiente Alpha de Cronbach
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Se aplica el Alpha de Cronbach en el sistema SPSS, obtenemos como resultado final
que el instrumento aplicado a la muestra tiene una confiabilidad alta con 0.884, al estar

dentro del rango establecido en la teoria.

Estadisticas de

fiabilidad
4 Alfa de N de
Cranbach elementos
B84 20

Figura 5: Aplicacion del Alpha de Cronbach en el instrumento seleccionado

Se aplica el método estadistico descriptivo en la que nos indica la existencia positiva
de disminucion de tiempos en los procesos de la empresa con el 100% de los encuestados.
Luego, se aplica el método estadistico inferencial en la que se realiza la prueba de
normalidad en el SPSS, usando el método de Shapiro-wilk. La prueba estadistica resultante
debido a lo aplicado arroja datos no paramétricos por lo que se finaliza utilizando la prueba
de T de Wilcoxon.

Como toda investigacion es imprescindible tomar en cuenta aspectos que garanticen
el buen uso y buenas practicas de la investigacion, se tomd en cuenta:

Consentimiento informado que ‘’Documenta la decision de los participantes de ser
parte del estudio’’. (Salazar, Icaza y Alejo, 2018; quien cita a Bhutta, 2004). Aplic6 para
todos los involucrados, tanto para la gerencia como para el equipo de trabajo.

Confiabilidad que es la “’Capacidad de un item de desempefar una funcion
requerida, en condiciones establecidas durante un periodo de tiempo determinado’’.
(Sueiro, s.f.). Del mismo modo se brindd seguridad y confianza en todo el desarrollo de la

investigacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1. Analisis situacional de la empresa

La presentacion de los resultados se enfocO en dar respuesta a cada objetivo
planteado. Se realiza como primer punto el analisis interno de la empresa, recolectando y
organizando toda la informacion bésica de la misma. Asi como el mejoramiento de su
organigrama institucional (Ver ANEXO N° 6. Organigrama.) afiadiendo nombre y
posiciones a cargo de cada actor. Se propone el analisis FODA empresarial (Ver ANEXO
N° 7. FODA empresarial de P.D.C.), asi como la cadena de valor (Ver ANEXO N° 8.
Cadena de valor de P.D.C.) que se define como un modelo donde se describen las
actividades que deben realizarse necesariamente para garantizar un buen servicio,
ayudando a mejorar las operaciones de la empresa y ofreciendo un valor méximo al cliente
con un minimo gasto. Se estructura el mapa de procesos (Ver ANEXO N° 9. Mapa de
procesos) que manifiesta la relacién entre todos los procesos y distribuye de manera
objetiva el flujo de trabajo para gestionarlos de la mejor manera, en este caso: Procesos

estratégicos, operativos y de apoyo.

Una vez realizado los puntos mencionados anteriormente se realiza la matriz EFI de
evaluacion de factores internos (Ver ANEXO N° 10. Matriz EFI.), en la que se obtiene
un resultado de 2.75 teniendo un ponderado total mas alto que el promedio. Esto quiere
decir que la empresa segun su crecimiento ha ido desarrollandose de manera adecuada y
cuenta con fortalezas a su favor. Sin embargo, las debilidades no estdn muy alejadas y se

debe tener mucho cuidado con eso e implementar estrategias que potencien su desarrollo.

Como otro punto se realiza el analisis externo de la empresa con la matriz de las

fuerzas de Porter (Ver ANEXO N° 11. Matriz de las fuerzas de Porter) que resulta como

Pag.
25

Covefias Barrios X.; Sarabia Moreno N.



Enterprise Resource Planning (Odoo ERP) para la empresa

1 D Peruvian Drilling Company S.A.C., Trujillo 2021

DEL NORTE

principal amenaza de competidor a South American Drilling S.A.C. asi como Olympic
Pert o GMP con alto poder de negociacién. Esto influye en la cadena de abastecimiento
(Ver ANEXO N° 12. Cadena de abastecimiento.) que se encuentra dividida en los
puntos de partida por los diferentes métodos de extraccion que se realizan. La empresa se
encuentra en un punto muy importante de la red, ya que, al ser casi el comienzo afecta en
consecuencia a todos los que siguen después de ésta. Uno de los riesgos que se corre y que
puede afectar al funcionamiento en conjunto es que si no se hace un seguimiento de
procesos causaria un efecto en el resultado del servicio ofrecido (los barriles de petréleo),
haciendo que haya errores en el comienzo de la cadena de suministro y eso a su vez
desembocaria en retrasos y muchos mas problemas en las diligencias o procesos

posteriores.

Realizado ello, se procede a realizar la matriz EFE de evaluacion de factores
externos (Ver ANEXO N° 13. Matriz EFE), en la que se obtiene un resultado de 2.59
teniendo un ponderado total mas alto que el promedio. Sin embargo; la alta demanda de
empresas que estan implementando y apostando en tecnologia para sus procesos, la
empresa Peruvian Drilling Company estad quedando con menos atractivo y por ende con

menos ventaja competitiva.
3.2. ldentificacion del sistema ERP idoneo

Una vez planteada una solucién se procede a identificar el sistema ERP que mas se
ajusta a las necesidades de la empresa, por lo que se realiza la matriz cuantitativa de
seleccion, resultando el Odoo ERP como el sistema més idoneo para la implementacion en
los procesos. Como parte del camino se realiza el mapeo de los procesos de forma AS ISy

TO BE para posteriormente realizar la digitalizacion de la informacion:
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TABLA 2:
Criterios de evaluacion

Necesidades Ponderacion
Seguridad 25%
Eficiencia 20%
Integracion 10%

Costo 30%
Comp_lejidad ensu 15%
interfaz

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 3:
Matriz de ponderacion eleccién ERP

) y Oracle Odoo SAP
Necesidades Ponderacion B B B
Puntuacion Total Puntuacion Total Puntuacion Total
Seguridad 25% 4 1 4 1 5 1.25
Eficiencia 20% 3 0.6 4 0.8 4 0.8
Integracion 10% 4 0.4 4 0.4 4 0.4
Costo 30% 3 0.9 5 15 2 0.6
Complejidad ) o/ 1 0.15 5 0.75 3 0.45
en su interfaz
3.05 4.45 35

Fuente: Elaboracion propia

En la presente tabla, con ayuda del gerente se eligié 3 posibles opciones que mejor se
adapten a la empresa: Oracle, Odoo y SAP. La ponderacidon se realiza a criterio segun las
necesidades que se desea implementar, mientras que la puntuacion se basa en informacion
recolectada de medios informativos; resultando a Odoo como la herramienta ERP que mas

se ajusta a Peruvian Drilling Company S.A.C.

3.3. Implementacion Odoo y Mapeo de procesos (AS IS — TO BE)
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Se realiza la instalacion del sistema ERP Odoo en la cual se implementa los modulos
en estudio, asi como registrar la informacion obtenida de los instrumentos para
posteriormente realizar la simulacion del flujo de trabajo y la medicion de tiempos antes y

post la implementacion.

= M Gmai T — = @ ® = ff
< o 06 & o € B e 1de3.910 > Es- [}
| Redactar
[0 Recibidos 3.091 Database Confirmation Odoo
v Destacados
@ Pospuestos . -
peruvian-drilling-company-sac.odoo.com has been created!
%  Enviados
Please activate your database by clicking the link below.
B Borradores [

. Any question? Schedule a call with an expert
Més

Meet

[ Nuevareunion Click to activate your database
B8 Unirse a una reunion

Hangouts

i nety ; o
Te Or copylpaste this link in your browser
https://a unts 0doo.com/odeo-enterprise/confirm uvian-drilling-

@3 Priscila, Xiomara y Yeniffer Company-sac/8159€322-3091-4617-Dra1-1de: 57usemame=nellysarabia19%
40gmail com rabia13%40gmail com&country_id=168

Figura 6: Confirmacion de implementacién de Odoo ERP en la empresa

Proceso de compras. Este proceso va ligado al area de finanzas que finalmente son
ellos quien evalla si los costos son los correctos para que no afecten a los flujos
financieros, una vez aprobada la solicitud el area de compras contacta al proveedor elegido
y le realiza el pedido requerido, acordandose las formas de pago, tiempo de entrega, entre
otros factores. En el mapeo AS IS (Ver ANEXO N° 14. Diagrama de flujo AS IS del
proceso de compras.) y el mapeo TO BE (Ver ANEXO N° 15. Diagrama de flujo TO
BE del proceso de compras.), se observa la disminucion de las tareas manuales que estan
descritas en las tablas de identificacion de tareas por actividad (Ver ANEXO N° 16. Pre-
Implementacion de identificacion de tareas por actividad y ANEXO N° 17. Post-

Implementacion de identificacion de tareas por actividad.) en la que se obtiene como

resultado la siguiente variacién en minutos:
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Gestion de compras

o2

.

Tiempo

PRE POST
Minutos 945 556

Figura 7: Variacién de tiempo pre y post implementacion en el proceso de compras

Fuente: Elaboracion propia

En la figura se concluye la variacion de tiempos del proceso de gestion de compras
en la que pre-implementacion se utilizaba 945 minutos diarios en realizarse el flujo de
tareas, mientras que post implementacién solo es 556 minutos; significando un 41% de
disminucion.

Macroproceso de gestion de documentacion. Este proceso estd ligado a la
administracion de la empresa, la cual se encarga de gestionar todos los documentos
necesarios para realizar acciones y decisiones en base a ello. En el mapeo AS IS (Ver
ANEXO N° 18. Diagrama de flujo AS IS del proceso de gestion de documentacion.) y
el mapeo TO BE (Ver ANEXO N° 19. Diagrama de flujo TO BE del proceso de gestién
de documentacion.) se observa la disminucion de las tareas manuales que estan descritas
en las tablas de identificacion de tareas por actividad (Ver ANEXO N° 20. Pre-
Implementacion de identificacion de tareas por actividad y ANEXO N° 21. Post-
Implementacion de identificacion de tareas por actividad.) en la que se obtiene como

resultado la siguiente variacién en minutos:
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Gestidon de documentacion

Tiempo

PRE POST
Minutos 2035 1135

Figura 8: Variacién de tiempo pre y post implementacion en el proceso de documentacion

Fuente: Elaboracién propia

En la figura se concluye la variacion de tiempos del macroproceso de
documentacién en la que pre-implementacion se utilizaba 2035 minutos diarios en
realizarse el flujo de tareas, mientras que post implementacion solo es 1135 minutos;

significando un 44% de disminucion.

Subproceso de gestion de valorizaciones. Este proceso se encarga de gestionar,
controlar y administrar lo que se produce en el servicio de extraccion del petroleo. Ademas
de registrar lo sucedido en cuanto a las planillas. En el mapeo AS IS (Ver ANEXO N° 22.
Diagrama de flujo AS IS del proceso de gestion de valorizaciones.) y el mapeo TO BE
(Ver ANEXO N° 23. Diagrama de flujo TO BE del proceso de gestion de
valorizaciones.) se observa la disminucion de las tareas manuales que estan descritas en
las tablas de identificacion de tareas por actividad (Ver ANEXO N° 24. Pre-
Implementacion de identificacion de tareas por actividad y ANEXO N° 25. Post-
Implementacion de identificacion de tareas por actividad.) en la que se obtiene como

resultado la siguiente variacién en minutos:
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Gestion de valorizaciones

........
-------

o
o
e
2L
|_
PRE POST
Minutos 960 780

Figura 9: Variacion de tiempo pre y post implementacion en el proceso de valorizaciones

Fuente: Elaboracion propia

En la figura se concluye la variacion de tiempos del proceso de valorizaciones en la
que pre-implementacion se utilizaba 960 minutos diarios en realizarse el flujo de tareas,
mientras que post implementacion solo es 780 minutos; significando un 19% de
disminucion.

Subproceso de gestion de comprobantes de pago. Este proceso se encarga de
registrar todas las salidas de dinero que se efectGan en la empresa, ya sea para insumos
requeridos. Pago de proveedores o el pago de planillas del personal. En el mapeo AS IS
(Ver ANEXO N° 26. Diagrama de flujo AS IS del proceso de gestion de comprobantes
de pago.) y el mapeo TO BE (Ver ANEXO N° 27. Diagrama de flujo TO BE del
proceso de gestion de comprobantes de pago), se observa la disminucién de las tareas
manuales que estan descritas en las tablas de identificacion de tareas por actividad (Ver
ANEXO N° 28. Pre-Implementacion de identificacion de tareas por actividad y
ANEXO N° 29. Post-Implementacion de identificacion de tareas por actividad.) en la

que se obtiene como resultado la siguiente variacion en minutos:
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Gestion de comprobantes de pago

Tiempo

PRE POST
Minutos 505 165

Figura 10: Variacion de tiempo pre y post implementacion en el proceso de comprobantes de pago
Fuente: Elaboracion propia

En la figura se concluye la variacién de tiempos del proceso de comprobantes de
pago en la que pre-implementacion se utilizaba 505 minutos diarios en realizarse el flujo
de tareas, mientras que post implementacién solo es 165 minutos; significando un 67% de
disminucion.

Proceso de facturacién. Este proceso se encarga de revisar y dar el visto bueno de
las facturaciones realizadas en el banco, es decir se comunica directamente con
contabilidad y el cliente para notificar la transaccién exitosa. En el mapeo AS IS (Ver
ANEXO N° 30. Diagrama de flujo AS IS del proceso de facturacion.) y el mapeo TO
BE (Ver ANEXO N° 31. Diagrama de flujo TO BE del proceso de facturacion.), se
observa la disminucion de las tareas manuales que estdn descritas en las tablas de
identificacion de tareas por actividad (Ver ANEXO N° 32. Pre-Implementacion de
identificacion de tareas por actividad y ANEXO N° 33. Post-Implementacién de
identificacion de tareas por actividad.) en la que se obtiene como resultado la siguiente

variacién en minutos:
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Gestioén de facturacion
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Minutos 530 175

Figura 11: Variacion de tiempo pre y post implementacién en el proceso de facturacién

Fuente: Elaboracion propia
En la figura se concluye la variacion de tiempos del proceso de facturacién en la
que pre-implementacién se utilizaba 530 minutos diarios en realizarse el flujo de tareas,
mientras que post implementacion solo es 175 minutos; significando un 67% de
disminucion.
3.4. Variaciones de tiempo

Para validar nuestra hipotesis estadisticamente se busca la confiabilidad alta y
positiva, por lo que se desarrolla con ayuda del sistema SPSS, por el método estadistico
descriptivo nos muestra que antes de la implementacion la influencia de un sistema ERP
era término medio sin resultados evidentes con el 100% de muestra a favor, mientras que
luego de la implementacidn de Odoo la influencia en variaciones de tiempo es alta con un
100% de los encuestados.

Variable independiente: Implementacion de Enterprise Resource Planning

TABLA 4:
Influencia de la implementacion de ERP

INTERVALOS PRE-TEST POST TEST
INFLUENCIA
UENC DESDE HASTA N° % N° %
ALTO 8 18 0 0.00% 20 100.00%
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MEDIO 19 29 20 100.00% 0 0.00%
BAJO 30 40 0 0.00% 0 0.00%
TOTAL 20 100 20 100

Fuente: Elaboracion propia

Luego, por el método estadistico inferencial se realiza la prueba de normalidad en
SPSS en la que se selecciona el de Shapiro-wilk debido que la cantidad de la muestra es
menor a 30, siendo 20. Luego de aplicar el procedimiento se analiza el resultado final de la
columna “’sig”’, en la que su valor es de 0.027. Lo que explica que los resultados son no
paramétricos o0 no normales.

Criterio:

Si p > 0.05, tiene distribucion normal (Prueba paramétrica)

Si p <0.05, tiene distribucién no normal (Prueba no paramétrica)

Pruebas de normalidad

Kaolmogorow-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico ] Sig.
WARDOOO1 266 20 00 787 20 001
VARDOOD2 183 20 049 890 20 027

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Figura 12: Prueba de normalidad en Shapiro-wilk

Una vez identificado el tipo de dato y el tipo de investigacion, se procede a elegir el
tipo de prueba estadistica que le corresponde. En este caso al ser una investigacion
preexperimental con datos no paramétricos 0 no normales, se utiliza la prueba de T de
Wilcoxon.

Al ingresar los datos del pre y post test al SPSS, nos arroja como resultado 0.000. Lo
que indica que P es menor a 0.5, que se concluye que si existe influencia positiva entre el
pre y post implementacion del Odoo ERP en la empresa Peruvian Drilling Company.

Criterio:
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Si p < 0.05 Existe diferencia significa
Si p > 0.05 No existe diferencia significa

Estadisticos de pruel:uafl

YAROODOZ -
YARDODOO1
z -3,946"
Sig. asintdticalbilateral) 000
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon
h. Se basa enrangos positivos.

Figura 13: Resultado prueba de Wilcoxon

Luego de haber realizado todo ello se complementa con la tabla final que es el

consolidado de variaciones de tiempo de los flujos de trabajo por proceso y el % que se

obtuvo en cuanto a disminucion:

TABLA5:
Acumulado de variaciones de tiempo
TIEMPO PRE (min) POST (min)  VARIACION (%)
PROCESO
Gestidn de compras 945 min 556 min 41%
Gestion de documentacion 2035 min 1135 min 44%
Gestion de valorizaciones 960 min 780 min 19%
Gestion de comprobantes de 505 min 165 min 67%
pago
Gestion de facturacion 530 min 175 min 67%

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Analisis econdmico financiero

Covefias Barrios X.; Sarabia Moreno N.
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En el anélisis econdémico financiero se realizan los costos de hardware, software,

personal y servicios (Ver ANEXOS N° 34. Anélisis econémico financiero) en la que se

consolida en el cuadro de evaluacion financiera en un periodo de 4 meses:

TABLA 6:
Evaluacion financiera

Tasa de
10% © Mes0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
descuento
Inversion inicial S/14,893.82 - - - -
Ingresos - S/214,118.98 S/236,505.40 S/229,991.65 S/222,288.90
Egresos - S/208,353.94 S/208,353.94 S/208,353.94 S/208,353.94
Flujode caja -S/14,893.82 -S/9,128.78  S/19,022.68  S/21,637.71 S/13,934.96

Fuente: Elaboracion propia

Con un VAN positivo indica que el proyecto es rentable financieramente, y al

obtener un TIR mayor al 10% del costo de oportunidad de capital (COK) el proyecto es

viable para la empresa Peruvian Drilling Company S.A.C. Siendo asi que el costo

beneficio es elevado, por cada S/ 1 invertido se obtendra S/ 1.23 de ganancia.

TABLA 7:
Calculo de indicadores financieros

VAN S/18,303.01
TIR 39%
C/B 2.23

3.6. Analisis de impacto social, medio ambiental y tecnoldgico

Covefias Barrios X.; Sarabia Moreno N.
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Este analisis se realiza en base a los resultados de la implementacion dentro de la
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Peruvian Drilling Company S.A.C., Trujillo 2021

empresa, tomando en cuenta distintos aspectos externos.

TABLA 8:

Matriz de impacto de la implementacion de Odoo ERP

IMPLEMENTACION ODOO ERP

SOCIAL

POSITIVO NEGATIVO
Buena integracién entre Aumento de cuestiones no
recurso humano y e€ticas por las malas

tecnologia, lo que aumenta
el nivel de productividad en
los procesos, apoyandose
por capacitaciones

constantes y acordes a los

decisiones de la sociedad en

cuanto al uso de Ila

tecnologia y herramientas
digitales  que  pueden
producir riesgos personales

y hasta legales.

MEDIO AMBIENTAL

cambios del  mercado
tecnoldgico.

Reduccion en el uso de
materiales de escritorio
principalmente del papel,
ademas de residuos

contaminantes comunmente

conocidos.

Consecuencias propias de
la generacion de energia
hidroeléctrica (cambios en
los ecosistemas) al
momento de la utilizacion
por periodos grandes de

tiempo.

Promueve el uso de

Falta de soluciones

Covefias Barrios X.; Sarabia Moreno N.
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herramientas digitales en para dar de baja algun
TECNOLOGICO las empresas apoyadas sistema o  herramienta
también en las Tl y a futuro tecnoldgica lo que podria
la insercion de nuevas ocasionar una exposicion
soluciones e innovaciones de datos en la red.

referentes al rubro.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En el caso de la entrevista con el Gerente General se realizd por la herramienta
Meet mientras que, para la muestra, las encuestas aplicadas fueron mediante la herramienta
Google Forms, y es que el sesgo presente aumenta debido al COVID 19 ya que se
realizaron de manera virtual y los datos obtenidos se ajustaron de tal manera puedan
garantizar mejores resultados sobre el pre y post test de la implementacion. Otra limitacion
también debido a la coyuntura actual fue acerca de la aplicacion de las guias de
observacion, los datos obtenidos no reflejan al 100% la situacion real de la empresa porque
sigue en constante cambio por lo que con ayuda del Gerente General se hizo una
simulacion aproximada y mas cercana a la realidad. Finalmente, por temas confidenciales
de la empresa Peruvian Drilling Company S.A.C. el andlisis financiero ha sido ajustado a

los montos reales.

Con respecto a la realidad actual de la empresa Peruvian Drilling Company S.A.C.
se divide en el andlisis interno y externo, para el primero se consolida en la matriz EFI que
resulté en un 2.19 en fortalezas versus un 0.56 en debilidades, resultado que muestra que la
empresa es fuerte internamente sin embargo el ponderado total es de 2.75 que significa que
la empresa va desarrollandose adecuadamente pero debe seguir potenciando sus fortalezas
y disminuyendo sus debilidades. Para el analisis externo se consolida en la matriz EFE que
resulté un 2.01 en oportunidades versus un 0.58 en amenazas, resultado que muestra que la
empresa tiene elementos que le permiten seguir creciendo en el mercado sin embargo el
ponderado total es de 2.59. Similar situacion expresa Tapia (2019) resultando en su matriz
EFI 2.06 en fortalezas versus un 0.61 en debilidades con un total ponderado de 2.67 lo que

significa que su empresa en estudio también debe fortalecer los factores que tienen baja
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puntuacion y presentar recomendaciones para subirlas, en su matriz EFE resulta 1.89 para
oportunidades y 0.55 para amenazas con un ponderado total de 2.44 que al igual que
Peruvian Drilling Company S.A.C. disminuye respecto a la matriz anterior, en esta esta por
debajo de la media y se le atribuye a que la organizacion no esta optimizando sus
oportunidades de manera adecuada al no prestar atencién a su competencia y no estar

acorde a los cambios del mercado actual.

Para la correcta implementacion de Odoo ERP se debe conocer los procesos
actuales de la empresa Peruvian Drilling Company S.A.C. para analizar los puntos criticos
que estas producen en las actividades por lo que se realiza el mapeo AS IS pero también se
necesita encontrar las diferencias a posteriori por lo que se realiza el mapeo TO BE,
concordando con Gamarra y Cornejo (2018) que mencionan que es importante detallar las
comparaciones entre el antes y después de la implementacion para poder observar el
impacto que esto tiene dentro de los procesos, ademas que en ciertos casos el niumero de
actividades aumenta o disminuye pero mantiene la reduccién de tiempos. Situacién similar
sucede con Riascos y Arias (2016) que hacen hincapié en realizar una revision de manera
exhaustiva a todos los procesos involucrados que se realizan para poder tener éxito en la
implementacién del ERP porque dicho sistema debe ser adaptado a los procesos. En todos
los casos la herramienta contribuye dentro de la realizacion de actividades
automatizandolas y eliminando procesos innecesarios. De esta manera las empresas pueden
mejorar su estado actual tanto interno como externo, haciendo de su flujo de trabajo mas

optimo y eficaz.

Como consecuencia de dicha implementacion de Odoo ERP en Peruvian Drilling

Company S.A.C. también se observa que algunas actividades manuales y repetitivas son
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reestructuradas en el flujo de trabajo al ser eliminadas con la automatizacion de estas, esto
es corroborado por lo mencionado por Lépez y Larios (2015) que el 91.67% de sus
encuestados percibe efectos positivos luego de utilizar el sistema ERP como herramienta
de apoyo en las operaciones ya que puede reducir aquellos procesos gque son repetitivos y a
futuro puedan generar cuellos de botella. Esto es debido a que en ambas empresas se vio
una mejora dentro de sus procesos, ya sean de cualquier area, viendo que sus operaciones

son potenciadas.

De acuerdo con las variaciones de tiempo encontradas en los procesos de la
empresa Peruvian Drilling Company S.A.C. entre el pre y post implementacion del sistema
Odoo ERP disminuyen considerablemente entre el 19% y 67% lo que significa una mejora
importante para la organizacion ademés de un menor margen de costos manteniendo su
productividad, esto concuerda con Benvenuto (2006) que presenta en sus estudios que un
40% de las empresas optan por implantar un ERP principalmente para que puedan mejorar
sus procesos con el fin de optimizarlos y poder reducir tiempos, costos y mejorar la
productividad, concluyendo que la correcta implementacién de sistema si influye de

manera positiva en la reduccién de tiempos.

En el andlisis financiero para la implementacion de Odoo ERP se obtiene un VAN
de S/. 18 303.01 y una TIR de 39% toméandose en cuenta el flujo de caja de la empresa
Peruvian Drilling Company S.A.C. en un periodo de 4 meses, esto indica la aceptabilidad y
la alta rentabilidad del proyecto; por el contrario Trigueros y Marcacuzco (2014) en su
investigacion presenta un VAN de S/. 2 981.60 y una TIR de 18% en un periodo de 10
meses, esto se le atribuye al tener diferentes flujos de caja y periodos de tiempo, sin

embargo, el proyecto sigue siendo aceptable y rentable.
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Como implicancia practica es que la implementacién de un sistema ERP en la
empresa Peruvian Drilling Company S.A.C. permite solucionar su problema principal que
es la mala gestion documentaria, su uso adecuado de dicha solucidn puede ser favorable
para otras empresas sin embargo se deben tomar en cuenta otros aspectos propios del
entorno interno y externo de la organizacion, asi como el sistema ERP que mas se ajuste a
ello toméandose en cuenta el aspecto financiero. Como implicancia académica la presente
investigacién puede ser usada de referencia para estudios posteriores para aquellas
empresas que deseen optar por la implementacion de un Enterprise Resource Planning a fin
de automatizar sus procesos. Como implicancia tecnoldgica y medioambiental es que se
avanza de la mano con el mercado actual relacionado a la tecnologia y es que se fomenta la
utilizacion de sistemas que permiten la digitalizacion de los procesos de una empresa, que

a su vez disminuyen el uso de materiales propios de tareas manuales.
Conclusiones

Se determind la influencia del Enterprise Resource Planning en la empresa
Peruvian Drilling Company S.A.C. posterior a la implementacion de Odoo ERP en los
procesos de gestion de compras, gestion de documentacion y gestion de facturacion
encontrando que se hallé disminucion de trabajo reflejado en la variacion de tiempos entre

19% a 67%.

Se analizo la situacion actual de la empresa Peruvian Drilling Company S.A.C.,
para el anélisis interno se determind la informacion basica de la organizacion como el
organigrama, clientes, competencia, cadena de valor, mapa de procesos y el FODA
organizacional consolidandose en la matriz EFI y el andlisis externo se tomd en cuenta las

Fuerzas de Porter y la cadena de abastecimiento consolidandose de igual manera en la
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matriz EFE lo que resulta un 2.59 de ponderado total que significa una cercania al margen
promedio lo que se debe actuar con suma importancia para no perder ventaja competitiva

frente a otras empresas del mismo rubro.

Se realiz6 el mapeo de los procesos de la empresa Peruvian Drilling Company
S.A.C. primero identificando 12 procesos que se realizan actualmente en la organizacion,
para la presente investigacion se analizaron la gestion de compras, la gestion de
documentacién que tiene como subprocesos a la gestion de valorizacion y a la gestion de
comprobantes de pago, y finalmente la gestion de facturacion. Para todos los casos se
disefid el flujo de trabajo actual (AS IS) ademas de reestructurar dicho flujo luego de la

implementacion del Odoo ERP (TO BE).

Se identific6 a Odoo ERP como el sistema ERP que mas se ajusta a la realidad de la
empresa Peruvian Drilling Company S.A.C. Con un puntaje de 4.45 respecto a sus

funcionalidades frente a Oracle con 3.05 y SAP con 3.5.

Se implement6 el Odoo ERP en la empresa Peruvian Drilling Company S.A.C. en
los procesos de gestion de compras, gestion de documentacién, gestién de valorizacion,
gestion de comprobantes de pago y gestioén de facturacién, obteniéndose la reduccion de

tiempos en las actividades.

Se identificd variaciones de tiempo en las actividades de la empresa Peruvian
Drilling Company S.A.C. entre el pre y post implementacion del Odoo ERP
evidenciandose una disminucion entre el 19% y 67% que a futuro puede significar una
reduccion de costos sin perder la productividad de los procesos y la calidad del resultado

final.
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Se realiz6 un analisis econdémico financiero para la implementacion de Odoo ERP
en la empresa Peruvian Drilling Company S.A.C. teniendo un costo total de S/. 14 893.82.
De acuerdo con la evaluacion financiera dicha inversion inicial es recuperada para el
término del segundo mes lo que se comprueba en el calculo de indicadores financieros con
un VAN de S/. 18 303.01, una TIR de 39% y un C/B de 2.23 que significd un proyecto
aceptable y altamente rentable ya que por cada S/. 1 invertido hubo una ganancia de S/.

1.23.

Se realizé un analisis de impacto social, medioambiental y tecnoldgico que genera
la implementacion de Odoo ERP en la empresa Peruvian Drilling Company S.A.C.
identificando aspectos positivos como la integracion del recurso humano con la tecnologia,
reduccion del uso de materiales de escritorio, promocion del uso de herramientas
tecnologicas respectivamente y negativos como el aumento de cuestiones éticas,
consecuencias propias de la generacion de energia hidroeléctrica, aumento de riesgo de

exposicion de datos en la red.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Validacién encuesta
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ANEXO N° 2. Validacién Cuestionario

MATRIZ PARA EVALUADION DE EXPERTOS
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ANEXO N° 3. Guia de preguntas

Guia de preguntas

El objetivo principal de la presente entrevista es conocer la realidad de la
empresa y los procesos, se agradece el tiempo dispuesto. Esta encuesta se realiza por
estudiantes de la facultad de ingenieria en el marco de la tesis de investigacion para el
grado en ingenieria empresarial. Los datos de la encuesta son anénimos. Tanto su
contenido como los resultados seran tratados con la maxima confidencialidad y no
seran compartidos.

1. ¢Cuantos afios tiene la empresa en funcionamiento?

2. ¢Cual es el rubro de la empresa?

3. ¢Cuéntas personas laboran en la empresa actualmente?

4. ¢Cudl es su objetivo a largo plazo?

5. ¢Cudles son las fortalezas y debilidades de la empresa?

6. ¢Las operaciones contienen demoras? Si es asi ¢Cudales son?

7. ¢Laempresa cuenta con herramientas tecnoldgicas actualmente?
8. ¢Lainformacién administrativa es facil de buscar y acceder?

9. ¢Cual es el tiempo promedio de la produccion de barriles?

10. ¢Hay una buena comunicacion entre las areas administrativas?

11. ;Cree que seria beneficioso optimizar procesos y reducir tiempos?
12. ¢Es factible para la empresa la implementacion de un ERP dentro de los

procesos administrativos de la empresa?
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ANEXO N¢ 4. Matriz de la consistencia de la investigacion

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS POBLACION  VARIABLE INDICADOR METODO TECNICA
¢De qué GENERAL GENERAL. POBLACION. Independient  -indice de areas Aplicada -Entrevista.
manera el Determinar la EI Enterprise Todos los e. implementadas Longitudinal: -Encuesta.
Enterprise influencia del Resource trabajadores de la Implementaci -indice de tareas Preexperimen -Analisis
Resource Enterprise Planning empresa Peruvian 6n de reducidas tal Basica. interno y
Planning Resource influye de Drilling Company Enterprise -Resolucion de errores en externo.
(ERP) influye Planning en la manera SAC. - Resource la entrega (Observacio
en la empresa empresa positiva en la 30 personas Planning. -Diferencia en reduccion n)
Peruvian Peruvian empresa de tiempo de tareas
Drilling Drilling Peruvian -Nivel de conocimiento
Company Company Drilling -Promedio de tiempo de
S.A.C, S.A.C, Company fiabilidad
Trujillo 2021?  Trujillo 2021. S.A.C,, -Nivel de tareas erréneas
Trujillo 2021. -Nivel de tareas
ESPECIFICO MUESTRA arregladas "INSTRUM
-Analizar  la Todos los -NUmero de alertas ENTOS
situacién trabajadores de -Nivel de mantenimiento -Guia  de
actual. todas las &reas. — entrevista.
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-Realizar 30 personas. -Cuestiona
mapeo de rio.
procesos. -Ficha  de
-ldentificar registro.
sistema ERP.
-Implementar
Odoo ERP.
-ldentificar
impacto de

reducciones de
tiempo.
-Realizar
analisis
econdmico

financiero.
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ANEXO N° 5. Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION , 3 UNIDAD INSTRU
VARIABLE DIMENSION INDICADOR FORMULA
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDIDA MENTO
“Permiten a las “Modelo de indice de areas N° de areas ingresadas a ERP / Cuestionar
%
empresas evaluar, calidad, se implementadas N° de areas totales * 100 io
implementar, determinan las Funcionalidad N° de tareas post
) ) o indice de tareas Cuestionar
Implementaci automatizar, caracteristicas de implementacion / N° de tareas %
) ) ] reducidas io
on de integrar y calidad de un pre-implementacién * 100
Enterprise gestionar de forma software". Se Resolucion  de
. i N° de reportes efectuados con NUmero Cuestionar
Resource eficiente las consideraron  los errores en  la
) _ o contratiempos al dia (<=1) io
Planning diferentes siguientes: entrega
. ) ) Eficiencia
operaciones que se Funcionalidad, Diferencia en Tiempo de tareas antes de
L Cuestionar
presenten en Eficiencia, reduccion  de implementacion / Tiempo de  Minutos
A n HH IO
estas”. Usabilidad, tiempo de tareas después de
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(Benvenuto, 2006) Fiabilidad, tareas implementacién
Seguridad y
Mantenibilidad. N° de trabajadores con
finid | Nivel de Cuestionar
Definidos por la gapilidad conocimiento / N° total de % <=85
conocimiento io
ISO/IEC 25010. trabajadores * 100
Promedio  de
Tiempo de error - Tiempo de
tiempo de Minutos  Entrevista
reparacion
fiabilidad
Fiabilidad Nivel de tareas N° de tareas erroneas / N° Cuestionar
%
erroneas total de tareas * 100 io
Nivel de tareas N° de tareas arregladas / N° Cuestionar
%
arregladas total de tareas erroneas * 100 io
Numero de
Seguridad N° de alertas de informacién Numero  Entrevista
alertas
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Mantenibilida Nivel de N° de mddulos editables / N° Cuestionar
%
d mantenimiento total de moédulos * 100 io
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ANEXO N° 6. Organigrama
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Walter Agustin Saavedra
Forfui
Gerente General . . .
Javier Colan Ramirez
LComador
[ [ ) ] ]
Enzo Paolo Espinoza Liz Vanesa Chavez Jimmy Romero Montero David Rosales Alzamora
Semna Nieves Jefe de Operaciones Jefe de mantenimiento
Administrador Jefa de seguridad
Vigilantes Coordinadores Mecanicos
Persanal de sequridad Personal de operaciones Personal de mantenimientos
A

(

7

Operadores de Cisternas
Personal de operaciones

Operadores Swab

Personal de operaciones
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ANEXO N° 7. FODA empresarial de P.D.C.
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Fortalezas

Debilidades

- Posicionamiento dentro del mercado Piurano.
- Estructuracion adecuada de los procesos criticos de la empresa.
- Capacitaciones periédicamente.

- Generacion de nuevos proyectos para mejorar la calidad del servicio.

- Disposicion de un personal capacitado para el manejo de maquinarias.

- Maquinaria de calidad.
- Buena ubicacion en zona industrial.
- Buenarelacién con sus clientes.

- Buen ambiente de trabajo y clima laboral.

Magquinarias limitadas

Carece de marketing influyente para los clientes.

Falta de digitalizacién de documentos.

Falta de tecnologia dentro de los procesos administrativos.
Actividades repetidas.

No hay personal de soporte tecnoldgico.

Confusion y traspapelo de documentacion entre areas.

No se tiene pozos propios.

Oportunidades

Amenazas

- Pocos competidores en el rubro petrolero (Pymes) para el servicio

ofrecido.

Pandemia y cuarentena social por emergencia sanitaria.

Crecimiento e igualacion de empresas emergentes.

Covenfas Barrios X.; Sarabia Moreno N.
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- Plazo de pagos flexibles. - Riesgo de perder clientes.
- Se crearon asociaciones. - Escasos proveedores por el tipo de insumos que se necesita.
- Precios variados, pero se conserva el mas comodo. - Calidad de insumo insuficiente
- Adaptabilidad tecnoldgica. - Competencia con mejor infraestructura y aplicacion de
- Nuevas soluciones e innovaciones en el mercado. tecnologias.

- Empresa sin sistema ERP
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ANEXO NF° 8. Cadena de valor

Personas con necesidad de extraccion de petroleo

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Gestion administrativa, Contabilidad y finanzas, analisis estratégico, presupuesto

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Reclutamiento, Seleccidn y contratacion, capacitaciones, entrenamiento, Gestion de planillas

DESARROLLO TI
Gestion de Tl

COMPRAS

Gestion de inventarios (materiales), Adquisicion de repuestos de maquinarias y materiales.

LOGISTICA
INTERNA

Almacenamiento
de materiales
Almacenamiento
de repuestos de
maquinaria
Acceso a
proveedores

OPERACIONES/
SERVICIOS

Extraccion de
petréleo
Mantenimiento de
maquinaria y
poz0s

LOGISTICA DE
SALIDA

Gestion de
inventarios
Facturacion
Generacion de
informes
Transporte

MARKETING Y
VENTAS

Publicidad de boca
en boca

SERVICIO POST -
VENTA

Seguimiento de
clientes
Seguimiento de
quejas y reclamos
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CLIENTES SATISFECHOS
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ANEXO N° 9. Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS
Gestion Planificacion Recursos
E administrativa estratégica humanos
Z S
= ‘ =
s :
e
S PROCESOS OPERATIVOS 2
= _ >
z Gestion de Mantenimiento de » ﬁ
Ec extraccion maquinaria y/o pozos z
= z
: LI :
: :
“ PROCESOS DE APOYO
Gestion de Gestion de Gestion de Gestion
compras almacenamiento || servicio postventa financiera
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ANEXO N° 10. Matriz EFI.

Factor interno clave Peso Clasificacion Total Ponderado
Fortalezas

Posicionamiento dentro del mercado Piurano 0.10 4 0.40
Estructuracion adecuada de los procesos criticos de la empresa 0.03 3 0.09
Capacitaciones periddicas 0.03 4 0.12
Generacion de nuevos proyectos 0.10 4 0.40
Personal operario altamente capacitado 0.03 4 0.12
Magquinaria de calidad 0.08 4 0.32
Ubicacion en zona industrial, donde se encuentran empresas

0.08 4 0.32

clientes aledafias
Buena relacion con sus clientes 0.06 4 0.24
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Buen ambiente de trabajo y clima laboral 0.06 3 0.18
TOTAL 2.19

Debilidades
Magquinaria limitada 0.03 1 0.03
Falta de marketing influyente para los clientes 0.03 2 0.06
Falta de digitalizacion de documentacion 0.10 1 0.10
Falta de tecnologia dentro de los procesos administrativos 0.07 1 0.07
Actividades repetidas 0.05 2 0.10
No hay personal de soporte tecnoldgico 0.04 2 0.08
Confusion y traspapelo de documentacion entre areas 0.10 1 0.10
No se tiene pozos propios 0.01 2 0.02
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TOTAL 0.56

TOTAL FINAL 2.75

Leyenda:
1 =Bajo
2 = Medio
3 =Alto

4 = Muy alto
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ANEXO N° 11. Matriz de las fuerzas de Porter.

Amenaza de los
nuevos
competidores

- South
American
Drilling S.A.C

—

Rivalidad entre

competidores Poder de
Poder de A‘ existentes negociacion de

negociacién de
los proveedores

- GMP

los clientes
D - Olympic Peru
' - GMP
CNPC Sapet

' - South
American
~ Drilling S.A.C.

- Petrex S.A.

-

Amenaza de
productosy
servicios
sustitutos
- Maquinarias
de extraccion de
petroleo
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ANEXO N° 12. Cadena de abastecimiento.

ABASTECIMIENTO EXTRACCION PROCESAMIENTO REFINERIA COMERCIALIZACION CONSUMIDOR

& L T ‘ )
v C[m _lh | Th =JBE
— i)
Peruvian Driling = - Transporte —_—
Drive Metor Company - GuP . Phspesrol  Transparte 4
- k)
Y : E"‘ar.rmx Combustile para
f B ] [ embarcaciones
0 # ol
y Recoleccion pot Estacion de Termiral 3 CNPC Supe Transparis o
Otras Errpresa ! inyeccion de GMP Almacansmienio [ i Pelropeni Transparte
tuberfas i l— gaslgasalnadenvados
Repussios de GM - X o
Dinsed Gutidrrez I \ \
I = T T'eﬂths Acaites deivadas
—— >\ .
T — S | | — ll__,
oy 'Y

8
P Otra Erpresa Bunker petrolero Og'rqc Trosperin Repsol Transporte l Jj ] I B
- pasigasalinaderivados i

Leasing Tetal Petrdleo arudo WM Devivadas
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ANEXO N° 13. Matriz EFE.

Clasificacio
Factor interno clave Peso Total Ponderado
n
Oportunidades
Pocos competidores en el rubro petrolero 0.10 4 0.40
Plazo de pagos flexibles 0.05 4 0.20
Creacion de asociaciones 0.10 4 0.40
Precios variados 0.07 3 0.21
Adaptabilidad tecnoldgica 0.10 4 0.40
Nuevas soluciones e innovaciones en el mercado 0.10 4 0.40
TOTAL 2.01

Amenazas

Pag.

Covenfas Barrios X.; Sarabia Moreno N. 66



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Enterprise Resource Planning (Odoo ERP) para la empresa

Peruvian Drilling Company S.A.C., Trujillo 2021

Pandemia y cuarentena social por emergencia sanitaria 0.10 0.10
Crecimiento e igualacion de empresas emergentes 0.01 0.02
Riesgo de perder clientes 0.05 0.10
Escasos proveedores 0.04 0.08
Calidad de insumo insuficiente 0.08 0.08
Competencia con mejor infraestructura y aplicacion de

0.10 0.10

tecnologias
Empresa sin sistema ERP 0.10 0.10
TOTAL 0.58
TOTAL FINAL 2.59
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ANEXO N° 14. Diagrama de flujo AS IS del proceso de compras.
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ANEXO N° 15. Diagrama de flujo TO BE del proceso de compras.

cExisten?
5 &9, verificar . cargar lista “?f?.s. Registrar .
] stock de de materiales sn en el inventario
] materiales stock
=z y 180 min
< Inventario
£
G@.‘j.i.\lenﬁcﬂr
manto de la
5 compra
3
2 5
i )
3 sl
%
- O_, jicar otro Monta
uif proveedor aceptable?
3 min
:
s
5]
2 & 4. Realizar
i orden de o NO ﬁnmlver
compra y pago clodo .
i conforme? pedido
4 90 min
5
-1
1
5
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a 1.1.5. Entregar o)
pedido g )
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ANEXO N° 16. Pre-Implementacion y Post-Implementacion de identificacion de tareas por actividad.

EMPRESA / ORGANIZACION: Peruvian Drilling Company S.A.C.

FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

MACROPROCESOS: CODIGO:
PROCESO: Gestion de Compras CODIGO: 1.1.
SUBPROCESO: CODIGO:
TAREA POR
N° ACTIVIDAD TIEMPO DE EJECUCION
ACTIVIDAD

1. Recibir informe de

Verificar stock de _
1 necesidades. 30 min

materiales
2. Entrar al sistema.
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3. Buscar disponibilidad de

materiales.

1. Revisar que los datos

estén conformes y actualizados.

Emitir lista de materiales 2. Realizar lista de descargo
2 60 min
sin stock de informacion.

3. Enviar al 4rea de

contabilidad.

1. Recibir mensaje del monto

de compra de materiales.

Verificar monto de la
3 2. Revisar monto. 60 min
compra

3. Dar el visto bueno de

aprobacion o rechazo.
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1. Rechazar monto de

proveedor.
4 Solicitar otro proveedor 15 min
2. Enviar mensaje de cambio

de proveedor.

1. Corroborar que el proceso

se efectud correctamente.

Realizar orden de )
5 2. Comunicar al proveedor. 120 min
compray pago
3. Generar orden de compra.

4. Generar orden de pago.

1. Comprobar cantidad
6 Entregar pedido solicitada. 240 min

2. Movilizar pedido.

Pag.
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3. Firmar ordenes de entrega.

4. Dejar materiales.

1. Comprobar estado de

materiales.

2. Comunicar al proveedor
7 Devolver pedido 120 min
los defectos encontrados.

3. Firmar cargo de

devolucién.

1. Comprobar estado de

materiales.
8 Registrar en el inventario 300 min
2. Contabilizar cantidad

solicitada.
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3. Realizar Kardex manual.
4. Ingresar al sistema.
5. Subir datos al sistema.

6. Actualizar inventario

general.

7. Ordenar inventario fisico.

TIEMPO TOTAL 945 min
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ANEXO N° 17. Post-Implementacion de identificacion de tareas por actividad.
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EMPRESA / ORGANIZACION: Peruvian Drilling Company S.A.C.

FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

MACROPROCESOS: CODIGO:

PROCESO: Gestion de Compras CODIGO: 1.1.

SUBPROCESO: CODIGO:

N° Actividad TAREA POR ACTIVIDAD TIEMPO DE EJECUCION

1. Ingresar al sistema.
Verificar stock de

1 ) 2. Buscar disponibilidad de 5min
materiales
materiales
2 Cargar lista de materiales 1. Revisar datos correctamente 3 min

Covenfas Barrios X.; Sarabia Moreno N.
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sin stock actualizados.

2. Originar descargo de

informacion.

1. Ingresar al sistema.

Verificar monto de la 2. Revisar monto.

3 20 min
compra 3. Dar el visto bueno de
aprobacién o rechazo.

1. Rechazar monto de

4 Solicitar otro proveedor Proveedor. 3 min
2. Pedir cambio de proveedor.

Realizar orden de compra 1. Aprobar monto de proveedor.
5 15 min

y pago 2. Comunicar al proveedor.
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3. Generar orden de compra.

4. Generar orden de pago.

1. Comprobar cantidad

solicitada.
6 Entregar pedido 2. Movilizar pedido. 240 min
3. Firmar 6rdenes de entrega.

4. Dejar materiales.

1. Comprobar estado de

materiales.

7 Devolver pedido 2. Comunicar al proveedor los 90 min

defectos encontrados.

3. Firmar cargo de devolucion.
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1. Comprobar estado de

materiales.

2. Contabilizar cantidad

solicitada.
8 Registrar en el inventario _ 180 min
3. Realizar Kardex manual.
4. Ingresar al sistema.

5. Subir datos al sistema.

6. Ordenar inventario fisico.

TIEMPO TOTAL 556 min
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ANEXO N° 18. Diagrama de flujo AS IS del proceso de gestion de documentacion.
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ANEXO N° 19. Diagrama de flujo TO BE del proceso de gestién de documentacion.

& %
28. Verificar 9. Efectuar
informacion presentacion

nformacién
completa?

&
21. Solicitarinformes

Gerente General

T3 =

O e

43, Notificar a <>
operaciones

R

&3 Programar
fecha estimada de
entrega

Administrador

 e——3

O
5. Notificar a
contabilidad

2. Gestion de documentacion

24, Gestionar
valorizaciones

Jefes de area

]

26. Gestionar
comprobartes de
pago

165 min
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ANEXO N° 20. Pre-Implementacion de identificacion de tareas por actividad.
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EMPRESA / ORGANIZACION: Peruvian Drilling Company S.A.C.

FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

MACROPROCESOS: Gestion de Documentacion CODIGO: 2.

PROCESO: CODIGO:

SUBPROCESO: CODIGO:

N° ACTIVIDAD TAREA POR ACTIVIDAD TIEMPO DE EJECUCION

1. Realizar actualizacion de

informacion.
1 Solicitar informes 15 min
2. Enviar mensaje solicitando
informes de todas las areas.
2 Preparar informes 1. Recibir mensaje. 60 min
Pag.
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2. Separar informes por area.

1. Detallar informacion

Solicitar documentos de  requerida.
3 5 min

operaciones 2. Enviar mensaje solicitando

informes al area de operaciones.

1. Recibir mensaje.
4 Gestionar valorizaciones 960 min
2. Ejecutar proceso.

1. Detallar informacion

Solicitar documentos de  requerida.
> 5 min

contabilidad 2. Enviar mensaje solicitando

informes al area de contabilidad.

6 Gestionar comprobantes de 1. Recibir mensaje. 505 min

Pag.
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1. Recepcionar informes.

2. Examinar informacion

Adjuntar documentos ~ completa y adecuada.

! 30 min
necesarios para la sustentacion 3. Dar visto bueno.
4. Enviar informes y
documentos anexados por area.
1. Recibir informes y
Recepcionar informes ]
8 documentos anexados por area. 5 min
solicitados
2. Dar visto bueno.
Realizar analisis de los 1. Ordenar documentos por
9 90 min
informes criterios.
Pag.
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2. Analizar informacion

completa y adecuada.

3. Resaltar aspectos

importantes.

4. Coordinar reunién con

personal.

1. Exponer aspectos importantes

al personal.

2. Interactuar opiniones de
10 Efectuar una reunion 60 min
mejora.

3. Registrar detalles de la

reunion.

11 Registrar informacion 1. Examinar informacion final. 300 min

Pag.
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recibida 2. Subir a la base de datos.

TIEMPO TOTAL 2035

Pag.
85

Covenfas Barrios X.; Sarabia Moreno N.



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO N° 21. Post-Implementacion de identificacion de tareas por actividad.
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EMPRESA / ORGANIZACION: Peruvian Drilling Company S.A.C.

FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

MACROPROCESOS: Gestion de Documentacion CODIGO: 2.
PROCESO: CODIGO:
SUBPROCESO: CODIGO:
N° Actividad TAREA POR ACTIVIDAD TIEMPO DE EJECUCION
1. Ingresar a e-mail.
1 Solicitar informes 2. Enviar mensaje solicitando 5 min
informes de todas las areas.
Programar fecha estimada 1. Recibir mensaje.
2 15 min
de entrega 2. Separar dia de entrega.
Pag.
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1. Ingresar a e-mail.
3 Notificar a operaciones 2. Enviar correo solicitando 5 min
informes al area de operaciones.
1. Recibir mensaje.
4 Gestionar valorizaciones 780 min
2. Ejecutar proceso.
1. Ingresar a e-mail.
5 NOtIflcaI’ a COﬂtabllldad 2. Enviar correo Solicitando 5 min
informes al area de contabilidad.
Gestionar comprobantes de 1. Recibir mensaje.
6 165 min
pago 2. Ejecutar proceso.
1. Recopilar informacion
7 Realizar dashboard 60 min
relevante.
Pag.
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2. Examinar informacion

completa y adecuada.

3. Realizar resumen de

informacién mediante dashboard.

1. Recibir dashboard.
8 Verificar informacion 10 min
2. Dar visto bueno.

1. Exponer dashboard.

2. Interactuar opiniones de

9 Efectuar presentacion mejora. 90 min

3. Registrar detalles de la

reunion.

TIEMPO TOTAL 1135 min
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ANEXO N° 22.

Diagrama de flujo AS IS del proceso de gestion de valorizaciones.
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ANEXO N° 23. Diagrama de flujo TO BE del proceso de gestion de valorizaciones.
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ANEXO N° 24. Pre-Implementacion de identificacion de tareas por actividad.

EMPRESA / ORGANIZACION: Peruvian Drilling Company S.A.C.

FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

MACROPROCESOS: Gestion de Documentacion CODIGO: 2.

PROCESO: Gestionar valorizaciones CODIGO: 2.4.

SUBPROCESO: CODIGO:

N° ACTIVIDAD TAREA POR ACTIVIDAD TIEMPO DE EJECUCION

1. Recepcionar planillas de

valorizaciones.

Recibir planilla de
1 2. Firmar cargo de recepcion 5 min
valorizaciones

3. Ordenar planillas de

valorizaciones.

Pag.
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Gestionar operaciones

1. Realizar operaciones indicadas

en el proyecto.

2 500 min
hechas 2. Registrar informacion en
planilla de valorizaciones.
1. Elaborar planilla de horas extra.
Solicitar confirmacion de
3 2. Pedir confirmacion de planilla 30 min
horas extra
de horas extra.
1. Recepcionar solicitud de
Verificar horas extras ConfirmaCién de horaS extra.
4 60 min
por marcaciones horarias 2. Analizar marcaciones horarias
por planilla solicitada.
Notificar y archivar 1. Negar confirmacion de horas
5 30 min

incidencia

extra.

Covenfas Barrios X.; Sarabia Moreno N.
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2. Comunicar al operario.

3. Realizar notificacion de

incidencia.

1. Aprobar confirmacion de horas

extra.

Confirmar
6 2. Comunicar al operario. 30 min
contabilizacién de horas extra

3. Realizar contabilizacion de

horas extra.

1. Recepcionar informe de horas

Adjuntar operaciones
7 extra. 5 min

hechas en horas extra
2. Ordenar informacion.

8 Contrastar 1. Analizar informacidn total. 180 min

Pag.
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valorizaciones con el trabajo 2. Comprobar informacion escrita

con avances del trabajo.

1. Aprobar informacion.
Adjuntar valorizaciones

9 2. Realizar informe de 120 min
con informe

valorizaciones.

TIEMPO FINAL 960 min
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ANEXO N° 25. Post-Implementacion de identificacion de tareas por actividad.
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EMPRESA / ORGANIZACION: Peruvian Drilling Company S.A.C.

FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

MACROPROCESOS: Gestion de Documentacion CODIGO: 2.

PROCESO: Gestionar valorizaciones CODIGO: 2.4.

SUBPROCESO: CODIGO:

N° Actividad TAREA POR ACTIVIDAD TIEMPO DE EJECUCION

1. Recepcionar planillas de

Recibir planilla de valorizaciones.

valorizaciones 2. Firmar cargo de recepcion.

3. Ordenar planillas de

5 min
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valorizaciones.

1. Realizar operaciones indicadas

Gestionar operaciones ©n el proyecto.
2 480 min

hechas 2. Registrar informacion en

planilla de valorizaciones.

Solicitar confirmacion 1. Ingresar al sistema.
3 5 min

de horas extra 2. Registrar horas extra.

1. Ingresar al sistema.
Verificar horas extras

4 _ _ 2. Analizar marcaciones horarias 15 min
por marcaciones horarias

por operador.

Notificar y archivar 1. Negar confirmacion de horas
) 15 min
incidencia extra.

Pag.
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2. Comunicar al operario.

3. Realizar notificacion de

incidencia.

Enterprise Resource Planning (Odoo ERP) para la empresa

Peruvian Drilling Company S.A.C., Trujillo 2021

1. Aprobar horas extra.

Confirmar
6 contabilizacion de horas 2. Registrar fecha de pago. 15 min

extra 3. Comunicar al operario.

1. Descargar confirmacion de
Adjuntar operaciones horas extra.
! 5 min
hechas en horas extra 2. Ordenar informacion de
operaciones con horas extra.

Contrastar 1. Analizar informacion total.

8 120 min

valorizaciones con el trabajo

2. Comprobar informacion con

Covenfas Barrios X.; Sarabia Moreno N.
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avances del trabajo de campo.

1. Ingresar al sistema.

Registrar 2. Ordenar informacion.
9 120 min

valorizaciones con informe 2. Ingresar informacion de

valorizaciones.

TIEMPO FINAL 780 min
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ANEXO N° 26. Diagrama de flujo AS IS del proceso de gestion de comprobantes de pago.
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ANEXO N° 27. Diagrama de flujo TO BE del proceso de gestion de comprobantes de pago.
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ANEXO N° 28. Pre-Implementacion de identificacion de tareas por actividad
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EMPRESA / ORGANIZACION: Peruvian Drilling Company S.A.C.

FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

MACROPROCESOS: Gestion de Documentacion CODIGO: 2.

PROCESO: Gestidon de comprobantes de pago CODIGO: 2.6

SUBPROCESO: CODIGO:

N° ACTIVIDAD TAREA POR ACTIVIDAD TIEMPO DE EJECUCION

1. Recepcionar comprobantes
Solicitar comprobantes de

1 de pago. 30 min
pago
2. Ordenar por fecha y tipo.
2 Solicitar relacion de lo 1. Recepcionar informe de las 30 min
Pag.
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comprado compras por mes.

2. Ordenar por fecha y tipo.

1. Analizar informacién

completa.

2. Elaborar notificacién sobre

3 Notificar incidentes 60 min
incidente.
3. Enviar mensaje a gerente
general.
Revisar gravedad de 1. Recibir mensaje.
4 20 min
incidente 2. Analizar incidente.
1. Contabilizar nUmero de
5 Verificar informacion 60 min

documentos.
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2. Analizar informacion

completa.

1. Realizar un descargo de

inconformidad.
6 Notificar visto bueno 5 min
2. Realizar notificacion de visto

bueno.

1. Ingresar a sistema.
Ingresar datos de los

! 2. Subir informacion de los 300 min
comprobantes

comprobantes.

TIEMPO FINAL 505 min
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ANEXO N° 29. Post-Implementacion de identificacion de tareas por actividad.
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EMPRESA / ORGANIZACION: Peruvian Drilling Company S.A.C.

FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

MACROPROCESOS: Gestion de Documentacion CODIGO: 2.

PROCESO: Gestidon de comprobantes de pago CODIGO: 2.6

SUBPROCESO: CODIGO:

N° Actividad TAREA POR ACTIVIDAD TIEMPO DE EJECUCION

1. Ingresar al sistema.

solicitados.
Registrar comprobantes de 1. Ingresar al sistema.
2 60 min
pago 2. Ingresar comprobantes de
Pag.
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pago.

1. Analizar informacién

completa.

2. Elaborar notificacién sobre
3 Notificar incidentes 20 min
incidente.

3. Enviar mensaje a gerente

general.

1. Recibir mensaje.
4 Revisar gravedad de incidente 20 min
2. Analizar incidente.

1. Dar el visto bueno .
5 Guardar registros 5 min
2. Actualizar base de datos.

TIEMPO FINAL 165 min

Pag.
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ANEXO N¢ 30. Diagrama de flujo AS IS del proceso de facturacion.
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ANEXO N¢ 31. Diagrama de flujo TO BE del proceso de facturacion.
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ANEXO N° 32. Pre-Implementacion de identificacion de tareas por actividad

EMPRESA / ORGANIZACION: Peruvian Drilling Company S.A.C.

FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

MACROPROCESOS: CODIGO:

PROCESO: Facturacion CODIGO: 3.1

SUBPROCESO: CODIGO:

N° ACTIVIDAD TAREA POR ACTIVIDAD TIEMPO DE EJECUCION

1. Ordenar valorizaciones.

1 Presentar ValorizaCioneS 2 Enviar Va'orizaciones a 10 min
contador.
2 Revisar valorizaciones 1. Analizar valorizaciones. 30 min

Pag.
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2. Dar visto bueno.

1. Analizar valorizaciones.
3 Autorizar facturacion 2. Dar visto bueno de 30 min

autorizacion.

1. Esperar notificacion del

Recibir notificacion del
4 banco. 120 min
banco

2. Recibir email de facturacion.

1. Ingresar a banca movil.
5 Verlflcal’ banca m0V|| 2. Actualizar banca mév" para 5 min

ver facturacion.

1. Comunicarse con el cliente.
6 Notificar al cliente 25 min
2. Realizar notificacion de

Pag.
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informacioén invalida.

1. Comunicarse con el cliente.

7 Imprimir evidencias 2. Realizar impresion de 5 min

evidencias de facturacién exitosa.

1. Ingresar a sistema.

8 Clasificar evidencias 300 min
2. Subir facturaciones.

1. Contabilizar evidencias.

2. Ordenar evidencias de

9 Archivar evidencias facturaciones. 5 min

3. Guardar facturaciones en

fisico del banco.

TIEMPO FINAL 530

Pag.
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ANEXO N° 33. Post-Implementacion de identificacion de tareas por actividad.
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EMPRESA / ORGANIZACION: Peruvian Drilling Company S.A.C.

FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos

MACROPROCESOS: CODIGO:

PROCESO: Facturacion CODIGO: 3.1

SUBPROCESO: CODIGO:

N° Actividad TAREA POR ACTIVIDAD TIEMPO DE EJECUCION

1. Ingresar a sistema.
Verificar valorizaciones con

1 _ 2. Comprobar informacion 5 min
informe
completa.
2 Revisar valorizaciones 1. Analizar valorizaciones. 15 min
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2. Dar visto bueno.
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1. Ingresar a sistema.

2. Analizar valorizaciones.

3 Autorizar facturacion 20 min
3. Dar visto bueno de
autorizacion.
1. Esperar notificacion del
Recibir notificacion del
4 banco. 120 min
banco
2. Recibir email de facturacion.
1. Ingresar a banca movil.
5 Verlflcal’ banca méVlI 2 Actualizar banca mév" para 5 min
ver facturacion.
6 Notificar al cliente 1. Ingresar a e-mail. 5min
Pag.

Covenfas Barrios X.; Sarabia Moreno N.

112



Enterprise Resource Planning (Odoo ERP) para la empresa

Peruvian Drilling Company S.A.C., Trujillo 2021

1 UPN
2. Enviar notificacién de
informacion invalida al cliente.
1. Actualizar informacion.
7 Guardar evidencias 5 min
2. Archivar evidencias.
TIEMPO FINAL 175 min
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ANEXO NF° 34. Andlisis econémico financiero.
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HARDWARE
C
Descripcion Precio(S/.) Sub Total(S/.)
antidad
Laptop Lenovo ideapad 330S - Intel CORE i5 8th Gen 2 S/2,999.00 S/5,998.00
Mouse Microsoft Wireless 1850 2 S/59.00 S/118.00
Disco externo Toshiba Canvio Basics 1 S/249.00 S/249.00
Sub Total S/6,365.00
SOFTWARE
C
Descripcion Precio(S/.) Sub Total(S/.)
antidad
Pag.
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Microsoft Office 365 Empresas Premium 2 S/219.00 S/438.00
Antivirus Avast Premium Security 1 S/59.90 S/59.90
Licencia Odoo 32 S/22.86 S/731.52

Sub Total S/1,229.42
PERSONAL
C
Descripcion Sueldo (s/.) Sub Total(S/.)
antidad
Equipo 2 S/3,500.00 S/7,000.00
Sub Total S/7,000.00
SERVICIOS
Descripcion C Precio(S/.) Sub Total(S/.)
Pag.
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antidad

Luz 1 S/99.50 S/99.50

Internet 1 S/199.90 S/199.90
Sub Total S/299.40
TOTAL S/14,893.82
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