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PROPUESTA DE MEJORA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA
REDUCIR COSTOS OPERACIONALES DE UNA EMPRESA DE CALZADO,
TRUJILLO 2021

RESUMEN

La presente tesis se basa en la propuesta de mejora en la gestion de la
produccién de una empresa de calzado. Durante su proceso se busca evaluar el
impacto que tendra esta sobre los costos operacionales dentro de la empresa. El
primer paso fue realizar un diagndstico de la situacion actual de la empresa, donde
nos enfocamos especificamente en la produccion de la docena de mocasines del
modelo M101 en la serie 33 — 38. Luego se pasa a identificar correctamente los
problemas, entonces se realiza una matriz de prioridad y se obtiene la frecuencia de
las causas raiz, con ello se procede a identificar el impacto econémico que traen todas

las problematicas, dando como resultado una pérdida econdémica de S/.16,908.15.

Buscando disminuir notablemente las pérdidas de la empresa de calzado, se
elaborG una propuesta de mejora utilizando cinco herramientas de solucién (5 S,
MRP, la evaluacién de proveedores, el mantenimiento autbnomo, Layout y método
Guerchet.), para la implementacion de las herramientas se realiz6 una evaluacién
econdmica donde se obtuvo un total de S/. S/. 7,287.20 de inversion.

Con el andlisis econémico financiero de las propuestas se obtuvo un ahorro
de S/.14,894.31 anual, un VAN de S/. 11794.22, un TIR de 59.76% y un B/C de
S/.1.71. Por ello, con este resultado se pudo comprobar que la propuesta de

implementacidn viene a ser viable para la empresa.

Palabras clave: Gestion de la produccidn, costos operacionales.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
I.1. Realidad problemética

La industria del calzado se ha caracterizado por ser uno de los sectores mas
globalizados de la economia, y sus actividades productivas estan siendo masivamente
interconectadas. Entre 2010y 2019, la industria aumentd su tasa de crecimiento anual
en un 2,2%. Donde Asia ha mantenido su dominio internacional durante la Gltima
década, con India y China ocupando los primeros lugares en el ranking de paises
fabricantes de calzado a nivel mundial, seguidos por Vietnam y dejando a Indonesia
compitiendo por el tercer lugar de la lista. Se puede encontrar a Brasil ocupando el
quinto lugar, siendo el Unico pais latinoamericano dentro de la lista. Y como
representante del continente europeo, se encuentra Italia que ocupa el décimo puesto
de la lista de los Diez Principales Fabricantes de Calzado. (Revista de Calzado,
2019).

Asi mismo, las exportaciones peruanas cayeron en un 27,7% en 2019, con una
produccién que alcanzé los 2,17 millones de pares. En 2018, se registré una
produccion de 7,6 millones de pares que equivaldria 5% menos que las exportaciones
del 2017, debido que ese afio se produjo 13,7 millones pares. La industria del calzado
es una de las actividades mas importantes en el pais y la regién, por lo que la
problematica actual es preocupante. (Revista Cuero de América, 2019).

Los resultados de la anterior encuesta nacional de empresas productoras
encontraron que 3.669 empresas de calzado, Lima ocupaba el primer lugar con el
42.8% y en un segundo lugar esta La Libertad con el 27.6%. Segln informacion del
Cuadro de Oferta de Uso publicado por el INEI, la demanda interna representa 98,6%
de la produccion total de la industria del calzado de cuero, dejando un 1.4% para el
mercado externo. (Molina, C.; 2019)

Entonces, siendo La libertad el segundo departamento del Per( donde existen
gran cantidad de empresas de calzado. En el distrito de Trujillo se destaca esta
actividad productiva con casi un total de 4.500 empresas que representa un 65% de
las actividades del distrito. (Medina, 2020).

En 2019, el presidente de la Camara del Cuero y Calzado de Trujillo, Esmundo

Blas, reportd una caida del 70% en la produccién debido a multiples competencias

de calzado en China, Brasil y Colombia. (La Republica, 2019).
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La seleccion adecuada del sistema de control de produccién garantiza un mejor
desempefio frente a problemas ocasionados por factores internos o externos de la
empresa. (Ramirez- Betancourt, F., Viteri- Moya, J., Garcia- Rodriguez, E. &
Carrion- Palacios, V.; 2015). Lamentablemente, existen muchas empresas en Trujillo
que no cuentan con planes operativos 0 no utilizan correctamente el sistema de
gestion en Trujillo. Una de ellas es la empresa que se estudiara, por ello se busca
mejorar su produccién mediante el uso de conocimientos de ingenieria industrial.

El estudio se desarrollé en una empresa especializada en la fabricacion y
comercializacion de calzado. Actualmente, la empresa esté teniendo problemas en su
area de produccién, lo que repercute negativamente en los costos operativos.

El problema de elevados costos operacionales es generado por diferentes causas
raices, las cuales son:

La inexistencia de una cultura de trabajo basada en 5S’ generd una pérdida anual
de S/. 1565.09

La inexistencia de un plan de requerimiento de materiales no permite programar
un gran porcentaje de la compra de materiales, lo cual generd un sobrecosto anual de
S/. 7125.00

La inexistencia de evaluacion de proveedores permite la compra de productos de
mala calidad, generando una pérdida anual de S/. 3900.00

La inexistencia de un plan de mantenimiento provoca elevados costos de
mantenimiento correctivo, generando asi una pérdida anual de S/. 3355.00

La inexistencia de un adecuado disefio de distribucion de planta aumenta los
tiempos de traslado durante el proceso de fabricacidn, generando una pérdida anual
de S/. 963.07.

BACH. COICO MENDOZA, ESTHER DEL ROSARIO.
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.2.  Antecedentes:
Se encontro6 que, Pantoja, J. & Rosero, C. (2011). En su tesis titulada “Distribucion de
planta en la empresa INCALSID para la optimizacion de la produccion de calzado”,
Universidad Técnica de Abanto, Ecuador. Consideraron obtener una optimizacion de
la produccion de calzado gracias a la mejora del disefio de la distribucion de la planta.
Para ello se evalug la distribucién de planta con la cual estaba produciendo la empresa
en ese momento, notando un déficit en el tiempo de produccion de cada par de zapatos
producido. Se plantea un redisefio en la distribucion de planta de la empresa y asi poder
optimizar los tiempos y menorar los costos de produccion.
Luego de hacer la investigacion correspondiente, se concluye que, la empresa
INCALSID que se encarga de la fabricacion de zapatos al por mayor, esta contando
con procesos de produccion lentos y pocos factibles debido a que su distribucion no es
la adecuada para la fabricacion de lotes de gran cantidad, como respuesta a la
investigacién tuvieron como resultado que, a la empresa, antes de hacer la mejora de
la distribucidn, un par le costaba fabricar un total de $8.72. Pero después de hacer la
mejora de la distribucion y los cambios necesarios se obtuvo que el fabricar un par de
zapatos le costaba $8.38. Asi mismo, se tiene en cuenta que la produccion diaria de la
empresa es de un total de 240 pares de zapatos se obtiene un total de $81.60 de ahorro
diario.
De la misma manera, Abanto, L. & Del Castillo (2019). En su tesis de investigacion
titulada “Propuesta de mejora de las operaciones en una empresa de calzado PVC,
usando MRP y Herramientas de Manufactura Esbelta”, Pontificia Universidad
Catolica del Peru, Lima; consideraron como objetivo mejorar las operaciones de una
empresa de calzado, apoyandose en una metodologia aplicada - cuantitativa, mediante
el uso de herramientas de Lean Manufacturing. Concluye que luego de implementar
una mejora en las operaciones hubo un incremento notable del OEE de 65.49% a un
77.77%, obteniendo un ahorro de S/. 45,930.40. Asi mismo, al implementar un plan
de produccion obtuvieron un ahorro de S/. 95,778.4. Donde se obtuvo un ahorro total
de S/. 141,708 anual. En un escenario optimista, luego de la aplicacion de
Mantenimiento Autonomo, se logra disminuir los tiempos de micro-paros y averias en
un 43% y 48% respectivamente.
Mediante la implementacion de una estrategia de Plan Agregado, se logra reducir el

costo total de la produccion, obteniendo un ahorro anual de S/. 16 018 respecto a la
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estrategia empirica que utilizaba la empresa. Asi mismo la aplicacién del MRP logra
disminuir el stock de materiales en periodos de alta demanda, generando un ahorro de
S/. 75 192.00 anuales.

A su vez, Medina, T. (2020). En su investigacion titulada “Propuesta de mejora de la
gestion de produccion para reducir costos operacionales de la empresa de calzado
Doble AA”, Universidad Privada del Norte, Trujillo; considerd6 como objetivo
implementar herramientas de ingenieria industrial para dar solucion a las causas
identificadas en el area de produccion y logistica en la empresa. El tipo de
investigacion es determinado como Investigacion diagnostico y prospectiva. De tal
forma, los autores consideraron aplicar las herramientas MRP y 5S°. Finalmente
concluye que al implementar la propuesta de mejora de la gestién de produccion en la
empresa de calzado Doble AA, obtuvo como resultado de la implementacion de un
plan de requerimiento de materiales, disminuir un total de S/.19,256.61 anuales. De
igual manera, como respuesta a la ejecucion de las herramientas 5°S logré una
disminucion de S/.8,295 anuales. Asi como se lleg6 a reducir un 32% de los costos

operacionales.

1.3. Bases tedricas:
1.3.1. Gestién de la produccion:
Son diversas herramientas disefiadas para mejorar la productividad de las
empresas. Los principales puntos que se llevan a cabo son la planificacion
previa, un estudio integral de la productividad de la empresa y un estudio de las
pérdidas sufridas durante el proceso. El proposito de implementar la gestion de
la produccidn es mejorar la calidad del producto, optimizar los cambios, reducir
el tiempo improductivo de las maquinas y equipos, lograr flexibilidad en
funcion de las necesidades de los lotes de produccién y reducir el tiempo de
preparacion de los procesos de produccion. (Carranza, M & Sabogal, R., 2019)

1.3.2. Costos operacionales:
Los gastos de explotacion son todos los costes econdmicos en los que tiene que
incurrir una empresa para sus actividades u operaciones comerciales.
Asimismo, determina el estado de rentabilidad de esta. De esta manera, los

costos operativos estan relacionados con la medicion de las ganancias y a la
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vez ayudan a obtener una estimacion del punto de equilibrio de una empresa.
Adicionalmente, los costos de operacion son tomados en cuenta a la hora de
calcular el ROI al posicionarse como una herramienta fundamental para
determinar futuras inversiones. Por lo tanto, los costos operativos determinan
todos los recursos necesarios para completar el proyecto. Los costos de
operacion se determinan para cada unidad de produccion. (Gasco, T., 2019)

1.3.3. Diagrama Ishikawa:
Esta es una herramienta gréafica que clasifica por l6gica y gravedad las posibles
causas de un problema descubierto. (Loyola, M. & Mendoza, K., 2019)

1.3.4. Lucro cesante:
El lucro cesante son los beneficios no reconocidos por incumplimiento,
incumplimiento o dafios causados por terceros. (Roldan, N., 2016)

1.3.5. Analisis ABC:
El anélisis ABC es un procedimiento que permite clasificar los articulos
producidos segln su importancia para el consumo, enfocandose en aquellos
articulos con alto valor monetario. La clase A generalmente corresponde a un
total de 20% de material, lo que corresponde a un consumo total de 80%. La
clase B representa el 30% en total y constituye solo el 15% del valor total del
consumo. Finalmente, la clase C es el 50% del valor total de los articulos y
constituye solo el 5% del valor total del consumo. (Carranza, M. & Sabogal, R.,
2019).

1.3.6. 5¢

De acuerdo con Hernandez, J. & Vizan, A. (2013) Son la aplicacion sistematica
del orden y la limpieza en las estaciones de trabajo. Este acronimo corresponde
a las iniciales de las cinco palabras que definen la herramienta, cuyos sonidos
comienzan con la letra 'S": seiri, seiton, seiso, seiketsu y shitsuke. Que
significan: eliminar lo innecesario, ordenar, limpiar, estandarizar y crear habito.
Su implementacion esta encaminada a evitar que en la empresa se presenten los
siguientes sintomas disfuncionales y que perjudiquen decisivamente el
desempefio:

- Aspecto sucio de la planta: maquinas, instalacion, técnicas, etc.

- Desorden: pasillos ocupados, técnicas sueltas, embalaje, etc.

- Elementos rotos: mobiliario, cristales, sefiales, topes, indicadores, etc.
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- Falta de instrucciones sencillas de operacion.

- Numero de averias mas frecuentes de lo normal.

- Desinterés de los empleados por su area de trabajo.

- Movimientos y recorridos innecesarios de personas, materiales y utillajes.

- Falta de espacio en general.

Eliminar (Seiri)

Seiri se basa en la separacion de lo que sirve de lo que no, y asi evitar la

presencia de elementos innecesarios para la produccion, también ubicar los

materiales obsoletos que estan ocupando espacios dentro de la planta. Por

ello, para identificar elementos segn su importancia se utilizan tarjetas rojas.

TARETA ROJA

NOMBRE DEL ARTICULO

1. Maquinaria 6. Producto terminado

2 Accesorios y herramientas 7_Equipo de oficina
CATEGORIA 3. Equipo de midicion 3 Limpieza

4. Materia prima

5. Inventario en proceso

Localizacion Cantida Valor
FECHA

1. No se necesita 5. Contaminante
e 2 Deﬁctunm _ 6. Otro

3. Material de desperdicio

4. Uso desconocido
ELABORADA POR Departamento

1. Tirar 5. Otros

EeaTs 2. Vender

3. Mover a otro almacén

4. Devolucién proveedor
FECHA DE DESECHO

Figura 1Ejemplo de tarjeta roja para seleccién por grado de importancia.

Fuente: Lean manufacturing (Hernandez, J. & Vizan, A., 2013)

Ordenar (Seiton)

Esta fase se basa en organizar los elementos seleccionados por importancia

para que sean mas faciles de encontrar.

- Los articulos méas importantes que se usan una vez por hora, por ejemplo,

deben colocarse en la misma area de trabajo que los trabajadores.

(También puede usar un cinturdn facil de encontrar si es muy importante).

- Si se usa una vez al dia, se puede colocar en el mismo espacio de trabajo

para evitar la corrupcion del area de desplazamiento.

- Si se usa semanalmente, debe almacenarse en un almacén claramente

visible y de facil acceso.

Limpieza e inspeccion (Seiso)

Consiste en planificar una jornada de limpieza, inspeccionar la empresa y

eliminar las deficiencias de esta. Se organiza un programa de limpieza semanal

BACH. COICO MENDOZA, ESTHER DEL ROSARIO.
BACH. GUTIERREZ GONZALES, CRISTIAN ELIEL.

Pag. 19



el REDUCIR COSTOS OPERACIONALES DE UNA EMPRESA DE CALZADO,
PRIVADA TRUJILLO 2021

DEL NORTE

1 “PN PROPUESTA DE MEJORA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA

para las diferentes areas de la empresa (espacios verdes, almacenes,
showrooms, etc.). Se asume limpieza diaria para cada trabajador en el area de
trabajo. Las tarjetas amarillas se utilizan para proporcionar soluciones para

productos inutilizables.

TARJETA AMARILLA

Ubicacién: Area de produccidn de la empresa Fecha:
creaciones Nihjardi

1. Agua 5. Material prouctivo 9.0tros

. 2. Aceite 6. Condicién de las instalaciones
Categoria . L.
3.Aire 7. Accidn del personal

4.Polvo 8. Quimicos
Descripcion del problema:

Soluciones
Accion correctiva implementada

Solucién definitiva propuesta

Elaborado por:

Figura 2 Ejemplo de tarjeta amarilla

Fuente: “Propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica de
la linea de calzado cosido tres lineas para reducir los costos operativos
de la empresa creaciones Nihjardi” (Fernandez, O. & Pajares, Y.; 2018)
Estandarizacion (Seiketsu)
Se trata de ejecutar un método determinado para mantener el orden para poder
mantener los resultados obtenidos por las tres primeras S. De igual manera
establecer capacitaciones para poder transmitir los resultados ideales para la
empresa junto con grupos de organizacion establecidos con anterioridad.
Disciplina (Shitsuke)
El dltimo punto trata de realizar una cultura de autodisciplina y limpieza para

hacer perdurable la implementacion de las 5 S.

1.3.7. Lean manufacturing
Segun Lara, D. (2018). Lean Manufacturing como modelo de gestion se centra
en la creacién de flujos para ofrecer el maximo valor a los clientes. Se utilizan

recursos minimos para maximizar este servicio. Para llevar a cabo de manera
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efectiva estas tareas de manufactura esbelta, debe comprometer los recursos
necesarios. Es una filosofia de trabajo basada en la premisa de que 'todo se
puede hacer mejor' con los recursos necesarios. Para apegarse a esta filosofia,
es necesario buscar constantemente formas de mejorar.

1.3.8. Distribucién de Planta — Layout
Se realiza para la correcta colocacién de una planta industrial, aprovechando asi
mejor el espacio requerido, y mejorando el sistema productivo de la empresa
mediante el ahorro de espacios y una mejor colocacion de la planta conduce a
la optimizacion de tiempos.

1.3.9. MRP.
MRP o Planificacion de Requerimientos de Material es un sistema para
gestionar de la manera mas eficiente posible basado en la planificacion del
proceso productivo y la gestion del inventario. EI MRP tiene como objetivo
principal el control de la produccion de una empresa con el fin de tener los
requerimientos de materiales en el punto exacto para avanzar con la produccion
y asi poder determinar el tiempo que le toma a la empresa el proceso de
produccion. MRP es requerido para empresas con diferentes proveedores que
cuentan con diferentes caracteristicas y tiempos de entrega. Responsable de
calcular la cantidad de material y el tiempo de adquisicién para que esté
disponible cuando sea necesario. Todo ello acompafiado de informacién
financiera relevante para que los resultados de nuestras actividades puedan ser
evaluados en cualquier momento. (Caurin,J., 2018)

1.3.10. Diagrama de actividades de proceso.

Segun Conduce tu empresa (2020). El diagrama de actividad de proceso (DAP)
es una representacion grafica simbolica del trabajo realizado o por realizar en
un producto a medida que avanza a través de algunas o todas las etapas de un
proceso. Contiene muchos mas detalles que operaciones. Esto es especialmente
atil para descubrir costos ocultos, como la distancia recorrida, los retrasos y el
almacenamiento temporal.

Simbologia en el Diagrama de Actividades del Proceso

En el Diagrama de Actividades del Procesose usan los siguientes

simbolos:

Operacion
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Se utiliza cuando se han alterado intencionalmente las propiedades fisicas
0 quimicas de un objeto, o cuando se esta preparando para otra operacion,
transporte, inspeccién o almacenamiento. También existen operaciones
donde los operadores proporcionan o reciben informacion y planifican o
calculan.

Transporte

Se usa cuando se traslada un objeto o cuando una persona va de un lugar a
otro, excepto cuando el movimiento forma parte de la operacion o es
causado por el operador en la estacién de trabajo.

Inspeccion

Se usa cuando se examina un objeto para identificarlo o cuando se verifica
la calidad o cantidad de cualquier de sus caracteristicas.

Demora

Se produce cuando un objeto o persona espera la accion planeada
siguiente. Segun como se muestra en la Figura 3.

Almacenamiento

Se usa cuando un objeto se guarda y protege contra el retiro no autorizado.
Todos estos simbolos se muestran en la Figura 3.

Simbolos Nombre

. Operacion
. Inspeccion

- Transporte

. Espera
v Almacenamiento

Figura 3 Simbolos que representan cada categoria.

Fuente: Caurin,J., 2018
1.4. Definicion de términos:

e Gestion de la produccion: Connjunto de procedimientos que tienen como
resultado la elaboracion de un producto terminado. Donde se encuentran el uso de
materias primas y medios humanos, interactuando entre si para obtener un producto
de calidad.
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e Costos operacionales: Son los montos econdmicos que una empresa tiene que
asumir por sus operaciones empresariales o de negocios.

e Reducir costos: Se le llama al procedimiento que realizan algunas empresas para
poder disminuir sus gastos.

e Propuesta de mejora: Es una alternativa de solucién que principalmente se
encarga de identificar, priorizar y resolver problemas, este caso, mediante
herramientas de ingenieria.

e Requerimiento de materiales: Es el procedimiento de planificacion de insumos,
componentes y materiales, logrando gestionar los inventarios segin la demanda
requerida.

e Calidad: Caracteristicas que brindan satisfaccion al cliente final. La calidad es
planificada, ordenada y continua.

e Evaluacion de proveedores: Es el analisis correspondiente respecto a diferentes
puntos o parametros que la empresa requiere para clasificar el adecuado proveedor y
asi poder alcanzar un mejor rendimiento.

e 5S: Es el método japonés que consta en cinco fases, esta herramienta da como
resultados un aumento de productividad muy barata ya que su realizacion es propia
de la empresa.

e Mejora Continua: Son acciones constantes de mejora, donde se logra minimizar
los errores y perdidas, como también maximizar la produccion y calidad.

e Distribucion de planta: Es la organizacion de maquinas, lineas de produccion,
departamentos, las estaciones de trabajo y zonas de almacenamiento que dan como
resultado reduccion de tiempo muerto y mejor calidad de produccion.

e DAP: Es el trabajo realizado representado por una gréfica simbolica donde se
muestra que el producto pasa por diferentes etapas. Se debe considerar la cantidad de
material, distancia recorrida, tiempo de trabajo realizado y el quipo utilizado.

e Matriz de priorizacion: Esta es una herramienta que sirve para comparar y
seleccionar entre las opciones de solucidn ante ciertos problemas para asi poder
tomar una decision adecuada ante dicho problema.

e Sector calzado: Consta de un conjunto de diferentes actividades de disefio,
fabricacion, distribucion, comercializacion de calzado. El sector se pude dividir en

diferentes segmentos segun los gustos, edad, clima, etc.
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e Diagrama Pareto: Consiste en la evaluacion de datos mediante un diagrama de
barras de forma descendente y en funcion de su prioridad. Se le conoce también como
distribucion ABC, este pone el orden de importancia entre las variables que

intervienen durante el estudio.

I.5. Formulacion del problema
¢Cual es el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de la produccion sobre los
costos operacionales de una empresa de calzado, Trujillo, 20217
1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de la produccion sobre
los costos operacionales de una empresa de calzado. Trujillo,2021.
1.6.2. Objetivos especificos
Determinar las técnicas e instrumentos para la recoleccion y analisis de datos.
Diagnosticar la situacién actual del area de la produccion.
Identificar las herramientas de ingenieria a utilizar para la propuesta de mejora
Disefiar el plan de mejora en el area de la produccion
Evaluar el impacto econdmico de la propuesta de mejora.
1.7. Hipotesis
1.7.1.Hipotesis general
La propuesta de mejora en la gestion de la produccion reduce los costos
operacionales de una empresa de calzado de la ciudad de Trujillo, 2021.
1.8. Justificacion
1.8.1. Justificacion tedrica:
La investigacion realizada busca mejorar la gestion de la produccion de la
empresa de calzado mediante el uso de cinco herramientas de Lean
Manufacturing, con ello alcanzar nuestro objetivo de reducir los costos
operacionales de la empresa. Con este estudio se busca reflejar las situaciones
0 motivos que causan defectos en la produccion y al mismo tiempo disefiar e
implementar diferentes propuestas que dan solucién a cada una de las
deficiencias de la empresa.
1.8.2. Justificacion practica:
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Las propuestas de mejora quieren lograr que existan una mejor produccion,
donde haya una politica de orden, estandarizacion, reduccion de tiempo muerto
y una comunicacion con nuestros proveedores. Por ello, estamos
implementando que la empresa de calzado de la ciudad de Trujillo cuente con
cinco herramientas de gestion de la produccion: 5 S, MRP, plan de
mantenimiento, evaluacion de proveedores y un layout.

1.8.3. Justificacion valorativa:
El proyecto de investigacion justifica que se necesita optimizar procedimientos
en el &rea de produccion de la empresa de calzado de la ciudad de Trujillo para
poder obtener como resultado nuestro objetivo principal.

1.8.4. Justificacion académica:
En la justificacion académica podemos resaltar la implementacion de la
herramienta 5S’s, debido a que gracias a esta se mejorara y optimizara los
tiempos de la empresa menorando los tiempos muertos. Esta informacion puede
ser utilizada como referencia para los futuros trabajo de investigacion de

estudiantes e ingenieros industriales.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Poblacion y muestra:

2.1.1. Poblacion
Todos los procesos de la empresa de calzado: procesos de produccion, administrativo
y ventas.

2.1.2. Muestra
El proceso de produccién de la empresa de calzado.

2.2. Técnicas e instrumentos:

2.2.1. Observacion
Para la obtencién de datos se realiza una observacién directa o plena del area de
produccién de la empresa estudiada, interviniendo en el desarrollo productivo de
manera participativa. Segun Orellana D. y Sanchez M. (2006) la observacion plena
permite al observador dejar el estado de anonimato permitiendo su participacion
directa con las partes investigadas.
El instrumento a utilizar para esta técnica es una Guia de Observacion la cual se
encuentra en el Anexo 1.

2.2.2. Entrevista
La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado
distinto al simple hecho de conversar, Diaz-Bravo, Laura, Torruco-Garcia, Uri,
Martinez-Hernandez, Mildred, & Varela-Ruiz, Margarita. (2013).

La entrevista es realizada al gerente de la empresa y a 5 operarios para obtener
informacion detallada de la situacion de la empresa. Esta se maneja mediante el uso

de una Guia de Entrevista que esta en el Anexo 2.
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2.3.Procedimientos:
2.3.1. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Estudiantes Esther Del Rosario Coico Mendoza Cristian Eliel Gutierrez Gonzales
Titulo PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE LA PRODUCCION PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERACIONALES DE UNA EMPRESA DE CALZADO, TRUJILLO 2021
Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
% aplicaci(’)n delas5S' N° de estapas de las 55’ aplicadas X 100%
La adecuada seleccion de un sistema de gestion Total de estapas de las 5
de la produccion garantiza un mejor OEE EOO = Disponibilidad x Rendimiento x Calidad
Variable desenvolvimiento ante los problemas producidos . . . -
. . -, . Variable medible mediante indicadores de N° de compras programadas
independiente: Gestion [ por factores internos o externos en la empresa. - % de compras programadas x 100% %
~ . L gestion, evaluando de manera porcentual Total de compras
de la produccion (Ramirez- Betancourt, F., Viteri- Moya, J., ) )
Garcfa- Rodriguez, E. & Carrion- Palacios, V. % materiales de calidad N7 de materiales de calidad , 4y,
2015) Total de materiales

Tiempo de traslado
Tiempo total de produccion

% tiempo de traslado x 100%

Se le llama también como un intercambio de
recursos que se realiza para obtener un objetivo Variable medible mediante el control y
especifico.... generalmente es medido como la | comparacién de los costos operacionales
cantidad monetaria para poder obtener bienes o | actuales y los mejorados por la propuesta
sevicios (Rodriguez, G.; 2019).

Variable dependiente:

Variacion de los costos Costos Oper. Actuales — Costos Oper.Mejorados
Costos operacionales

operacionales Costos Oper. Actuales

S/.

Fuente: Elaboracion propia

BACH. COICO MENDOZA, ESTHER DEL ROSARIO. Pag. 27
BACH. GUTIERREZ GONZALES, CRISTIAN ELIEL. 9-



REDUCIR COSTOS OPERACIONALES DE UNA EMPRESA DE CALZADO,
paLveoA TRUJILLO 2021

DEL NORTE

UNIVERSIDAD

1 “PN PROPUESTA DE MEJORA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA

2.3.2. Generalidades de la Empresa

La empresa pertenece al rubro de calzado y esta ubicada en la ciudad de Trujillo e
inicié sus actividades en el afio 2015. Esta se dedica a la produccion y

comercializacion de calzado para dama del tipo mocasin y balerina.

El tipo de calzado es fabricado de manera estacional, de este modo la mayor
produccién de balerinas se da entre los meses de Diciembre — Febrero y los
mocasines entre Marzo — Noviembre; siendo estos producidos en una Unica serie la

cual es del 33 al 38, con raras excepciones (pedidos especiales).

Los principales clientes de la empresa se encuentran en Cajamarca y Huamachuco,

donde los productos son comercializados.

Es importante resaltar la peculiar e innovadora manera de fabricacion de su producto;
este es realizado con la reutilizacion de las Ilantas desgastadas (caucho) de los
vehiculos para la fabricacion de sus plantas (suelas), generando asi un impacto

ambiental positivo.

2.3.3. Diagnostico del &rea problematica
La empresa desarrolla sus actividades en base al conocimiento tradicional del duefio
de la empresa, esto indica que no existe un conocimiento de ingenieria que permita
mejorar la situacion actual de la empresa.
Los procesos, tiempos y métodos que se utilizan han permitido que la empresa se
desarrolle, pero no de manera éptima, generando deficiencia en la fabricaciéon y a su
vez sobre costos.
Para la fabricacién de los mocasines, todos los procesos son realizados en el
establecimiento a excepcién del cosido de vena, el cual es tercerizado. El servicio de
cosido de planta es tercerizado solo si se utiliza planta industrial para la fabricacion
del calzado.
En la Figura 3 se presenta un DAP donde se detalla el proceso de produccion de una

docena de mocasines del modelo M101 en la serie 33 — 38.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO
Diagrama No. 1 Hoja No. 1 OPERARIO [m] MATERIAL W EQUIPO O
Objetivo: RESUMEN
Docena de mocasin 33-38 ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA
Operacion 26
Proceso analizado: Transporte 14
Produccion de calzado Espera 1
Metodo: Inspeccion 2
Actial W Propuesto O Almacenamiento 5
Localizacion: Total 48
Establecimiento de produccién Distancia (m) 119.47
Operario: Tiempo (hr/hombre) 23.78
Colaborador
Elaborado por: Fecha:
Cristian Gutierrez 27/04/2021 Comentarios
Aprobado por: Fecha:
- : s Simbolo
- . Distancia | Tiempo .
Descripcion Cantidad . Observaciones
’ m | o0 O DOV
Transporte de materiales e insumos al almacén 1 18 15 [ &
Almacenamiento de MP e insumos 1 10 | Te
Emision de 6rden de trabajo 1 2 Detalle para fabricacion de docena
Transporte de MP a la estacién de corte 1 8.7 0.20 Transporta cuero y antitranspirante
Buscar moldes a cortar 1 3 | @
Corte de piezas de cuero y antitranspirante 1 90 Q
Marcado de piezas cortadas 1 2.5 ‘\
Transporte de piezas cortadas a la estacion de
desbastado ! 23 0.05 >.
Desbastado e inspeccion de piezas cortadas 1 20 Ca
Transporte de piezas desbastadas al almacén 1 5.7 0.13 ‘f\
Almacenamiento de piezas deshastadas 15 3
Transporte de piezas desbastadas a la estacion 1 55 01 )., Transporta piezas y otros materiales
de perfilado
Busqueda de marcadores 1 3 Q
Perfilado de piezas desbastadas 1 300 Q
Transporte de producto perfilado al almacén 1 9.4 0.21 ‘0\\
Almacenamiento de producto perfilado 1 15 e
Tercerizacion del proceso de cosido de vena 1 300 Ot/ Proceso fuera de la planta
Ti i i [
ran;;?one de docena cosida y materiales a la 1 18 026 )
|estacion de armado
Bsqueda de hormas y marcadores 1 5 [
Preparacion de hormas y falsas 1 20 [ ]
Empastado de docena cosida 1 10 [ ]
Armado de punta 1 85 [ ]
Armado de talén 1 65 L
Transporte del producto a la rematadora 6 11 1.48 Se transporta 4 pares en cada viaje de ida
Lijado de planta de la base del clazado 1 40 &
Ti | Tij [ i0
a:;:z’fne defproducto fjado a la estacion de 6 11 1.48 ) Se transporta 4 pares en cada viaje de ida
Corte de caras de caucho 1 23 [
Poner cemento a la base del producto lijado y
\La cara de caucho ! 8 ‘\
Tiempo de secado 1 15 )
Transporte Qel producto y caras de caucho al 1 25 0.06 /.‘ El producto se traslada sobre el caballete
horno reactivador y pegadora
Reactivacion del cemento en el horno 1 25 ‘
Pegado a presion del producto y la cara de 1 55 ‘\
caucho
Traslado a la estacion de armado 1 2.5 0.06 )
Cortado y dar forma de planta artesanal 1 130
Coser planta 1 78 Q
Descalzar docena 1 12 | @
Traslado de'calzado sin acabados a la zona de 1 517 012 \‘\ El producto se traslada en jaba
productos sin acabados
Organizacion de los productos sin acabados 1 35 )
Traslado de calzado sin acabados a la estacion o
de acabado ! 66 0.15
Limpieza de calzado e inspeccién 1 10 3 -
Colocacion de plantilla 1 14 | @4 |
Pintado de calzado 1 28 [ ]
Colocacién de adornos 1 15 [ ]
Encajado del calzado 1 20 o
Transporte de producto terminado al almacén 1 19.3 0.43 \‘\
Almacenamiento de producto terminado 1 2 e
TOTAL 55 119.47 |1426.74|126 (14| 1 [ 2 | 5

Figura 4 Diagrama de Actividades del Proceso- Actual

Nota: Elaboracion propia
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Materiales Mano de Obra

Inadecuado

Operarios no usan EPPs ———p
abastecimiento de MP /

Inexistencia de un sistema de gestion /
de seguridad y salud en el trabajo

Reprocesos en el perfilado y armado 7—>
Inexistencia de un plan de capacitacion

Inexistencia de un plan de
requerimientos de materiales

Baja calidad de los materiales
Inexistencia de evaluacion

de proveedores

Procesos

Tiempo de produccién no

. —g >
estandarizado /4

Inexistencia de un estudio
de tiempos

Inspecci6n deficiente 7—>
Inexistencia de un area de la calidad

ALTOS COSTOS

Desorden en areas de trabajo Metodologia de trabajo

no estandarizado
Inexistencia de un manual /

de politicas de la empresa

Inexistencia de una cultura
de trabajo basada en 5S’

Traslado inecesario
Inexistencia de un adecuado disefio de

distribucion de planta

Incumplimiento de pedidos —————»

Inexistencia de un plan
maestro de la produccion

Figura 5 Diagrama causa- efecto de altos costos operacionales

Fuente: Elaboracion propia

OPERACIONALES

Paros de las maquinas
Inexistencia de un

plan de mantenimiento
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2.3.5. Matriz de Priorizacion

En la Tabla 2 se presenta la matriz de prioridad aplicada a las causas raices obtenidas del

Ishikawa.

Tabla 2

Matriz de prioridad aplicada a las causas raices.

CR1 CR2 CR3 CR4 CR5 CR6 CR7 CR8 CR9 CR10 CR11

CR1
CR2
CR3
CR4
CR5
CR6
CR7
CRS8
CR9
CR10
CR11

1 1 1 1 1 7 1
2 2 2 2 7 2

4 5 3 7 8

4 4 7 8

5 7 8

7 8

7

1

0O ~NOo Ok wN

1
2

1
2
11
11
11
11
7
11
11
11

Fuente:

Elaboracion propia

Mediante la matriz de prioridad se obtiene la frecuencia de las causas raiz, se puede observar

en la Tabla 3

Tabla 3

Matriz de prioridad se obtiene la frecuencia de las causas raiz

Causas Raiz Frecuencia

CR1 Inexistencia de un plan de requerimiento de materiales 9
CR2 Inexistencia de evaluacién de proveedores 8
CR3 Inexistencia de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo 2
CR4 Inexistencia de un plan de capacitacion 5
CR5 Inexistencia de un estudio de tiempos 3
CR6 Inexistencia de un area de calidad 1
CR7 Inexistencia de una cultura de trabajo basada en 5S' 10
CR8 Inexistencia de un adecuado disefio de distribucion de planta 6
CR9 Inexistencia de un manual de politica de la empresa 1
CR10 Inexistencia de un plan maestro de la produccion 3
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CR11 Inexistencia de un plan de mantenimiento 7
Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 4 se observa el calculo realizado para identificar las CR que solucionan

el 80% de los problemas. Obteniendo un Diagrama de Pareto graficado en la Figura 5.

Tabla 4

Célculo realizado para identificar las CR

Porcenta
Causas Raiz Fre(_:uen Porg:en I€
cia taje  Acumul
ado
CR7 Inexistencia de una cultura de trabajo basada en 5S' 10 18% 18%
CR1 Inexistencia de un plan de requerimiento de materiales 9 16% 35%
CR2 Inexistencia de evaluacién de proveedores 8 15% 49%
CR1 Inexistencia de un plan de mantenimiento
1 P 7 13%  62%
CRS Inexistencia de un adecuado disefio de distribucion de
planta 6 11% 73%
CR4 Inexistencia de un plan de capacitacion 5 9% 82%
CR5 Inexistencia de un estudio de tiempos 3 5% 87%
CR1 Inexistencia de un plan maestro de la produccion
0 3 5% 93%
CR3 Inexistencia de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo 2 4% 96%
CR6 Inexistencia de un area de calidad 1 2% 98%
CR9 Inexistencia de un manual de politica de la empresa 1 2% 100%
Fuente: Elaboracién propia
Diagrama de Pareto
12 1003
10 BD%
g 8 60% :J?T’c:
U 5 TS
3 o O E
7 20%
0 I I I H B 0%
CR7 CR1 CR2 CR11 CRE CR4 CRS CR10 CR3 CR& CR9
Causas Raiz
N Frecuencia — =Porcentaje Acumulado
Figura 6 Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion propia
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Identificando asi las 5 principales causas raices a solucionar, que son:

- CRT7: Inexistencia de una cultura de trabajo basada en 5S'

- CR1: Inexistencia de un plan de requerimiento de materiales
- CR2: Inexistencia de evaluacién de proveedores

- CR11: Inexistencia de un plan de mantenimiento autbnomo

- CRS8: Inexistencia de un adecuado disefio de distribucion de planta
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2.3.6. Matriz de Indicadores

Tabla 5

Matriz de indicadores

PROPUESTA DE MEJORA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA
REDUCIR COSTOS OPERACIONALES DE UNA EMPRESA DE CALZADO,
TRUJILLO 2021

DESCRIPCION

CR DELACAUSA INDICADOR

RAIZ

VALOR PERDIDA VALOR PERDIDA AHORRO HERRAMIENTA

FORMULA ACTUAL ACTUAL META META BENEFICIO DE MEJORA

Inexistencia de
una cultura de

Porcentaje de

S/. S/. S/

N°de estapas de las SS,aplicadas

. -7 0 0, '
CR7 " irabajo basada 2Plicacionde  ——=s=—riorn v 100% 0% g 5g509  100% i 1,565.09 5S
las 5S P
en 5S'
IneXiStenCia de Porcentaje de N°de compras programadas
un plan de ——————— x100%, S/. 0 S/. S/
CRL  equerimiento ~_ COMPras Totat decomy B91% 1500  100% i 7,125.00 MRP
. programadas
de materiales
Inexistencia de Porcentaje de  n°demateriales de baja calidad -
CR2  evaluacion de materiales Total de materiales X 10(5317.61% S/. 99% S/. S/ Evaluacion de
. 3,900.00 - 3,900.00 proveedores
proveedores calidad
Inexistencia de .
EOO = Disponibilidad x Rendimie 0 S/. 0 S/. S/ Mantenimiento
CR11  unplan de OEE . T843% 535500 8005% 443600 101000  Auténomo
mantenimiento x Calidad
Inexistencia de
un adecuado  Porcentaje de - .
oo . iempo de traslado S/ S/. S/ Layout y método
X 100% 0 0
CR8 dls‘gf'f&;‘g gr? 46 “t?;“s'f; dge Tiempo ot deproducein - +90%0  gg3q7  082%g7794 3503 Guerchet
planta
Fuente: Elaboracion propia
BACH. COICO MENDOZA, ESTHER DEL ROSARIO. Pag. 34

BACH. GUTIERREZ GONZALES, CRISTIAN ELIEL.



A PROPUESTA DE MEJORA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA
} up REDUCIR COSTOS OPERACIONALES DE UNA EMPRESA DE CALZADO

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

2.4. Aspectos Eticos

Este trabajo de investigacion fue realizado con datos de una empresa de calzado de Trujillo,
donde tuvimos acceso para poder recolectar la informacion necesaria para realizar un trabajo

completamente original y sin signos de plagio.

Asi mismo, aclaramos que todo documento, cifra o apunte adquirido de la empresa fue

utilizada para propdsitos netamente académicos.

2.5.Solucion de propuesta

2.5.1. Descripcion de las Causas Raiz

CR7: Inexistencia de una cultura de trabajo basada en 5S'

El modelo de trabajo de la empresa no se basa en los principios de las 5S, la falta de orden
hace que los operarios pierdan tiempo buscando herramientas o materiales a lo largo de todo
el proceso productivo.

De igual manera, la falta de limpieza y organizacion permite el ingreso de elementos
innecesarios a las instalaciones del lugar de trabajo de produccion, lo que complica el

movimiento de los operarios.

CR1: Inexistencia de un plan de requerimiento de materiales
La principal materia prima para la elaboracion de mocasines es el cuero liso (el color es
negro salvo algunas excepciones), por lo que brindar este material al menor costo seria una

ventaja para la empresa.

El proveedor de cuero tiene dos precios: un precio minimo (pedido planificado) y un precio
maximo (pedido urgente). Dado que la empresa no cuenta con un plan de demanda, y en
busca de demanda, se entrega cuero a diferentes precios: 41,38% del precio minimo y

58,62% del precio maximo, lo que provoca un sobrecosto en el abastecimiento del mismo.
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CR2: Inexistencia de evaluacién de proveedores

Como muchas de las empresas de calzado, la empresa analizada nunca realizd una
evaluacion correcta de sus proveedores, ya que estos fueron elegidos tomando en cuenta solo

dos criterios: cercania a la planta de produccién (distancia) y por recomendacién de colegas.

La falta de evaluacion de proveedores genera una entrega de productos de baja calidad. La
empresa registra el piezaje de cuero que se encuentra dafiado, lo cual se interpreta como pago

por material dafiado (material no utilizado), generando asi un sobrecosto.

CR11: Inexistencia de un plan de mantenimiento autbnomo

La base de un plan de mantenimiento autonomo es el cuidado de la maquinaria mediante
acciones de los operarios, prolongando la vida util de las méaquinas y asegurando su correcto

funcionamiento.

La maquinaria existente en la empresa esté presentada en la siguiente tabla, donde se observa
maquinaria extra a la necesaria para cumplir con la demanda, este aumento de maquinaria
genera despreocupacion e inconciencia por parte de los operarios al momento de la
manipulacion de la maquinaria. La falta de interés y capacitacion en el cuidado de las
maquinas aumenta la probabilidad y cantidad de fallas anuales, aumentando asi los gastos

por reparacion.

Es por ello que la inexistencia de un plan de mantenimiento autbnomo aumenta las fallas

anuales, aumentando gastos a la empresa, que pueden ser evitados con su implementacion.

CR8: Inexistencia de un adecuado disefio de distribucion de planta

Una inadecuada distribucion de planta se determinada identificando algunos errores:
desaprovechamiento de los espacios, presencia de elementos innecesarios, mala ubicacién

de las maquinas, entre otros.

Un error de distribucion en la empresa es que una de las maquinas gque se usan en el proceso
de armado, no se encuentra ubicada en area designada para este proceso. Esto genera que el

tiempo de traslado a lo largo del proceso productivo sea mayor al que deberia.

El espacio designado para cada estacion no fue determinado mediante el uso de una
herramienta de ingenieria, es por ello que los espacios definidos para cada estacion no son

los correctos.
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2.5.2. Monetizacion de Pérdidas

Monetizacién CR7
La falta de una cultura de trabajo basado en 5S’ genera dos pérdidas importantes: pérdidas
por conservacion de elementos inGtiles y tiempo de basqueda de herramientas y materiales.
Los datos necesarios para el calculo estan en la Tabla 5 donde se determina el pago anual y
mensual por metro cuadrado utilizado.

Tabla 6

Costo por metro desperdiciado

Costo mensual Costo anual
Area total de la empresa (240 m2) S/. 800.00 S/. 9,600.00
Un metro cuadrado S/. 3.33 S/. 40.00

Fuente: Elaboracion propia

Mediante observacién de la planta de produccion se identificaron aquellos elementos que no
agregan valor en la empresa y que ocupan espacio dentro de esta, generando asi un pago
innecesario.

Tabla 7

Pérdida de espacios por conservacion de objetos indtiles

Espacios Costo por area

Elementos Largo (m)  Ancho (m) utilizapdos (m2) desperrt)jiciada
Moldes desgastados 0.50 1.20 0.60 S/. 24.00
5 mesas sin usar 1.30 0.75 4.88 S/. 195.00
Sacos con hormas 2.00 3.50 7.00 S/. 280.00
Javas dafiados 1.50 2.00 3.00 S/. 120.00
Cajas defectuosas 1.20 0.80 2.40 S/. 69.12
Botellas vacias 0.30 1.00 0.30 S/. 8.64
Sacos con retazos de cuero 2.00 1.50 9.00 S/. 259.20
Latas vacias 2.50 0.80 9.00 S/. 259.20
Total 36.175 S/. 1,215.16

Fuente: Elaboracion propia

La falta de limpieza y orden generan aumento de tiempo en el buscado de piezas,
herramientas, marcadores, entre otros. En la siguiente tabla se observa el tiempo que se

pierde anualmente.
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Tabla 8

Costo por tiempo desperdiciado por busqueda y traslado de herramientas.

Tiempo total ~ Tiempo total
diario (min) mensual (min)
Buscar moldes 3 5 15 360

Descripcion Tiempo (min) Veces al dia

Buscar marcadores 3 2 6 144
Buscar hormas y 5 1 5 120
marcadores

Buscar tintes y plantillas 2 5 10 240
Total 36 864

Fuente: Elaboracion propia

El tiempo mensual obtenido se multiplica por 12 meses obteniendo un total de 10368
minutos perdidos. Si se tiene en cuenta que producir una docena tarda 1426.74 min, se
obtiene que anualmente no se producen 7.27 docenas. La utilidad por docena es de S/.48.15,

la empresa pierde anualmente S/.349.93.
La pérdida total por falta de una cultura de trabajo basada en 5S’ es de S/.1565.09
Monetizacion CR 1

Cuando la empresa programa la compra de sus materiales el precio es menor a cuando
compra por urgencia. Se calcul6 el sobrecosto que paga la empresa por no programar la

cantidad total de sus materiales.

En la Tabla 8 se observan los precios por pedido programado, pedido urgente y su diferencia.

Tabla 9

Costo de pedido programado y pedido urgente

Materia Prima Pedido programado Pedido urgente Diferencia
Cuero (pie 2 de 30x30) S/. 7.50 S/. 8.00 S/. 0.50
Antitranspirante (metro) S/. 7.00 S/. 10.00 S/. 3.00

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 9 y 10 se observa el sobrecosto que paga la empresa anualmente por no

programar todos sus pedidos.
Tabla 10

Costo mensual de pedido de cuero programado y pedido urgente

Meses  Pedido programado Pedido urgente Costo extra por pedido urgente

Enero 750 1095 S/. 547.50
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PRVADA TRUJILLO 2021
Febrero 750 1035 S/. 517.50
Marzo 750 1110 S/. 555.00
Abril 750 1020 S/. 510.00
Mayo 750 1185 S/. 592.50
Junio 750 990 S/ 495.00
Julio 750 1065 S/. 532.50
Agosto 750 1080 S/. 540.00
Setiembre 750 1020 S/. 510.00
Octubre 750 1050 S/. 525.00
Noviembre 750 975 S/. 487.50
Diciembre 750 1125 S/. 562.50

Pérdida Anual S/. 6,375.00

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11

Costo mensual de pedido de anti programado y pedido urgente

Meses  Pedido programado Pedido urgente Costo extra por pedido urgente

Enero 100 23 S/. 69.00
Febrero 100 19 S/. 57.00
Marzo 100 24 S. 72.00
Abril 100 18 S/. 54.00
Mayo 100 29 S/. 87.00
Junio 100 16 S/. 48.00
Julio 100 21 S/. 63.00
Agosto 100 22 S/ 66.00
Setiembre 100 18 S/. 54.00
Octubre 100 20 S/. 60.00
Noviembre 100 15 S/ 45.00
Diciembre 100 25 S/. 75.00

Pérdida Anual S/. 750.00

Fuente: Elaboracion propia

La pérdida por falta de MRP es de S/ 7,125.00

Monetizacion CR 2

Con el registro mensual de material dafiado y el precio de pie cuadrado de cuero (S/.7.50) se

calcula la pérdida anual de la empresa.
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Tabla 12

El pedido urgente se realiza semanalmente

Pies de cuero dafiado Monto perdido

Enero 29 S/.  217.50
Febrero 54 S/. 405.00
Marzo 37 S/. 27750
Abril 43.5 S/, 326.25
Mayo 62 S/. 465.00
Junio 26.5 S/, 198.75
Julio 41 S/. 307.50
Agosto 59 S/, 44250
Setiembre 34 S/. 255.00
Octubre 44 S/. 330.00
Noviembre 51 S/. 382.50
Diciembre 39 S/, 29250

Pérdida anual S/. 3,900.00

Fuente: Elaboracion propia

Perdida por falta de evaluacion de proveedores S/. 3,900.00

Monetizacion CR 11

Mediante la visita a la empresa se obtuvo informacion de las maquinas presentes, las cuales

fueron organizadas en la Tabla 12.
Tabla 13

Informacion de las maquinas presentes

N° Maquinas Cantidad Precio Unitario Precio Total

1 Desbastadora 2 S/. 2,500.00 S/ 5,000.00
2 Aparadora 6 S/. 600.00 S/. 3,600.00
3 Pegadora 2 S/ 3,100.00 S/ 6,200.00
4 Compresora de Aire 2 S/. 4,100.00 S/. 8,200.00
5 Horno Reactivador 2 S/. 460.00 S/. 920.00
6 Rematadora 2 S/. 1,200.00 S/. 2,200.00
7 Afiladora 2 S/. 350.00 S/. 700.00

S/. 26,820.00

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 13 se presenta la cantidad de veces que las maquinas presentaron fallos y sus

costos de reparacion.
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Tabla 14

Maquinas principales

PROPUESTA DE MEJORA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA
REDUCIR COSTOS OPERACIONALES DE UNA EMPRESA DE CALZADO,

TRUJILLO 2021

Maquinas Descripcion Mes Gasto en
reparacion
Desbastadora 1 Fallo de la cuchilla Abril S/. 90.00
Sobrecalentamiento del motor ~ Noviembre S/. 170.00
Aparadora 1 Maquina descentr.ada Marzo S/ 60.00
Desgaste de bobina Octubre S/. 100.00
Aparadora 2 Maquina descentr_ada _A_\bril S/. 60.00
Desgaste de bobina Diciembre S/ 100.00
Aparadora 3 Maquina descentr_ada _Jynio S/. 60.00
Desgaste de bobina Diciembre S/ 100.00
Pegadora 1 Desgaste de cabezal Junio Sl. 120.00
Bolsa dafiada Septiembre  S/.  210.00
Pegadora 2 Desgaste de cabezal Jgnio S/. 120.00
Bolsa dafiada Noviembre S/, 210.00
Compresorade aire 1 ~ Escape de aire y desoldadura Agosto S/, 250.00
Resistencias quemadas Marzo S/ 45.00
Horno Reactivador 1 Resistencias quemadas Julio S/. 45.00
Resistencias quemadas Noviembre S/ 45.00
Resistencias quemadas Febrero S/. 45.00
Horno Reactivador 2 Resistencias quemadas Julio S/. 45.00
Resistencias quemadas Septiembre  S/. 45.00
Rematadora 1 Fallo sistema de_ aire Abr_il S/. 150.00
Ruptura de fajas Junio S/. 65.00
Fallo sistema de aire Enero S/. 150.00
Rematadora 2 Ruptura de fajas Mayo Sl. 65.00
Ruptura de fajas Agosto S/. 65.00
Afiladora 1 Desgaste de esmeril Marzo S/, 230.00
Total S/. 2,645.00

Fuente: Elaboracion propia

La empresa cuenta con maquinas extras que no permiten el paro de la produccién, por ende,

no existe lucro cesante. Sin embargo, contar con maquinas de reserva aumenta la cantidad

de mantenimientos correctivos, ya que estas también presentan fallos.

Tabla 15

Maquina de reserva

Maquinas Descripcion Mes Gasto en reparacion
Desbastadora 2 Fallo de Ia_ cuchillay Septiembre  S/. 260.00
sobrecalentamiento del motor
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Aparadora 4 Desgaste de bobina Agosto S/. 100.00
Aparadora 5 Maquina descentrada Febrero S/. 60.00
Aparadora 6 Maquina descentrada Marzo S/. 60.00

Comgir:;sgra de Desgaste de bobinas Diciembre  S/. 100.00
Afiladora 2 Sobrecalentamiento Junio S/. 130.00
S/. 710.00

Fuente: Elaboracion propia
La pérdida por falta de un plan de mantenimiento es de S/. 3355.00

Monetizacién CR 8
De acuerdo los datos obtenidos del DAP, el tiempo de traslado para la fabricacién de una
docena es de 1456.74 minutos o 24.28 horas. Para determinar la pérdida generada por el
tiempo de traslado se debe calcular la cantidad de docenas que no se fabrican por ese periodo
de tiempo y por ende la utilidad que no se genera.

Tabla 16

Tiempo de traslado en docena

Transportes Distancia (m) Tiempo (min)

Transporte de materiales e insumos al almacén 18 15.00
Transporte de MP a la estacion de corte 8.7 0.20
Transporte de piezas cortadas a la estacion de desbastado 2.3 0.05
Transporte de piezas desbastadas al almacén 5.7 0.13
Transporte de piezas desbastadas a la estacion de perfilado 55 0.12
Transporte de producto perfilado al almacén 94 0.21
Transporte de docena cosida y materiales a la estacion de 118 0.26
armado

Transporte del producto a la rematadora 11 1.48
Transporte del producto lijado a la estacion de armado 11 1.48

Transporte del producto y caras de caucho al horno
reactivador y pegadora

Traslado a la estacion de armado 2.5 0.06
Traslado de calzado sin acabados a la zona de productos

2.5 0.06

. 5.17 0.12
sin acabados
Traslado de calzado sin acabados a la estacidn de acabado 6.6 0.15
Transporte de producto terminado al almacén 19.3 0.43
Total 119.47 19.74

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 16 se calcula el tiempo de transporte total en un afio de produccion.
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Tabla 17

Tiempo de transporte anual

Detalle Cantidad
Produccién anual 1450
Transporte (min/docena) 19.74

Tiempo de transporte anual (min)  28628.767
Fuente: Elaboracion propia

En el tiempo utilizado para el transporte se puede producir una cantidad de docenas y generar
utilidad. En la Tabla 17 se observa la utilidad que no genera la empresa.

Tabla 18

Docenas no producidas

Detalle Cantidad
Tiempo perdido anualmente (min) 28628.77
Tiempo de produccion por docena (min) 1426.74
Docenas no producidas 20

Fuente: Elaboracién propia
Si la utilidad por docena es de S/. 48.15, la utilidad de 20 docenas producidas es S/.963.07
La pérdida por falta de un adecuado disefio de distribucion de planta es de S/. 963.07
2.5.3. Solucion de Propuesta
CR7.- Una cultura de trabajo basada en 5S’
Para poder obtener un calculo aproximado de pérdidas econdémicas producidas por la
falta de una cultura de trabajo basada en 5S°.

Entonces, se planted este cronograma de implementacién de 5s donde se ve el desarrollo
del cronograma de manera general su desarrollo. (Figura 6)

Enero Febrero Marzo Abril
11234

Actividades

Plantear objetivos
Clasificar por el grado de importancia

Eliminar desperdicio

Ordenar herramientas por orden de
uso
Limpiar todas las areas de la empresa
Implementar horarios de limpieza
Establecer soluciones a los problemas
encontrados

BACH. COICOE.

BACH. GUTIERREZ C. Pag. 43



el REDUCIR COSTOS OPERACIONALES DE UNA EMPRESA DE CALZADO,
PRIVADA TRUJILLO 2021

DEL NORTE

1 upN PROPUESTA DE MEJORA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA

Capacitar sobre las soluciones
implementadas

Poner en marcha las soluciones

Verificar resultados o realizar cambios
Realizar auditorias semanales

*Los meses estan siendo representados por 1,2,3,4; que vienen ser la cantidad de semanas
que tiene cada mes.

Figura 7 Cronograma de realizacion de 5S
Nota: Elaboracion propia.
a. Seiri — clasificacion
En un comienzo se menciond sobre el uso de la “tarjeta roja”, que es una herramienta
para clasificar lo necesario con lo innecesario en el area de trabajo, dando como

resultado la eliminacion de material inservible o de maquinaria no operativa.

TARJETA ROJA
Area: Producd én Fecha: Mar-21
Localizacion: Corte
Nombredearticulo Categoria Razon Forma de desecho
Moldes Herramientas Necesatio Ubicar en andamios
Lapicero Herramientas Necesario Ubicar en repisa
Chaveta Herramientas Necesario No desechar
Funda de Chaveta Acc. de herramientas Necesario No desechar
Moldes desgastados Desperdicio Nonecesario Desechar
Tabla de asentar Equipo Necesario No desechar
Flancha de acero Equipo Necesario No desechar
Mesa de cortar Equipo Necesario No desechar
Mesa sin usar Equipo Nonecesario Desechar
Andamios Equipo Necesario No desechar

Figura 8 Tarjeta roja de la localizacion de corte

Nota: Elaboracion propia
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TARJETA ROJA
Area: Producd dn Fecha: Mar-21
Localizacion: Perfilado
Nombre de articulo Categoria Razon Forma de desecho
Marcadores Herramientas Necesario Ubicar en repisa
Lapicero Herramientas Necesario No desechar
Tijera Herramientas Necesario No desechar
Martillo Herramientas Necesario No desechar
Plancha Herramientas Necesario No desechar
Picadores Herramientas Necesario No desechar
Chaveta Herramientas Necesario No desechar
Tabla de picar Equipo Necesario No desechar
Cinta méfrica Herramientas Necesario Ubicar en repisa
Tarros Equipo Necesario Ubicar en repisa
Sillas Equipo Necesario No desechar
Mesa Equipo Necesario No desechar
Aparadora en paro Magquinaria No necesario Ubicar en almacén
Aparadora Maguinaria Necesario No desechar
Mesa sin usar Equipo No necesario Desechar
Compas Herramientas Necesario No desechar

Figura 9 Tarjeta roja de la localizacién de perfilado

Nota: Elaboracion propia

TARJETA ROJA
Area: Produccién Fecha: Mar-21
Localizacion: Armado
Nombre de articulo Categoria Razon Forma de desecho
Moldes de falsas Herramientas  Necesario Ubicar en andamios
Lapicero Herramientas  Necesario Ubicar enrepisa
Pinzas Herramientas  Necesario No desechar
Martillo Herramientas  Necesario No desechar
Chaveta gruesa Herramientas  Necesario No desechar
Tarros Equipo Necesario Ubicar enrepisa
Tabla de asentar Equipo Necesario No desechar
Lesma Equipo Necesario No desechar
Descalzador Herramientas  Necesario No desechar
Caballete Equipo Necesario No desechar
Afiladora Maquinaria Necesario No desechar
Javas dafiados Desperdicio No necesario  Desechar
Jawvas apilados Equipo Necesario No desechar
Silla pequefia Equipo Necesario No desechar
Sacos de hormas sin usar Desperdicio No necesario  Desechar
Pegadora industrial Magquinaria Necesario No desechar
Horno Reactivador Maquinaria Necesario No desechar
Sacos de Hormas Desperdicio No necesario  Desechar

Figura 10 Tarjeta roja de la localizacion de armado
Nota: Elaboracion propia
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TARJETA ROJA
Area: Produccion Fecha: Mar-21
Localizacion: Acabado
Nombre de articulo Categoria Razon Forma de desecho
Tijeras Herramientas  Necesario Ubicar en repisa
Tarros Herramientas  Necesario Ubicar en repisa
Brocha Herramientas  Necesario Ubicar en repisa
Silla pequefia Equipo Necesario Mo desechar
Caballete Equipo Necesario No desechar
Cajas defectuosas Desperdicio No necesaric  Desechar
Botellas vacias Desperdicio No necesario Desechar
Mesa con materiales Equipo Necesario No desechar

Figura 11 Tarjeta roja de la localizacion de acabado

Nota: Elaboracion propia

TARJETA ROJA
Area: Produccion Fecha: Mar-21
Localizacién: Deshastadora
Nombre de articulo Categoria Razon Forma de desecho
Silla Equipo Necesario No desechar
Desbastadora en paro Maquinaria  No necesario Ubicar en almacén
Deshastadora Maquinaria Necesario No desechar

Figura 12 Tarjeta roja de la localizacion de desbastadora

Nota: Elaboracion propio

TARJETA ROJA

Area: Produccién  Fecha: Mar-21
Localizacion: Espacio Libre
Nombre de articulo Categoria Razon Forma de desecho
Saco de retasos de cuero Equipo Nonecesario  Desechar
Latas vacias Equipo Nonecesario  Desechar
Mesas sin usar Equipo Nonecesario  Desechar
Afiladora Maquinaria Necesario No desechar
Afiladora en paro Maquinaria Nonecesario  Ubicar en almaceén
Rematadora Maquinaria Necesario No desechar
Compresora de aire Maquinaria Necesario No desechar

Maquinaria Nonecesario  Ubicar en almacén

Compresora de aire en paro

Figura 13 Tarjeta roja de la localizacion de espacio libre
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Nota: Elaboracién propia
b. Seiton — Ordenar

Después de eliminar lo innecesario, se contina organizando los espacios de trabajo
de forma eficaz y se pasa a organizar las herramientas de acuerdo al grado de
importancia que se considere en el momento de la produccion o uso durante las horas
laborales. Ademas, se debe de implementar un cinturén porta herramientas y un
carrito de herramientas para asi disminuir el tiempo de traslado y busqueda de ellas
(figura 13y figura 14); Asi mismo, se deben aplicar repisas en cada una de las areas

de trabajo la cual se ahorraria espacios de trabajo (figura 15).

Figura 14 Cinturon de herramientas

Nota: Catalogo Klein Tools, recuperado en 2021 de:

https://www.kleintools.com.mx/catalog/cinturones-para-herramientas-de-

electricista/cintur-n-para-herramientas-de-electricista-tradesman-pro-mediano

Figura 15 Carrito de herramientas

Nota: Catalogo PINTULAC, recuperado en 2020 de:

https://www.pintulac.com.ec/organizador-herramientas-3-repisas-muth
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i

Figura 16 Repisa
Nota: Catalogo Celesty, recuperado en 2020 de:
https://celesty.com.mx/product/estante-de-acero-muscle-rack-6-repisas-industrial-

anaquel/
c. Seiso- Limpieza

En este punto se realiza un cronograma de limpieza y desinfeccion en donde son
participes todos los trabajadores de la empresa, ademas se debe de realizar una tarjeta
amarilla (figural6) donde se puede seleccionar los productos no usables en cada area
de la empresa. La limpieza por area se realizara 30 minutos antes de comenzar su
horario laboral, la limpieza de bafios y almacenes se realizaran 30 minutos antes de

que terminan su horario laboral.
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TARJETA AMARILLA
Ubicacién: Area de produccion en una empresa de |Fecha:
calzado de la ciudad de Trujillo.
1. Agua 5. Material productivo
Categoria 9 Otros 6. Condicion de las instalaciones
2. Aceite 7. Accion del personal
3. Aire 8. Quimicos

Descripeién del problema:

Soluciones

Accion correctiva implementada

Solucion definitiva propuesta

Elaborado por:

Figura 17 Tarjeta amarilla

Nota: “Propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica de la linea de
calzado cosido tres lineas para reducir los costos operativos de la empresa
creaciones Nihjardi” (Ferndndez, O. & Pajares, Y.; 2018)

d. Seiketsu- Estandarizacion
Aqui se realiza la designacion de representante de limpieza de cada area, asi como la
realizacion de los horarios de limpieza del bafio. Asi mismo, se realizaran
inspecciones para evaluar el cumplimento de la limpieza, mediante las tablas de

control se verificara la realizacion del cronograma.
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CONTROL Y CONFORMIDAD DE LIMPIEZA DIARIA

Fecha:
Responsable:

Estacion de drea de produccion Inspector:

ESTACION DE CORTE Se hizo Por hacer

Limpieza de piso

Recojo y eliminacion de retazos y/o
basura

Orden de herramientas en su lugar

Maguinarias Limpias
Herramientas Limpias

Figura 18 Control y conformidad de limpieza diaria estacion de corte

Nota: Elaboracion propia

CONTROL Y CONFORMIDAD DE LIMPIEZA DIARIA

Fecha: Responsable:
Estacion de drea de produccion Inspector:
ESTACION DE PERFILADO Se hizo Por hacer

Limpieza de piso

Recojo y eliminacidn de retazos y/o
basura

Orden de herramientas en su lugar

Limpieza de andamios

Limpieza de respisa

Maquinarias Limpias

Herramientas Limpias

Figura 19 Control y conformidad de limpieza diaria estacion de perfilado

Nota: Elaboracion propia
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CONTROL Y CONFORMIDAD DE LIMPIEZA DIARIA

Fecha: Responsable:
Estacion de area de produccion Inspector:
ESTACION DE ACABADO sa hizo Por hacer

Limpieza de piso
Recojo y eliminacion de retazos y/o
basura

Orden de herramientas en su lugar
Limpieza de andamios

Limpieza de repisa

Maguinarias Limpias
Herramientas Limpias

Reciclaje de latas y botellas de
plastico de bencina

Figura 20 Control y conformidad de limpieza diaria estacion de acabado

Nota: Elaboracion propia

CONTROL Y CONFORMIDAD DE LIMPIEZA DIARIA

Fecha: Responsable:
Estacion de drea de produccion Inspector:
ESTACION DE ARMADO Se hizo Por hacer

Limpieza de piso
Recojo y eliminacidn de retazos y/o
basura

Orden de herramientas en su lugar
Limpieza de andamios

Limpieza de repisa

Maguinarias Limpias
Herramientas Limpias
Reciclaje de latas y botellas de
plastico de bencina

Figura 21 Control y conformidad de limpieza diaria estacién de armado

Nota: Elaboracién propia
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Operarios Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Fecha L MM J[V|S|D[LIMM|IT |V |SIDI[LIMM(J|V|S5(DILMM[I|V|5|D
Servicios higiénicos

Estacion de corte

Estacion de
desbastado
Estacion de
perfilado

Estacion de Armado

Estacion de Acabado

Espacio libre

Figura 22 Cronograma de limpieza
Nota: Elaboracion propia
Las latas de pegamento y las botellas de bencina seran recolectadas en uno de los sacos de basura, previamente seleccionadas y descontaminadas,

para poder venderlos a la empresa de Reciclaje Manuelita S.A.C., con la cual se lleg6 a un acuerdo de venta por S/. 5 por kilo, obtenido un dinero

extra para la empresa.
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e. Shitsuke — Disciplina

La implementacién de 5S sélo funciona si es que lo mantiene continuamente, para ello

debe de realizarse auditorias programadas por el encargado de produccion y que deben de

cumplirse todas las semanas segun el cronograma de limpieza realizado. De igual manera,

deben de realizarse charlas obligatorias donde se expliquen cada paso implementado en la

empresa.
CRL1.- Plan de requerimiento de materiales

Un plan de requerimiento de materiales permite administrar adecuadamente el inventario,
planificar pedidos de acuerdo con la demanda. A parte, cumple objetivos basicos como
asegurar que la materia prima esté disponible en el momento de la produccion, de la misma
manera que busca mantener un stock necesario de materia primay de producto terminado.
Con ello, se puede planificar la entrega de los pedidos de manera puntual y sin fallas.
Asi seria el desarrollo de la implementacion de Plan de Requerimiento de Materiales.
Pronostico de la demanda

Para comenzar el plan de requerimiento se realiza un pronostico de demanda, donde se
utilizaron datos del 2018 y 2019, el indice estacional y la desestacionalizacion.

Tabla 19
Registro de Ventas de los afios 2018 y 2019

Afo Ene Feb Mar Abr Ma Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2018 122 117 125 126 131 114 117 121 124 119 120 126

2019 123 119 124 118 129 116 121 122 118 120 115 125
Fuente: Elaboracién propia

Se obtiene, segun la tabla 19, un prondstico de demanda para el 2021.
Tabla 20

Prondstico de demanda para el 2021.

Mes Datos indice Datos
desestacionalizados estacional estacionalizados
Enero 120.57 1.01 122
Febrero 120.51 0.97 118
Marzo 120.45 1.03 124
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Abril 120.39 1.01 122
Mayo 120.33 1.07 129
Junio 120.27 0.95 114
Julio 120.20 0.98 118
Agosto 120.14 1.00 121
Setiembre 120.08 1.00 120
Octubre 120.02 0.98 119
Noviembre 119.96 0.97 117
Diciembre 119.90 1.03 125

Fuente: Elaboracion propia

Plan agregado de produccion

Un adecuado plan agregado de la produccién puede llegar a satisfacer la demanda

requerida, por ello se debe definir la mano de obra, la produccion y el inventario necesario.

Tabla 21

Pronostico anual de ventas 2021-por modelo

Ene Febr Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
122 118 124 122 129 114 118 121 120 119 117 125

Cadigo Descripcion Participacion
M101 Mocasin estandar 40.14%
M102 Mocasin con puente 44.85%
M103 Mocasin con orejas 15.01%

Modelo Ene Febr Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

M101 49 47 50 49 52 46 47 49 48 48 47 50
M102 55 53 55 55 58 51 53 54 54 53 52 56
M103 18 18 19 18 19 17 18 18 18 18 18 19

Fuente: Elaboracion propia
Los datos necesarios para la elaboracion del plan agregado son:

Costo por mantener inventario: S/.6.00 soles/docena
Inventario inicial: 4 docenas
Reservas de seguridad: 10% de la demanda mensual

Tabla 22

Trabajadores actuales

Operarios  Cantidad
Cortador 1
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Desbastador 1
Perfilador 3
Armador 5
Alistador 1
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23
Datos relevantes
Descripcion Costo
Materia prima S/. 223.93
Mano de obra S/. 200.00
CIF S/, 7.92
Total S/. 431.85

Estaciones  Tiempo Magnitud

Corte 95.75 min
Desbastado 20.13 min
Perfilado 303.33 min
Armado 587.95 min
Acabado 87.58 min

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 24

Pago por tiempo extra

Estaciones  Tiempo (min) Costo

Corte 95.75 S/. 12.00
Desbastado 20.13 S/, 3.00
Perfilado 303.33 S/. 35.00
Armado 587.95 S/. 120.00
Acabado 87.58 S/. 10.00

Fuente: Elaboracion propia

Se eligidé el modelo de Plan Agregado con fuerza de trabajo constante y horas extra, siendo el
modelo con menor costo.
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Tabla 25

Plan agregado: Fuerza de trabajo constante y horas extras

Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Ago Sept Oct Nov, Dic. Total

Requerimiento de produccion 131 117 125 122 129 113 118 122 119 119 117 126 1458
Inventario Inicial 4 13 12 13 13 13 12 12 13 12 12 12 141
Dias laborales 25 24 27 26 25 26 26 26 26 26 25 25

: : . 1440 1620 1560 1560 1560 1560 1560 1560 1500
Minutos hombre disponibles 15000 0 0 0 15000 0 0 0 0 0 0 15000
Maéxima produccion (estacion de corte) 156 150 169 162 156 162 162 162 162 162 156 156
Trabajadores necesarios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Trabajadores (estacion de corte) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Tiempo extra

Maxima produccion (estacion de

desbastado)
Trabajadores necesarios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Trabajadores (estacion de desbastado) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Tiempo extra

Maéxima produccion (estacion de perfilado) 49 47 53 51 49 51 51 51 51 51 49 49
Trabajadores necesarios 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Trabajadores (estacion de perfilado) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Tiempo extra
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Maxima produccién (estacion de armado) 25 24 27 26 25 26 26 26 26 26 25 25

Trabajadores necesarios 6 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 6
Trabajadores (estacion de armado) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3527.7 2351.8 587.9 6467.4

Tiempo extra 2 2 5 9
Maéxima produccion (estacion de acabado) 171 164 184 178 171 178 178 178 178 178 171 171
Trabajadores necesarios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Trabajadores (estacion de acabado) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Tiempo extra

Produccién real 131 117 125 122 129 113 118 122 119 119 117 126 1458
Inventario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26

Costo del plan agregado

Detalle Monto
Costo Materia Prima S/. 326,489.94
Costo Mano de Obra S/. 291,600.00
Costo Indirecto de Fabricacion S/.  11,547.36
Costo Mantener Inventario S/. 846.00
Costo Tiempo Extra S/. 1,320.00
Costo Total S/. 631,803.30

Fuente: Elaboracién propia
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Es la lista de materiales que se utilizara para identificar los insumos para la elaboracién de los productos.

Tabla 27

Lista de materiales de cada modelo

Codigo Elemeto Magnitud Cantidad Codigo Elemeto MNagnitud Cantidad Codigo Elemeto MNagnitud Cantidad
SKU 1 Mocasin estandar docena 1 SKU 2 Mocasin con puente docena 1 SKU 3 Mocasin con orejas docena 1
Tinte v Lustrafix litro 0.25 Tinte v Lustrafix litro 025 Tinte v Lustrafix litro 0.25
Bencina litro 0.125 Bencina litro 0.125 Bencina litro 0.125
Pegamento galon 0.0625 Pegamento galon 0.0625 Pegamento galon 0.0625
Etiqueta docena 1 Apligue docena 1 Pasador docena 1
Cajas docena 1 Etigqueta docena 1 Etiqueta docena 1
Bolsas 10x15 pagquete 0.12 Cajas docena 1 Cajas docena 1
Rafia Ldlo 0.125 Bolsas 10x15 paquete 0.12 Bolsas 10x15 paquete 0.12
Calzado Armado S1 docena 1 Rafia kilo 0.125 Rafia kilo 0.125
Calzado Armado S2 docena 1 Calzado Armado 53 docena 1
Comp 1 Calzado Armado 51
Punti galon 025 Comp 2 Calzado Armado 52 Comp 3 Calzado Armado §3
Carnasa Ldlo 1 Punti galon 025 Punti galon 025
Cemento universal galon 0.25 Carnasa kilo 1 Carnasa kilo 1
Alogen litro 0.125 Cemento universal galdn 025 Cemento universal galdn 0.25
Celastic metros 0.5 Alogen hitro 0.125 Alogen hitro 0.125
Tachuela caja 0.125 Celastic metros (] Celastic metros 0.5
Llanta caras 3 Tachuela caja 0.125 Tachuela caja 0.125
Clavos kdlo 0.125 Llanta caras 3 Llanta caras 3
Pegamento galon 0.25 Clavos kilo 0.125 Clavos kilo 0.125
Cambreras docena 1 Pegamento galon 025 Pegamento galon 025
Hilo #18 cono 0.0625 Cambreras docena 1 Cambreras docena 1
Cerote bola 0.5 Hilo #18 cono 0.0625 Hilo #18 cono 0.0625
Cortes Perfilados S1 docena 1 Cerote bola 0.5 Cerote bola 0.5
Cortes Perfilados 52 docena 1 Cortes Perfilados 53 docena 1
Comp 4 Cortes Perfilados 51
Pegamento galon 0.125 Comp 5 Cortes Perfilados S2 Comp 6 Cortes Perfilados 53
Hilo #40 cono 0.5 Pegamento galdn 0.125 Pegamento galdn 0.125
Cortes 51 docena 1 Hilo #40 cono 0.5 Hilo #40 cono 0.5
Cortes 52 docena 1 Cortes 53 docena 1
Comp 7 Cortes 51
Cuero pie2 (30x30) 15 Comp 8 Cortes S2 Comp 9 Cortes S3
Antitranspirante metro 1 Cuero piel (30x30) 15 Cuero piel (30x30) 15
Antitranspirante metro 1 Antitranspirante metro 1.00
Fuente: Elaboracion propia
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El inventario de materiales es una lista detallada de cada materia prima que se tienen dentro de la empresa.

Tabla 28

Inventario de materiales

_ _ _ Tamafio de Lead Entradas Previstas .

T M I . Nivel

ipo ateria Und  Cantidad Lote Time Semanal Semana2 Semana3 Semana4 Ve
SKU 1 Mocasin estandar docena LFL - 1
Mocasin con

SKU 2 puente docena L ) :
SKU 3 Mocasin con orejas  docena LFL - 1
g:omp gilzado Armado docena 2 LFL - 2
gomp gglzado Armado docena 1 LFL - 2
3C,:omp g;lzado Armado docena 1 LFL - 2
g:romp gfrtes Perfilados docena 2 LFL - 3
gomp ggrtes Perfilados docena 2 LFL - 3
Comp  Cortes Perfilados docena 1 LFL - 3
6 S3
Comp
7 Cortes S1 docena s - ‘
Comp
8 Cortes S2 docena ! -t i ‘
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Comp

9 Cortes S3 docena LFL -
Mat 1 Tintey Lustrafix litro 1 -
Mat2 Bencina litro 1 - 1
Mat3 Pegamento galon 1 5 - 2
Mat4 Aplique docena 10 - 5
Mat5 Etiqueta docena 10 - 5
Mat6 Pasadores docena 1 -
Mat7 Cajas docena 10 1 - 5
Mat 8 Bolsas 10x15 paquete 5 1 - 2
Mat9 Rafia kilo 2 1 - 1
Mat 10 Punti galon 1 1 - 1
Mat 11 Carnaza kilo 3 1 - 1
Mat 12 Cemento universal galon 1 1 - 1
Mat 13 Alojen litro 2 1 - 1
Mat 14 Celastic metro 2 1 - 1
Mat 15 Tachuela caja 2 1 - 1
Mat 16 Llanta caras 10 1 15
Mat 17 Clavos kilo 2 1 -

Mat 18 Cambreras docena 3 1 -

Mat 19 Hilo #18 cono 3 1 -

Mat 20 Cerote bola 5 1 -

Mat 21 Hilo #40 cono 3 1 -

ie2

Mat 22 Cuero (3%x30) 60 1 1 7 750.00
Mat 23 Antitranspirante metro 10 1 - 5

Fuente: Elaboracion propia
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Programa maestro de produccion (PMP)

Se programo la produccion para el mes de Julio, teniendo en cuenta que la capacidad de
produccion es de 33 docenas semanales.

Tabla 29

Programa maestro de produccién (PMP)

Descripcion Caodigo 1 2 3 4 Total
Mocasin estandar SKU 1 13 13 13 13 52
Mocasin con puente SKU 2 15 15 15 14 59
Mocasin con orejas SKU 3 5 5 5 5 20

Fuente: Elaboracion propia
Plan de requerimiento de materiales
Tabla 30

Caélculo de necesidades brutas y obtencion de lanzamientos COMP 1

¢Quién lo requiere? docena/docena 1 2 3 4
SKU 1 1.00 13.00 13.00 13.00 13.00
Total 13.00 13.00 13.00 13.00
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 13 13 13 13
Entradas Previstas
Stock Final 20 - - - -
Necesidades Netas 11.00 1300  13.00 13.00
Pedidos Planeados 1100 1300  13.00 13.00

Lanzamiento de
ordenes 11 13 13 13
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 31

Caélculo de necesidades brutas y obtencion de lanzamientos COMP2

¢Quién lo requiere? docena/docena 1 2 3 4
SKU 2 1.00 15.00 15.00 15.00 14.00
Total 15.00 15.00 15.00 14.00
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Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 15 15 15 14
Entradas Previstas
Stock Final 10 -
Necesidades Netas 14.00 1500  15.00 14.00
Pedidos Planeados 14.00 1500  15.00 14.00
Lanzamiento de

ordenes 14 15 15 14

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 32

Caélculo de necesidades brutas y obtencion de lanzamientos COMP3

¢Quién lo requiere? docena/docena 1 2 3 4

SKU 3 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Total 5.00 5.00 5.00 5.00
Periodo Inicial 1 2 3 4

Necesidades Brutas 5 5 5 5
Entradas Previstas
Stock Final 1 - - - -
Necesidades Netas 4.00 5.00 5.00 5.00
Pedidos Planeados 4.00 5.00 5.00 5.00
Lanzamiento de ordenes 4 5 5 5

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 33

Caélculo de necesidades brutas y obtencion de lanzamientos COMP 4

¢Quién lo requiere? docena/docena 1 2 3 4

Comp 1 1.00 11.00 13.00 13.00 13.00

Total 11.00 13.00 13.00 13.00

Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 11 13 13 13
Entradas Previstas
Stock Final 20 -
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Necesidades Netas 9.00 13.00  13.00 13.00

Pedidos Planeados 9.00 13.00 13.00 13.00
Lanzamiento de
ordenes 9 13 13 13

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34

Caélculo de necesidades brutas y obtencion de lanzamientos COMP 5

docena/docen
¢Quién lo requiere? a 1 2 3 4
Comp 2 1.00 14.00 15.00 15.00 14.00
Total 14.00 15.00 15.00 14.00
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 14 15 15 14
Entradas Previstas
Stock Final 2 - - - -
Necesidades Netas 12.00 1500  15.00 14.00
Pedidos Planeados 12.00 1500  15.00 14.00

Lanzamiento de
ordenes 12 15 15 14
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 35

Caélculo de necesidades brutas y obtencion de lanzamientos COMP 6

docena/docen
¢Quién lo requiere? a 1 2 3 4
Comp 3 1.00 4.00 5.00 5.00 5.00
Total 4.00 5.00 5.00 5.00
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 4 5 5 5
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Entradas Previstas
Stock Final

Necesidades Netas

Pedidos Planeados

Lanzamiento de
ordenes

PROPUESTA DE MEJORA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA
REDUCIR COSTOS OPERACIONALES DE UNA EMPRESA DE CALZADO,

3.00

3.00

5.00

5.00

TRUJILLO 2021

5.00 5.00
5.00 5.00
5 5

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36

Caélculo de necesidades brutas y obtencion de lanzamientos COMP 7

docena/docen
¢Quién lo requiere? a 2 3 4
Comp 4 1.00 9.00 13.00 13.00 13.00
Total 9.00 13.00 13.00 13.00
Periodo Inicial 2 3 4
Necesidades Brutas 9 13 13 13
Entradas Previstas
Stock Final 0 - -
Necesidades Netas 9.00 13.00  13.00 13.00
Pedidos Planeados 9.00 13.00  13.00 13.00
Lanzamiento de
ordenes 9 13 13 13
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 37
Caélculo de necesidades brutas y obtencion de lanzamientos COMP 8
docena/docen
¢Quién lo requiere? a 2 3 4
Comp 5 1.00 12.00 15.00 15.00 14.00
Total 12.00 15.00 15.00 14.00
Periodo Inicial 2 3 4
Necesidades Brutas 12 15 15 14
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Entradas Previstas

Stock Final 1 - - - "
Necesidades Netas 11.00 15.00  15.00 14.00
Pedidos Planeados 11.00 15.00  15.00 14.00
Lanzamiento de

ordenes 11 15 15 14

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38

Caélculo de necesidades brutas y obtencion de lanzamientos COMP 9

docena/docen
¢Quién lo requiere? a 1 2 3 4
Comp 6 1.00 3.00 5.00 5.00 5.00
Total 3.00 5.00 5.00 5.00
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 3 5 5 5
Entradas Previstas
Stock Final 0 - - - -
Necesidades Netas 3.00 5.00 5.00 500
Pedidos Planeados 3.00 5.00 5.00 500

Lanzamiento de
ordenes 3 5 5 5
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39

Calculo de necesidades brutas y obtencion de lanzamientos de tinte y lustrafix

¢Quién lo requiere? litro/docena 1 2 3 4
SKU 1 0.25 3.25 3.25 3.25 3.25
SKU 2 0.25 3.75 3.75 3.75 3.50
SKU 3 0.25 1.25 1.25 1.25 1.25
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Total 8.25 8.25 8.25 8.00
Periodo Inicial 1 2 4
Necesidades Brutas 8.95 8.95 8.95 8.00
Entradas Previstas
Stock Final 0.00 0.75 0.50 0.25 0.25
Necesidades Netas 8.95 750 775 7 75
Pedidos Planeados 9.00 8.00 8.00 8.00
Lanzamiento de
ordenes 9 8 8 8
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 40
Célculo de necesidades brutas y obtencion de lanzamientos de bencina
¢Quién lo requiere? litro/docena 1 2 4
SKU 1 0.13 1.63 1.63 1.63 1.63
SKU 2 0.13 1.88 1.88 1.88 1.75
SKU 3 0.13 0.63 0.63 0.63 0.63
Total 413 4.13 4.13 4.00
Periodo Inicial 1 2 4
Necesidades Brutas 413 413 413 4.00
Entradas Previstas
Stock Final 0.00 1.88 1.75 1.63 1.63
Necesidades Netas 513 3.95 3.38 338
Pedidos Planeados 6.00 400  4.00 4.00
Lanzamiento de
ordenes 6 4 4 4
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 41
Calculo de necesidades brutas y obtencion de lanzamientos de pegamento
¢Quién lo requiere? galon/docena 1 2 4
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SKU 1 0.06 0.81 0.81 0.81 0.81
SKU 2 0.06 0.94 0.94 0.94 0.88
SKU 3 0.06 0.31 0.31 0.31 0.31
Comp 1 0.25 2.75 3.25 3.25 3.25
Comp 2 0.25 3.50 3.75 3.75 3.50
Comp 3 0.25 1.00 1.25 1.25 1.25
Comp 4 0.13 1.13 1.63 1.63 1.63
Comp 5 0.13 1.50 1.88 1.88 1.75
Comp 6 0.13 0.38 0.63 0.63 0.63
Total 12.31 14.44 14.44 14.00
Periodo Inicial 2 4
Necesidades Brutas 12.31 1444  14.44 14.00
Entradas Previstas
Stock Final 1.00 3.69 4.25
Necesidades Netas 13.31 1275 12.19 11.19
Pedidos Planeados 15.00 1500  15.00 15.00
Lanzamiento de
ordenes 15 15 15 15
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 42
Célculo de necesidades brutas y obtencién de lanzamientos de aplique
docena/docen
¢Quién lo requiere? a 2 4
SKU 2 1.00 15.00 15.00 15.00 14.00
Total 15.00 15.00 15.00 14.00
Periodo Inicial 2 4
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15.00 15.00 15.00 14.00
Entradas Previstas
Stock Final 0.00 5.00 10.00 11.00
Necesidades Netas 20.00 1500  10.00 14.00
Pedidos Planeados 20.00 2000  10.00 20.00
Lanzamiento de
ordenes 20 20 10 20
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 43
Calculo de necesidades brutas y obtencidn de lanzamientos de etiqueta
docena/docen
¢Quién lo requiere? a 1 2 3 4
SKU 1 1.00 13.00 13.00 13.00 13.00
SKU 2 1.00 15.00 15.00 15.00 14.00
SKU 3 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Total 33.00 33.00 33.00 32.00
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 33.00 3300  33.00 32.00
Entradas Previstas
Stock Final 0.00 7.00 14.00 9.00
Necesidades Netas 38.00 31.00  24.00 26.00
Pedidos Planeados 40.00 4000  30.00 30.00
Lanzamiento de
ordenes 40 40 30 30
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 44
Caélculo de necesidades brutas y obtencion de lanzamientos de bolsas10*15
docena/docen
¢Quién lo requiere? a 1 2 3 4
SKU 3 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00
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Total 5.00 5.00 5.00 5.00
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 500 5.00 5.00 500
Entradas Previstas
Stock Final 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Necesidades Netas 500 5.00 5.00 500
Pedidos Planeados 500 5.00 5.00 500
Lanzamiento de
ordenes 5 5 5 5
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 45
Caélculo de necesidades brutas y obtencion de lanzamientos de rafia
¢Quién lo requiere? kilo/docena 1 2 3 4
SKU 1 0.13 1.63 1.63 1.63 1.63
SKU 2 0.13 1.88 1.88 1.88 1.75
SKU 3 0.13 0.63 0.63 0.63 0.63
Total 413 413 413 4.00
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades Brutas 413 413 413 4.00
Entradas Previstas
Stock Final 2.00 1.88 1.75 1.63 1.63
Necesidades Netas 3.13 325  3.38 3.38
Pedidos Planeados 4.00 400 400 4.00
Lanzamiento de
ordenes 4 4 4 4
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 46
Caélculo de necesidades brutas y obtencion de lanzamientos de punti
¢Quién lo requiere?  galon/docena 1 2 3 4
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Comp 1 0.250 2.75 3.25 3.25 3.25
Comp 2 0.250 3.50 3.75 3.75 3.50
Comp 3 0.250 1.00 1.25 1.25 1.25
Total 7.25 8.25 8.25 8.00
Periodo Inicial 2 4
Necesidades Brutas 795 8.95 8.95 8.00
Entradas Previstas 1
Stock Final 1.00 1.75 1.50 1.25 1.25
Necesidades Netas 6.95 750 775 775
Pedidos Planeados 700 8.00 8.00 8.00
Lanzamiento de
ordenes 7 8 8 8
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 47
Célculo de necesidades brutas y obtencion de lanzamientos de carnasa
¢Quién lo requiere? kilo/docena 2 4
Comp 1 1.000 11.00 13.00 13.00 13.00
Comp 2 1.000 14.00 15.00 15.00 14.00
Comp 3 1.000 4.00 5.00 5.00 5.00
Total 29.00 33.00 33.00 32.00
Periodo Inicial 2 4
Necesldages Brutas 29.00 33.00  33.00 32.00
Entradas Previstas
Stock Final 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Necesidades Netas 27.00 3300  33.00 32.00
Pedidos Planeados 27.00 3300  33.00 32.00
Lanzamiento de
ordenes 27 33 33 32
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Fuente: Elaboracién propia
Tabla 48

Célculo de necesidades brutas y obtencidn de lanzamientos de cemento universal

galon/doce
¢Quién lo requiere? na 1 2 3 4
Comp 1 0.250 2.75 3.25 3.25 3.25
Comp 2 0.250 3.50 3.75 3.75 3.50
Comp 3 0.250 1.00 1.25 1.25 1.25
Total 7.25 8.25 8.25 8.00
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades
Brutas 7.25 8.25 8.25 8.00
Entradas Previstas
Stock Final 1.00 1.75 1.50 1.25 1.25
Necesidades
Netas 7.25 7.50 7.75 7.75

Pedidos Planeados 8.00 8.00 8.00 8.00

Lanzamiento de
ordenes 8 8 8 8
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 49

Célculo de necesidades brutas y obtencién de lanzamientos de alogen

litro/docen
¢Quién lo requiere? a 1 2 3 4
Comp 1 0.125 1.38 1.63 1.63 1.63
Comp 2 0.125 1.75 1.88 1.88 1.75
Comp 3 0.125 0.50 0.63 0.63 0.63
Total 3.63 4.13 4.13 4.00
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades
Brutas 3.63 413 413 4.00
Entradas
Previstas
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Stock Final 2.00 1.38 1.25 1.13 1.13
Necesidades
Netas 2.63 3.75 3.88 3.88
Pedidos
Planeados 3.00 4.00 4.00 4.00
Lanzamiento de
ordenes 3 4 4 4
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 50
Caélculo de necesidades brutas y obtencion de lanzamientos de celastic
metros/doc
¢Quién lo requiere? ena 1 2 3 4
Comp 1 0.500 5.50 6.50 6.50 6.50
Comp 2 0.500 7.00 7.50 7.50 7.00
Comp 3 0.500 2.00 2.50 2.50 2.50
Total 14.50 16.50 16.50 16.00
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades
Brutas 14.50 16.50 16.50 16.00
Entradas
Previstas
Stock Final 2.00 1.50 1.00 1.50 1.50
Necesidades
Netas 13.50 16.00 16.50 15.50
Pedidos
Planeados 14.00 16.00 17.00 16.00
Lanzamiento de
ordenes 14 16 17 16
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 51
Célculo de necesidades brutas y obtencion de lanzamientos de tachuela
caja/docen
¢Quién lo requiere? a 1 2 3 4
Comp 1 0.125 1.38 1.63 1.63 1.63
Comp 2 0.125 1.75 1.88 1.88 1.75
Comp 3 0.125 0.50 0.63 0.63 0.63
BACH. COICO E. Pag. 72

BACH. GUTIERREZ C.



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA
REDUCIR COSTOS OPERACIONALES DE UNA EMPRESA DE CALZADO,

TRUJILLO 2021

Total 3.63 4.13 4.13 4.00
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades
Brutas 3.63 4.13 4.13 4.00
Entradas
Previstas
Stock Final 2.00 1.38 1.25 1.13 1.13
Necesidades
Netas 2.63 3.75 3.88 3.88
Pedidos
Planeados 3.00 4.00 4.00 4.00
Lanzamiento de
ordenes 3 4 4 4
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 52
Caélculo de necesidades brutas y obtencion de lanzamientos de llanta
cara/docen
¢Quién lo requiere? a 1 2 3 4
Comp 1 3.000 33.00 39.00 39.00 39.00
Comp 2 3.000 42.00 45.00 45.00 42.00
Comp 3 3.000 12.00 15.00 15.00 15.00
Total 87.00 99.00 99.00 96.00
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades
Brutas 87.00 99.00 99.00 96.00
Entradas
Previstas
Stock Final 10.00 15.00 15.00 15.00 15.00
Necesidades
Netas 92.00 99.00 99.00 96.00
Pedidos
Planeados 92.00 99.00 99.00 96.00
Lanzamiento de
ordenes 92 99 99 96
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 53

Caélculo de necesidades brutas y obtencion de lanzamientos de clavos

¢Quién lo kilo/docen
requiere? a 1 2 3 4
Comp 1 0.125 1.38 1.63 1.63 1.63
Comp 2 0.125 1.75 1.88 1.88 1.75
Comp 3 0.125 0.50 0.63 0.63 0.63
Total 3.63 413 413 4.00
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades
Brutas 3.63 413 413 4.00
Entradas Previstas
Stock Final 2.00 0.38 0.25 0.13 0.13
Necesidades Netas 163 375 388 3.88
Pedidos Planeados 2.00 4.00 4.00 4.00

Lanzamiento de
ordenes 2 4 4 4

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 54

Caélculo de necesidades brutas y obtencion de lanzamientos de cambreras

¢Quién lo docena/doc
requiere? ena 1 2 3 4
Comp 1 0.125 1.38 1.63 1.63 1.63
Comp 2 0.125 1.75 1.88 1.88 1.75
Comp 3 0.125 0.50 0.63 0.63 0.63
Total 3.63 4.13 4.13 4.00
Periodo Inicial 1 2 3 4
Necesidades
Brutas 3.63 4.13 4.13 4.00
Entradas Previstas
Stock Final 3.00 0.38 0.25 0.13 0.13
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Necesidades
Netas

Pedidos Planeados

Lanzamiento de
ordenes
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TRUJILLO 2021

0.63 3.75 3.88 3.88
1.00 4.00 4.00 4.00
1 4 4 4

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 55

Célculo de necesidades brutas y obtencidn de lanzamientos de hilo #18

¢Quién lo requiere? cono/docena 1 2 3 4
Comp 1 0.063 0.69 0.81 0.81 0.81
Comp 2 0.063 0.88 0.94 0.94 0.88
Comp 3 0.063 0.25 0.31 0.31 0.31

Total 1.81 2.06 2.06 2.00
Periodo Inicial 1 2 3 4

Necesidades Brutas 181 206 206 500

Entradas Previstas

Stock Final 3.00 1.19 0.13 0.06 0.06

Necesidades Netas " 088 194 194

Pedidos Planeados " 1.00 200 500

Lanzamiento de i
ordenes 1 2 2

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 56

Calculo de necesidades brutas y obtencién de lanzamientos de cerote

¢Quién lo requiere? bolas/docena 1 2 3 4
Comp 1 0.500 5.50 6.50 6.50 6.50
Comp 2 0.500 7.00 7.50 7.50 7.00
Comp 3 0.500 2.00 2.50 2.50 2.50

Total 14.50 16.50 16.50 16.00
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Periodo Inicial 1 2 3 4

Necesidades Brutas 14.50 1650  16.50 16.00

Entradas Previstas
Stock Final 5.00 0.50 0.00 0.50 0.50

Necesidades Netas 9.50 16.00 16.50 15.50

Pedidos Planeados 10.00 16.00  17.00 16.00

Lanzamiento de
ordenes 10 16 17 16
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 57

Caélculo de necesidades brutas y obtencion de lanzamientos de cuero

¢Quién lo requiere? pie2/docena 1 2 3 4
Comp 7 15.000 135.00 195.00 195.00 195.00
Comp 8 15.000 165.00 225.00 225.00 210.00
Comp 9 15.000 45.00 75.00 75.00 75.00

Total 345.00 495.00 495.00 480.00
Periodo Inicial 1 2 3 4

Necesidades Brutas 34500  495.00 495.00 480.00

Entradas Previstas 750

Stock Final 60.00 465.00 75.00 75.00 75.00

Necesidades Netas " 105.00  495.00 480.00

Pedidos Planeados " 105.00  495.00 480.00

Lanzamiento de
ordenes 105 495 480
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 58

Calculo de necesidades brutas y obtencion de lanzamientos de antitranspirante

¢Quién lo requiere? metro/docena 1 2 3 4

Comp 7 1.000 9.00 13.00 13.00 13.00
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Comp 8 1.000 11.00 1500  15.00 14.00
Comp 9 1.000 3.00 500  5.00 5.00
Total 23.00 33.00  33.00 32.00
Periodo Inicial 2 3 4
Necesidades Brutas 23.00 3300  33.00 32.00
Entradas Previstas
Stock Final 10.00 5.00 500  5.00
Necesidades Netas 18.00 33.00 33.00 32.00
Pedidos Planeados 18.00 33.00 33.00 32.00
Lanzamiento de
ordenes 18 33 33 32

Fuente: Elaboracion propia

Orden de aprovisionamiento

Es el resumen realizado del MRP, donde se muestra la cantidad necesaria de pedidos segun

muestra la Tabla 58.

BACH. COICOE.
BACH. GUTIERREZ C.

Pag. 77



el REDUCIR COSTOS OPERACIONALES DE UNA EMPRESA DE CALZADO,
PRIVADA TRUJILLO 2021

DEL NORTE

1 upN PROPUESTA DE MEJORA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA

Tabla 59

Orden de aprovisionamiento

Ordenes de Aprovisionamiento (de produccion y de compras)

. . . Semana
Codigo Material Unidades Tnicial 1 > 3 1
SKU1 Mocasin estandar docena 13 13 13 13 )
SKU 2 Mocasin con puente docena 15 15 15 14
SKU3 Mocasin con orejas docena 5 5 5 5
Comp 1 Calzado Armado S1 docena 11 13 13 13
Comp 2 Calzado Armado S2 docena 14 15 15 14
Comp 3 Calzado Armado 53 docena 4 5 5 5 - Programa de Produccion
Comp 4 Cortes Perfilados S1 docena 9 13 13 13
Comp 5 Cortes Perfilados S2 docena 12 15 15 14
Comp 6 Cortes Perfilados S3 docena 3 5 5 5
Comp 7 Cortes S1 docena 9 13 13 13
Comp 8 Cortes S2 docena 11 15 15 14
Comp 9 Cortes S3 docena 3 5 5 5 -
Mat 1 Tinte y Lustrafix fitro 9 8 8 8
Mat2 Bencina litro 6 4 4
Mat3 Pegamento galon 15 15 15 5
Mat4 Aplique docena 20 20 10
Mat 5 Etiqueta docena 40 40 30 30
Mat6 Pasadores docena 5 5 5 5
Mat7 Cajas docena 28 13 13 32
Mat 8 Bolsas 10x15 paquete 1 4 4 4
Mat9 Rafia kilo 4 4 4 4
Mat 10 Punti galén 7 8 8
Mat 11 Carnasa kilo 27 13 33 32
Mat 12 Cemento universal galon b b 8 8 p— Programa de Compras
Mat 13 Alogen litro
Mat 14 Celastic metro 14 16 17 16
Mat 15 Tachuela caja 3 4
Mat 16 Llanta caras 92 99 99 96
Mat 17 Clavos kilo 2 4 4 4
Mat 18 Cambreras docena 1 4 4 4
Mat 19 Hilo #18 cono 0 1 2 2
Mat 20 Cerote bola 10 16 17 16
Mat 21 Hilo 240 cono 9 17 16 16
Mat 22 Cuero pied (30x30) 105 495 480
Mat 23 Antitranspirante metro 18 33 33 32

Fuente: Elaboracion propia
CR2.- Evaluacion de proveedores.

Se recomienda un proceso de evaluacién de proveedores para poder implementar
requisitos basicos para la seleccion adecuada y poder realizar la compra adecuada de
materia prima e insumos necesarios para la elaboracion del producto. Para ello, se debe
realizar una pre- eleccién, una evaluacién y una eleccién final que cumpla todos los

requerimientos aceptados por la empresa.

Seguido a esto, se hizo una seleccién de criterios mas importantes que deben cumplir las

dos empresas proveedoras de materia primay la de insumos:
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Lead Time: Se evaluara que el Lead time para la empresa proveedora de cuero no debe
ser mayor a una semana y para la empresa proveedora de insumos, no debe ser mayor a

un dia.

Puntualidad: Se calificara el tiempo de entrega del producto y la responsabilidad que

tienen al cumplir la fecha programada por ambas partes.

Capacidad de abastecimiento: Se valorara la capacidad que tiene la empresa proveedora
para poder satisfacer el volumen de cuero solicitado por la empresa de calzado vy el

abastecimiento de insumos requeridos.

Calidad: Se seleccionara de acuerdo al porcentaje de defectos en el cuero por pie2 y la

calidad de los insumos que nos proveen.

Costo de transporte: Se evaluara el costo de transporte implementado, al momento de

recoger la materia prima e insumos.

Términos de precio: El precio debera ser de acuerdo al mercado Y si existe la posibilidad

de algun descuento.
Primero se presentara los factores criticos con su respectiva ponderacion:

Tabla 60

Ponderacion de factores criticos

Factor critico Ponderacion 0-1
Calidad 0.3
Capacidad de abastecimiento 0.25
Lead time 0.18
Puntualidad 0.12
Costo de transporte (S/) 0.1
Términos del precio 0.05
Total 1

Fuente: Elaboracion propia

Los rangos de calificacion estaran detallados en la siguiente tabla 57, de acuerdo a su
categoria, esto servira para realizar la evaluacion los proveedores para la materia prima y

para los insumos.
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Tabla 61

Rangos de calificacion

CATEGORIA CcODIGO CALIFICACION 0-10

Muy bueno MB >=9
Bueno B >=7
Regular R >=5
Malo M <=4
Inaceptable | <=2

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se realizara la evaluacion de seleccion de proveedores para materia prima

donde se evaluaran tres posibles proveedores.

Tabla 62

Nombre de los posibles proveedores para materia prima

PROVEEDOR EMPRESA

A Industrias HERPAMI E.I.R. L
B Curtiembre Rebaza
C Curtiduria Ledn de Juda

Fuente: Elaboracién propia

BACH. COICOE.

BACH. GUTIERREZ C. Pag. 80



y PROPUESTA DE MEJORA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA
} op REDUCIR COSTOS OPERACIONALES DE UNA EMPRESA DE CALZADO

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 63

Evaluacion de seleccion de proveedores para materia prima.

; PONDERACION PROVEEDOR A PROVEEDOR B PROVEEDOR C
FACTOR CRITICO
0-1 Oferta Categ. Calif Punt. Oferta Categ. Califi. Punt. Oferta Categ. Califi. Punt.

Calidad 30% Garantia B 7 21 - R 6 1.8 Garantia MB 10 3
Capacidad de abastecimiento 25% - MB 9 225 - B 7 175 - B 7 175
Lead time 18% lsemana MB 10 18 2semanas M 4 072 11/2semana B 7 126
Puntualidad 12% - B 8 0.96 - R 6 072 - R 5 0.6
Costo de transporte (S/) 10% - B 7 07 - B 8 0.8 - R 6 0.6
Términos del precio 5% - B 8 04 - M 4 0.2 - R 6 0.3

100% 8.21 5.99 7.51

Fuente: Elaboracién propia

Se obtuvo como resultado que la mejor seleccion de proveedor es la empresa Industrias HERPAMI E.1.R.L, debido a su calidad, su capacidad de

abastecimiento y la menor cantidad de lead time.

De igual manera, se realiza la evaluacion de seleccidn de materia prima para insumos donde se evaluaran cuatro posibles proveedores.
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Nombre de los posibles proveedores para los insumos

PROVEEDOR EMPRESA
A La esquina de la oferta
B Mercado la unién de Trujillo
C Distribuidora Fabri E.I.R.L
D Comercializadora la exclusiva

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 65

Evaluacion de seleccion de proveedores para insumos.

FA@TOR PONDE. PROVEEDOR A PROVEEDOR B PROVEEDOR C PROVEEDOR D

CRITICO 0-1 Oferta Categ Califi. Punt. Ofert Categ Califi. Punt. Ofert. Categ Calif Pun Ofert Categ Califi Punt
Calidad 30% - B 7 2.1 - R 5 15 - B 8 24 - B 7 2.1
Capacidad de
abastecimiento 25% - R 5 125 B 8 2 - B 7 L5 B 8 2
Lead time 18% 1dias  MB 9 162 1dia MB 9 162 1dia  MB 9 1.62 1dia MB 7 126
Puntualidad 12% - B 8 096 - M 3 0.36 - B 8 096 - B 7 0.84
Costo de .
transporte (S/)  10%  Sincosto M8 9 0% . B g 08 Sincosto 0 1 R 5 095
Terminos del 5% : B 7 035 - B 7 035 - B § 04 - B 7 035
precio

100% 7.18 6.63 8.13 7.05

Fuente: Elaboracion propia

Se obtuvo como resultado que la mejor seleccion de proveedor es la Distribuidora Fabri E.1.R.L., debido a su calidad, su capacidad de abastecimiento
Y que no existe costo de transporte.
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CR11.- Implementacion de un plan de mantenimiento
En la empresa de calzado se propone realizar un mantenimiento autbnomo gracias a los
resultados obtenidos en la tabla 65, donde se toma de muestra el OEE de la maquina
aparadora debido a que las otras maquinas cuentan con repuesto y tienen demasiado tiempo
de uso, ocasionando que el OEE de esas maquinas no seria un indicador confiable.

Tabla 66

Resultado de OEE de la maquina aparadora antes de un plan de mantenimiento.

INDICADORES Medida Aparadora

Tiempo tedrico de trabajo horas/afio 2980
Tiempo perdido por falla horas/afio 84
Tiempo perdido por Mant. Prev. horas/afio 0
Total tiempo perdido horas/afio 84
Tiempo real de trabajo horas/afio 2896
Disponibilidad % 97.18%
Produccién real docenas/afio 1450
Produccion tedrica docenas/afio 1788
Rendimiento % 81.10%
Produccion buena docenas/afio 1443
Produccion defectuosa docenas/afio 7
Calidad % 99.52%
OEE % 78.43%

Fuente: Elaboracion propia
El mantenimiento autbnomo consta en la inspeccion y monitoreo de forma independiente.
Estas se basan en el entrenamiento de los operarios para que puedan elaborar tareas sencillas
que consta en revision y ajuste.
Entonces, se propone realizar capacitaciones a los operadores para poder ensefiarles la
realizacion de chequeos diarios, limpieza, lubricacion y reposicion; asi poder ubicar o

detectar fallas prematuras. (Tabla 66)
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Tabla 67

Cronograma de capacitaciones de operadores

LO
'TEM TEMA REALIZA HORARIO
1 ¢Qué es mantenimiento
autbnomo?

Los siete pasos a seguir

2 para elaborar un
mantenimiento autonomo Una hora
antes que
3 Limpieza y desinfeccién Ing comience
de su area " el horario
o Industrial laboral. La
4 EllmlnaCIOH.de fuentes de Capacitado f e
suciedad echa esta
por
5 Conocimiento basico de coordinar

lubricacién e inspeccién

Herramientas solucion y
analisis para solucionar
problemas de tarjeta azul
y roja

Fuente: Elaboracion propia

Para poder implementar el mantenimiento autbnomo se debe saber que consta de siete

etapas:

1. Limpieza inicial

En esta etapa se plantea elaborar una cultura de limpieza, donde se deben de limpiar
correctamente las maquinas, viendo de paso se realiza un proceso de inspeccion
donde se debe observar cada pieza de la maquina y cada area que pueda estar
escondida dentro de ella. Esto permitira ubicar el inicio de algunos problemas de
funcionamiento.
Los trabajadores deben participar activamente en el desarrollo de esta etapa debido
a que ellos seran los que nos comunicaran mediante tarjetas si es que la maquina
necesita un mantenimiento o si simplemente lo puede solucionar el mismo
trabajador. Las tarjetas se dividen en tres:
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- Tarjeta de operacion, es aquella que el trabajador utilizard para indicar problemas
menores que no necesita de un conocimiento concreto y puede ser solucionado por
el mismo trabajador encargado del &rea. Esto quiere que sélo sea un ajuste de tuercas

o tornillo, como también el retiro de un material inservible.

O
OPERACION

TARJETA DE INSPECCION TPM

Folio Fecha de tarjeteo

Persona que encontrd la falla/defecto:

Area y Equipo: Detalle ubicacion especifica:

Descripcidn de falla/defecto

Accidon Correctiva / Contramedida:

Persona que efectud accién correctiva

Fecha accidn correctiva:

ORIGINAL
Figura 23Tarjeta de inspeccion
Nota: Medina, C.; (2015). Mantenimiento autéonomo” Recuperado de:

https://es.slideshare.net/CristianMedina21/002-em-mantenimiento-autonomo

Tarjeta de mantenimiento, consiste en la deteccion de problemas no tan pequefios
que requieren por lo menos de un grado de conocimiento para poder asi solucionar
la averia. Estos pueden ser cambiar algunas partes dafiadas o mejorar el equipo de

desengrasado.
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TARJETA DE INSPECCION TPM

Folio Fecha de tarjeteo:
000000

Persona que encontrd la falla/defecto

Area y Equipo Detalle ubicacién especifica:

Descripcion de falla/defecto

Accién Correctiva / Contramedida

Persona que efectud accién correctiva

Fecha accién correctiva:

Figura 24 Tarjeta de mantenimiento

Nota: Medina, C.; (2015). Mantenimiento autonomo” Recuperado de:

https://es.slideshare.net/CristianMedina21/002-em-mantenimiento-autonomo

- La tarjeta de seguridad, la tarjeta de seguridad indica que se necesita de un
especialista para poder solucionar el problema debido a que cuenta con condiciones

inseguras que pueden poner en peligro la salud y la integridad del trabajador.

O
SEGURIDAD

TARJETA DE INSPECCION TPM

Folio Fecha de tarjeteo:
000000
Persona que encontrd la falla/defecto

Area y Equipo: Detalle ubicacién especifica:

Descripcidn de falla/defecto

Accidn Correctiva / Contramedida

Persona que efectud accion correctiva

Fecha accién correctiva:

ORIGINAL

Figura 25 Tarjeta de seguridad

Nota: Medina, C.; (2015). Mantenimiento autonomo” Recuperado de:

https://es.slideshare.net/CristianMedina21/002-em-mantenimiento-autonomo
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2. Medidas contra las fuentes de averias.
Aqui se recomienda capacitacion para que el trabajador pueda descubrir las fuentes
principales de suciedad que llegan a dafiar las maquinas, para que asi lo pueda
corregir antes que llegue a mayores. Se debe aclarar que esta etapa no sélo consiste
en limpiar lo que esta sucio sino en evitar en todo lo posible que exista una suciedad
generalizada.
Las actividades que se deben realizar en esta etapa son:

- Eliminar cualquier foco de suciedad.

- Buscar la manera de poder limpiar cada zona susceptible de la maquinaria.

- Facilitar inspeccion del equipo.

- Ajustar las tuercas y tornillos de la maquinaria.

3. Estandares de limpieza y lubricacion
Para poder continuar con la elaboracion de la solucion, proponemos elaborar
estandares de limpieza, lubricacion, inspeccion, apriete tornillos, pernos tuercas y
otros elementos.
En la estandarizacion de limpieza su objetivo es poder realizar una limpieza
exhaustiva donde cubra diferentes criterios de limpieza, la continuidad que debe ser
realizado y el responsable que llega a realizarlo.
Se deben de seguir diferentes criterios para elaborar una adecuada estandarizacion:

- Seleccionar o identificar los elementos deben ser mas considerados al momento de
realizar la limpieza debido a la sensibilidad o la importancia que tiene en la maquina.

- Aspectos claves a estandarizar, reafirmar y profundizar los aspectos de limpieza,
lubricacion y sujecion.

- Tiempos estandar, para poder establecer el tiempo adecuado de limpiezay el tiempo

correcto para alcanzar metas. En este caso se realizara 30 minutos antes de comenzar
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su horario laboral para la limpieza de areas y 30 antes de terminar su horario laboral
para la limpieza de servicios higiénicos.

- Frecuencia estandar, determinar la frecuencia que se deben de realizar la limpieza
y la supervision o auditoria para evaluar resultados. Por ello se ha realizado un
cronograma de limpieza. (Figura 21)

- Responsabilidades, cada encargado de area se hara responsable de la limpieza de su
area; como también, de la inspeccion de las maquinarias a su cargo.

- Cumplimiento de los estandares, se realizaran auditorias internas realizadas por el
encargado de produccién donde se evalGen el cumplimiento de cada estandar
requerido.

Tabla 68

Criterios requeridos para efectuar el estandar de limpieza

Localizacion Equipo Criterio Frecuencia  Elaborado

La limpieza se debe realizar
durante 5 min, en toda el area

- . Encargado
Desbastado Desbastadora  de la maquina, se debe eliminar Jueves 9
! : de area
cada residuo obtenido durante
su utilizacion.
Se debe realizar engrase a la
maquina y una limpieza,
durante 10 min, que abarque
. . L Encargado
Perfilado Aparadora toda el &rea de la maquina, de Martes de 4rea
igual manera se debe eliminar
cada residuo obtenido durante
su funcionamiento
La limpieza se debe realizar en
toda el area de la maquina,
durante 5 min, para poder
Pegadora encontrar alguna falla inicial Encargado
Armado regado g alg y Lunes 9
industrial asi solucionarlo antes de que de area
exista paro. También se debe
eliminar cada residuo obtenido
durante su utilizacion.
Horno La limpieza se debe realizar en . Encargado
Armado . . o Viernes .
reactivador toda el area de la maquina, de area
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durante 7min, para poder
encontrar alguna resistencia
quemada. Se elimina cada
residuo obtenido durante su
utilizacion
La limpieza se debe realizar en
toda el &rea de la maquina,
durante 5 min, se debe eliminar Sébado
cada residuo obtenido durante
su utilizacion.
La limpieza se debe realizar
durante 6 min en toda el area de
la méquina para poder encontrar
alguna falla inicial y asi Encargado
- . Jueves .
solucionarlo antes de que exista de area
paro. También se debe eliminar
cada residuo obtenido durante
su utilizacion.
La limpieza se debe realizar en
toda el area de la maquina,
durante 5 min, se debe eliminar ~ Miércoles
cada residuo obtenido durante
su utilizacion.

Encargado

Compresora de
de area

Espacio libre )
aire

Espacio libore Rematadora

Encargado

Espacio libre ,
P de area

Afiladora

Fuente: Elaboracion propia

4. Inspeccion general
En el cuarto punto se recomienda realizar una induccion a los operarios donde se
expliquen cada uno de los conocimientos que vayan de acuerdo al funcionamiento
de cada méquina y asi ellos pueden ser capaces de solucionar situaciones menores.

A continuacion, se presentara una tabla de procedimientos.

Tabla 69

Procedimiento de deteccién de inconvenientes

INCONVENIENTES DETALLE DEL INCONVENIENTE
Por suciedad Polvo, basura, aceite, 6xido manchas
Por trepidacion Corrosion, desgaste, deformacion
Ruido anormal, calentamiento, vibracion, olor
PESHE&SAS Por anormalidad extrafio, altere}cién de,I co_lor, presion,
corriente eléctrica

Obstruccion, fijacion, acumulacion,

Por adherencia L
despegado, problemas en el movimiento
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CONDICIONES
BASICAS

LUGAR
DIFICIL DE
ACCEDER

Por dafo

De lubricacién

Suministro de
lubricante

Medidor del nivel

Ajuste y aprietes tapa
de sitio de suministro

Para limpieza

Para inspeccion

Para lubricacién
Para apriete tuercas

Para operacion

Para regulacion

PROPUESTA DE MEJORA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA
REDUCIR COSTOS OPERACIONALES DE UNA EMPRESA DE CALZADO,
TRUJILLO 2021

Ralladura, aplastamiento, deformacion alta

Falta de aceite, aceite sucio, no se conoce el
tipo de aceite, aceite inapropiado

Dafios por deformacion de la boquilla tapada
debido al mugre

Suciedad, dafios, no posee indicador, no se
aprecia la marca de minimos y maximaos.

Mala colocacién de tapa, excesivo apriete,
corrosion, falta arandela, desgaste

Estructura de la maquina, protecciones,
posiciones, espacios

Ubicacidn aparatos de medida, falta de
indicadores adecuados

Altura, orificio de salida de aceite descartado,
espacio
Protecciones, tamafio, apoyo, espacio
Controles, valvulas, interruptores, posicion de
maquina
Manometro mal ubicado, medidor sin escalas
ni tolerancias permitidas, no se marcan
condiciones criticas y de seguridad en los
instrumentos.

Fuente:

Recuperado  de:

Osorio V., (2019, 10 marzo). Pilares del TPM. Colombia.
https://es.scribd.com/presentation/401481496/Libro-

Herramientas-Para-La-Mejora-de-La-Calidad-Curso-Unit

Esta tabla 68 es referencia para poder realizar una verificacion e inspeccion de la

maquinaria. Se realizard una charla inductiva para informar sobre el funcionamiento

de esta.

5. Inspeccion autbnoma

En esta parte se evalla el procedimiento que se esté utilizando hasta ahora en cuestion

de mantenimiento. De la misma manera, se estudia los estandares si es que pueden

Ilegar disminuir en tiempos de inspeccion.

6. Organizacion y orden

Esta es la etapa donde se busca implementar que las rutinas sean designadas de

manera adecuada a cada operador y se encuentre una mejor distribucion de su tiempo.

Aqui se deben afiadir sistemas de informacién para asi asegurar resultados que

ayuden a la mejora de la maquinaria y la deteccion de problemas potenciales.
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Se ha elaborado una tabla 69 sobre los puntos para realizar un mantenimiento
auténomo, donde se pueden observar cinco temas principales que definen el
cumplimiento dentro de la empresa.

Tabla 70

Temas que definen el cumplimiento autbnomo dentro de la empresa

Tema Elementos

Respetar el registro de tareas

Responsabilidad X .
seleccionadas para cada operario

Inspeccionar y verificar, con ayuda de
la tabla de deteccion de
inconvenientes, cada proceso. Asi dar
como resultado la facilidad de
solucionar fallas, gracias a la capacidad
que tiene el operador.

Se debe impulsar el trabajo en limpio,

Deteccion preventiva de fallas

Trabajadores h
ordenado y organizado
Los trabajadores tienen que ser
S capacitados para encontrar el

Magquinaria . .

funcionamiento adecuado de la

maquinaria en base a la calidad.

Utilizar mecanismos adecuados que

Instrumentos

ayuden a la deteccidn de errores.

Fuente: Elaboracion propia

7. Implementacion del mantenimiento auténomo
Para poder mantener la implementacion del mantenimiento autbnomo se recomienda
realizar un plan de auditorias internas semanales donde se verificaran el
cumplimiento de las siete etapas de este. Esta auditoria estara dirigida por el
encargado de produccién dentro de la empresa. Se debe tener en cuenta que el
cumplimiento de este mantenimiento da como resultados aumentar la calidad de vida
de la maquinaria de la empresa y la eficacia de estos.

Luego de la implementacion del mantenimiento autonomo se obtuvo que el tiempo

perdido por falla disminuyo en un 100% ya que antes era de unas 84 horas al afio pasoé a

ser 0 horas al afo y el tiempo total perdido es de 34.4 horas al afio. (Tabla 70)
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Tabla 71

Resultado de OEE de la maquina aparadora después de un plan de mantenimiento.

INDICADORES Medida Aparadora

Tiempo tedrico de trabajo horas/afio 2980
Tiempo perdido por falla horas/afio 0
Tiempo perdido por Mant. Auto. horas/afo 34.4
Total tiempo perdido horas/afio 34.4
Tiempo real de trabajo horas/afio 2945.6
Disponibilidad % 98.85%
Produccién real docenas/afio 1449
Produccion tedrica docenas/afio 1788
Rendimiento % 81.04%
Produccion buena docenas/afio 1448
Produccidn defectuosa docenas/afio 1
Calidad % 99.93%
OEE % 80.05%

Fuente: Elaboracion propia
Podemos observar que el OEE actual es de 78.43% y el mejorado es de 80.05% y una
disminucion de tiempo perdido de 49.6 horas.

CR8.- Adecuado disefio de distribucion de planta

Luego de realizar las visitas a la empresa, nos dimos cuenta que en especial su area de
produccion esta muy desordenada, existen cajas malogradas ubicadas en el area de
acabados o botellas vacias tiradas, mala distribucion en planta, mala ubicacion de
maquinas en para que estan ocupando espacio en el area y no existe un lugar adecuado de
residuos. Se realizé un mejoramiento de distribucién utilizando el método de Guerchet.

A continuacion, la distribucion actual de planta, figura 25.
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Figura 26 Distribucion actual de la empresa
Nota: Elaboracion propia
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Tabla 72
Método Guerchet
L . Lados Largo Ancho Superficie Superficie Altura S por
Localizacion Elemento Cantidad ) (m% (m) Egtética Gra\loi tacional (m) uni%la q St
Corte Mesa de cortar 1 1 1.12 0.75 0.84 0.84 1.25 110 2.78 2.78
Desbastado  Desbastadora 1 1 1.12 0.54 0.60 0.60 1.14 079 2.00 2.00
Perfilado  Aparadora 3 1 128 051 1.96 1.96 110 256 6.47 19.42
Armado Pegadora Industrial 2 1 1.20 0.60 1.44 1.44 120 188 4.76 9.52
Horno Reactivador 2 1 0.66 0.32 0.42 0.42 1.50 055 1.40 2.79
Corte Afiladora 1 4 0.40 0.35 0.14 0.56 1.14 046 1.16 1.16
Armado Compresora de aire 1 1 0.55 0.50 0.28 0.28 160 036 091 0.91
Armado Rematadora 2 1 1.50 0.75 2.25 2.25 1.30 294 7.44 14.87
Total 13 53.449899
Operario 11 1.65

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 73

Célculo de coeficiente de evolucion

hm 1.65
hf 1.26
k 0.65

Fuente: Elaboracién propia
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Espacios reales de otros equipos se debe tener en cuenta agregarle espacios en los bordes para la distribucién
Tabla 74

Medidas del equipo que se encuentra en el area produccion

Localizacion Elemento Cantidad Largo (m) Ancho (m) Alto (m) Area(m2)
Corte Andamio 1 1.00 0.27 2.00 0.27
Desbastado  Sillas 2 0.40 0.38 0.93 0.30
Perfilado Sillas 3 0.40 0.38 0.93 0.46
Mesas 3 1.30 0.75 1.10 2.93
Caballete 10 1.18 0.30 1.15 3.54
Silla pequefia 5 0.40 0.36 0.70 0.72

Armado .
Javas apilados de 5 2 0.80 0.40 0.40 0.64
Andamio con hormas 2 0.85 0.50 2.20 0.85
Caballete 3 1.18 0.30 1.15 1.06
Acabado  Silla pequefia 1 0.40 0.36 0.70 0.14
Mesa con materiales 1 0.80 0.55 0.80 0.44
Total 11.35
Fuente: Elaboracion propia
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Se obtiene un resultado de distribucion mas ordenado, menor distancia de desplazamiento

y menor tiempo para movilizarse. Como se muestra en la figura 26.

ESPACIO ESPACIO
LIBRE LIBRE
AREAS DE AREAS DE
RESIDUOS RESIDUDS
! D sevacins | aianas
; e =
| [] =
== &‘ S
! D
= _ —
- 2 ARMADD
: = g ACABADO
i —— - ms
i O B L PASADIZO
=
o [ )
PRODUCTO I O [ ] PRODUCTO
SIN 1 SIN
ACABADO ED L ACABADO
| a [
Dj i PERFILADO
2> O[] -
j§> | <
O SERVICIOS O SERVICIOS
ms HIGIENICOS m.. HIGIENICOS
Z 0 =z
MAQUINARIA o MAQLIMARLA CORTE
SINUSO TRAGA 2N US0
LUz TFESEA

Figura 27 Distribucion mejorada de la empresa

Nota: Elaboracion propia
A continuacion, en la Figura 27 se presenta un DAP donde se detalla el proceso de produccion
de una docena de mocasines del modelo M101 en la serie 33 — 38, luego de implementar la
nueva distribucion de planta de la empresa de calzado.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO
Diagrama No. 1 Hoja No. 1 OPERARIO m] MATERIAL _® EQUIPO [m]
Objetivo: RESUMEN
Docena de mocasin 33-38 ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA
Operacion 26 26
Proceso analizado: Transporte 14 14
Produccion de calzado Espera 1 1
Metodo: Inspeccion 2 2
Actial O Propuesto B Almacenamiento 5 5
Localizacion: Total 48 48
Establecimiento de produccion Distancia (m) 59.89 59.89
Operario: Tiempo (hr/hombre) 23.64 23.64
Colaborador
Elaborado por: Fecha:
Cristian Gutierrez 10/06/2021 Comentarios
Aprobado por: Fecha:
. : - Simbolo
D T
Descripcion Cantidad istancia |empo Observaciones
m | oo ODONV
Transporte de materiales e insumos al almacén 1 8 10 [ &
Almacenamiento de MP e insumos 1 10 | _Te
Emisién de drden de trabajo 1 2 Detalle para fabricacién de docena
Transporte de MP a la estacion de corte 1 5.5 0.12 Transporta cuero y antitranspirante
Buscar moldes a cortar 1 3 (3
Corte de piezas de cuero y antitranspirante 1 90 [
Marcado de piezas cortadas 1 25 | @
Transporte de piezas cortadas a la estacion de
desbastado ! 08 0.02 >‘
Desbastado e inspeccion de piezas cortadas 1 20 o1—1—]
Transporte de piezas deshastadas al almacén 1 55 0.12 .f\
Almacenamiento de piezas desbastadas 15 )
T rte de piezas desbastadas a la estacio — . .
ransporte Ce plezas desbastadas a fa estacion 1 39 0.1 )‘ Transporta piezas y otros materiales
de perfilado
Busqueda de marcadores 1 3 | @
Perfilado de piezas desbastadas 1 300 | @
Transporte de producto perfilado al almacén 1 3.9 0.09 ‘0\\
Almacenamiento de producto perfilado 1 15 *®
Tercerizacion del proceso de cosido de vena 1 300 .t/ Proceso fuera de la planta
Trans_;?one de docena cosida y materiales a la 1 5.1 011 )
estacion de armado
Busqueda de hormas y marcadores 1 5 f
Preparacion de hormas y falsas 1 20 Q
Empastado de docena cosida 1 10 Q
Armado de punta 1 85 | @
Armado de talén 1 65
Transporte del producto a la rematadora 6 2 0.27 Se transporta 4 pares en cada viaje de ida
Lijado de planta de la base del clazado 1 40 (3
T rte del producto ljado a la estacion d L
ransporte el producto ljado a fa estacion de 6 2 0.27 > Se transporta 4 pares en cada viaje de ida
armado
Corte de caras de caucho 1 23 Q‘
Poner cemento a la base del producto ljado y 1 18 ‘\
la cara de caucho
Tiempo de secado 1 15 )
T rte del product d ho al
ranspo e. ¢! producto y caras dé caucho 1 2.38 0.05 )‘ El producto se traslada sobre el caballete
horno reactivador y pegadora
Reactivacion del cemento en el horno 1 25 ®
Pegado a presion del producto y la cara de ‘\
1 55
caucho
Traslado a la estacion de armado 1 2.38 0.05 )
Cortado y dar forma de planta artesanal 1 130
Coser planta 1 78 Q
Descalzar docena 1 12 Q
Traslado de calzado si bados a | d .
rasiado e_ca 7aco sin acabados a | zona ce 1 5.27 0.12 \C\ El producto se traslada en jaba
productos sin acabados
Organizacion de los productos sin acabados 1 35 )
Traslado de calzado sin acabados a la estacién
de acabado 1 5.79 0.13  J
Limpieza de calzado e inspeccion 1 10 [3 >
Colocacién de plantilla 1 14 | @4 |
Pintado de calzado 1 28 Q
Colocacién de adornos 1 15 Q
Encajado del calzado 1 20 ‘\
Transporte de producto terminado al almacén 1 7.37 0.17 ‘.\
Almacenamiento de producto terminado 1 2 "®
TOTAL 55 59.89 ]141861| 26|14 1] 2|5

Figura 28 Diagrama de Actividades del Proceso- Mejorado

Nota: Elaboracién propia
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Para poder desarrollar las propuestas de mejora se debe de hacer un previo estudio de

inversion para poder evaluar si llega a ser factible para nuestra empresa. Teniendo en cuenta

las necesidades de la organizacion.

Tabla 75

Inversion de propuesta de implementacion 5S

Cant.

Cant

Costo Vida Deprecia
Compra (mes © - unit, (S1) Costo total il cion
) (afio)
Estantes metalicos: Alto (213 cm)- 10 S/.
Ancho (122cm)-Fondo (45.7cm) 2 1 5/.300.00 $/.300.00 afios  30.00
Trapeador con balde 1 1 S/.10.00 $S/.10.00
Escobas gruesas 2 1 S/.8.00 S/.16.00
Recogedores 2 1 S/.5.00 S/.10.00
Formato de tarjetas rojas 30 12 S/0.50 S/.180.00
plastificada
Rotulaciones de espacios y 60 2  S/.250 S/.300.00
herramientas
Formato de cronograma de 1 3 S.050 S/.150
limpieza
Cinturdn de herramientas 1 1 S/.50.00 S/.50.00
Carrito de herramientas 1 1 S/.150.00 $S/.150.00
Papel bond A4 (medio MLL) 1 3 S/.5.00 S/.15.00
Jabon liquido x 250 ml 2 24 S/.450 S/.108.00
Plumones marcadores indeleble 5 5 S/.1.50 S/. 7.50
Porta lapiceros acrilicos 2 2 S5 S/.10.00
S/.
TOTAL (1) 5/.1,158.00 30.00
Contratacion Horas Remuneracion
Supervisor para las 5 S (4 horas al mes) 12 S/. 96.00
Total S/. 96.00
TOTAL DE SOLUCION 1,254.00

Fuente: Elaboracién propia

El total de la inversion para realizar la implementacion de 5 S es S/. 1,254.00 y una

depreciacion de S/.30.00.
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Tabla 76

Inversién de propuesta de implementacion de un MRP

Detalle Horas  Costo /Horas V|da~1 vl Depreciacion
(ARos)
S/. S/
Laptop Lenovo ldeapad 1 2400.00 4 600.00
S/. S/
Impresora Epson EcoTank L3110 850.00 4 212.50
16 S/.
Disefio de la herramienta 128.00
60 S/.
Capacitacion durante 3 meses 480.00
S/. S/.
TOTAL 3,858.00 812.50

Fuente: Elaboracién propia

Se obtuvo que la inversion total para la implementacién de MRP es S/. 3,858.00 y una

depreciacion de S/. 812.50.

Tabla 77

Inversion de propuesta de implementacion de una evaluacion de proveedores

Detalle Horas Costo /Horas
Recopilacion de datos de proveedores 8 S/, 64.00
Disefio de Herramienta 4 S/.  32.00
TOTAL S/, 96.00

Fuente: Elaboracion propia

Para la implementacion de una evaluacién de proveedores se necesita una inversion de

S$/.96.00.

Tabla 78

Inversion de propuesta de implementacion de un plan de mantenimiento

N* I
Descripcion Intervenciones Mantenimiento Total (S/.)
completo
programadas
S/.
Disefio de herramienta 2 horas 8.00 S/ 16.00

Especialista 3 S/.150.00 S/. 450.00

TOTAL DE COSTO DE MANO DE OBRA Sl. 466.00
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Descripcion de la Unidad de

Cant. . Costo unitario (S/.) Total (S/.)
compra medida
Aceites industriales 3 Baldes S/ 50.00 SI/. 150.00
Trapos 3 Kilos S/. 10.00 S/ 30.00
Repuestos seglin sean s/, 500.00 S/. 500.00
necesarios
Rotulacién de tarjetas 30  unidades S/ 50.00 SI/. 150.00
Escobillas 2 unidades S/. 250 S/ 5.00
Lubricantes 3 baldes S/ 45.00 S/ 135.00
TOTAL (S/) S/. 970.00
TOTAL DE COSTO DE IMPLEMENTACION 1,436.00

Fuente: Elaboracion propia
En la implementacion de un plan de mantenimiento se necesitara una inversion de S/.1,436.00.

Tabla 79

Inversion de propuesta de implementacion de una nueva distribucién de planta

Descripcion Hora Costo/hora
Disefio de herramientas 2 S/. 8.00
Mano de obra 5 S/, 20.00
TOTAL (S/.) 116.00
Descripcion Cant. .CO.StO Total (S/.)
unitario (S/.)
Eliminacion de paredes 4 S/, 50.00 S/. 200.00
Clavos 80 S/. 1.50 S/. 120.00
Triplay 8 S/. 2590 S/. 207.20
TOTAL (S/.) S/. 527.20
TOTAL DE COSTO DE IMPLEMENTACION S/. 643.20

Fuente: Elaboracion propia

Para la mejora de una nueva distribucién de planta la inversion constaria de S/.643.20.
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Tabla 80

Inversién de la propuesta

HERRAMIENTA DE MEJORA INVERSION

58 S/. 1,254.00

MRP S/. 3,858.00

Evaluacion de proveedores S/, 96.00

Mantenimiento Auténomo S/. 1,436.00

Layout y método Guerchet S/l. 643.20
S/. 7,287.20

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 81

Datos para la evaluacion financiera

Datos Cantidad
Beneficio S/. 14,894.31
Depreciacion S/. 842.50
Costo de oportunidad 20%
Reinversion (4afios) S/. 3,250.00

Fuente: Elaboracién propia
2.5.5. Evaluacion econémica financiera
Para la evaluacion econdmica se ha desarrollado su flujo de caja proyectado durante un plazo

de 10 afos. Teniendo en cuenta el 20% como costo de oportunidad

Tabla 82

Estado de resultados.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos /1489431 §/.15341.14 S/.15801.38 S/.16275.42 S/.16,763.68 S/.17,266.59 S/.17,784.59 §/.18,318.12 S/.18,867.67 S/.19,433.70

Costos Operativos SI. 644470 S/, 657359 S/ 6,705.07 S/. 6839.17 S/ 697595 S/ 711547 S/ 7257.78 S/ 740293 S/ 755099 S/ 7,702.01

Depreciacion Sl 84250 S/ 84250 S/ 84250 S/ 84250 S/ 84250 S 84250 S 84250 S. 84250 S. 84250 S 842.50
GAV Sl 14894 S/ 15341 §/. 15801 S/ 16275 S. 16764 S. 17267 S. 17785 S. 18318 S. 188.68 S. 194.34
Utiidad Bruta S/ 7458.17 S/ 777164 SI. 8,095.80 S/ 8431.00 S/ 877759 S/ 913595 S/ 950646 S/. 9,889.51 §/.10,285.50 S/.10,694.85
Impuestos S 223745 S/ 233149 S/ 242874 S/ 252930 S/ 263328 S 2,740.79 S/ 285194 S/ 2966.85 S 3,085.65 SI. 3,208.45
Utilidad Neta S 522072 SI. 544015 §/. 5667.06 S/. 590170 S/. 614431 S/ 6395.17 S/ 665452 S| 6922.66 S/ 7,199.85 SI. 7.486.39

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 83
Flujo de caja anual.
0 1 2 3 4 5 b 7 8 9 10
Utidad Neta S 52072 SI. 544015 . 5667.06 S 590L70 SI. 614431 S/ 63%6.17 S. 665452 Sl 692266 SI. 719985 SI. 7.486.39
Depreciacion de actvos Sl 84250 S. 84250 §. 84250 S 84250 S. 84250 . 84250 S. 84250 §. 84250 Sl 84250 S. 84250
Inversion 51,7810 1. 325000 -5 325000
Fijo de efctivo 5.787.20 Sl 437822 SI. 459765 Sl 482456 S 180920 SI. 530181 Sl 555267 S 581202 . 2830.16 S, 635735 Sl 664389
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos S148431 S.1534114 /1580038 SI1627542 /1676368 S.1726650 11778459 S/1831812 S1.18867.67 S.19433.70
Egresos S/ 883109 S 905850 S/ 929182 S 953122 Sl 977686 S1.1002892 S/.1026756 S/.1055297 S1.10,825:32 S.11,10480

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 84
VAN, TIR, B/C

Indicadores Cantidad
VAN Beneficio  S/.68,597.07
VAN Costo S/.40,128.17
VAN S/.11,794.22
TIR 59.76%
B/C S/. 1.71
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Resultado del impacto que causa en la empresa las propuestas de mejora.
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Figura 29 Impacto de la propuesta de mejora

Fuente: Empresa de calzado.

El resultado del diagndstico de la situacion real del area de produccion.

Identificacion de las herramientas de ingenieria utilizadas para diagnosticar el estado actual
de la empresa y sugerir mejoras.

Tabla 85

Resultado del diagndstico del estado actual de la empresa e identificacion de herramientas de

ingenieria para sugerencias de mejora.

DESCRIPCION DE LA CAUSA HERRAMIENTA

CR PERDIDA ACTUAL
RAIZ DE MEJORA
Inexistencia de una cultura de
CR7 ) S/. 1,565.09 5¢
trabajo basada en 5S'
Inexistencia de un plan de
CR1 S/. 7,125.00 MRP

requerimiento de materiales

Inexistencia de evaluacion de
CR2 S/.
proveedores

Evaluacion de
3,900.00
proveedores

Inexistencia de un plan de
CR11 o S/.
mantenimiento

Mantenimiento
3,355.00 ;
Autonomo

Inexistencia de un adecuado disefio

Layout y método
CR8 S/. 963.07

de distribucion de planta Guerchet
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S/. 16,908.15
Fuente: Elaboracion propia

La propuesta a la implementacion de un plan de trabajo basado en 5 S espera reducir a 0 las

pérdidas actuales por falta de organizacion.

-1,800.00 5/.1,565.09 5/.1,565.09

LA LA Ln LA
e,
]
]
|
]

[.200.00 8-

PERDIDA ACTUAL PERDIDA CON LA AHORRO BEMEFICIO
FROPUESTA

Figura 30 Resultado de implementacion de 5S

Fuente: Empresa de calzado.

La propuesta de un plan de requerimiento de materiales reduce a O las compras no
programadas, generando un ahorro de S/. 7125.00

5/.7,125.00 5/ 7.125.00
5'.-'.5,::: 00
5'.-'.5 000.00
'= L::::.::
5'.-'.3,:::.::
5:.-'.2,:::.::
5/.1,000.00 5/ -

5 -

PERDIDA ACTUAL PERDIDA CON LA AHORRO BENEFICID
PROPUESTA

Figura 31 Resultados de un plan de requerimiento.

Fuente: Empresa de calzado.

La propuesta de un plan evaluacion de proveedores elimina la presencia de material dafiado,
obteniendo un beneficio de S/. 3900.00
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5/.4,500.00
5/.4,000.00
5/.3,500.00
5/.3,000.00
5/.2,500.00
5/.2,000.00
§/.1,500.00
5/.1,000.00
5/.500.00 /-
& -

5/.3,500.00 5/.3,500.00

PERDIDA ACTUIAL PERDIDA CON L& AHORRO BEMEFICIO
PROPUESTA

Figura 32 Resultados de un plan de evaluacion de proveedores
Fuente: Empresa de calzado.

La propuesta de un plan de mantenimiento autonomo reduce las pérdidas por mantenimiento
correctivo a S/. 1436.00.

5/ 4,000.00
5/.3,500.00 5/.3,355.00
§/.3,000.00
§/2,500.00
5/.1,919.00
§/2,000.00
5/.1,436.00
5/.1,500.00
§/.1,000.00
5/.500.00
.-
PERDIDA ACTUAL PERDIDA CON LA AHORRO BENEFICIO
PROPUESTA

Figura 33 Resultado de un plan de mantenimiento

Fuente: Empresa de calzado.

La propuesta de Layout y Método Guerchet, reduce el tiempo de traslado de 1.38% del tiempo

total de produccion a 0.82%, obteniendo un ahorro de S/. 385.23.
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Figura 34 Resultado de un adecuado disefio de distribucion

Fuente: Empresa de calzado.

Resultados econémicos de las propuestas de mejora.

Tabla 86

Resultados econémicos

Indicadores Cantidad
VAN S/.11794.22

TIR 59.76%

B/C S/.1.71
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

El proyecto de investigacion determind el impacto de la propuesta de mejora en
la gestion de la produccion en los costos operacionales de la empresa de calzado, donde
se pudo encontrar que la pérdida anual sin la implementacion de mejora es de
S/.16,908.15 a comparacion de la pérdida anual con la propuesta es de S/. 2,013.84. Por
lo cual, nos da a entender que, al implementar las diferentes propuestas en la empresa,
se obtiene un ahorro de anual de S/.14,894.31. Estos resultados son comprobados por
De la Cruz, N. (2014), él concluye que al implementar una optimizacién en los procesos
de la produccién da como resultado la reduccion de sus costos operativos a tan sélo un
10% de su ganancia anual. Entonces, con lo mencionado podemos decir que la hipotesis
es aceptada debido a que si existe un impacto en los costos operacionales gracias a la
implementacién de la propuesta de mejora en la gestion de la produccion.

De esta manera, para la recoleccion de datos se utiliza las herramientas de
observacién y entrevista, con sus respectivos instrumentos: Guia de Entrevista y Guia
de Observacion. De igual manera los resultados son reafirmados por Medina, T. (2020)
que utiliza herramientas similares: Ficha de observacion no estructurada, revision
documental, cuestionario estructurado, ficha de control de tiempos. Los cuales permiten

determinar la situacion actual de la empresa de manera precisa.

En el diagndstico de la situacion actual de la empresa se logra encontrar una
pérdida de S/. 16,908.15, generada por la inexistencia de una cultura de trabajo basada
en 5S°, falta de un plan de requerimiento de materiales, inexistencia de evaluacion de
proveedores, inexistencia de un plan de mantenimiento y un inadecuado disefio de
distribucion de planta. Dando a entender que las diferentes inexistencias generan
pérdidas a la empresa, muchas no tomadas en cuenta por los propietarios. Los datos
obtenidos son comprobados por Loyola M. y Mendoza K (2019) que presenta una
pérdida de S/. 38,883.84, la cual es generada por 7 causas raiz, entre ellas esta: Falta de
Planificacion de Requerimientos de Materiales, falta de orden y limpieza en el area de

trabajo, falta de un plan de mantenimiento, entre otros.

Se identifica las 5 herramientas que forman parte de la propuesta de mejora que

son: La implementacion de 5 S, MRP, la evaluacion de proveedores, el mantenimiento
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autobnomo, Layout y método Guerchet. Las cuales son utilizadas para mejorar la
situacion de empresas de calzado, debido a que trajo una optimizacion de tiempo y un
orden adecuado en la empresa. Esto puede ser comprobado por De la Cruz, N. (2014)
cuando dice que la falta de un adecuado orden en la empresa no permitia un proceso
continuo tomando mas tiempo de lo estudiado en su produccién. La falta de orden en un
area de produccién puede causar una produccion desordenada aumentando el tiempo

para la produccion.

Asi mismo, se realiza el disefio del plan de mejora en el &rea de la produccion.
Con esto se logrd disminuir los costos operativos de la empresa y se obtuvo una
inversion de S/. 7,287.20. Esto puede ser confirmado por Medina, T. (2020) que
sustenta que la inversion obtenida dentro de la empresa estudiada fue de S/. 11,986.66,
reduciendo en un 32% los costos operativos dentro de su empresa. La inversion
producida por la implementacién de un plan de mejora dentro de una empresa resulta

ser viable para obtener una disminucion de costos operativos dentro de esta.

Entonces, se evalla el impacto econémico de la propuesta, donde muestra que
B/c es de S/. 68,597.07, VAN Costo S/.40,123.17, TIR 59.76% y por ultimo un B/C de
S/. 1.71. Estos resultados son reforzados por Carranza, M. & Sabogal, R., donde se
evalud la propuesta de implementacion a través del VAN, TIR y B/C, obteniendo
valores de S/. 12,857.68, 45.75% y 1.31 para cada indicador respectivamente. Indicando
que la propuesta es factible. De tal sentido, al analizar los resultados obtenidos, se
confirma que una determinada propuesta de mejora reduce los costos operacionales de

la empresa en la cual se implementa.

4.2 Conclusiones

Se determiné que la propuesta de mejora en la gestion de la produccién reduce en S/.

14,894.31 los costos operacionales de una empresa de calzado.

Se determinaron a la observacion — guia de observacion y entrevista — guia de entrevista,

como técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.
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Se diagnostico que 5 causas raiz principales que son las que producen un aumento en

los costos operacionales, siendo S/.16,908.15 la pérdida actual de la empresa de calzado.

Se identificé a: 5’S, MRP, Evaluacion de proveedores, Plan de Mantenimiento
Auténomo, Layout y Guerchet como herramientas de ingenieria para la propuesta de

mejora.

Se disefio la propuesta de mejora, donde se plantea implementar diferentes herramientas

de ingenieria las cuales presentan una inversion de S/. 7,287.20.

Se evaluo el impacto econdmico de la propuesta de mejora a través del VAN, TIR, B/C
(tabla 87) siendo los datos VAN Beneficio de S/. 68,597.07, VAN Costo S/.40,123.17,
TIR 59.76% y por altimo un B/C de S/. 1.71; confirmando la viabilidad de la propuesta

de mejora.
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ANEXQOS

Anexo 1 Muestra de la guia de observacién

GUIA DE OBSERVACION

Observador:
Empresa:

Fecha:

CRITERIOS 0 Z’ISERVAﬁgs DETALLE

Procesos y sub procesos de trabajo

Mobiliario

Local ordenado

Maquinaria Industrial

Operarios

Buena infraestructura

Sefiaizacion pertinente

Buen ambiente laboral

Comunicacion constante
Ruido
Uniforme laboral

Registros documentados

Ordenes de trabajo

Servicios higienicos

Television, radio, otros

Herramientas de trabajo

Implementos en caso de emergencia

Tecnologia implementada

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2 Observacion de la empresa

GUIA DE OBSERVACION
Observador: (7,
Sheﬂ 6‘-"&16((&2
Empresa:
Fecha: /O /07/201(
CRITERIOS OBSERVADOS DETALLE
S NO
i) I8 boskel + lodo
Procesos y sub procesos de trabajo e C;:::‘: ; ;CZ\-:;‘SUF /
Mobiliario G Pecerlodovo, de seasdadera, pegp_
2 deson, herne yeackivodlor, -
Local ordenado 7 Avcas de dahe o desercdenodes
Y sin  (emptor,
Maquinaria Industrial v Teche magoines pPeo sangr
con (o prodoccon
Obscarion S Centn con’ Tegede (’bm‘o/c‘;doc\m'}
e prlodores ov modeces a( s tadercy
PEF » Y
Hiiena sifraestiniii i Construccdn Ae weder tal neble
cen 4€chp do colonr no_
Sefiaizacion pertinente e Lo coente n schalimceh
de atngdn +epo.
Buen ambiente laboral I e (:( g il b i
EAnkCe .‘\—c(\o S .
Comunicacion constante v Tedes los Consciles  S€ faaleen
al jege de plando -
Ruido s la  mégurna Mes viidow €5 Ig
dc  pecpdoy.
Uniforme laboral v Ne exisic un onigame locw|
Registros documentados 7 Reqestro de  Preduccion g ceclonep
Ples ~modo>s €N uva cwadeing g Jhejes lies,
Ordenes de trabajo % Vo coenton Cen Exdenes .
e $i coen beon ton SsHHH
Servicios higienicos
~ 4l A ol
Television, radio, otros 7 5c vhlizo lo ¥odio doronte jodg
€l dicmpo 4ecleiendo -
s n 3 > . 0
Herramientas de trabajo e Coclo )-"Ok:‘]ﬁ‘dor tleva sos heca
mieNdo
Implementos en caso de emergencia s | Ne exisre
Tecnologia implementada v Ne cxnfen on Mbgocnos ok
Uldima  generacion
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3 Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

Entrevistador:
Nombre:

Cargo:
1.Sobre cargo que desempefia

Funciones que desempefia actualmente
Velocidad de trabajo

Tiempo en que realiza su funcion
Limitaciones en su area de trabajo
Problemas que se presentan paulatinamente
Problemas que rara vez se presentan
Remuneracion

2. Sobre apreciacion personal

Opinidn sobre sus funciones
Relacion con colaboradores
Incomodidades

Reclamos

Propuestas de mejora

Fuente: Elaboracién propia
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DEL NORTE
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Anexo 4 Entrevista —alistado

ENTREVYISTA

Entrevistador: (<4 |hec Coien 5
Lo Y (\\S-hoﬂ Gt+‘(if(2_

Nombre: Mecche Golves

Cargo: A\\S% (;(\Q Q

1.Sobre cargo que desempefia

a) Als.
Afsicc‘c gy acclbaeds del calvedo k‘MW\C.c\c/ C-qf,"’if"‘—“o‘*«

L/ €En 3 P
Cejade de  (as ?_cq.’b{os) s0 Peruisade

Y s€xeodo.
b) A(\\(C xXitm (_\Q(c Med ((

7 haa Yy Med (o Pox decena

C) T‘f(‘-bc ® t
o0 Bhocas diag
3 o8 p
S| = 3 o uectes mbs d adende
€S Com fofic o ng e peniencoe

Esdan Le
+otwme) o €% fore ordeaxr  moteiolesde

e (ol. = :
{o de COrden  @n M aceo de -\(QQY"(;

H T
€ m g
'\ No¢ \)(; oltster (BGd\r:\Cj, Q. d(‘,h&mpo

8 9910 o
& 10 . 00 for cbaena

2. Sobre apreciacion personal

a) Tw::'\tx“sc, qu€ \’C%";l'g(e sec Qedallista )

)lmpq o
b) Al sey la O con MO & me \\e ve Nrea con Yodas
J Me bwofoa  coa yespedo

c) Ak]c’.n comendsao mMoc hista  de e en oonde

d)

€)
Cc;m,f\o de €sdoandes fovo SIS N ¢l ovden,

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5 Entrevista —jefe de planta

ENTREVISTA

Entrevistador: Cy\ <laa (‘}k\\gucx Y Cster (oo
Nombre: (N1 ¢edg s

Cargo: 7y, d plake

1.Sobre cargo que desempeiia

a) .SLg')(( awsen o \cc\‘ocsuc\u’ €s, oxesteamento & woteroles

Y conlel d¢ alwe N

b) e
. X ’ \veate A
¢) Seque ley B hoes QOEIoS , Per0 ol MalMERIC AL
L0 - - horer o)
d)

L7

o) Ccegenca K UEON de  ™Mo\s Co\ded, o) e cenem e\

de cuec ? Col\rodo AELELCAVOS0 , Pocos & o\uy.'\o's WO GANSS

D Acerdenalos de VoS
8 2SS0 so\es Se mona les.

2. Sobre apreciacion personal

a) Teabeio de goce g}c,\smk (\s\eo, peo Moy eslesane

i D n
b) Ruea fwic ton \odps  Dos Uevames

c) 6\'(\‘\(_ \(\5\_(‘\L\L'\'\€.

e ) oo GO C“-\U\Ls Ac gcﬁccoc—f\

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6 Entrevista - gerente

ENTREVISTA

Entrevistador: C 1sdien 6& hZexiez 9 Cﬂ\,‘“ Cc\ &a

Nombre: julle Qies
Cargo: Cecente

1 .Sobre cargo que desempeiia

a ¢
) MC"‘(JL Jedol  dela empreso cofocado €n (03 Aros &
odmindhia Cidn 4 mnkxsl rearo €l cdro g P“CJL' & Pec sonel

b N O oplco

) Al sec e gerendg 4 Fundedes de \o empreso, le dedico
Yoo el hempo  goe g0 , pec por ey g hotos AOsGs
d) D\f‘ coldedes €n el MeNE (0 de

AR e yio goctlilec
My 4dcoloey O 5 OS5 §

¢ Calbs en \o . p
e @(Q“‘VU&C\O{\ de \a fredoccdn | olgoacs

p‘(‘d“v‘cic-) { 4
Compros bl B "'(“05(‘3, costos elevodos o realinoc los
Beeident
. €S 4 y 3 =
(16[5-5. / Q(‘.\\\c) en \O) ?(‘\')L> e} Q\C\(g@)c(c 4 o Cg_\o\'\x(\_
9 Me G3qNe 00 suddo de ¥ t200.00

2. Sobre apreciacion personal

9,
a) €s coa 'ko\{o)g Moy Eshesonte mes oon  wuende 5¢ dade

<e Poger 4 cobrer, Hovy que opcender o Lidecox €4uAP0S.

b .
) He \Q(yofk cgeec LA ombiead¢ solodsle e Vo 9\0:\‘(‘ ke

S Crodveach, nes resperemos Yy Semes  \oenes  amigos

c) A - .
Cuende “C‘\%k 4e€ schCoie:  « O\CY‘(\ \\o‘(\c’\ur\u 0o
) ~ % 2
QY\\Cj'( que <eo \wen o -\m\\c\k_ NV

d
—

e) I mplementacwon de Picgoe sios de  ngpra

ve vsledcs
1O Es oo les  nos PUcden  brindag ® i CRAND

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7 Entrevista- armador

PROPUESTA DE MEJORA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA
REDUCIR COSTOS OPERACIONALES DE UNA EMPRESA DE CALZADO,
TRUJILLO 2021

Entrevistador: (¢ 4 NS

Nombre: O ¢ \aade

Go {reccen
Ghos we\da

Cargo: /\r odos

1.Sobre cargo que desempefia

9 des Pe9C de e lan \C\.

B AC(‘. vdende s <n L(‘.\'S

g) ’ LC‘ SO \E S

2. Sobre apreciacion personal

O
a) €gulece  de M cho

("\\J\.S GU"“‘C""

ENTREVISTA

a) MNovade  del Colzede 9
de esda. -
:
® Vo deceno el cag
9 Pesta dg MNo( )
d
€) \.C\‘]c —ﬂ\(;.t\{)c d( '\(C)

@eo< decena

coerdo

b) 4w
cmesy la ()-5(\c\c,\ Ae Yroko
5t llevon ORSNO B it ]
©) Pore > §
_DCU o5 €n (o fegonora B Qoides @ \
F( P €n ¢ >
R s B 72N (D(jt“l(‘ ¢ o lond B ‘
o
d b= . ' |
O Bty - co'oo Lledes e lteminex
o5 obje sy p,x’rnr\“\‘c)sc“c& 5

@(.Bc&\c de P\e-‘\&x Y Q\‘,:V(RC\(&L.’

\0 heros en Sev Q‘N\Q‘Q\Qv

dececa o 12 K QIP(CK\(UC\(fM‘,.

»de a\ a\ma cen j e(ﬁ(d(‘&o

r\’\(-\q\ C\NOS

y Weolidec ¢q loe Wones

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 8 Entrevista- perfilador

ENTREVISTA

Entrevistador: C¢ ol an GiNiS e iy

Nombre: T \nco CQ\’\\tQ el
Cargo: Po‘ Aol

1.Sobre cargo que desempeiia

a) ."\(’Crg de dc peRes d¢ wero ) f;\(\-\t*\kc‘

b) C¢ veraole

Ai\Criaes

T«O  s¢ puede E\c\g\\c& 2 decenos

) 5 hercos opre xlw\cf\u\’\b\ \¢ ¥ e de aoerde o8\ Noc&b

d) Caco Coc \‘r\é.%kl\’\(l QESL((\-\(L‘dL'»

o

e) //

D Acciden ey con €l WMotag de b .M\b.\%

8 5/.3C.co  fox doceng

2. Sobre apreciacion personal

a los  Edes  Aeeoyodare s
a) Qoco coMode Cof . ‘ )

b) T cedio cecdoleda 4y con poco ero\ee 'S | (ded &

Guc.
c) o

d) ‘,g \Ya (j!( (4" (\\\ 3&5( e "\C(C (_\L Q‘(S\t‘

€) C(.,g-.(_\\ouc.\ pero e sercelley  Noegos TMode bos,

Fuente: Elaboracion propia
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