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RESUMEN

La presente tesis detalla el desarrollo de una Aplicacién Web y su influencia en la
gestion de la biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca, debido a que la situacion
previa al desarrollo de la aplicacién web, presentaba deficiencias en cuanto al manejo de la
informacion, el uso de ejemplares y el uso de fuentes. El objetivo de la presente investigacion
fue determinar la influencia de una aplicacion web en la gestidn de la biblioteca ESFA MUA
Cajamarca. Por ello se describe previamente aspectos tedricos de lo que es el proceso de gestion
de biblioteca. Para el desarrollo del sistema web, se empled la metodologia SCRUM, por
adaptarse de forma sencilla a las necesidades y fases que requiere el desarrollo del sistema web,
ademas se utilizé el lenguaje de programacion PHP version 7, asociada al framework 2.4 y
como gestor de base de datos se utilizO SQL SERVER version 15 (2019). El tipo de
investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es pre experimental y el enfoque es
cuantitativo. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, como instrumento se utilizo el
cuestionario, los cuales fueron validados por expertos en el tema. Después de realizarse las
pruebas de pre-test y post-test, con respecto al nivel de gestion de los trabajadores de la
biblioteca al inicio se tuvo el 40% el cual era bueno y luego de la aplicacion tuvo un cambio
positivo, ya que el 100% fue bueno. Se concluye que la aplicacion Web influyé de manera

positiva en la gestion de biblioteca en la ESFA Mario Urteaga de Cajamarca.

PALABRAS CLAVES: Scrum, PHP, SQL.
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ABSTRACT

This thesis details the development of a web application and its influence on the
management of the ESFA Mario Urteaga Alvarado library in Cajamarca, due to the fact that
the situation prior to the development of the web application presented deficiencies in the
management of information, the use of copies and the use of sources. The objective of this
research was to determine the influence of a web application in the management of the library
ESFA MUA Cajamarca. Therefore, theoretical aspects of the library management process are
described beforehand. For the development of the web system, the SCRUM methodology was
used, to adapt in a simple way to the needs and phases required for the development of the web
system, in addition the programming language PHP version 7 was used, associated with the
framework 2.4 and SQL SERVER version 15 (2019) was used as database manager. The type
of research is applied, the research design is pre-experimental and the approach is quantitative.
The data collection technique was the survey, as an instrument the questionnaire was used,
which were validated by experts in the field. After the pre-test and post-test, with respect to the
management level of the library workers, at the beginning there was 40% which was good and
after the application there was a positive change since 100% was good. It is concluded that the
Web application had a positive influence on library management at ESFA Mario Urteaga de

Cajamareca.

Keywords: Scrum, PHP, SQL.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

Segun la revista Expansion (MX, 2019) La situacién econémica, educativa, politica y
social ha cambiado. Varia a diario e impresiona de manera positiva o negativa a las entidades
educativas a nivel superior. Las bibliotecas no han escapado a dichas consecuencias; ya que
como es un ente estratégico en el afianzamiento de los progresos del pensamiento de la
persona y sus procedimientos de transmisién de saberes hacia una colectividad cientifica,
debe realizar cosas significativas y transcendentales; pudiendo ser, ajustar velozmente sus
formas y sistemas de administracion con el fin de convertirse en competitiva y mantenerse en
los ambitos sociales del conocimiento y la economia globalizada, distinguida por la
inestabilidad y fluctuacién econdmica, la vertiginosa aparicion de un conocimiento y

tecnologia obsoleta.

Las aplicaciones web (SW), han mejorado, y ahora representan nuevas alternativas para
automatizar procesos administrativos y de gestion, en la mayoria de las instituciones se
realizaban servicios manualmente, debido a que dichos procesos presentan errores o toman
mucho tiempo, razén por la cual se ha optado por alternativas tecnoldgicas. (Help, 2018)
(Espinoza y Sangucho, 2015)con su trabajo: Desarrollo de un sistema informatico para la
gestién de la biblioteca en la unidad educativa del milenio Ml INUN YA en la ciudad de
Santo Domingo — Republica Dominicana de los colorados, periodo 2014-2015, tuvo como
propdsito desplegar un método informatico para el cometido de la biblioteca en la entidad
pedagdgica antes mencionada. En el proceso de implementacion se utiliz6 la metodologia

XP, y PHP como lenguaje de programacion. Asimismo, se empled algunos instrumentos
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como Bootstrap v3.3.1, CSS 3, jQuery v2.1.1 que sirvieron para el progreso de desarrollo, el

tipo de investigacion fue de tipo aplicada.

La poblacion estd constituida por 300 trabajadores los cuales lo conforman el area

administrativa y docentes de la institucion, mientras que 30 conformaron la muestra.

Las técnicas aplicadas fueron entrevistas, encuesta y observacion. Se logré optimizar
en un 90% los métodos de gestion en la administracion en el lugar de estudio gracias al

progreso y puesta en practica de una aplicacion web informatica.

En la investigacion de (Espinoza y Sangucho, 2015) se pudo ver las ventajas del
progreso y ejecucion de una aplicacion web que fue concluida en un 100% que serviran de

punto de discusidn de resultados de este estudio.

(Limones y Espinoza, 2016) en su investigacion Desarrollo e implementd un sistema
bibliotecario de inventario y reservacion de libros mediante una intranet en Guayaquil -
Ecuador, tuvo el objetivo de implementar la utilizacién de instrumentos que puedan ser
idoneos para computar los registros de la base de datos de la bibliografia que hay, al mismo
tiempo consintiendo un proceso interactivo con los alumnos para asi efectuar préstamos y/o
reserva de libros que existan en la biblioteca mediante la intranet. Con esto se mejoran los
procesos en un 95% de reservacion e inventario permitiendo asi una correcta administracion
de la informacion en cuanto a datos se refiere. De acuerdo a la investigacion de Limones y
Espinoza se establecieron diversos escenarios de pruebas a partir de los cuales se detectaron
errores en un 10% en ingreso de informacién por parte de los usuarios, dichos problemas
fueron solventados para una mejora del sistema, dicho sistema fue terminado en un 100%. La

poblacion fue de 50 trabajadores el cual se aplico la muestra a 20 personas.
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(Limones y Espinoza, 2016) De la misma manera, en la presente investigacion se

realizaran escenarios de pruebas para identificar las fallas y poder resolverlas.

(Olaya, 2018) en su tesis Propuesta de implementacién de un Sistema Web de gestion
bibliotecaria en la Institucion Educativa Enrique Lopez Albujar — Piura 2018, tuvo como
objetivo elaborar una propuesta para poner en practica un sistema web de gestion bibliotecaria
en el ente antes mencionado. El tipo de investigacion fue cuantitativo porque se utilizan datos
que son analizados estadisticamente. La poblacién la conformaron 1145 individuos, entre
alumnos, profesores y personal administrativo. En la muestra fueron considerados la cantidad
de 190 personas (estudiantes del Gltimo afio de secundaria, docentes y administrativos
elegidos al azar). Se concluy6 que el 91% de encuestados se sienten conformes con los

requerimientos necesarios que ayudan a mejorar los procesos; los indicadores fueron:

Software terminado en un 100%, reduccién de tiempo en la atencion y Eficacia en un
91% en la base de datos, ademas el resultado coincide con lo inicialmente planteando en este

estudio.

(Hilario E, 2017) en su investigacion, Desarrollo de un sistema web para el control de
biblioteca en la institucion educativa Santa Rosa de Santo Domingo — Huarmey- Per(; 2017,
con el objetivo de realizar el desarrollo de un sistema web para la vigilancia de biblioteca, del
ente educativo antes mencionado. Fue un trabajo investigativo con un corte transversal, de
nivel descriptivo y disefio experimental. La poblacion se delimité en 430 individuos, entre
alumnos, profesores y personal administrativo, de la cual se extrajo una muestra de 90, estos
realizaron el instrumento del cuestionario y el mismo se conformd por dos espacios, cada uno
contd con diez interrogantes obteniéndose las subsiguientes resultados Con relacién al
espacio 01, el 96.67% de las personas encuestadas estableci6 que NO se encuentran

complacidos con el presente sistema, y en relacién al espacio 02 se pudo concluir mostrando
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que Sl se precisa de la proposicién de perfeccionamiento al presente sistema. Se concluyo
que el estudio esta adecuadamente justificado en la exigencia de ejecutar la Propuesta de

progreso para el objeto de estudio.

(Pintado, A., 2017), en su tesis: “Disefio de implementacion de un sistema web para la
biblioteca de la municipalidad distrital de Castilla - Piura, 2014”, tiene como objetivo disefiar
un sistema web para la Biblioteca de la Municipalidad Distrital de Castilla en la ciudad de
Piura, con la finalidad de automatizar en 100% los procesos actuales de la biblioteca y asi
mejorar la calidad del servicio a los usuarios, la poblacion fue de 100 personas teniendo como

muestra 50 de ellas, dicha Investigacion optimizo los procesos de gestion en un 98%.

En la actualidad la biblioteca de la ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca cuenta
con gran cantidad de libros y materiales culturales, gran demanda por parte de los alumnos

que los requieren para poder cumplir con sus tareas y proyectos encargados por sus maestros.

El control de los libros, su catalogacion por contenidos y la gestién de los préstamos
constituyen las tareas del personal bibliotecario que pueden ser mejoradas ostensiblemente
con el desarrollo de un Sistema web que permita gestionar y controlar de la entrada y salida
de los libros, la institucién cuenta con una biblioteca con material bibliografico de todo tipo:
libros como las enciclopedias, libros académicos, de lectura entre otros. Estos materiales son

prestados a los estudiantes y profesores para sus actividades.

Cuando se presta material bibliografico se llevan registros manuales y sistemas de
tarjetas, lo que dificulta conocer con rapidez si los libros estan disponibles, reservados o en

calidad de préstamo.
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Otro aspecto a considerar es el control de los inventarios bibliograficos. La realizacion
de los inventarios fisicos es es basandonos en listados existentes que se actualizan en base

anual, lo que no permite un control en tiempo real de los faltantes y pérdidas.

Cuando se realizan ingresos de material bibliografico o se reciben donaciones, los
materiales se registran en listas que se anexan a las actuales para el control manual y se

registran en Hojas de Calculo.

La Biblioteca cuenta con personal capacitado en técnicas de gestién bibliografica, pero
sus capacidades se ven limitadas por la falta de un sistema integrado de gestion bibliotecaria,
lo que genera que el servicio para satisfacer consultas sea engorroso y lento para los usuarios,

generando muchas veces insatisfaccion.

Las posibles causas de este problema son porque hay instituciones superiores que no
tienen el interés de poder contar con una aplicacion que te gestione correctamente la entrada

y salida de libros, ya que por falta de presupuesto o simplemente por un interés propio.

Actualmente en la ESFA Mario Urteaga Alvarado al no contar con un conocimiento de
gestién en el proceso de biblioteca conlleva a un trabajo manual por varios afios los cual ha
generado perdidas de libros, deterioro de ejemplares y demora en atender un préstamo de

libros.

Si en ESFA Mario Urteaga Alvarado no se gestiona la creacion de una aplicacion web
que influya en la gestion de bibliotecas, dicha institucion seguird realizando procesos

manuales lo cual conlleve a una mala gestion dentro de la biblioteca.

La presente investigacion aport6 cientificamente y busca conocimientos selectivos y

sistematizados para explicar racionalmente los procesos y contribuir a la mejora de la
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actualizacién de la informacion en el desarrollo de una aplicacion web y su influencia en la

gestién de la biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca.

Ademas, se justifica en lo social, por ser beneficioso para la instruccion (Bibliotecario,
Alumnos y Docentes) porque se les facilitara una herramienta que les permita un control de

los libros disponibles y solicitados en la biblioteca.

Al implementar este proyecto también se contribuira a la buena gestion de procesos
dentro de la biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca, esto ayudara que cada
proceso por parte de los administrativos como los estudiantes y docentes se realice de forma
rapida e inmediata, demostrando de esa manera que una solucion tecnolégica puede cooperar
a realizar mejor las funciones de cada usuario. En el pais las instituciones educativas de
educacion superior se estan sometiendo a un proceso de reforma académica, por lo que la
creacion de una aplicacion web que permita la gestion de la misma sera de gran aporte para

consolidar la acreditacion de la institucién y a su vez a todos los que forman parte de ella.

Finalmente, la intension de la tesis es la Implementacién de una aplicacion web y su
influencia en la gestion de la biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca, para

ello debemos conocer las siguientes bases tedricas.

Sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si que logran una determinada
funcién. Un sistema tiene elementos que pueden funcionar de manera independiente, 6sea
formaran parte de una estructura mayor, un sistema puede ser, a su vez, un componente de

otro sistema. (Bendezu, V, 2017, pag. 45)

Aplicacion WEB son aquellas herramientas donde los usuarios pueden acceder a un

servidor Web a través de la red mediante un navegador determinado. Por lo tanto, se define
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como una aplicacion que se accede mediante la Web por una red ya sea intranet o Internet.

(Lujan Mora, 2022, pag. 90)

Gestion de Biblioteca es un sistema técnico y de servicio que identifica, localiza,
adquiere, organiza y suministra los recursos bibliograficos necesarios para el desarrollo y
soporte de los procesos académicos, de investigacion y de extension de la Universidad,
Colegios, entre otros. Un Sistema de Bibliotecas es versatil, inteligente y flexible a las
necesidades de la comunidad, que adopta tecnologias de vanguardia, permitiendo y brindando
informacidn oportuna y de calidad, por medio de la coleccidon disponible y de la cooperacion
e interconexién con fuentes del pais y del mundo. (Andes, A, 2015)Se puede decir que es un
conjunto de aplicaciones, ficheros, base de datos que nos permite trabajar de manera
automatizada y coordinada a todo el personal de una determinada biblioteca, nos ayuda a
realizar las tareas diarias con facilidad y sin problemas que es lo que se busca para la

satisfaccion del cliente.

Biblioteca generalmente se entiende un lugar en donde se almacenan libros que por su
organizacion facilita la busqueda de una informacidn determinada. Este facil acceso ha dado
pie a que las bibliotecas se utilicen principalmente como un apoyo escolar, en donde los libros
de texto son los més frecuentados. Sin embargo, una biblioteca es méas que esto, es un espacio
en donde los nifios se acercan a los libros y tanto ellos como los jovenes y los adultos aprenden
a querer la lectura. De esta manera deja de ser solo una coleccion de libros que puede ayudar
a resolver un problema escolar y se convierte en una posibilidad de desarrollo (Paul, Otlet,
1934, pag. 45)En general segln la IFLA (La Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas) una biblioteca se define por ser un lugar en donde se coleccionan
libros, revistas y otros documentos los que se encuentran organizados y uso es personal o

publico.
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La IFLA los clasifica por su contenido a las Bibliotecas Generales de Investigacion son
Aquellas bibliotecas cuya coleccién de documentos son Unicamente para fines de

investigativas y recopilacion de las mismas.

Bibliotecas Especializadas son bibliotecas cuya coleccion de documentos son

Unicamente para un fin en especial.

Bibliotecas que atiende a gran publico son aquellas bibliotecas cuya coleccion de
documentos posee una variada gama de categorias y la mayoria son conceptos generales de

toda indole.

La IFLA los clasifica por su contenido Biblioteca Fisica son aquellas bibliotecas que su

manera de interaccion en fisica, son las bibliotecas habituales que todos conocen.

Biblioteca Electronica son aquellas bibliotecas que se reproducen dentro de un ordenar

y puede estar dentro de un CD o DVD.

Biblioteca Digital son aquellas bibliotecas que se encuentran dentro del internet y la

interaccion con el usuario no es fisica.

Gestion de Biblioteca es el procedimiento mediante el cual la biblioteca facilita al
usuario el acceso y el uso de los recursos y servicios de informacion y colabora en los procesos

de creacidn del conocimiento, a través de los diferentes servicios.

Para realizar una gestion adecuada se deben prestar atencion a los siguientes indicadores
que pueden reflejar el estado de la atencion a los usuarios y la gestion del material

bibliografico:

Tiempo determinacion del estado del Ejemplar: Tiempo que toma determinar el estado
de un ejemplar (disponible/préstamo/separado/retirado) y ubicarlo en los estantes para su

entrega.
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Tiempo Ubicacion del Ejemplar tiempo que toma determinar la ubicacion de un
ejemplar en los estantes para su entrega. Cobertura de Inventario porcentaje de libros
integrados al inventario del sistema. Tiempo Impresion de listado de libros tiempo que
demora la impresion del listado de libros. Confiabilidad de los reportes Estadisticos exactitud
en los reportes en cuanto estado de los libros. Satisfaccion de Usuarios puntaje de

cumplimiento obtenido del Cuestionario de Satisfaccion de Usuarios.

Metodologias agiles son un sistema de gestion de proyectos que nos ayudan a usar el
tiempo de manera efectiva y creativa. Permiten visualizar de manera clara las tareas a realizar.
Gracias a la organizacion incrementa la calidad de nuestro trabajo y disminuyen de manera

considerable el tiempo que invertimos en cada tarea. (Wingu, 2016)

SCRUM es una metodologia agil de desarrollo, aunque surgié como modelo para el
desarrollo de productos tecnoldgicos, también se emplea en entornos que trabajan con
requisitos inestables y que requieren rapidez y flexibilidad; situaciones frecuentes en el

desarrollo de determinados sistemas de software. (World, 2015)

Las Ventajas de Scrum es una propuesta de gestion basada en la division del trabajo en

iteraciones, es decir, fases con objetivos y tareas especificas.

Las Desventajas de Scrum como se mencion0 anteriormente, trabajar con la
metodologia Scrum tiene grandes ventajas. Sin embargo, para ciertos proyectos no sera lo

mas aplicable.
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Team Scrum
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User Role O
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Methodology JERSEEEE: Release
Increment

Preparation o

Figura 1-Ventajas y desventajas de la metodologia Scrum, Escrito por Equipo de redaccion de Drew,
Publicado el 3/12/19

Perfiles de la metodologia Scrum el Product Owner es responsable de maximizar el
valor del producto resultante del trabajo del equipo Scrum. La forma en que se hace esto

puede variar ampliamente entre organizaciones, equipos Scrum e individuos.

Los Product Owners maximizan el valor del producto al representar y expresar la voz
del cliente durante la duracion del proyecto. Ellos son los responsables de entender las
necesidades de los clientes, sus motivaciones y qué necesitan. Un producto no es util para sus

clientes si ese producto no cumple con sus expectativas y no satisface sus necesidades.

Las funciones de los product owners son: Desarrollar y comunicar explicitamente el
objetivo del producto, crear y comunicar claramente los elementos del Backlog del producto
(el Backlog del producto contiene todas las caracteristicas, requisitos y actividades asociadas
con los entregables para lograr el objetivo del proyecto). Asegurarse de que la cartera de

productos sea transparente, visible y entendible para el equipo.

El Scrum Team es el equipo encargado de desarrollar y entregar el producto. Su trabajo
es imprescindible: estamos hablando de una estructura horizontal autoorganizada capaz de

autogestionarse a si misma.
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Stakeholder en el mundo de los negocios, los stakeholders son aquellos individuos o
grupos que tienen interés e impacto en una organizacién y en los resultados de sus acciones.
Algunos de los ejemplos mas comunes de stakeholders son los empleados, los accionistas,

los clientes, los proveedores, los gobiernos y las comunidades.

Funcionamiento de la metodologia Scrum para saber bien como funciona Scrum y qué
es la metodologia Scrum, debes saber que existe un marco de trabajo para su desarrollo, que
comienza con la elaboracion del llamado Product Backlog. Te lo contamos mas

detalladamente.

Daily

Meetings

Product Backlog

Sprint

1-4 Semanas

Sprint Backlog

Incrementos de
Producto Terminado

Figura 2-Funcionamiento de Scrum

Product Backlog se trata de un archivo genérico que recoge el conjunto de tareas, los
requerimientos y las funcionalidades requeridas por el proyecto. Cualquier miembro del
equipo puede modificar este documento, pero el Unico con autoridad para agregar prioridades
es el Product Owner, responsable del documento. El autor Mike Cohn, experto en compafiias
software, utilizé el acronimo «DEEP» para referirse a las diferentes etapas o fases de un buen

Product Backlog. Corresponden a las iniciales de:

Detailed Appropriately en esta fase se definen los requisitos del producto con las

caracteristicas que afectan al desarrollo del producto.
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Emergent esta parte define el Product Backlog como algo que no para de evolucionar y
cambiar, ya que siempre se adaptara a las demandas del cliente y, por ende, a las decisiones

del Product Owner.

Estimated esta parte quiere decir «estimado», ya que se refiere al valor aproximado

segun el esfuerzo y el valor que se le dé al proyecto.

Prioritized esta parte define el hecho de que, en el Product Backlog todos los elementos

deben estar priorizados y repartidos en categorias.

El Sprint en Scrum son la razon de ser del Scrum, donde las ideas se convierten en
valor. Se trata de eventos de duracion fija, de un mes o menos, para crear una metodologia

agil y consistente.

Importancia de Scrum en la Actualidad hoy en dia las grandes ideas pueden dejar de
serlo en cuestion de muy poco tiempo, debido a la velocidad del entorno de negocio y
constante cambio. Por ello es importante introducir esta nueva idea rapidamente en el
mercado y desarrollarla de forma continua, dando un producto al cliente que funcione, con el

objetivo de obtener un feedback lo antes posible y ser capaces de mejorarlo.

Con cada entrega se obtiene un MVP (Producto Minimo Viable) que es una version de
un producto que permite a un equipo recabar la mayor cantidad de aprendizaje validado sobre
los clientes con el menor esfuerzo posible. “El mundo estd cambiando muy deprisa. No va a

ser el grande el que venza al pequeio, sino el rapido al lento” Rupert Murdoch.

Los Beneficios de Scrum es el ritmo de trabajo sostenible, ya que se adapta a los
cambios de manera inmediata consiguiendo un ritmo constante, tanto en duracion del sprint
como de esfuerzo. Otro de los beneficios de por qué utilizar Scrum en la gestion de proyectos

es la capacidad de solapar varias fases de desarrollo, ya que los equipos son autoorganizados
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y multidisciplinares, esto es una gran ventaja frente a las metodologias Waterfall que deben
terminar una fase para comenzar la siguiente. Ademas, la gestion agil determina el trabajo
pendiente por realizar, no el realizado, de esta forma se estiman esfuerzos y duracion de

tareas.

En conclusion, Scrum se centra en el empirismo y rapida sucesion de fallos a través de
iteraciones (Sprint), para obtener el mejor resultado posible y maximizar el valor entregado

del producto. (Guillermo Baildn, 2021)

PHP es una sigla, un acrénimo de “PHP: Hypertext Preprocessor”, o sea, “Pre-
procesador de Hipertexto marca PHP”. El hecho de que sea un “pre” procesador es lo que
marca la diferencia entre el proceso que sufren las paginas Web programadas en PHP del de
aquellas paginas Web comunes, escritas solo en lenguaje HTML. (Beati, 2001) Procesos de
archivos PHP al igual que las paginas HTML, las paginas PHP tienen un proceso similar, es

por ello que (Lujan Mora, 2022) los determiné en seis procesos:
Hacemos el pedido de ver una pagina con extension .php desde nuestro navegador.

El programa servidor Web instalado en el hosting recibe nuestro pedido y, de inmediato,
detecta que el archivo solicitado tiene extension .php y, por lo tanto, deriva el pedido a otro
programa que esta encendido en esa misma maquina hosting, que se denomina intérprete de
PHP (es una especie de “ser magico”, cuya presencia es muy dificil intuir, y que debemos

acostumbrarnos a imaginar que “estd ahi” para poder programar correctamente en PHP).

Este programa intérprete de PHP busca en el disco rigido del hosting el archivo .php
que fue solicitado, y comienza a leer su codigo por linea, buscando determinadas “marcas” o
etiquetas que los programadores, han dejado escritas y que contienen ordenes destinadas a

ese programa intérprete de PHP.
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En el cadigo fuente que le llega al navegador, no vemos ningun rastro de la orden que
habiamos escrito para el software de PHP, ya que este software se ocupé de borrarla para que
nadie la vea, y en el lugar exacto en el que habiamos escrito esa orden, colocd “el resultado

de ejecutar esa orden”, es decir, la fecha, que se ocup6 de conseguir.

La Norma ISO 25010 es el modelo de calidad representa la piedra angular en torno a la
cual se establece el sistema para la evaluacion de la calidad del producto. En este modelo se
determinan las caracteristicas de calidad que se van a tener en cuenta a la hora de evaluar las

propiedades de un producto software determinado.

La calidad del producto software se puede interpretar como el grado en que dicho
producto satisface los requisitos de sus usuarios aportando de esta manera un valor. Son
precisamente estos requisitos (funcionalidad, rendimiento, seguridad, mantenibilidad, etc.)
los que se encuentran representados en el modelo de calidad, el cual categoriza la calidad del

producto en caracteristicas y sub caracteristicas.

El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010 se encuentra

compuesto por las ocho caracteristicas de calidad que se muestran en la siguiente figura:

 CALIDADDEL
PRODUCTO
SOFTWARE

1 1 | 1 | | 1 1
w Compatibilidad Usabilidad Fiabilidad Seguridad Mantenibilidad Portabilidad

*Completitud . *Inteligibilidad “Modularidad
Comportamiento . ¢ iali
o tampora AL Madurez Gorfidencialidad  peusabilidad + Adaptabilidad
+Operabilidad *Disponibilidad *Integridad

- *Samsing ? : iy «Analizabilidad  *Facllidad de

b » Utilizacién de * Protecaién *Toleranciaa +Norepudio instalacién
funcional T frente aerrores fallos *Capacidad de

* Interoperabilidad deusuario a i *Autenticidad ser modificado *Capacidad de

. q : lazado
ghutinsnaig +Capaci A e *Responsabilidad  «Capacidad de SeLseenb
funcional (Gt * Accesibilidad E ser probado

is025000.com

Figura 3-Calidad del Producto Software (En el siguiente cuadro la 1SO25010 propone identificar cual
de estos requerimientos se adecua a la necesidad de nuestro proyecto, no es necesario aplicar todos los
requerimientos mostrados)

La Caracteristica para medir la calidad de nuestro producto es la normativa 1ISO 25010.
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La Adecuacion funcional de nuestros productos en cuanto a adecuacién funcional, estan
disefiados teniendo en cuenta que no necesitaran modificaciones, mejoras o cambios durante
los préximos 2 afios. El sistema debe ejecutarse sobre unos computadores estandar, esto hace
gue nuestro sistema no pueda ser demasiado exigente con los recursos hardware. Puede

trabajar con cualquier sistema operativo, aunque debera tener el intérprete de java instalado.

Fiabilidad en nuestros productos es alta, debido a los pocos recursos hardware
utilizados, solo tendriamos problemas en nuestro sistema a causa de un corte de internet o
debido a que se produjera un dafio en nuestro sistema de tipo técnico, ya que en lo que se
refiere a tener problemas software con toda seguridad no tendremos, ya que es un sistema que
utiliza pocos recursos. En cuanto a madurez de nuestros productos, tendremos poca madurez
debido a que acabamos de salir al mercado y no sabemos como influiremos en nuestros

clientes.

Seguridad el sistema debera ser confidencial, ya que manejara datos de los clientes y
deberé respetar la ley de proteccion de datos. Sera un sistema integrd que se comunicara con
una sola base de datos alojada en el propio sistema. Ha dicho sistema se podra acceder gente
del entorno de la empresa a la cual se la dotard de un usuario y una contrasefia dandole al
sistema unas caracteristicas de autenticidad. A la hora de la realizacién de nuestros pedidos
el sistema diferenciara si el pedido es de un cliente particular o de una empresa; por medio
del DNI del cliente, la fecha de entrega, tipo de producto solicitado y sus caracteristicas en el
cliente, e igual en la empresa salvo cambiando la variable DNI por el CIF de la empresa. A
la hora de la facturacion el usuario o empresa solo recibiria el producto con su ID,

manteniendo la confidencialidad del usuario 0 empresa que ha realizado el pedido.
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Compatibilidad en cuanto a lo que se refiere a compatibilidad de nuestros productos, el
sistema esta ideado para funcionar sobre un sistema operativo Windows, ya que correra en
una intérprete java. Aunque nuestros productos no tienen restricciones de sistema operativo,
solo deberan tener restricciones a la hora de tener la intérprete java instalada, por ello es
recomendable usar el sistema operativo Windows, aungue no obligatorio. Nuestros productos
dispondran de un patrén Single ton implementado sobre java para poder trabajar sobre la base

de datos. La interfaz grafica también estara implementada sobre java.

Portabilidad debido a que el sistema no es exigente a la hora de utilizar recursos
hardware, este sistema podra ser ejecutado en cualquier computadora estandar como puede
ser un ordenador portatil o un ordenador de sobremesa tipico. Este sistema esta disefiado para
que sea totalmente portable a cualquier sistema operativo que disponga el intérprete de java.
A la hora de instalar o desinstalar dicho producto no es muy costoso ni en tiempo ni en trabajo,

ya que es un producto muy ligero que utiliza pocos recursos del ordenador.

Gestion del Stock del almacén. Numero de pedidos de un tipo de producto y precio de
cada uno. Gestion de pedidos. Diferenciacion entre pedidos de particulares y de empresas.
Generacion de facturacion de los pedidos. Generar distintas facturas, dependiendo si es un

pedido particular o empresa.

Nuestros productos se podran rehusar tantas veces como sea conveniente en el sistema
operativo que se prefiera teniendo claro que debe tener la funcidn del intérprete de java,
nosotros recomendamos el uso de Windows. A la hora de ser analizado, modificado y probado
nuestros productos, no nos costard ni mucho tiempo ni esfuerzo, ya que nuestros productos

son muy ligeros, ademas de utilizar muy pocos recursos de nuestra computadora.
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Eficacia de desempefio en cuanto a eficacia de desempefio se refiere nuestros productos
utilizaran muy pocos recursos tanto software como hardware, por lo tanto, es muy poco
exigente en este ambito. En cuanto se refiere a red serd un importante recurso para nosotros,
ya que el sistema utilizara la red para comunicarse con una base de datos, y también para la

peticion y envio de pedidos.

Capacidad de uso de nuestros productos estan disefiados para ayudar y realizar
operaciones y calculos a usuarios con nulos conocimientos en esta area. También
proporcionan una interfaz grafica que abstraerd al usuario de los detalles de la
implementacidn. Esta interfaz es de facil, simple y sencillo uso. En cuanto respecta al usuario
gue maneje nuestros productos debera tener un manejo solvente en lo que respecta al uso de

Windows.

Asi es como la 1ISO 25010 nos ayuda a tener una especificacion o taxonomia de los
diferentes aspectos que se deben tener en cuenta si lo que queremos es medir la calidad de un

producto, la calidad de un producto no solo se define por cumplir con su funcionalidad.

La norma 1SO25010 propone formas de medir la calidad es decir si nosotros debemos
lograr es que, al finalizar, entregar un requerimiento al finalizar un Sprint (es un periodo de
tiempo determinado en el que se realiza todo el trabajo necesario para alcanzar las metas

propuestas) debemos comprobar que lo que espera el usuario es lo que va a tener.
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1.2. Formulacion del problema
¢Cual es la influencia de una aplicacién web en la gestidn de la biblioteca ESFA Mario

Urteaga Alvarado de Cajamarca?
1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivos Generales:

Determinar la Influencia de una aplicacidén web en la gestion de la biblioteca ESFA

Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca.
1.3.2 Objetivos Especificos:

e Describir la gestion en la biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca
antes de la implementacion de la nueva aplicacion web.

e Disefiar una nueva aplicacion web con la metodologia SCRUM para gestionar la
biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca.

e Implementar una nueva aplicacion web disefiada con la metodologia SCRUM para
gestionar la biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca.

e Describir la gestion en la biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca
después de la implementacion de la nueva aplicacion web.

e Comparar la gestion de la biblioteca de la ESFA MUA de Cajamarca antes y después

de la implementacion de la nueva aplicacion web.
1.4. Hipdtesis

1.4.1 Hipotesis de Investigacion

La implementacion de una nueva aplicacién web con metodologia SCRUM influye
positivamente en la gestion de la biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado de

Cajamarca
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1.4.2 Hipdtesis Nula
La implementacion de una nueva aplicacién web con metodologia SCRUM no
influye positivamente en la gestién de la biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado

de Cajamarca.
CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1 Disefio de Investigacion
2.1.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacién es por finalidad aplicada, ya que utiliza el conocimiento tedrico del
investigador para la atencion de un problema practico real, es bivariado porque atiende la
relacion causal entre dos variables: Una aplicacién web y la gestion de bibliotecas; ademas se
ampara en el enfoque cuantitativo de la investigacién a partir del método hipotético deductivo
propuesto por Popper en 1986, de ahi que se justifica el trabajo con una hipotesis de

investigacion y su respectiva hipétesis nula.
2.1.2 Disefio de estudio

Debido a que no es posible controlar todos los factores que afectan la validez interna 'y
externa de un disefio experimental segun lo expuesto por Kerlinger y Lee en 1962 como se
citan en (Sanchez Carlessi y Reyes Meza , 1996) (Casimiro Urcos, 2010) (Sarabia Orihuela
(2019) , 2020) se opta por el disefio preexperimental denominado disefio de pretest y postest

con un solo grupo cuyo diagrama esquematico es el siguiente:

El disefio se diagramaria asi:
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G:01» X »02
Donde:
G: Grupo experimental: Personal de la biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca
X: Variable Independiente: Aplicacion Web y su influencia en la gestion de la biblioteca

O1: Gestidon de la Biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca antes de la

implementacion de la aplicacion web.

02: Gestion de la Biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca después de la

implementacion de la aplicacion web.
2.2 La Poblacion

La poblacion para esta investigacion la constituyen los encargados de la biblioteca ESFA

Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca en el afio 2022
2.3 Muestra

Por lo tanto, la muestra estara conformada por los 5 trabajadores de la biblioteca ESFA

Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca.
2.4. Operacionalizacion de Variables
El estudio constara del analisis de dos variables:
2.4.1 Variable Dependiente
e La Gestion de la Biblioteca
2.4.2 Variable Independiente

e La Aplicacion web
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Tabla 1-Matriz Operacionalizacion de Variable

VARIABLE(S)

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

La Gestion de la
Biblioteca

La gestion de una biblioteca es
un conjunto de funciones,
tareas y técnicas totalmente
integradas, que hacen que
la biblioteca alcance la eficacia
y la eficiencia en todos sus
objetivos, especialmente en la
promocion de su informacion y
la satisfaccion del usuario.
(Doknos, 2021)

La Aplicacién
web

Las aplicaciones Web son
aquellas herramientas donde los
usuarios pueden acceder a un
servidor Web a traves de la red
(intranet o Internet.) mediante
un navegador determinado.
(Lujan Mora, 2002)

El Disefio de una aplicacién web con
software libre, es el proceso mediante el
cual se desarrolla o pone en ejecucion
el sistema automatizado que permite
realizar las operaciones de gestion de
biblioteca ESFA Mario Urteaga
Alvarado de Cajamarca, la eficacia se
medird porque el proceso se realizara
con mayor rapidez y exactitud.

Funciones

- Registro de nuevas fuentes que posee la
biblioteca

- Registro de Alumnos y docentes

- Registro de Préstamo de un libro.

- Registro de Devolucidn de un Libro.

- Registro de una Reserva de un Libro.

- Registro de Nuevos Recursos (Libros,
revistas, etc.).

Tareas

- Numero de actualizacion del registro de
fuentes por autor, Editoriales, Idiomas, Paises.
- NUmero de Recursos ingresados.

- NUmero de actualizacién de datos de
Alumnos y docentes

- Numero de actualizacion de registro de
préstamos y devolucion de libros.

- Ndmero de actualizacion registro de reserva
de libros.

Fichaje

Fichaje de las fuentes recientemente
adquiridas

Usabilidad

- Eficacia en los registros que en la interfaz
de la aplicacion.

- Eficiencia en optimizar el tiempo de
atencion en el registro y préstamo de un libro.
- Satisfaccion en mostrar la calidad de la
aplicacion web en la biblioteca.




2.5 Técnicas e Instrumentos, materiales
2.5.1 Técnica

En el presente proyecto sobre la Implementacion de una aplicacion web y su influencia
en la gestion de la biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca se hara uso de la
siguiente técnica de investigacion: La encuesta en la cual consiste en un conjunto de preguntas

respecto a una 0 mas variables a medir (Sampieri 2003)
2.5.2 Instrumento

En el presente proyecto, se utilizara el instrumento El Cuestionario, ya que nos ayudara
a agrupar una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o tematica particular, sobre el

cual se desea obtener informacion. (Hurtado, 2009).

e EIl primer cuestionario fue aplicado antes de la implementacién de la aplicacion web
el dia 26 de septiembre a horas 9:00 am, se contd con la presencia de los 5 trabajadores.

e Luego de la implementacion de la aplicacion web se tuvo un tiempo para que los
trabajadores puedan interactuar, el plazo fue de 3 semanas (27/09 al 18/10).

e El segundo cuestionario fue aplicado después de la implementacion de la aplicacion

web el cual se realiz6 el dia 19/10, se cont6 con la presencia de los 5 trabajadores.

Nota: La ficha de validacién de los instrumentos fue revisado y validada por tres

profesionales altamente capacitados y conocedores del tema los cuales fueron (ANEXO 3):
Q Ing. Patricia Uceda M.
O Ing. Laura Bazan D.

Q Ing. Luis Cotrina M.
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2.5.3 Confiabilidad y validez de los instrumentos

Para la confiabilidad del cuestionario se cuenta con el porcentaje error que se evalla
como parte de los resultados de la investigacion, en este caso se obtuvo un coeficiente Alfa

de Cronbach de 0.8791, que se considera un nivel aceptable de confiabilidad

En el analisis de la confiabilidad del cuestionario que se aplicé a los trabajadores de la
biblioteca segun el nivel de gestion después de la implementacion de la aplicacion web fue la

siguiente:

> si 2

St?

r=—k [1-
k-1

De dénde:
r = coeficiente de validez.

k= nimero de items.

> st . . .
= sumatoria de las varianzas de los items.

st =Varianza muestral

Alfa de Cronbach, encuesta luego de la implementacion de la aplicacion web.

Tabla 2-Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
0.8791 16

Se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.8791, que, segun Bernal (2010) se

considera un nivel moderado de confiabilidad del instrumento, por lo tanto, es aceptable.
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2.5.4 Prueba de Normalidad — Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis Nula: Los datos provienen de una distribucion normal
Hipotesis Alternativa: Los datos no provienen de una distribucion normal
Nivel de Significancia: o = 0.05

Estadistica de Prueba: Shapiro Wilks

Decision: Ho se Acepta, por lo tanto, Los datos provienen de una distribucion normal,
mediante la prueba estadistica Shapiro Wilks por ser menor de 30 datos a un nivel de

significancia del 5%.

Tabla 3-Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk -30

Estadistico ol Sig.
Pre Test 394 3 377
Post Test 840 5 168
Diferencia 865 3 263

Nota: Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

2.5.5 Materiales

El desarrollo del proyecto de titulacion se realizo con la ayuda de materiales técnicos y

tecnoldgicos. A continuacion, se detalla los recursos empleados.

e En el lenguaje de programacion utilizado para el desarrollo de la aplicacion web y su

influencia en la gestion de la biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca
fue PHP cuyo proposito es establecer dinamismo a una web HTML estatica. Aunque
puede usarse en mas aplicaciones, su cometido primordial es el desarrollo web.

(MEDISAN, 2015)

Ocas Cerna, Segundo Agustin.
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Tabla 4-Lenguaje de Programacion

Lenguaje Caracteristicas
PHP v’ Es libre, versatil, rapido y seguro.

e La base datos con la cual vamos a trabajar en la implementacion de nuestro proyecto
de investigacion es SQL Server version Express ideal para el desarrollo y la produccién
de aplicaciones de escritorio, aplicaciones web y pequefias aplicaciones de servidor.

Tabla 5-Base de Datos

Base de Datos Caracteristicas
SQL Server Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

version Express

e El editor de codigo fuente para el desarrollo de PHP que utilizaremos para la
construccién de una aplicacion web y su influencia en la gestion de la biblioteca ESFA
Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca es visual studio code que se ejecuta en
Windows, macOS y Linux, con extensiones para admitir casi cualquier lenguaje de
programacion.

Tabla 6-1DE (Entorno de desarrollo integrado)

IDE Caracteristicas

Visual Studio Multiplataforma, ya que es muy importante en

Code cualquier aplicacion y mas si se trata de
desarrollo.

e La aplicacion que utilizaremos para diagramar la base de datos es DataBase Diagram
SQL el cual nos permitira realizar el diagrama de entidad-relacion.

Tabla 7-Diagrama de la Base de Datos

Diagrama

BD Caracteristica

DataBase Crea esquemas de una base de datos lo cual lo
Diagram SQL hace realmente seguro y confiable.
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e Las herramientas en la cual se montara la implementacidn de nuestra aplicacion seran

las siguientes:

Tabla 8-Servidores

Servidor Caracteristica
Nuevo entorno grafico mas accesible con
Sistema Windows 10 Home respecto al cliente.

Generar informes predefinidos y
Microsoft Office 2019 Professional Plus| personalizados.

e EIl hosting que utilizaremos para que la aplicacion sea visible en la nube sera
SmarterASP.net Home ya que es muy confiable en el alojamiento de cuentas, facil de

usar en la gestion de archivos y base de datos.

Tabla 9-HOSTING

Servidor Caracteristica
Es beneficioso y poco costo para la empresa o
SmarterASP.net Home compafia.

2.6 Procedimiento

Para el desarrollo de la aplicacion web se opt6 por el siguiente proceso el cual detallamos

de la siguiente manera:

PRE TEST » DISENO DE LA ‘ POST TEST » COMPARACION ENTRE EL
APLICACION

PRE TEST Y POST TEST

Figura 4-Procedimiento de la Investigacion
2.6.1 Pre - Test:

Actualmente la gestion de la biblioteca es un proceso manual el cual con lleva a
realizar la atencion de los alumnos y docentes que requieren el préstamo y devolucion de un

ejemplar en mayor tiempo, es por ello que durante la elaboracion del proyecto se realizé un
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pre-test el cual consiste en un ensayo previo a la implementacion de la aplicacion en

produccion. La técnica elegida fue la encuesta con el instrumento de validacion el

cuestionario, teniendo como objetivo medir la variable dependiente e independiente.

El primer cuestionario fue aplicado antes de la implementacion de la aplicacion web

el dia 26 de septiembre a horas 9:00 am, se cont6 con la presencia de los 5 trabajadores.
2.6.2 Pos Test

Evaluaremos los resultados posteriores a la implementacion de la aplicacion web
elaborando una encuesta, ya con ello validaremos los resultados satisfactorios que tuvo la
implementacién de la aplicacién web que tiene como objetivo medir la influencia en la gestion
de la biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca ya con la aplicacion en

produccion; eso remplazara al proceso manual que actualmente utilizan.

e Se aplicara al grupo de trabajadores de la biblioteca en sus horarios establecidos
entre las 8:00 am y 15:30 pm.
o El segundo cuestionario fue aplicado después de la implementacion de la aplicacion

web el dia 19/10 a horas 11:00 am, se contd con la presencia de los 5 trabajadores.
2.6.3 Comparacion del Pre Test vs. el Post Test

Se realizara la comparacion de los resultados obtenidos de las encuestas del antes y

después del aplicativo.
2.7 Analisis de datos

Para el andlisis de los datos se llevaron a cabo procedimientos estadisticos descriptivos;
los primeros para describir el comportamiento de la variable dependiente antes y después de
la experimentacidn con el uso del nuevo aplicativo; en cuanto al procesamiento de datos este

consistird en el célculo, seleccidn, clasificacion y ordenacion de tablas o cuadros,
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debidamente codificados y tabulados. La tabulacion se realizard de forma electronica y se

sometera al tratamiento estadistico, para de esta manera determinar el significado de aquellas
relaciones significativas. Para analizar los datos se utilizara el Software Excel o Spss version
25,y se utilizara la prueba estadistica t de student para muestras dependientes (para corroborar

la prueba de hipotesis planteada).
2.8 Aspectos Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion cientifica denominado
“Implementacion de una aplicacion web y su influencia en la gestion de la biblioteca ESFA
Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca”, se ha considerado diferentes puntos éticos que
permiten la originalidad de la presente investigacion, tales como la autorizacion de uso de la
informacion del ESFA MUA, la recoleccion de informacion, informacion de diferentes tesis
para la recoleccion de los antecedentes, datos estadisticos, informacion de libros digitales

sobre el tema para la estructuracion del marco teorico, etc.

Asimismo, se conserva intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones y
opiniones recibidas de los colaboradores que laboran en la biblioteca contestando las

interrogantes del cuestionario.

Etica en la investigacion es un tipo de ética aplicada o practica, lo cual se refiere a que
esta trata de resolver problemas no meramente generales, sino también a los problemas

especificos que surgen en la realizacion de la investigacion (Penslar,1995).

En atencion a los principios éticos de beneficencia, autonomia, justicia y no
maleficencia el presente estudio presenta un beneficio directo para los participantes del
mismo; asi mismo, no recolecta datos sin el consentimiento informado de los directamente
involucrados; del mismo modo, el tratamiento de la informacidn no corresponde a ningun

conflicto de intereses y se asegura el minimo dafio a los participantes.
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2.9 Métodos
Para el desarrollo de la aplicacion web aplicaremos el método Hipotético — Deductivo
2.9.1 Hipotético — Deductivo

Es unos de los principales métodos de investigacion que parte de la observacion e
identificacion de un problema lo cual se genera la creacion de una hipdtesis que contrasta la
falsedad o falsacion segin Popper y la verificacion o confirmacion segiin Hemper.

Para este proyecto de investigacion tomamos en cuenta los siguientes pasos:

Identificacion de un problema, formulacion de una hipdtesis, deduccién de
consecuencia contrastables a la luz de los estudios previos revisados en torno del problema
investigado y verificacion mediante la experimentacion de dichas consecuencias; siguiendo

esos pasos, fue posible contrastar la hip6tesis formulada inicialmente.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

Para la realizacion de este capitulo se trabaj6 sobre la poblacion y muestra de los 5 trabajadores

teniendo como resultado lo siguiente:
3.1 Analisis Resultados

A continuacion, se muestra los resultados del estudio, conseguidos despues de la

aplicacion de los cuestionarios a los trabajadores de la Biblioteca.

En los instrumentos se considerd la medicion en escala tipo Likert de cinco niveles.

Como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 10-Escala de Likert de los Instrumentos

ESCALA  INTERPRETACION

1 Nunca

2 Raramente

3 Ocasionalmente

4 Frecuentemente

5 Muy Frecuentemente

Nota: Fuente L6pez (2019)

3.1.1 Objetivo Especifico 1: Describir la gestion en la biblioteca ESFA MUA de

Cajamarca antes de la implementacion de la nueva aplicacion web.

Tabla 11-Distribucion de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA 2022 segun Nivel de Gestion de
la Biblioteca antes de la implementacion de una aplicacion Web.

Nivel fi hi%

Malo 2 40
Regular 1 20

Bueno 2 40

Total 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 5-Porcentaje de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segin Nivel de Gestion de la
Biblioteca antes de la implementacion de una aplicacion Web.
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En este segmento se analizaron los pardmetros estadisticos con respecto al nivel de
gestion de la biblioteca antes de la implementacion de la aplicacion web, dicho analisis es muy
importante para conocer el grado de conocimiento de los involucrados, se aplicaron a las 5
personas teniendo como resultado que 2 personas tenian un nivel malo (40%) no conocian
claramente el proceso de gestion , 1 persona el nivel regular (20%) tenian indicios de lamanera
de gestion en una biblioteca y 2 personas tenian un conocimiento bueno (40%) a nivel de

gestion en una biblioteca.

3.1.2 Objetivo Especifico 2: Disefiar una nueva aplicacion web con la metodologia

SCRUM para gestionar la biblioteca ESFA MUA de Cajamarca.

En este segmento se eligio una metodologia agil Ilamada Scrum para disefiar y determinar
los tiempos en los cuales se entregara el producto, para ello se elaboré un Product Backlog con
27 historias de usuarios que sirvieron para determinar los Sprints o las prioridades de acuerdo
al levantamiento de informacion realizado, ante ello se tuvo como resultado el cumplimiento

al 100% de cada uno de las historias usuarios definidos.
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Tabla 12-Prioridades vs. Cantidad de Historia de Usuarios

Cuenta de
PRIORIDADES HIST.USER
PRI-I 14
PRI-1I 4
PRI-I 6
PRI-IV 3

Figura 6-Cuenta de HIST.USER por PRIORIDADES

Cuenta de HIST.USER por PRIORIDADES
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En la tabla 11 y figura 6 podemos observar que la mayor cantidad de historia de usuarios
estan asociadas a la prioridad | (14 HU), en la prioridad Il estan asociadas 4 HU, ya que se
considerd las interfaces de reportes, en la prioridad 111 estan asociados 4 HU y por dltimo en la
prioridad IV estan asociadas a 3 HU con ello es que se llevo a cabo todo el levantamiento de

informacion de manera satisfactoria concluyendo al 100% las necesidades implementadas.

3.1.3 Objetivo Especifico 3: Implementar una nueva aplicacion web disefiada con la

metodologia SCRUM para gestionar la biblioteca ESFA MUA de Cajamarca.

Luego del relevamiento de informacion adquirida en cada uno de las historias de usuario
se tuvo como resultado la implementacion al 100% de la aplicacion web el cual se desarrolld
utilizando framework g v 2.4, lenguaje de programacion PHP en su version 7.4.26 y con base

de datos SQL SERVER VERSION 15 (2019). EI framework trabaja con un patron MVC
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(Modelo — Vista — Controlador) el cual sirve para enviar informacion a la vista y ello lo

1 UNIVERSIDAD Implementacion de una aplicacion web y su influencia

consume el controlador en acciones.

Luego de la implementacion de la aplicacién web se tuvo un tiempo para que los

trabajadores puedan interactuar, el plazo fue de 3 semanas (27/09 al 18/10).

3.1.4 Objetivo Especifico 4: Describir la gestion en la biblioteca ESFA Mario Urteaga

Alvarado de Cajamarca después de la implementacion de la nueva aplicacion web.

Tabla 13-Distribucion de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segun Nivel de Gestidn de la Biblioteca después
de la implementacion de una aplicacion Web.

Nivel fi hi%

Malo 0 0
Regular 0 0
Bueno 5 100
Total 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 7-Porcentaje de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA seglin Nivel de Gestion de
Biblioteca por dimensiones antes de la implementacion de una aplicacion Web.
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En la tabla 12 y figura 7 podemos observar el analisis de los pardmetros estadisticos con
respecto al nivel de gestidn de la biblioteca después de la implementacion de la aplicacion web,

dicho analisis se realiz6 posterior al tiempo de interaccion que tuvo cada uno de los trabajadores
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de la biblioteca con la aplicacion ya creada, dicha validacion se realizé el dia 19/10 a horas

11:00 am, se aplicaron a las 5 personas teniendo como resultado que todos los trabajadores de
la biblioteca después la implementacion de la aplicacion web su nivel de gestion fue 100%

buena.

3.1.5 Objetivo Especifico 5: Comparar la gestion de la biblioteca de la ESFA MUA de

Cajamarca antes y después de la implementacion de la nueva aplicacidn web.

Tabla 14-Distribucion de los trabajadores de la Biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado de
Cajamarca Afo 2022 segun Nivel de Gestion de la Biblioteca antes y después de la implementacion de una
aplicacion Web.

Nivel de Gestion de la Biblioteca

Antes Después
Nivel fi hi% fi hi%
Malo 2 40 0 0
Regular 1 20 0 0
Bueno 2 40 5 100
Total 5 100 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 8-Distribicién de Porcentaje de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segin Nivel de
Gestion de la Biblioteca antes y después de la implementacion de una aplicacion Web.
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En la tabla 13 y figura 8 se analizaron los pardmetros estadisticos con respecto al nivel de

gestion de la biblioteca de los trabajadores teniendo como resultado sobre él antes (40% su
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nivel es Bueno) y después de la implementacion (100% su nivel es Bueno) de la aplicacion

web, para dicho analisis hemos tomado en cuenta los resultados estadisticos del pre test y post

test, ya que el nivel de gestion cuando se inicio fue muy diferente al cual se concluyo.
3.2 Contrastacion de Hipotesis
3.2.1 Hipotesis 1

e Hipotesis Nula: La implementacion de una nueva aplicacion web con metodologia
SCRUM no influye en la gestion de la biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado de
Cajamarca afio 2022.

e Hipdtesis Alternativa: La implementacion de una nueva aplicacion web con
metodologia SCRUM influye en la gestion de la biblioteca ESFA Mario Urteaga
Alvarado de Cajamarca afio 2022.

e Nivel de Significancia: o = 0.05

e Estadistica de Prueba: T de student (para muestras dependientes)

_d-D_2820-0
e U

Grado de libertad n-2=5-2=3 T tabla=2.353 con un nivel de significancia del 5%

T =9.95

Regiones

Tt =2.353
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e Decision: Ho se Rechaza, por lo tanto, La implementacion de una nueva

aplicacion web con metodologia SCRUM influye en la gestion de la biblioteca
ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca afio 2022, mediante la prueba
estadistica T de student (para muestras dependientes) a un nivel de significancia

del 5%.
3.2.2 Hipdtesis 2

e Hipdtesis Nula: La implementacion de una nueva aplicacion web con metodologia
SCRUM no influye en la gestion de la biblioteca (Funciones que realiza el personal
bibliotecario en la gestion de la Biblioteca (D1)) ESFA Mario Urteaga Alvarado de
Cajamarca afio 2022.

e Hipotesis Alternativa: La implementacion de una nueva aplicacion web con
metodologia SCRUM influye en la gestion de la biblioteca (Funciones que realiza el
personal bibliotecario en la gestion de la Biblioteca (D1)) ESFA Mario Urteaga
Alvarado de Cajamarca afio 2022.

e Nivel de Significancia: o = 0.05

e Estadistica de Prueba: T de student (para muestra dependientes)

_d-D_1220-0
s%ﬁ 1'9%5

Grado de libertad n-2=5-2=3 Ttabla=2.353 con un nivel de significancia del 5%

T =14.18

Regiones
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Tt =2.353

Decisién: Ho se Rechaza, por lo tanto, La implementacion de una nueva aplicacion web
con metodologia SCRUM influye en la gestion de la biblioteca (Funciones que realiza el
personal bibliotecario en la gestion de la Biblioteca (D1)) ESFA Mario Urteaga Alvarado de
Cajamarca afio 2022, mediante la prueba estadistica T de Student (coeficiente de spearman) a

un nivel de significancia del 5%.
3.2.3 Hipotesis 3

e Hipdtesis Nula: La implementacion de una nueva aplicacion web con metodologia
SCRUM no influye en la gestion de la biblioteca (Tareas que realiza el personal
bibliotecario en la gestion de la Biblioteca (D2)) ESFA Mario Urteaga Alvarado de
Cajamarca afio 2022.

e Hipdtesis Alternativa: La implementacion de una nueva aplicacion web con
metodologia SCRUM influye en la gestion de la biblioteca (Tareas que realiza el
personal bibliotecario en la gestion de la Biblioteca (D2)) ESFA Mario Urteaga
Alvarado de Cajamarca afio 2022.

e Nivel de Significancia:o = 0.05

e Estadistica de Prueba: T de student (para muestra dependientes)

Pag.

Ocas Cerna, Segundo Agustin. 5



1 UNIVERSIDAD Implementacion de una aplicacion web y su influencia
DEL NORTE en la gestion de la biblioteca

ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca

i d-D _14.00-0
s%ﬁ 4'3%3

Grado de libertad n-2=5-2=3 Ttabla=2.353 con un nivel de significancia del 5%

T =17.28

Regiones

Tt =2.353

Decision: Ho se Rechaza, por lo tanto, La implementacidn de una nueva aplicacion web
con metodologia SCRUM influye en la gestion de la biblioteca (Tareas que realiza el personal
bibliotecario en la gestion de la Biblioteca (D2)) ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca
afio 2022, mediante la prueba estadistica T de Student (coeficiente de spearman) a un nivel de

significancia del 5%.
3.2.4 Hipotesis 4

e Hipdtesis Nula: La implementacion de una nueva aplicacion web con metodologia
SCRUM no influye en la gestion de la biblioteca (Técnicas que realiza el personal
bibliotecario en la gestion de la Biblioteca (D3)) ESFA Mario Urteaga Alvarado de
Cajamarca afio 2022.

e Hipdtesis Alternativa: La implementacion de una nueva aplicacién web con metodologia

SCRUM influye en la gestion de la biblioteca (Técnicas que realiza el personal

Pag.

Ocas Cerna, Segundo Agustin. e



1 UNIVERSIDAD Implementacion de una aplicacion web y su influencia
DEL NORTE en la gestion de la biblioteca
ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca

bibliotecario en la gestion de la Biblioteca (D3)) ESFA Mario Urteaga Alvarado de

Cajamarca afio 2022.
¢ Nivel de Significancia:a = 0.05

e Estadistica de Prueba: T de student (para muestra dependientes)

_ d-D ~2.00-0

S B l.Ay
Vn

Grado de libertad n-2=5-2=3 Ttabla=2.353 con un nivel de significancia del 5%

=3.16

T
[ ]

Regiones

Tt =2.353

Decision: Ho se Rechaza, por lo tanto, La implementacidn de una nueva aplicacion web
con metodologia SCRUM influye en la gestion de la biblioteca (Técnicas que realiza el
personal bibliotecario en la gestion de la Biblioteca (D3)) ESFA Mario Urteaga Alvarado de
Cajamarca afio 2022, mediante la prueba estadistica T de Student (coeficiente de spearman) a

un nivel de significancia del 5%.
3.3 Resultados a cada Pregunta de Investigacion

3.3.1 Pregunta 01: Se realiza el registro de nuevos Recursos adquiridos o donados a la

biblioteca (Libros, revistas, tesis, etc.)
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Tabla 15-Registro de nuevos Recursos adquiridos o donados a la biblioteca (Libros, revistas, tesis, etc.)

Se realiza el registro de nuevos Recursos adquiridos o donados a la biblioteca
(Libros, revistas, tesis, etc.)

Pre Test Post Test
Nivel fi hi% fi hi%
Nunca 3 60 0 0
Raramente 2 40 0 0
Ocasionalmente 0 0 0 0
Frecuentemente 0 0 3 60
Muy Frecuentemente 0 0 2 40
Total 5 100 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 9-Porcentaje de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segln Se realiza el registro de nuevos
Recursos adquiridos o donados a la biblioteca (Libros, revistas, tesis, etc.)
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En la Tabla 14 y Figura 9 se observa que los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA antes
de la implementacion de la aplicacion web mantenian procesos manuales de registros de nuevos
recursos que llegaban a la biblioteca ya sea por donacion o compra, es por ello que cuando se aplico
la encuesta el 60% de las personas no registraban de manera formal los nuevos recursos, cuando se
implemento la aplicacion y se puso en produccion el 60% realizan el registro frecuentemente y el

40 % de manera muy frecuente esto conlleva a que la creacidn de la aplicacién es de gran ayuda.
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3.3.2 Pregunta 02: Se realiza el registro de Usuarios nuevos (alumnos y docente).

Tabla 16-Registro de Usuarios nuevos (alumnos y docente).

Se realiza el registro de Usuarios nuevos (alumnos y docente).

Pre Test Post Test
Nivel fi hi% fi hi%
Nunca 3 60 2 40
Raramente 0 0 0 0
Ocasionalmente 1 20 0 0
Frecuentemente 1 20 0 0
Muy Frecuentemente 0 0 3 60
Total 5 100 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 10-Porcentaje de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segln Se realiza el registro de
Usuarios nuevos (alumnos y docente).
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En la Tabla 15 y Figura 10 se observa que los trabajadores de la Biblioteca MUA antes de

la aplicacion web el 60 % y 40% no registraban a los alumnos nuevos que ingresan a la institucion

solo con presentar su documento de identidad se les podia prestar algun ejemplar, cuando se

implemento la aplicacion web el 60 % registraban de manera muy frecuente, esto conlleva a que se

tenga un mejor control de las personas que solicitan y devuelven algin ejemplar prestado.
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3.3.3 Pregunta 03: Se registra los préstamos (Ejemplares) a los alumnos y Docentes.

Tabla 17-Registro de préstamos (Ejemplares) a los alumnos y Docentes.

Se registra los prestamos (Ejemplares) a los alumnos y Docentes.

Pre Test Post Test
Nivel fi hi% fi hi%
Nunca 1 20 0 0
Raramente 1 20 3 60
Ocasionalmente 1 20 0 0
Frecuentemente 2 40 2 40
Muy Frecuentemente 0 0 0 0
Total 5 100 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 11-Porcentaje de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segun Se registra los préstamos
(Ejemplares) a los alumnos y Docentes
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En la Tabla 16 y Figura 11 se observa que los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA

segun el registro de los préstamos (Ejemplares) a los alumnos y Docentes, antes de la aplicacion

web lo realizan de forma manual lo cual genera un riesgo de saber a qué alumno o docente se le

presto, es por ello que el 20% precisa que nunca registran los préstamos de dichos ejemplares, en

cambio con la aplicacion web puesta en produccion se valida que el 40% registra de manera

Frecuentemente.
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3.3.4 Pregunta 04: Se registra las devoluciones (Ejemplares) a los alumnos y Docentes.

Tabla 18-Registro de las devoluciones (Ejemplares) a los alumnos y Docentes

Se registra las devoluciones (Ejemplares) a los alumnos y Docentes.

Pre Test Post Test
Nivel fi hi% fi hi%
Nunca 1 20 0 0
Raramente 4 80 0 0
Ocasionalmente 0 0 1 20
Frecuentemente 0 0 2 40
Muy Frecuentemente 0 0 2 40
Total 5 100 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 12-Porcentaje de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segun se registra las devoluciones
(Ejemplos) a los alumnos y Docentes
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EnlaTabla 17y Figura 12 se observa que antes de la aplicacion web el 80 % de trabajadores

y el 20 % no registraban o raramente las devoluciones de los ejemplares, ya que cuando un alumno

y docente realiza la devolucion solo con traerlo y dejarlo en el area los especialistas lo tomaban

como una devolucion, en cambio con la implementacion de la aplicacion web el 40% de

trabajadores realizan de manera frecuente y muy frecuente el registro de una devolucién de los

ejemplares.
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3.3.5 Pregunta 05: Se realiza el registro de una reserva de un ejemplar.

Tabla 19-Registro de una reserva de un ejemplar.

Se realiza el registro de una reserva de un ejemplar

Pre Test Post Test
Nivel fi hi% fi hi%
Nunca 2 40 0 0
Raramente 2 40 0 0
Ocasionalmente 0 0 0 0
Frecuentemente 1 20 2 40
Muy Frecuentemente 0 0 3 60
Total 5 100 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 13-Porcentaje de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segun Se realiza el registro de
una reserva de un ejemplar
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En la Tabla 18 y Figura 13 se observa que antes de la implementacién de la aplicacién web
los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA el 40% nunca y/o raramente registraban la reserva de
un ejemplar, ya que como lo realizan de forma manual no toman el interés necesario, después de la
implementacién de la aplicacion web el sistema te permite realizar la reserva de un ejemplar asi
como también realizar un seguimiento de todos las reservas registradas, es por ello que el 40 %

frecuentemente y el 60% muy frecuentemente realizan el registro de una reserva de un ejemplar.
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3.3.6 Pregunta 06: Se registra las incidencias de los ejemplares no entregados a tiempo.

Tabla 20-Registro de las incidencias de los ejemplares no entregados a tiempo.

Se registra las incidencias de los ejemplares no entregados a tiempo

Pre Test Post Test
Nivel fi hi% fi hi%
Nunca 2 40 0 0
Raramente 3 60 0 0
Ocasionalmente 0 0 0 0
Frecuentemente 0 0 3 60
Muy Frecuentemente 0 0 2 40
Total 5 100 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 14-Porcentaje de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segun Se registra las incidencias
de los ejemplares no entregados a tiempo
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En la Tabla 19 y Figura 14 se observa que los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA

antes de la implementacion de la aplicacion web el 40% precisa que nunca, asi como también el

60% indica que raramente registran las incidencias de los ejemplares no entregados a tiempo,

después de la implementacion web se valida que el 60% y 40% pueden registrar de manera normal

las incidencias de dichos ejemplares, ya que con la aplicacion podran tener un mejor detalle de

dichos ejemplares reportado como incidencias.
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3.3.7 Pregunta 07: Se actualiza el registro de Recursos por autor de manera mensual.

Tabla 21-Se actualiza el registro de Recursos por autor de manera mensual.

Se actualiza el registro de Recursos por autor de manera mensual

Pre Test Post Test
Nivel fi hi% fi hi%
Nunca 0 0 0 0
Raramente 2 40 1 20
Ocasionalmente 1 20 0 0
Frecuentemente 2 40 2 40
Muy Frecuentemente 0 0 2 40
Total 5 100 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 15-Porcentaje de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA seglin Se actualiza el registro de
Recursos por autor de manera mensual
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En la Tabla 20 y Figura 15 se observa que los trabajadores de la Biblioteca MUA antes de

la aplicacion web el 40% precisa que raramente realiza dicho registro asi como también el 20%

indica que ocasionalmente realizan dicho proceso, después de la implementacion de la aplicacion

el sistema permite llenar un formulario con sus respectivos campos que son necesarios para registrar

correctamente el proceso de actualizacion de recursos es por ello que el 40% precisa Muy

Frecuentemente, el 40% frecuentemente.
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3.3.8 Pregunta 08: Se actualiza el registro de Recursos por autor de manera Anual.
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Tabla 22-Actualizacién registro de Recursos por autor de manera Anual.

Se actualiza el registro de Recursos por autor de manera Anual

Pre Test Post Test
Nivel fi hi% fi hi%
Nunca 4 80 0 0
Raramente 1 20 0 0
Ocasionalmente 0 0 0 0
Frecuentemente 0 0 3 60
Muy Frecuentemente 0 0 2 40
Total 5 100 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 16-Porcentaje de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segun Se actualiza el registro de Recursos
por autor de manera Anual
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En la Tabla 21 y Figura 16 se observa que los trabajadores de la Biblioteca MUA antes de

la aplicacion web el 20% precisa que raramente realiza dicha actualizacion asi como también el

80% indica que nunca realizan dicho proceso, después de la implementacién de la aplicacion el

sistema permite actualizar un formulario con sus respectivos campos gque son necesarios para

actualizar correctamente el proceso de actualizacion de recursos por autor es por ello que el 40%

precisa Muy Frecuentemente, el 60% frecuentemente.
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3.3.9 Pregunta 09: Se actualiza los datos de los alumnos cuando ingresa a la Institucién

Tabla 23-Actualizacion de los datos de los alumnos cuando ingresan a la Institucion

Se actualiza los datos de los alumnos cuando ingresa a la Institucién

Pre Test Post Test
Nivel fi hi% fi hi%
Nunca 1 20 2 40
Raramente 1 20 0 0
Ocasionalmente 0 0 0 0
Frecuentemente 3 60 0 0
Muy Frecuentemente 0 0 3 60
Total 5 100 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 17-Porcentaje de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segUn Se actualiza los datos de los alumnos
cuando ingresa a la Institucion
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En la Tabla 22 y Figura 17 se observa que los trabajadores de la Biblioteca MUA antes de

la aplicacion web el 20% precisa que raramente realiza dicha actualizacion asi como también el

20% indica que nunca realizan dicho proceso, después de la implementacion de la aplicacion el

sistema permite actualizar los datos de los alumnos cuando ingresan a la institucion, estos campos

son necesarios para actualizar correctamente el proceso de actualizacion de alumnos que ingresar a

la institucion es por ello que el 60% precisa Muy Frecuentemente, el 60% frecuentemente.
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3.3.10 Pregunta 10: Se actualiza el registro de nuevos Recursos adquiridos o donados a la
biblioteca (Libros, revistas, tesis, etc.).

Tabla 24-Registro de nuevos Recursos adquiridos o donados a la biblioteca (Libros, revistas, tesis, etc.).

Se actualiza el registro de nuevos Recursos adquiridos o donados a la biblioteca
(Libros, revistas, tesis, etc.)

Pre Test Post Test
Nivel fi hi% fi hi%
Nunca 2 40 0 0
Raramente 3 60 3 60
Ocasionalmente 0 0 0 0
Frecuentemente 0 0 2 40
Muy Frecuentemente 0 0 0 0
Total 5 100 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 18-Porcentaje de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segln Se actualiza el registro de
nuevos Recursos adquiridos o donados a la biblioteca (Libros, revistas, tesis, etc.)
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En la Tabla 23 y Figura 18 se observa que los trabajadores de la Biblioteca MUA antes de
la aplicacion web el 60% precisa que raramente realiza el registro de nuevos recursos adquiridos o
donados a la biblioteca asi como también el 40% indica que nunca realizan dicho proceso, después
de la implementacién de la aplicacion el sistema permite actualizar los registros de los nuevos

recursos que ingresan a la institucion, estos campos son necesarios para actualizar correctamente
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el proceso de actualizacion de nuevos recursos que ingresar a la institucion es por ello que el 60%

precisa que raramente y el 60% frecuentemente.

3.3.11 Pregunta 11: Se actualiza los datos de los alumnos cuando egresan de la Institucion

Tabla 25-Actualizacion de los datos de los alumnos cuando egresan de la Institucion.

Se actualiza los datos de los alumnos cuando egresan de la Institucion

Pre Test Post Test
Nivel fi hi% fi hi%
Nunca 2 40 2 40
Raramente 1 20 1 20
Ocasionalmente 1 20 1 20
Frecuentemente 1 20 1 20
Muy Frecuentemente 0 0 0 0
Total 5 100 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 19-Porcentaje de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segln Se actualiza los datos de
los alumnos cuando egresan de la Institucion.
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En la Tabla 24 y Figura 19 se observa que los trabajadores de la Biblioteca MUA antes de
la aplicacion web el 20% precisa que raramente realiza dicha actualizacion asi como también el

40% indica que nunca realizan dicho proceso, después de la implementacion de la aplicacion el
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sistema permite actualizar los datos de los alumnos egresados de la institucion, dichos campos son

necesarios para actualizar correctamente el proceso de actualizacién de alumnos que egresa a la

institucion, es por ello que el 20% precisa frecuentemente.

3.3.12 Pregunta 12: Se actualiza los datos de los docentes cuando ingresan a la Institucion.

Tabla 26-Actualizacion de los datos de los docentes cuando ingresan a la Institucion.

Se actualiza los datos de los docentes cuando ingresan a la Institucion

Pre Test Post Test
Nivel fi hi% fi hi%
Nunca 1 20 0 0
Raramente 2 40 0 0
Ocasionalmente 0 0 0 0
Frecuentemente 2 40 2 40
Muy Frecuentemente 0 0 3 60
Total 5 100 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 20-Porcentaje de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segln Se actualiza los datos de
los docentes cuando ingresan a la Institucion
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En la Tabla 25 y Figura 20 se observa que los trabajadores de la Biblioteca MUA antes de
la aplicacion web el 40% precisa que raramente realiza dicha actualizacion asi como también el

20% indica que nunca realizan dicho proceso, después de la implementacion de la aplicacion el
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sistema permite actualizar los datos de los docentes que ingresan a la institucion, estos campos son

1 UNIVERSIDAD Implementacion de una aplicacion web y su influencia

necesarios para actualizar correctamente el proceso de actualizacion de docentes que ingresan a la

institucion, es por ello que el 60% precisa Muy Frecuentemente, el 40% frecuentemente.

3.3.13 Pregunta 13: Se actualiza los datos de los docentes cuando cesan de la Institucion

Tabla 27-Actualizacion de los datos de los docentes cuando cesan de la Institucion

Ex
Se actualiza los datos de los docentes cuando cesan de la
Institucion
Pre Test Post Test
NMNivel fa hi%o fa hi%a
MNunca 2 40 0 a
Raramente 2 40 0 0
Ocasionalmente 0 a 0 a
Frecuentemente 1 20 3 o0
Muy
Frecuentemente 0 0 2 40
Total 5 100 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 21-Porcentaje de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segln Se actualiza los datos de
los docentes cuando cesan de la Institucion
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En la Tabla 26 y Figura 21 se observa que los trabajadores de la Biblioteca MUA antes de
la aplicacion web el 40% precisa que raramente realiza dicha actualizacion asi como también el

40% indica que nunca realizan dicho proceso, después de la implementacion de la aplicacion el
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sistema permite inactivar a los docentes que cesan en la institucion, dicha accién es necesario para

actualizar correctamente el proceso de actualizacion de docentes que cesan en la institucion es por

ello que el 40% precisa Muy Frecuentemente, el 60% frecuentemente.

3.3.14 Pregunta 14: Se actualiza el registro de préstamos y devolucién de Libros

Tabla 28-Actualizacion en el registro de préstamos y devolucion de Libros

Se actualiza el registro de préstamos y devolucion de Libros

Pre Test Post Test
Nivel fi hi% fi hi%
Nunca 3 60 0 0
Raramente 2 40 1 20
Ocasionalmente 0 0 0 0
Frecuentemente 0 0 2 40
Muy Frecuentemente 0 0 2 40
Total 5 100 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 22-Porcentaje de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA de Cajamarca Afio 2022 segin
Se actualiza el registro de préstamos y devolucién de Libros
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En la Tabla 27 y Figura 22 se observa que los trabajadores de la Biblioteca MUA antes de
la aplicacion web el 40% precisa que raramente realiza dicha actualizacion asi como también el

60% indica que nunca realizan dicho proceso, después de la implementacién de la aplicacién el
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sistema permite actualizar el registro y préstamos de libros, estos campos son necesarios para

actualizar correctamente el proceso de actualizacion de registro y préstamos de libros es por ello

que el 40% precisa Muy Frecuentemente, el 40% frecuentemente.

3.3.15 Pregunta 15: Se genera reportes de registro de reserva de Libros

Tabla 29-Generacién reportes de registro de reserva de Libros

Se genera reportes de registro de reserva de Libros

Pre Test Post Test
Nivel fi hi%o fi hi%o
MNunca 2 40 4 a0
Raramente 1 20 1 20
Ocasionalmente 2 40 0 0
Frecuentemente 0 ] 0 0
Muv Frecuentemente 0 0 0 0
Total 5 100 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 23-Porcentaje de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segln Se genera reportes de
registro de reserva de Libros.
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En la Tabla 28 y Figura 23 se observa que los trabajadores de la Biblioteca MUA antes de
la aplicacidon web el 20% precisa que raramente realiza dicha actualizacion, asi como también el
40% indica que nunca generan reportes de registros de reserva de libros, después de la

implementacién de la aplicacién el sistema permite extraer reportes de los ejemplares, asi como
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también los registros de reservas de libros es por ello que el 40% precisa que ocasionalmente

realizan dicho proceso.

3.3.16 Pregunta 16: Se realiza el Fichaje de Recursos adquiridos o donados a la biblioteca

(Libros, revistas, tesis, etc.)

Tabla 30-Realizacién de el Fichaje de Recursos adquiridos o donados a la biblioteca (Libros, revistas,
tesis, etc.)

Se realiza el Fichaje de Recursos adquiridos o donados a la biblioteca (Libros,
revistas, tesis, etc.)

Pre Test Post Test
Nivel fi hi% fi hi%
Nunca 2 40 0 0
Raramente 3 60 0 0
Ocasionalmente 0 0 3 60
Frecuentemente 0 0 1 20
Muy Frecuentemente 0 0 1 20
Total 5 100 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 24-Porcentaje de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segln Se realiza el Fichaje de
Recursos adquiridos o donados a la biblioteca (Libros, revistas, tesis, etc.)
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El fichaje es una técnica que se utiliza en una biblioteca es por ello que en la Tabla 29 y
Figura 24 antes de la aplicacion web el 60% precisa que raramente realiza el fichaje de recurso, asi

como también el 40% indica que nunca realizan dicho fichaje, después de la implementacion de la
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aplicacion el sistema permite realizar el ordenamiento de cada recurso segun como corresponda es

por ello que el 20% precisa que frecuentemente y 20% muy frecuentemente realizan dicha técnica.
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

A partir de los resultados obtenidos podemos apreciar que aceptamos la hipotesis de
Investigacion que establece la influencia positiva en la gestion de la biblioteca ESFA Mario
Urteaga Alvarado. En la presente investigacion, se tuvo como resultado que la aplicacion web

mejora la gestion en un 100% en la Biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene (Espinoza y Sangucho, 2015) en
la cual indica que la implementacion de la una aplicacion web influye de manera positiva el
nivel de tiempos en la gestion de la biblioteca en un 70% a 80%, de la misma manera Limones
y Espinoza (2016) llegd a la conclusion que una aplicacion web influye positivamente al
momento que los alumnos efectlan préstamos y/o reserva de libros en la biblioteca de 20.35%
a 53.42% lo cual es un aumento de 33.07%; (Pintado, A., 2017) establece una influencia
positiva en la gestion de la biblioteca de la municipalidad de Castilla- Piura a partir de
automatizar los procesos actuales de la biblioteca y asi mejorar la calidad del servicio a los

usuarios.

Pero en lo que no concuerda es que el porcentaje de satisfaccion segun el Nivel de
Gestion de la Biblioteca después de la implementacion de una aplicacion Web el autor
(Hilario E, 2017) indica que la aplicacion web no cubre con la necesidad de realizar una buena
gestion de los que laboran en la biblioteca lo cual podemaos refutar, ya que en nuestro proyecto
de investigacion para la Biblioteca ESFA MUA el 100% de los trabajadores de la biblioteca

estan muy satisfechos con la elaboracion de dicha aplicacion.
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En la investigacion también se concluyo que la utilizacién de la metodologia Scrum es

muy importante para establecer los tiempos de entrega y asi poder satisfacer las necesidades
del negocio cumpliendo con la mas alta calidad en desarrollo algo que no coincide con
(Rodriguez, J , 2015) en la cual indica en su investigacion que la metodologia RUP es un
proceso de ingenieria de software en la cual proporciona un enfoque disciplinario para la

asignacion tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo.

Las implicancias tedricas se basan en el estudio que confirma las normas de calidad en
uso para el desarrollo de la aplicacidn, demostrando los beneficios orientados a los resultados,
facilitando la gestion de informacion a los trabajadores de la biblioteca y asi mejorar la toma
de decisiones en la ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca. Dichos aportes en el
proyecto de investigacion tales como los resultados positivos serviran para futuras
investigaciones que este relacionado con la implementacion de una aplicacion web que

influya en la gestion de la biblioteca.

A nivel practico, las implicancias se evidencian en la interaccion de los trabajadores de
la biblioteca con el nuevo sistema informatico, el proceso de adaptacion a este asegura la
eficiencia, usabilidad y el alcance de los beneficios propuestos. Dichas implicancias también
estan relacionadas a la metodologia Scrum en la cual hemos plasmado para el correcto

relevamiento de las necesidades que se tenia en la biblioteca.

A nivel de investigacion se ha logrado contrastar las hipdtesis planteadas que describen
en conjunto la influencia en la gestion de la Biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado de

Cajamarca con el uso de la aplicacion, a traves de la medicion y analisis de resultados.
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4.2 Limitaciones

Las limitaciones encontradas en el desarrollo de la investigacion fueron:

Los resultados de este proyecto son en base al actual estado de emergencia, lo que fue una
limitante al momento de realizar el pre y post test, ya que los encuestados no estaban aun
trabajando de manera presencial y se turnaban por horas para asistir a la institucion. Para

agilizar las encuestas tuvimos que adecuarnos a los horarios que nos indicaban.

Otras de las limitantes encontradas durante el desarrollo del proyecto era poder contar con
la informacion detallada en formato digital en relacion a los alumnos (DNI, Ciclo y
especialidad) asi como también los detalles de cada uno de los ejemplares, ya que dicha
informacion lo tenian registrado en cuadernos u hojas por escrito; lo que se realiz6 es poder
registrar en una base de datos toda la informacion requerida para luego utilizarlo de manera

mas répida en la construccion de la aplicacion.
4.3 Conclusiones
En el presente trabajo de investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

e Se determino que los trabajadores de la biblioteca ESFA MUA antes de la aplicacion
web no tuvieron un panorama claro sobre la gestion en dicha area, ante ello se concluye
que el nivel de gestion antes de la elaboracion de la aplicacion web fue la siguiente: 2
personas tenian un nivel malo (40%) no conocian claramente el proceso de gestion , 1
persona el nivel regular (20%) tenian indicios de la gestién en una biblioteca y 2
personas tenian un conocimiento bueno (40%) a nivel de gestion en una biblioteca.

e Se determind que luego de la elaboracion de la aplicacion web, los trabajadores del ESFA
Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca 2022 mejoro6 la gestion en la biblioteca teniendo

como resultado en un 100% de influencia positiva buena.
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e La implementacion de la aplicacion web utilizando la metodologia Scrum permitio tener

una mejor comunicacion al momento de relevar las necesidades para la gestion en la
biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca 2022 lo cual fue muy productivo,
ya que la aplicacion fue finalizada en un 100%, ello conllevo a que los trabajadores puedan
optimizar sus tiempos de atencion.

e Se determind que en los analisis estadisticos con respecto al nivel de gestion de la
biblioteca sobre €l antes y después de la implementacion de la aplicacion se concluye
que antes de la implementacion de la aplicacion web el 40% su nivel es Malo y después
de la implementacion de la aplicacion Web el 100% su nivel es Bueno.

e Al disefiar una aplicacion web para la biblioteca ESFA Mario Urteaga Cajamarca con
la metodologia Scrum permite mejorar el desarrollo iterativo e incremental, por medio
de la realizacion de actividades diarias, las cuales tienen un seguimiento a lo largo de
la iteracion; de esta manera se lleg6 a cumplir con los tiempos o sprint estipulado en
cada historia de usuario las cuales sirvieron para entregar un producto de calidad ante
ello se concluye que se tuvo como resultado el cumplimiento al 100% de cada uno de
las historias de usuarios definidos.

e La implementacion de la aplicacion web con metodologia SCRUM influye
positivamente en la gestion de la biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado de
Cajamarca 2022, mediante la prueba estadistica T de student (para muestras
dependientes).

e Finalmente, la implementacion de una aplicacion web sera de gran ayuda para el
proceso de acreditacion de la institucion, ya que se realizd una aplicacion web de

calidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de Autorizacion de Uso de Informacion de la Empresa

Figura 25-Carta de Autorizacion
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacidn de Variables

Tabla 31-Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE(S)

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

La Gestion de la
Biblioteca

La gestion de una biblioteca es
un conjunto de funciones,
tareas y técnicas totalmente
integradas, que hacen que
la biblioteca alcance la eficacia
y la eficiencia en todos sus
objetivos, especialmente en la
promocion de su informacion y
la satisfaccion del usuario.
(Doknos, 2021)

La Aplicacién
web

Las aplicaciones Web son
aquellas herramientas donde los
usuarios pueden acceder a un
servidor Web a traves de la red
(intranet o Internet.) mediante
un navegador determinado.
(Lujan Mora (2002))

El Disefio de una aplicacién web con
software libre, es el proceso mediante el
cual se desarrolla o pone en ejecucion
el sistema automatizado que permite
realizar las operaciones de gestion de
biblioteca ESFA Mario Urteaga
Alvarado de Cajamarca, la eficacia se
medird porque el proceso se realizara
con mayor rapidez y exactitud.

Funciones

- Registro de nuevas fuentes que posee la
biblioteca

- Registro de Alumnos y docentes

- Registro de Préstamo de un libro.

- Registro de Devolucidn de un Libro.

- Registro de una Reserva de un Libro.

- Registro de Nuevos Recursos (Libros,
revistas, etc.).

Tareas

- NUmero de actualizacion del registro de
fuentes por autor, Editoriales, ldiomas, Paises.
-Numero de Recursos ingresados.

-NUmero de actualizacién de datos de
Alumnos y docentes

-Numero de actualizacién de registro de
préstamos y devolucion de libros.

-Numero de actualizacién registro de reserva
de libros.

Fichaje

Fichaje de las fuentes recientemente
adquiridas

Usabilidad

- Eficacia en los registros que en la interfaz
de la aplicacion.

- Eficiencia en optimizar el tiempo de
atencion en el registro y préstamo de un libro.
- Satisfaccion en mostrar la calidad de la
aplicacion web en la biblioteca.




Anexo 3. Encuestas a las Variables de Investigacion

Figura 26-Encuesta a la Gestion de la Biblioteca

‘ I.fr A\l ENCUESTA A LA GESTION DE LA BIBLIOTECA
MLUA

St At g b
Hombre del encuestador
Lugar donde se Aplica
Fecha

DESCRIPCION [
La presente encuesta forma parte del trabaje de inwestigacion "Implementacion de wna aplicacion web y su influencia en |a
gestion de |a biblioteca ESFA Mario Urteaga Aharado de Cajamanca” desamollado por el Bachiller Segundo Ocas Cema.

INDICACIONES |

A continuacion, se le presenta 16 preguntas en 2 dmensiones en la que debera contestar, marcando con un aspa "% |a
respuesta que considera la mas adecuada. La walorizacion de cada opcion es la siguiente:

1. Munca

2. Raamente

3: Ocasionalmente

4: Frecuentements

5: Muy Frecuentemente

Dimension 01: | Funciones gue realiza ef personal bibliotecario an Ia gastion de Ia Bibiioteca
ESCALADE MEDICION
ITEMS CRITERIOS DE EVALUACION 1 2 3 4 5

Se realiza el registre de nuevos Recursos adguindos o donados a la
biblicteca (Libros. revstas, tesis, etc.)

Se realiza el registro de Usuarios nuevos (alemnos y docente).

o2

02  |Se registra los prestamos (Ejemplares] a los alumnos y Docentes
4  |Se registra las devoluciones (Ejermplos) a los alumnos y Docentes.
05

05

Se realiza el registre de una resena de un gjemplar

Se registra las incidencias de los ejermplares no entregados a tiempo

Dimension 02: Tareas gue realiza el personal bibliotecario on la gestion de ja Bibliotoca
07 |Se actualiza el registro de Recurses por autor de manera mensus
08  |Se actualiza el registro de Recursos por autor de manera Anual

02 |Se actualiza los datos de los alumnos cuando ingresa a la Institucion
Se actualiza el registro de nuewos Recursos adquindos o donados a la
biblicteca (Libros, restas, tesis, etc.)

Se actualiza los datos de los alumnos cuando egresan de la Institucion
Se actualiza los datos de los docentes cuando ingresan a la Insfitucion

Se actualiza los datos de los docentes cuando cesan de la Institucion
Se actualiza el registro de préstamos y devolucion de Libros

(el e ]

Se genera reportes de registro de resena de Libros
Dimension 03: | Técnicas gue realiza of perscnal bibliotecario en ia gestion de ja Biblioteca
Se realiza el Fichaje de Recwrsos adquindos o donados a la biblickeca
16 |iLibros, resistas, tesis, =tc_)

Figura 27-Encuesta a la Aplicacion Web
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‘ ENCUESTAA LAAPLICACION WEB
mb—nﬂu-lnn— Cfamann
Nombre del encuestador
Lugar donde se Aplica
Fecha

DESCRIPCION |
La presents encuesta forma parte ded frabajo de imestigacion “Implementacion de una aplicacion web y su infuencia en |a gestion de la biblioteca
ESFA Mano Urieaga Alvarado de Cajamarca”™ desarmollado por el Bachiller Segundo Ocas Cema.

INDICACIONES |

A continuacion, se le presenta 12 preguntas en una sola dimension en ka deberan contestar, marcande con un aspa % la respuesta de su
prefierencia. La valorizacion de cada opcion es la siguiente:

1: Totalmente Desacuerdo.

2: En Desacuerdo

3: Neutral

4: Algo de Acuerdo

3. Muy de Acuerdo

Dimensidn 01 [ La Usabilidad de la Aplicacion Web

] ESCAL ADE MEDICION
CRITERIOS DE EVALUACION 1 2 3 4 3

1 |Es necesario contar con una Aplicacion web para la gestion en ka Biblioteca

Es necesano que & personal deba capacitarse en el uso de la nuewa aplicacion de
Gestion de la Biblicteca.

03 |Usuarios con frecuencia ks aplicacion web de gestion de biblioteca.

4 |Encuentro la aplicacion Web compleja.

06 |La aplicacion Web es fcd de usar.

07 |Es necesario el apoyo de un técnico para poder utiizar la Aplicacién Web.

08 |Las funciones de la Aplicacion Web estan bien integradas

0 |Encuentro inconsistencia en la Aplicacion Web

10 |Aprendio ripidaments a usar la Aplicacion Web

11 |Me siento muy confiado usando la Aplicacion Web.

12 |Es necesario aprender muchas cosas antes de poder utlizar |a Apficacion Web
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Anexo 4. Fichas de Validacién de Instrumento.

Figura 28-Ficha de Validacién del Instrumento

Implementacién de una aplicacion web y su influencia

en la gestion de la biblioteca
ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca

Fi

LR R DA
SErvalia OEL FCeT

N

Implemantecisn de uno aplicocion web y su influencio an fa gestion
de o hiblicteca ESFA Mario Urteaga Alvarode de Cojomarco

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO -
FICHA DE OBSERVACION

I. REFERENCIA

1.1.Exparte: Bazan Dlaz, Laura Saofla

1.2. Ezpeclalidad: Ingenleria o2 Siskemas
1.3.Cargo actual: Docente

1.4. Grado academico: Maglsber

1.5. Inatitucién: Universidad Privada del Morne
1.6.Tipo de Ingtrumanto: Cuestionaris 1

. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

1.7.Lugar y fecha: Cajamarca, 28 de setiembre del 2022

VALORACIOM
HE EVIDENCIAS
51 4|3 211 o

1 Pertinencla de indicadonas x
2 Formulacian con lenguale aproplado ®
3 Agecuaio pard los sujetos en estudio ®
4 Facillta la prueba de hipdlasis X
5 Suficienta para medir 1a varnable K
B Facllta la Interpretacion del Instrumento X
7 Acorde al avance de la clencla y kecnologla x
] Expresado en hechos perceplibies X
3 Tiene secuenda logica X
10 Basado en 3speclos teincos X

Total | 25 | 20

Cosaficlents de valoracion porcentual c=30%

. OBSERVACIONES YO RECOMENDACIONES

El Instrumento para evaluar o5 el cuestionanio, |3 encuesta es 1a téenica (camiblar ello en &l
formato). La denominacion de 1as vanables en |3 ooeacionalizacion esta Incompleta segun
el tifwo. En I35 Indicaclones 52 habla de “preguntas® y no las hay, son enunclades. Soio la
medicién de |3 varlable dependients es objein de estudio en |a Influendia, ya que todo
Instrumenta se debe medir anies y despuds o2 I3 Implementacion (el mismo).

Firma y sslle del Experto
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Figura 29-Ficha de Validacion del Instrumento Il

Implementacién de una aplicacion web y su influencia

en la gestion de la biblioteca
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&
=
| .d Al ol I £
FRrva S DEL ke

Nembre de io tesis

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO -

ENCUESTA A LA GESTION DE LA BIELIOTECA

I. REFERENCIA

11. EIPB-ITIZI: Fatricia Jane! Ucada Mamos.

12. EBPB-[HH"!EUZ |"IgE"I|EE'I de slslemas

1. Cﬂ.l'gl:l actual: Coordinadora Especlalsia ge Facultad
1.4. Grado académico. Dociora en Ir'ger' 2ria de Sistemas par la Universidad Nacional e

Plura

1.5, Institucion: Universidad Privada el Morte
1. T|FI':I de Instrumeanio: Cuestionand de pra ayaluacion
1.7. Lugar y fecha: Cajamarca, 05 de octubra 2022

IIl. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCLAS

VALORACION
L EVIDENCIAS
|43 (2]1]0

1 Perinencla 02 Indicadores £
2 Formulacion con lenguale aproglado ]
3 Af2cuano para 10s sujStos 2n estudin 3
4 Facilta a prueba de hipétesis X
5 Sificlents para medir I3 vanable X
E Facillta |a Interpretacion del Instrumenio X
7 Acorde al avance de |3 clencla y tecnoiogla X
] Expresado en hechos perceplibies X
5 Tizne secuencla lbgica 3
10 Hasado en aspecios teorcas X

Total [ 10| B 6 |3

Cosflclants de valoraclon porcentual e=.32

ll. OBSERVACIONES YD RECOMENDACIONES
5l blen 25 clerto los aspectos tedricos mendionan que 13 gestion 52 mide en base a 3

1
e
|

ki

Firma y sellc del Exparto

5

-

ndicadores, no se alnea que la gestian de requishos Indiqus o asegurs la mejora en la
gestian.
Se recomienda agemas revisar 13 onograta.
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Figura 30-Ficha de Validacion del Instrumento 11l
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Implamantocisn de uno aplicocon web y su influencio an iz gestion de la
hiblioteca ESFA Mario Urteago Alvarado de Cojomarca

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO —

ENCUESTA A LA GESTION DE LA BIBLIOTECA

I. REFERENCIA

1.1. Exparto: Luls Migusl Cobrina Maica

12, Espsaclalidad: Ingeniero de Slsiemas

1.3. Cargo acfual: Gerene y Project Manager en Daccos
1.4. Grado academico: Masstro en Project Management
1.5, natfuckin: University of Manyland, US4

1.6 Tipo da Inetrumente: Encuesta

1.7. Lugar y fecha: Cajamarca, 21 g2 Ociubre gel 2022

IIl. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALDRACION
N® EVIDEMCIAS
S|4 3|2|1]0

1 Pertinencla de Indicadones X
2 Formulacion con lenguale aproplada ®
3 Agdacuado para los suletos en estudio ®
4 Facillia Ia prueba de hipabesis X
5 Suficlente para medir la variable X
[ Faciliia 1a Interpreiacion del Insinemento X
T Acorde 3l avance de |a clencla y tecnologla ®
] Exprasado en hechos perceplibies ®
3 Thene secwencla logica X
10 Basado en aspechos tedricos X

Total | 20 | 24

Cosaflclants de valoraclon porcentual o= B3%

OBSERVACIONES YIO RECOMENDACIONES

En |a redaccion de |35 Opclones, WEAr palabras en minusculas. Por 2|emplo, en lugar de
“nuevos Recursos”, dets decir "NUevos Mecursos”

Pt

L

I| P’* @.%:-

s

Firma y sslle del Experte

Ocas Cerna, Segundo Agustin.
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Anexo 5. Disefio de la Aplicacion
Para el desarrollo de la Implementacion de la aplicacion web y su influencia en la gestion
de la biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca se definié la metodologia agil
scrum, la cual acelerard las entregas del proyecto en un tiempo de 8 semanas para asi suplir de

manera rapida la necesidad que tiene la institucion.

El desarrollo de la aplicacién se basé en tres roles principales:

PERSONAS A )
ROL CARGO DESCRIPCION
La persona que realiza el
PRODUCT Sequndo Ocas levantamiento de
OWNER g informacidn con respecto a
la necesidad del negocio.
SCRUM Segundo Ocas ~ Guia el equipoen la
MASTER metodologia Scrum
EQUIPO DE Encargados de disefar
DESARROLLO Segundo Ocas g y

desarrollar la aplicacion.
Fuente: Propia

La definicion de los roles Scrum para el desarrollo del proyecto de tesis se inicié con la
asignacion del PRODUCT OWNER el cual tuvo como responsabilidad realizar el
levantamiento de informacion de acuerdo a las necesidades del &rea de la biblioteca, el SCRUM
MASTER se encargd de recibir dichas necesidades y poder entenderlos para asegurar que el
proyecto sea guiado correctamente y finalmente el Equipo de Desarrollo se encargd de

construir la aplicacion bajo las necesidades que la aplicacidn requiere.

Todo lo que el equipo Scrum ha desarrollado fue en base al product backlog el cual fue
proporcionado por el product Owner; siendo este la Gnica fuente de requerimientos para la
implementacién de la aplicacion WEB. El product backlog no es nada mas que Historia de

Usuarios priorizados que son descritos de forma natural.
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Luego de la implementacion de la aplicacion web se tuvo un tiempo para que los trabajadores

puedan interactuar, el plazo fue de 3 semanas (27/09 al 18/10).

Se ha definido una lista de requerimientos en un Backlog en el cual se plasma todas las
necesidades de negocio, el tiempo que se ha estimado poder implementar la aplicacion web es
de 8 semanas ese tiempo es llamado Sprint, los Sprints son el corazén de la metodologia agil
Scrum, ya que corresponde al proceso de desarrollo o la construccion de la necesidad del

cliente.

Se ha realizado reuniones diarias con el equipo que labora en la biblioteca teniendo como
objetivo realizar los seguimientos de todos los procesos que tengamos dentro de los Sprints, de
esa manera se reuniran el Scrum Master y el equipo de Desarrollo para realizar algunas
preguntas que son muy importantes para el correcto desarrollo tales como ¢Qué se realizd
ayer?, ¢Que se esta haciendo hoy?, ;Qué se realizara mafiana?, y que problemas se encontro,

la idea es que las reuniones tengan un tiempo no mayor a 15 min.

El éxito de nuestros Sprint dependen basicamente de todo el equipo de desarrollo, lo que

se busca es que cada persona tenga una responsabilidad definida.

Al finalizar nuestros Sprints se realiza una nueva reunién llamada Sprint Review donde
estaran involucrados el Producto Owner, Scrum Master y el equipo de desarrollo quienes
verificaremos los cumplimientos de las metas y los objetivos de los Sprints en cuestion y asi
garantizar la entrega del producto al cliente final que en este caso seria la Institucion Superior

de Formacion Artistica Mario Urteaga Alvarado.

Luego de nuestra entrega final del producto se realiza una ultima reunion que se

denomina Sprint Retrospective y en ello se busca analizar los resultados de los Sprints para

Pag.
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poder encontrar una problematica, falencias en el proceso o mejoras que puedan ser aplicables

en todos los Sprints.

Anexo 6. Historia de Usuarios en nuestro Product Backlog

Tabla 32-ldentificador de Historia 01

Id Nombre de la ) .
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
Organizacion de . . La Organizacion de ..
HU0O01 Material Bibliografico Bibliotecario Material Bibliografico Prioridad |

Tabla 33-Identificador de Historia 02

Id Nombre de la . .
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
HU002 Alta de Usuario Bibliotecario Para tener un mejor control Prioridad |

(Alumno, Profesor) de los usuarios

Tabla 34-Identificador de Historia 03

Id Nombre de la : .
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
HU003 Baja de Usuario Bibliotecario Para tener un mejor control Prioridad |

(Alumno, Profesor) de los usuarios

Tabla 35-Identificador de Historia 04

Id Nombre de la

Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint

Modificacion de
HU004 Usuarios (Alumno, Bibliotecario
Profesor)

Para tener un mejor control

. Prioridad |
de los usuarios
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Tabla 36-ldentificador de Historia 05

Implementacién de una aplicacion web y su influencia
en la gestion de la biblioteca
ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca

Id Nombre de la . .
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
Busqueda de Material E! usuario realiza Iq
R busqueda del material
Bibliografico por bibliografico mediante
HUO005 Especialidad, tituloy Bibliotecario gra . Prioridad Il
Especialidad, titulo y por
por autor (Id, Nombre
) autor (Id, Nombre del
del Libro) .
Libro).
Tabla 37-Identificador de Historia 06
Id Nombre de la . .
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
Realizar una
HUO006 Busql_Jeda de un Bibliotecario Reallzar_repo_r,tes solicitados Prioridad Il
usuario por (DNI, por la Direccion
Apellidos y Nombres)
Tabla 38-Identificador de Historia 07
Id Nombre de la i .
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
HUO007 Registrar un Libro Bibliotecario Para mejor la en_trada y Prioridad |
salido del material.
Tabla 39-1dentificador de Historia 08
Id Nombre de la i .
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
Permitir actualizar la
informacién sobre el
estado de los libros
HUO008 para saber si sé Bibliotecario I\/Iej_orar laentrada y salida  Prioridad
encuentran de libros. Il
disponibles o no antes
de realizar un
préstamo.
Pag.
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Tabla 40-ldentificador de Historia 09

Implementacién de una aplicacion web y su influencia
en la gestion de la biblioteca
ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca

Id Nombre de la ) ]
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
Permitir actualizar los
datos de un préstamo
cuando este sea
HU009 pon_wpletado, Bibliotecario ngorar y actugllzar los Prioridad
indicando la fecha de préstamos de libros. Il
devoluciény
cambiando de nuevo
el estado del libro.
Tabla 41-ldentificador de Historia 10
Id Nombre de la ) .
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
Para esto la persona
encargada de la biblioteca le
] , solicita el documento de
Registrar Prestamo Identidad al usuario
HUO010 del Material Bibliotecario e Y Prioridad |
e verifica que se encuentra
Bibliogréafico . : ;
activo en el sistema, si se
encuentra activo se efectla
el préstamo.
Tabla 42-ldentificador de Historia 11
Id Nombre de la ) )
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
El usuario aparta el material
bibliografico con unos dias
de anticipacion, esto se hace
Reservas de Material . . con el fin de confirmar la Prioridad
HUOLL  Bibliografico Bibliotecario ;. onibilidad del libro para 1V
determinar la hora, fecha 'y
dia en que se puede
disponer de este.
Tabla 43-ldentificador de Historia 12
Id Nombre de la . .
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
Reconocer que usuarios Prioridad
HU012 Sancionar Usuario Bibliotecario  mantiene libros en estado vV
critico
Pég.
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Tabla 44-ldentificador de Historia 13

Implementacién de una aplicacion web y su influencia
en la gestion de la biblioteca
ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca

Id Nombre de la ) ]
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
HUO013 Registrar Devolucion  Bibliotecario Par_a mejor la en.trada y Prioridad |
salido del material.
Tabla 45-Identificador de Historia 14
Id Nombre de la . .
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
Dar de Baia a un Sincerar los libros y
HUO014 Libro J Bibliotecario  ejemplares que este en mal  Prioridad |
uso.
Tabla 46-ldentificador de Historia 15
Id Nombre de la . .
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
HUOL5 Mos_trar un reporte de Bibliotecario Mostrar el_mowm_lento de Prioridad
los libros Prestados entra y salida de libros i
Tabla 47-ldentificador de Historia 16
Id Nombre de la . .
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
HUO16 Mos_trar un reporte de Bibliotecario Par_a mejor la en_trada y Prioridad
los libros Devueltos salido del material. i
Tabla 48-Identificador de Historia 17
Id Nombre de la . .
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
El usuario imprime la
Recepcion de relacion del material Prioridad
HUO017 Solicitudes de Bibliotecario  solicitado y lo envia al i
Material Bibliografico director del Centro para su
diligencia.
Pag.
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Tabla 49-ldentificador de Historia 18

Implementacién de una aplicacion web y su influencia
en la gestion de la biblioteca
ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca

Id Nombre de la . .
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
Que la direccion tenga un
Mostrar un reporte de reporte actualizado de -
- . . Prioridad
HUO018 los alumnos Bibliotecario  alumnos que estan V;
Sancionados. sancionados por el estado de
entrega de los libros.
Tabla 50-Identificador de Historia 19
Id Nombre de la . .
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
. El usuario realiza la
Registro de recurso solicitud para la publicacion Prioridad
HUO19  (Publicacion de Bibliotecario paraiap .
. de Trabajos, tesis y trabajos Il
Trabajos) . AN
de investigacion.
Tabla 51-ldentificador de Historia 20
Id Nombre de la . .
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
Que mi pedido pueda ser
. , Alumno o . .
HU020 Solicitar Préstamo . revisado y aceptado por el  Prioridad |
Usuario - .
bibliotecario.
Tabla 52-Identificador de Historia 21
Id Nombre de la . .
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
Buscar Libros por ID, Alumno o Que me per_mna bu_scar de ..
HUO021 . , manera rapida los libros que Prioridad 11
Titulo y Autor Usuario
deseo.
Tabla 53-Identificador de Historia 22
Id Nombre de la . .
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
HUO022 Reservar un Préstamo Alumr_10 0 Para que el a'“'T“?O IO. pueda Prioridad |
Usuario obtener con anticipacion
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Tabla 54-ldentificador de Historia 23

Implementacién de una aplicacion web y su influencia
en la gestion de la biblioteca
ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca

Id Nombre de la . .
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
Que mi pedido pueda ser
HU023 Solicitar Préstamo Docente revisado y aceptado por el  Prioridad |
bibliotecario.
Tabla 55-Identificador de Historia 24
Id Nombre de la . .
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
. Que me permita buscar de
HU024 Byscar Libros por ID, Docente manera rapida los libros que Prioridad Il
Titulo y Autor
deseo.
Tabla 56-Identificador de Historia 25
Id Nombre de la . .
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
HU025 Reservar un Préstamo Docente Para que el a'“mr.‘o IO. P ueda Prioridad |
obtener con anticipacion
Tabla 57-Identificador de Historia 26
Id Nombre de la . .
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
HUO026 Login Usuario Para_ut|l|z_ar las : Prioridad |
funcionalidades del sistema
Tabla 58-ldentificador de Historia 27
Id Nombre de la . .
Historia Historia Como Rol Para (Valor de Negocio) Sprint
HU027 Cambio cie Usuario Para marltener una Prioridad |
Contrasefia contrasefia segura
Pag.
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Anexo 7. Resultados de las Variables y Dimensiones de Estudio

Variable Independiente: Implementacion de una aplicacion web.

Tabla 59-Distribucion de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segun Nivel de la Implementacion de una
aplicacion web.

Nivel fi hi%
Bajo 1 20
Medio 3 60
Alto 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 31-Porcentaje de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segin Nivel de la Implementacion de una
aplicacién web

60
ouU

()]
Q
|

w0
Q
|

je
14;
)
|

W
Q
|

Porcenta
N
Q
|

d

=~
Q
|

(=)

Bajo Medio Alto
Nivel de la Implementacién de una aplicacion web

De acuerdo a la identificacion de la variable independiente se valido que los 5 trabajadores

de la biblioteca tenian un conocimiento medio sobre la utilizacion de una aplicacion web, es por

ello que en la Tabla 58 y Figura 31 se observa que dichos trabajadores su nivel de conocimiento

ante dicha aplicacion fue la siguiente: el 60% su nivel es Medio, mientras que el 20% su nivel es

Bajo y solo el 20% su nivel es Alto.
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Variable Dependiente: La Gestion de la Biblioteca (Pre-test)

Tabla 60-Distribucion de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segun Nivel de Gestion de la
Biblioteca antes de la implementacion de una aplicacion Web.

Nivel fi hi%
Malo 2 40
Regular 1 20
Bueno 2 40
Total 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 32-Porcentaje de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segln Nivel de Gestion de la
Biblioteca antes de la implementacion de una aplicacion Web.
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Cuando se le consulté a cada uno de los trabajadores si conocian la correcta gestion de una
biblioteca en su mayoria desconocia, es por ello que en la Tabla 59 y Figura 32 se observa que
dichos trabajadores de la Biblioteca antes de la implementacion de una aplicacion Web, el 40% su
nivel es Bueno, ya que 2 trabajadores venian de capacitaciones sobre gestion de bibliotecas,
mientras que el 40% su nivel es Malo, ya que las 2 personas no tomaban el correcto interés y solo

el 20% su nivel es Regular, ya que anteriores trabajos habian observado gestiones muy parecidas.
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Dimension 1 (D1):

Tabla 61-Funciones que realiza el personal bibliotecario en la gestion de la Biblioteca antes de la
implementacion de una aplicacion Web

Nivel fi hi%

Malo 1 20
Regular 3 60

Bueno 1 20

Total 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 33-Porcentaje de funciones que realiza el personal bibliotecario en la gestion de la Biblioteca
antes de la implementacion de una Aplicacion Web.
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De acuerdo a las dimensiones presentadas en nuestro trabajo de investigacion se valida en

la Tabla 60 y Figura 33 que las funciones que se realizaban los trabajadores de la Biblioteca ESFA

Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca Afio 2022 antes de la implementacion de la aplicacion web

fue la siguiente el 60% su nivel es Regular, ya que tenian conocimiento béasico de las funciones ,

mientras que el 20% su nivel es Malo, ya que no tomaban interés en sus funciones y solo el 20% su

nivel es Bueno, ya que tenian interés y conocimiento sobre dichas funciones.
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Dimension 2 (D2):

Tabla 62-Tareas que realiza el personal bibliotecario en la gestion de la Biblioteca antes de la
implementacion de una aplicacion Web.

Nivel fi hi%

Malo 5 100
Regular 0 0
Bueno 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 34-Porcentaje de Tareas que realiza el personal bibliotecario en la gestion de la Biblioteca
antes de la implementacion de una aplicacion web
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De acuerdo a lo presentado en la Tabla 61 y Figura 34 se valida que las tareas que realizaban

los trabajadores de la Biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca Afio 2022 antes de

la implementacion de la aplicacion web fue la siguiente el 100% su nivel es malo, ya que como

tareas les era imposible generar reportes y entregables que la direccion les solicitaba, ya que todo

era manual y desconocian de qué manera poder actualizar algin informe o registro que se les

solicitaban.
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Dimension 3 (D3):

Tabla 63-Fichajes que realiza el personal bibliotecario en la gestion de la Biblioteca antes de la
implementacion de una aplicacion Web.

Nivel fi hi%

Malo 2 40
Regular 1 20

Bueno 2 40

Total 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 35-Porcentaje de Fichajes que realiza el personal bibliotecario en la gestion de la Biblioteca
antes de la implementacién de una aplicacion web.
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De acuerdo a lo presentado en la Tabla 62 y Figura 35 se observa que los trabajadores de la

Biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca Afio 2022 realizan fichajes antes de la

implementacién de una aplicacion Web de manera manual es por ello que se tuvo que el 40% de

trabajadores su nivel de aplicar el fichaje es Bueno por la experiencia que tenian en gestion de

bibliotecas, mientras que el 40% su nivel es Malo, ya que no tenian interés en realizar el fichaje y

solo el 20% su nivel es Regular, ya que trataban de mantener en orden las fuentes recientemente

adquiridas.
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Tabla 64-Distribucién de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segun Nivel de Gestion de
Biblioteca por dimensiones antes de la implementacién de una aplicacién Web.

Nivel de Gestidn de Biblioteca por dimensiones

D1 D2 D3
fi hi% fi hi% fi hi%
Malo 1 20 5 100 2 40
Regular 3 60 0 0 1 20
Bueno 1 20 0 0 2 40
Total 5 100 5 100 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 36-Porcentaje de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segun Nivel de Gestion de
Biblioteca por dimensiones antes de la implementacidn de una aplicacién Web.
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En la Tabla 63 y Figura 36 se observa que los trabajadores de la Biblioteca ESFA Mario

Urteaga Alvarado de Cajamarca Afio 2022 segun Nivel de Gestion de Biblioteca en las dimension

de Funciones que realiza el personal bibliotecario en la gestion de la Biblioteca antes de la

implementacion de una aplicacion Web, el 60% su nivel es Regular; en la dimension Tareas que

realiza el personal bibliotecario en la gestion de la Biblioteca antes de la implementacion de una

aplicacion Web antes de la implementacion de una aplicacion Web, el 100% su nivel es Malo; en

la dimensidn Fichajes que realiza el personal bibliotecario en la gestion de la Biblioteca antes de la

implementacion de una aplicacion Web, el 40% su nivel es Bueno.
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Variable Dependiente: La Gestion de la Biblioteca (Post-test)
Dimension 1 (D1):

Tabla 65-Distribucion de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segin Nivel de Gestion de la
Biblioteca después de la implementacion de una aplicacion Web.

Nivel fi hi%

Malo 0 0
Regular 0 0
Bueno 5 100
Total 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 37-Porcentaje de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segun Nivel de Gestién de
Biblioteca por dimensiones después de la implementacion de una aplicacion Web.
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Con la implementacidn de la aplicacion web, influyd positivamente el grado de gestién, es

por ello que en la tabla 64 y figura 37 se observa que los trabajadores de la Biblioteca ESFA Mario

Urteaga Alvarado de Cajamarca segin Nivel de Gestion de la Biblioteca después de la

implementacién de una aplicacién Web, el 100% su nivel es Bueno, ya que los 5 trabajadores

pueden interactuar con una aplicacion de calidad y muy Optima para realizar la gestion de entrada

y salida de libros.
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Dimension 2 (D2):

Tabla 66-Tareas que realiza el personal bibliotecario en la gestion de la Biblioteca después de la
implementacion de una aplicacion Web.

Nivel fi hi%

Malo 0 0
Regular 0 0
Bueno 5 100
Total 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 38-Porcentaje Tareas que realiza el personal bibliotecario en la gestion de la Biblioteca después
de la implementacion de una aplicacion web.
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En la Tabla 65 y Figura 38 se observa que los trabajadores de la Biblioteca ESFA Mario

Urteaga Alvarado de Cajamarca Afio 2022 segun Nivel de Gestidn de Tareas que realiza el personal

bibliotecario en la gestion de la Biblioteca después de la implementacion de una aplicacién Web,

el 100% su nivel es Bueno, ya que los 5 trabajadores pueden realizar sus tareas sin ningun problema,

ya que la aplicacion les permite registrar nimeros sobre la actualizacidn de registros de recursos

ingresados, datos de alumnos y docentes, préstamos, devolucion y reservar de libros.
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1 UNIVERSIDAD Implementacion de una aplicacion web y su influencia

Dimension 3 (D3):

Tabla 67-Fichajes que realiza el personal bibliotecario en la gestién de la Biblioteca después de la
implementacion de una aplicacion Web.

Nivel fi hi%

Malo 0 0
Regular 3 60

Bueno 2 40

Total 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 39-Porcentaje Fichajes que realiza el personal bibliotecario en la gestion de la Biblioteca
después de la implementacion de una aplicacion web.
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En la Tabla 66 y Figura 39 se observa que los trabajadores de la Biblioteca ESFA Mario

Urteaga Alvarado de Cajamarca Afio 2022 segun Nivel de fichajes que realiza el personal

bibliotecario en la gestion de la Biblioteca después de la implementacion de una aplicacion Web,

el 60% su nivel es Regular, mientras que el 40% su nivel es Bueno, ya que los 5 trabajadores pueden

realizar fichajes dentro de la aplicacion sin ningun problema, ya que la aplicacion les permite

registrar fuentes adquiridas recientemente de manera rapida y segura.
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Tabla 68-Distribucion de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segun Nivel de Gestion de
Biblioteca por dimensiones después de la implementacion de una aplicacion Web.

Nivel de Gestion de Biblioteca por dimensiones

D1 D2 D3
fi hi% fi hi% fi hi%
Malo 0 0 0 0 0 0
Regular 0 0 0 0 3 60
Bueno 5 100 5 100 2 40
Total 5 100 5 100 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 40-Porcentaje de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segun Nivel de Gestién de
Biblioteca por dimensiones después de la implementacion de una aplicacion Web.
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En la Tabla 67 y Figura 40 se observa que los trabajadores de la Biblioteca ESFA Mario

Urteaga Alvarado de Cajamarca Afio 2022 segun Nivel de Gestion de Biblioteca en la Dimension

Funciones que realiza el personal bibliotecario en la gestion de la Biblioteca después de la

implementacion de una aplicacion Web, el 100% su nivel es Bueno; en la dimension Tareas que

realiza el personal bibliotecario en la gestion de la Biblioteca después de la implementacion de una

aplicacion Web, el 100% su nivel es Bueno; en la dimension Fichajes que realiza el personal

bibliotecario en la gestion de la Biblioteca después de la implementacion de una aplicacién Web,

el 60% su nivel es Regular.
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Variable Dependiente: La Gestion de la Biblioteca (Pre — Test vs. Post-test)

Tabla 69-Distribucion de los trabajadores de la Biblioteca ESFA MUA segin Nivel de Gestion de la
Biblioteca antes y después de la implementacién de una aplicacion Web.

Nivel de Gestion de la Biblioteca

Antes Después
Nivel fi hi% fi hi%
Malo 2 40 0 0
Regular 1 20 0 0
Bueno 2 40 5 100
Total 5 100 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 41-Porcentaje de los trabajadores de la Biblioteca ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca
Afio 2022 segun Nivel de Gestion de la Biblioteca antes y después de la implementacion de una aplicacion Web
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En la Tabla 68 y Figura 41 se observa que los trabajadores de la Biblioteca ESFA Mario

Urteaga Alvarado de Cajamarca Afio 2022 segun Nivel de Gestidn de la Biblioteca antes de la

implementacidn de una aplicacion Web, el 40% su nivel es Bueno, ya que 2 trabajadores venian de

capacitaciones sobre gestién de bibliotecas, el 40% su nivel es Malo, ya que las 2 personas no

tomaban el correcto interés y después de la implementacion de una aplicacion Web el 100% su

nivel es Bueno, ya que los 5 trabajadores pueden interactuar con una aplicacion de calidad y muy

Optima para realizar la gestion de entrada y salida de libros.
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1 UNIVERSIDAD Implementacion de una aplicacion web y su influencia

Dimension 1 (D1):

Tabla 70-Funciones que realiza el personal bibliotecario en la gestion de la Biblioteca antes y después
de la implementacion de una aplicacion Web.

Nivel de Gestion de la Biblioteca (D1)

Antes Después
Nivel fi hi% fi hi%
Malo 1 20 0 0
Regular 3 60 0 0
Bueno 1 20 5 100
Total 5 100 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 42-Porcentaje Funciones que realiza el personal bibliotecario en la gestion de la Biblioteca antes
y después de la implementacidon de una aplicacién web.
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En la Tabla 69 y Figura 42 se observa que los trabajadores de la Biblioteca ESFA Mario
Urteaga Alvarado de Cajamarca Afio 2022 segln nivel de funciones que realizaba antes de la
implementacion de una aplicacion Web, el 60% su nivel es Regular, ya que tenian conocimiento
basico de las funciones, mientras que el 20% su nivel es Malo, ya que no tomaban interés en sus
funciones y después de la implementacion de una aplicacién Web el 100% su nivel es Bueno, ya
que los 5 trabajadores pueden realizar sus funciones sin ningun problema, ya que la aplicacion les
permite registrar fuentes, alumnos, docentes, préstamos, devoluciones, reservas y nuevos recursos

que eran adquiridos o comprados por la institucion.
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Dimension 2 (D2):

Tabla 71-D2-Distribucién Tareas que realiza el personal bibliotecario en la gestion de la Biblioteca
antes y después de la implementacion de la aplicacién web.

Nivel de Gestion de la Biblioteca (D2)

Antes Después
Nivel fi hi% fi hi%
Malo 5 100 0 0
Regular 0 0 0 0
Bueno 0 0 5 100
Total 5 100 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 43-Porcentaje Tareas que realiza el personal bibliotecario en la gestion de la Biblioteca antes y
después de la implementacién de una aplicacion web.
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En la Tabla 70 y Figura 43 se observa que los trabajadores de la Biblioteca ESFA Mario
Urteaga Alvarado de Cajamarca Afio 2022 segin Nivel de Gestién de tareas antes de la
implementacion de una aplicacion Web, el 100% su nivel es malo, ya que como tareas les era
imposible generar reportes y entregables que la direccion les solicitaba, ya que todo era manual y
desconocian de qué manera poder actualizar algun informe o registro que se les solicitaban y
después de la implementacion de una aplicacion Web el 100% su nivel es Bueno, ya que los 5

trabajadores pueden realizar sus tareas sin ningun problema ya que la aplicacion les permite
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registrar nmeros sobre la actualizacion de registros de recursos ingresados, datos de alumnos y

docentes, préstamos, devolucién y reservar de libros.
Dimension 3 (D3):

Tabla 72-Porcentaje Fichajes que realiza el personal bibliotecario en la gestién de la Biblioteca antes
y después de la implementacion de una aplicacion web.

Nivel de Gestion de la Biblioteca (D3)

Pre Test Post Test
Nivel fi hi% fi hi%
Malo 2 40 0 0
Regular 1 20 3 60
Bueno 2 40 2 40
Total 5 100 5 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 44-Porcentaje Fichajes que realiza el personal bibliotecario en la gestion de la Biblioteca antes
y después de la implementacion de una aplicacion web.
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En la Tabla 71 y Figura 44 se observa que los trabajadores de la Biblioteca ESFA Mario
Urteaga Alvarado de Cajamarca Afio 2022 segun Nivel de Gestion de Fichajes en la Biblioteca

antes de la implementacién de una aplicacion Web, el 40% su nivel es Malo, ya que no tenian
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interés en realizar el fichaje, el 40% su nivel es Bueno por la experiencia que tenian en gestion de
bibliotecas y después de la implementacion de una aplicacion Web el 60% su nivel es Regular y el
40% su nivel es Bueno su nivel es Bueno, ya que los 5 trabajadores pueden realizar fichajes dentro
de la aplicacion sin ningan problema, ya que la aplicacion les permite registrar fuentes adquiridas

recientemente de manera rapida y segura.
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Anexo 8. Modelado Entidad Relacion

Figura 45-Modelo Fisico de Datos
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Anexo 9. Casos de USO

Figura 46-Casos de Uso
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Anexo 10. Sistema para el Analista de la Biblioteca.

Figura 47-Login de Acceso.
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Figura 49-Mdédulo Préstamos — Miembros
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Figura 51-Detalle de Alta de Estudiante
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Figura 52-Registro Final del Alta de Estudiante
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Figura 53-Alta de Docente
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Figura 54-Detalle de Alta de Docente
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Figura 55-Registro Final del Alta de Docente
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Figura 57-Editar detalle del Docente

ma Bibliotecario x  +

(¢] pq-devpe.ddns.net, + 0O % Incégnito

Maps ! Gmail 8y Citrix Gateway &g PR 03 ABM de Perfil... PERFILAMIENTO -... Indraweb-Dedicaci... Tawa DAVIDOCS | Platafo..  » jRegistra tuimpues... Cliddp »

0 Sistema Bibliotecario =

Jeferson Osorio Quispe Ticio / Miembros / Jeferson Osorio Quispe | Editar

Editar Docente @ .

Nombres Jeferson

4 apellidos Osorio Quispe

38} Miembros
Correo electrénico jeferson_osorio@gmail.com
Tipo Doc. Identidad o x|y
Nro. Doc. Identidad 46166828
Fecha de nacimiento 1990-06-20 L
Género Masculing x|w
Estado Activo x|y

m cancelr

Copyright ©2021-2022 Sistema Bibliotecario. Todo: ervados Version 1.0
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Figura 58-Eliminar Registro del Estudiante

@ Sistema Bibliotecario x  +

= (] pq-devpe.ddns.net a % Incégnito

%' Maps 1 Gmail (@ Ci teway mm PR 03 ABM de Perfil... PERFILAMIENTO -... Indraweb-Dedicaci.. f Tawa DAVIDOCS | Platafo...  » jRegistra tuimpues... ClickUp

Confirmar

;Seguro de eliminar este registro?

+ De acuerdo
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Figura 59-Eliminar Registro del Docente

@ Sistema Bibliotecario x +

= c pg-devpe.ddns.net, o @ Incégnito

¢ Maps i1 Gmail (% CitrixGateway 5@ PR 03 ABM de Perfil... PERFILAMIENTO -... Indraweb-Dedicaci... DAVIDOCS | Platafo..  » iRegistra tuimpues... (@ ClickUp

Confirmar

(Seguro de eliminar este registro?

+ De acuerdo

Figura 60-Registro de Recurso (Libros, Revistas, etc.)

@ Sistema Bibliotecario x  +

= C pg-devpe.ddns.net, “ O % Incégnito

¢ Maps i1 Gmail (% CitrixGateway 5@ PR 03 ABM de Perfil... PERFILAMIENTO -... Indraweb-Dedicaci... Tawa DAVIDOCS | Platafo..  » iRegistra tuimpues... (@ ClickUp »

Agregar Recurso
0 Sistema Bibliotecario

Titule I MUsica Viva Prueba

ISBN I 12345678 v l
[ 7]
Idioma I Espafiol x vl
Categoria I Misica x .l
Tipo Iubrc x -l
-
Imagen URL I v I
Niimero de serie I MUSI-0001 v I
Pais Ivn u N 'I
Afio I 2022 v l
Autor(es) Keinth Spence x "

Copyright © 20212022 Sistema Bibliotecario. Todos Version 1.0.0
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Figura 61-Detalle del Registro de Recurso (Libros, Revistas, etc.)

@ Sistema Bibliotecario X + —

= C AN guro | pg-devpe.ddns.net o @Incégnnu

¢ Maps i1 Gmail (% CitrixGateway 5@ PR 03 ABM de Perfil... PERFILAMIENTO -... Indraweb-Dedicaci... Tawa DAVIDOCS | Platafo..  » iRegistra tuimpues... (@ ClickUp

Q Sistema Bibliotecario =

Libro: MUsica Viva Prueba vicio / Recursos | Libro: MUsica Viva Prueba

~
MUsica Viva

\% Prueba -
Codigo MUSI-1

Libro
e D 2%
Detalle
Titulo Musica Viva Prueba
Adquisiciones
MANTENIMIENTO
Pérdida 1SBN 12345678
B recursos
Edicién Primera
Idioma Espafiol
Categoria Msica
Tipe Libro
Editorial JANES
Imagen URL
 Registro correcto
Niimero de serie MUSI-0001

Se agregé el Libro MUsica Viva Prueba

Copyright ©2021-2022 Sistema Bibliotecario. T

Figura 62-Lista del Registro de Recurso (Libros, Revistas, etc.)

@ Sistema Bibliotecario X + —

O @ incognito

¥ Maps ! Gmail 8y Citrix Gateway &g PR 03 ABM de Perfil... PERFILAMIENTO -... Indraweb-Dedicaci... Tawa DAVIDOCS | Platafo..  » jRegistra tuimpues... Cliddp »

< C AN guro | pg-devpe.ddns.net,

0 Sistema Bibliotecario

Recursos o= ff B

= Lista de registros Mostrando 1-1 de 1 Recurso.

] Titulo ISBN Edicién Categoria Editorial Estado Afio Opciones

Qoo

26 MUsica Viva Prucha 12345678 Primera Misica JANES

* No pedrd eliminar un Recu otros tablos

Version 1.0.0
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Figura 63-Préstamo de un recurso.

@ Sistema Bibliotecario x  +

< C A N uro | pq-devpe.ddns.net,

¢ Maps i1 Gmail (% CitrixGateway 5@ PR 03 ABM de Perfil... PERFILAMIENTO -... Indraweb-Dedicaci... DAVIDOCS | Platafo..  » iRegistra tuimpues... (@ ClickUp

Q Sistema Bibliotecario =

Crear Préstamo

Crear Préstamo Inicio / Recu

Crear Préstamo para: MUsica Viva Pruel

Miembro [ 4

54 - Renzo Ocas Malaver - Estudiante *

Recurso MUsica Viva Prugba -

m cancel

Copyright © 2021-2022 Sistema Bibliotecario. Todos 105 1 ados Version 1.0.0
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Figura 64-Registro Satisfactorio de un Préstamo (Recursos)

@ Sistema Bibliotecario x + _

O @ incsanito

% Maps 1 Gmail & ateway mm PR 03 ABM de Perfil... PERFILAMIENTO -... Indraweb-Dedicaci.. (f Tawa DAVIDOCS | Platafo...  » iRegistra tuimpues... ClickUp »

< C A No uro | pg-devpe.ddns.net,

0 Sistema Bibliotecario =

Libro: MUsica Viva Prueba Inicio / Recursos | Libro: MUsica Viva Prueba | Préstamos

ista de Préstamos: MUsica Viva Prueba

E MUsica Viva
\__/ Prueba Agregar Préstamo il
PRESTAMOS Libro : é gad
ID Préstamo Miembro Fecha préstamo Proximo retorno
<A Présamos -
Detalle -
ctuales 7 47841884 - Renzo Ocas Malaver - Estudiante 21/10/2022 24/10/2022

MANTENIMIENTO
8
&

38 usuarios

+ Registro correcto

‘Se registrd el préstamo para Renzo Ocas Malaver

Copyright ©2021-2022 Sistema Bibliotecario. Todo
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Figura 65-Registro de Devolucion del Recurso.

@ Sistema Bibliotecario X +

& Cc pq-devpe.ddns.net,

¥ Maps ! Gmail 8 Citrix Gateway 5g 03 ABM de Perfil... PERFILAMIENTO -...

Confirmar

4Se retornaré el recurso a la bilbioteca?

Figura 66-Registro de Devolucion del Recurso.

@ Sistema Bibliotecario x  +

< C pg-devpe.ddns.net,

© Maps 4 Gmail (& Citrix Gateway & PR O3 ABM de Perfil.. PERFILAMIENTO -...
0 Sistema Bibliotecario
Libro: MUsica Viva Prueba

Q Buscar

o préstamos

D
.

Préstamo Miembro Recurso
27 47841884- Renzo Ocas Malaver - Estudiante  MUsica Viva Frueba

s lineo de tiempo desplegando en el icono +

Copyright © 2021-2022 Sistema Bibliotecario. Todos los de

Indraweb-Dedicaci...

Indraweb-Dedicaci...

Implementacién de una aplicacion web y su influencia
en la gestion de la biblioteca
ESFA Mario Urteaga Alvarado de Cajamarca

-

r O @ inceanito

Tawa DAVIDOCS | Platafo... {Registra tuimpues... [@ ClickUp

Tawa DAVIDOCS | Platafo..  » iRegistra tuimpues... (@ ClickUp »

Inicio / Préstamos / Historial

= Lista de registros Mostrando 1-1.de 1 Historial.

Status Fecha reserva Fecha préstamo Préximo retorno Fecha devolucién

Devuelto - 21/10/2022 24/10/2022 21/10/2022

+ Advertencia

El recursa fue devuelto con éxito

Ocas Cerna, Segundo Agustin.
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Figura 67-Historial del Registro de Devoluciones.

@ Sistema Bibliotecario x  +

= o | pg-devpe.ddns.net a @ Incégnito

% Map: 1 Gmail ateway mm PR 03 ABM de Perfil... PERFILAMIENTO Indraweb-Dedicaci... Tawa DAVIDOCS | Platafo..  » jRegistra tuimpues... Clidp

Q Sistema Bibliotecario

Q Libro: MUsica Viva Prueba Inicio | Préstamos | Historial
Bienvenic
Adr
@ Dpashboard
= Lista de registros Mostrando 1-1.de 1 Historial.
PRESTAMOS

A eréstamos

O r

]
O prése Préstamo Miembro Recurso Status Fecha reserva Fecha préstamo Préximo retorno Fecha devolucién
) Préstam
=] 27 47841884 - Renzo Ocas Malaver - Estudiante | MUsica Viva Frueba Devuelto - 21/10/2022 24/10/2022 21/10/2022
Fecha
Fecha evento Miembro Recurso Estado Fecha reserva Fecha préstamo Proxime retorno  devolucidn
21/10/2022 12:14:30 | 47841884 - Renzo Ocas Malaver - MUsica ¥iva Prueba Prestada - 21/10/2022 24/10/2022
Estudiante
21/10/2022 12:16:02 | 47841884 - Renzo Ocas Malaver - Musica ¥iva Prueba Devuelio - 21/10/2022 24/10/2022 21/10/2022
Estudiante
* En cada registro se puede visualizar su linea de tiempo desplegan
 ci
Copyright ©2021-2022 Sistema Bibliotecario. Todes lo 05 1 ados Version 1.0.0

Figura 68-Mantenimiento de Recursos.

@ Sistema Bibliotecario x +

O @ inceanito

ClickUp »

& o | pg-devpe.ddns.net

© Maps 1 Gmail (& Citrix Gateway g PR O3 ABM de Perfil.. PERFILAMIENTO -... Indraweb-Dedicaci.. Tawa DAVIDOCS | Platafo..  » jRegistra tuimpues...

0 Sistema Bibliotecario

Autores nicie | Autores
= Lista de registros Mostrando 1-1 de 1 Autor.

1] Normbres Apellidos Estado Fecha creacion Opciones

21710,

70 uno o mds libros asociodos

Version 1.0.0
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Figura 69-Mantenimiento de Recursos.

@ Sistema Bibliotecario x +

= C A No o | pg-devpe.ddns.net o @ Incégnito

¢ Maps i1 Gmail (% CitrixGateway 5@ PR 03 ABM de Perfil... PERFILAMIENTO Indraweb-Dedicaci... Tawa DAVIDOCS | Platafo... = stra tuimpues.. [@ ClickUp

Q Sistema Bibliotecario

Editoriales

@ Dpashboard
Lista de registros Mostrando 1-10 de 292 Editoriales.

PRESTAMOS
A préstar

bi D Nombre Estado Fecha creacién Fecha modificacién Opciones

MANTENIMIENTO 1 15/10/2022 21:58:40

2 15/10/2022 21:58:40 n
3 15/10/2022 21:59:40 u
4 15/10/2022 21:59:40 u
B 1S 15/10/2022 21:59:40 u
O idiomas 6 15/10/2022 21:58:40 n
O Faises 7 15/10/2022 21:58:40 n
1 15/10/2022 21:5%:40 u
E] Acti 15/10/2022 21:59:40 n
10 Acti 15/10/2022 21:58:40 u
Copyright © 2021-2022 $istema Bibliotecario. Todo: version 1

Figura 70-Mantenimiento de Idiomas

@ Sistema Bibliotecario X +

O @ incognito

< C A Ne o | pg-devpe.ddns.net,

¥ Maps ! Gmail & C Gateway g PR 03 ABM de Perfil... PERFILAMIENTO -... Indraweb-Dedicaci... Tawa DAVIDOCS | Platafo... = stra tu impues... Cliddp

0 Sistema Bibliotecario =

Q- Idiomas Inicio / Idiomas

Adm
Q Buscar

ashboard
Lista de registros Mostrando 1-5 de 5 Idiomas.

PRESTAMOS
A préstar

] Normbre Estado Fecha creacion Fecha modificacién Opciones

02/07/2022 11:43:52

2022 11:44:01

02f¢

2022 11:44:07

02/07/2022 13:43:18 02/07/2022 15:43:34

10/10/2022 23:53:00

Copyright © 2021-2022 Sistema Bibliotecario. Todos los derechos 1 ados Version 1.0.0
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Figura 71-Mantenimiento de Paises

@ Sistema Bibliotecario x +

= C A No o | pg-devpe.ddns.net o @ Incégnito

% Maps 1 Gmail & C Gateway gmm PR 03 ABM de Perfil... PERFILAMIENTO Indraweb-Dedicaci... f Tawa DAVIDOCS | Platafo... = stra tu impues... Clidp

Q Sistema Bibliotecario =

Paises icio

@ Dpashboard
Lista de registros Mostrando 1-10 de 239 Palses.

PRESTAMOS
A préstar
L Fecha

Opciones
D 150 Nombre Nombre Altern. 1503 Num Codigo Codigo Télef. Estado Fecha creacién modificacién =

MANTENIMIENTO
02/07/2022 | 02/07/2022
02:34:16 17:23:45

02/07/2022

Copyright © 20212022 Sistema Bibliotecario. To

Figura 72-Mantenimiento de Categorias

@ Sistema Bibliotecario X +

O @ incognito

< C A Ne o | pg-devpe.ddns.net,

¥ Maps ! Gmail & C Gateway g PR 03 ABM de Perfil... PERFILAMIENTO -... Indraweb-Dedicaci... Tawa DAVIDOCS | Platafo... = stra tu impues... Cliddp

0 Sistema Bibliotecario =

fo Categorias vicio

Adm
Q Buscar

ashboard
Lista de registros Mostrando 1-6 de 6 Categorias.

PRESTAMOS

A er

] valor 1 valor2 Estado Fecha creacion Fecha modificacién Opciones
ES o 06/07/202219:51:35 19/07/2022 18:05:56 n
£ Adisic 2022 19:51:42 05/09/2022 10 n
40 2022 18:06:12 u
a1 19/07/2022 18:06:25 u
a2 18/07/2022 18:06:36 n
43 2022 18:06:41 n
* No padrd aliminar un re e esté n
Copyright © 2021-2022 Sistema Bibliotecario. Todes Lo 05 reservados Version 1.0.0
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Figura 73-Mantenimiento de Tipos

ema Bibliotecario x +

pg-devpe.ddns.net, a @ Incégnito

ix Gateway mm PR 03 ABM de Perfil... PERFILAMIENTO Indraweb-Dedicaci... f DAVIDOCS | Platafo...

Tipos Inicio / Tipos

Q Buscar
@ pashboard R i
Lista de registros Mastrando 1-5 de 5 Tipos.
PRESTAMOS
A préstar
1] Descripcidn Estado Fecha creacion Fecha modificacién Opciones

MANTENIMIENTO 19/07/2022 18:06:48

B recursos

18/

1/2022 18:06:53
O

10/10/2022 22:54:03 10/10/2022 22:55:03

10/10/2022 22:54:23 10/10/2022 22:55:19

10/10/2022 23:54:25

O uioma

O Faises

Copyright © 20212022 Sistema Bibliotecario. To Version 1.0.0
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S ema Bibliotecario X +

< CcC A o | pg-devpe.ddns.net,

% Maps 1 Gmail (& Citiix Gateway [m PR 03 ABM de Perfil... PERFILAMIENTO -... Indraweb-Dedicaci... f Tawa

DAVIDOCS | Platafo..  » iRegistra tuimpues...

0 Sistema Bibliotecario =

Tipos de usuarios Inicio
D) Biemenide segund p

Q Buscar
@ Dpashboard
Lista de registros Mostrando 1-3 de 3 Tipos de usuarios.
PRESTAMOS
A pristan
1] Estado Fecha creacion Fecha modificacién Opciones

13 06/07/2022 08:12:56 20/08/2022 10:56:23 n
1 pocente /07/2022 08:14:06 . n
15 2022 08:14:12 20/08/2022 10:56:28 u

* o padrd eliminar un registro que esté relaci

Copyright © 20212022 Sistema Bibliotecario. To Version 1.0.0
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Figura 75-Mantenimiento de Tipos de Documentos

@ Sistema Bibliotecario X +

= C A o | pg-devpe.ddns.net o @ Incégnito

¢ Maps i1 Gmail (% ateway 5B PRO3ABM de Perfil.. PERFILAMIENTO -... Indraweb-Dedicaci... Tawa DAVIDOCS | Platafo..  » iRegistra tuimpues... (@ ClickUp

Q Sistema Bibliotecario

Tipos de documentos de identificacion Inicio / Tipos de documentos de identificaciér

Q Buscar
Lista de registros Mastrando 1-3 de 3 Tipos de documentos de identificacién.
PRESTAI
A présta
1] Descripcidn Estado Fecha creacion Fecha modificacién Opciones
MANTENIMIENTO ® ol 06/07/2022 08:21:26 - u

B recu
-

06/07/2022 08:21:49 - n
06/07/2022 15:17:07 - u

Copyright © 2021-2022 Sistema Bibliotecario. Todos lo: 105 1 ados Version 1.0.0
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Figura 76-Mantenimiento de Especialidades

@ Sistema Bibliotecario x +

O @ incognito

Y Ma ! Gmail 8y Citrix Gateway &g PR 03 ABM de Perfil... PERFILAMIENTO -... Indraweb-Dedicaci... Tawa DAVIDOCS | Platafo..  » jRegistra tuimpues... Cliddp »

< CcC A gurc | pq-devpe.ddns.net,

0 Sistema Bibliotecario

Especialidades Inicio / Especialidades

Q Buscar
= Lista de registros Mostrando 1-4 de 4 Especialidades.
PRESTAI
] Descripcidn Estado Fecha creacion Fecha modificacién Opciones

06/07/2022 19:16:24

5/07/2022 19:16:32

06/07/2022 15:16:41

06/07/2022 19:16:48
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Figura 77-Mantenimiento de Género

@ Sistema Bibliotecario x +

= C A No o | pg-devpe.ddns.net o @ Incégnito

¢ Maps i1 Gmail (% CitrixGateway 5@ PR 03 ABM de Perfil... PERFILAMIENTO Indraweb-Dedicaci... Tawa DAVIDOCS | Platafo... = stra tuimpues.. [@ ClickUp

Q Sistema Bibliotecario =

Géneros icio | Gé

@ Dpashboard ) X
Lista de registros Mostrando 1-2 de 2 Géneros.

PRESTAMOS

A préstar

L D Descri

Estado Fecha creacion Fecha modificacién Opciones

06/07/2022 18:15:52 - u

MANTENIMIENTO 28 menine

9 06/07/2022 19:15:57 08/07/2022 13:16:05 n
* No padrd aliminar un re
Copyright © 2021-2022 Sistema Bibliotecario. Todos los derechos reservados Version 1.0.0

Figura 78-Mantenimiento de Género

@ Sistema Bibliotecario X +

O @ incognito

< C A No o | pg-devpe.ddns.net

¥ Maps ! Gmail & C Gateway g PR 03 ABM de Perfil... PERFILAMIENTO -... Indraweb-Dedicaci... Tawa DAVIDOCS | Platafo... = stra tu impues... Cliddp

0 Sistema Bibliotecario =

oy Ciclos Académicos D

Adm

ashboard
Lista de registros Mostranda 1-10 de 10 Ciclos Académicos.

PRESTAMOS

A préstar

1] Descripcion Estado Fecha creacién Fecha modificacién Opciones
' 06/07/2022 18:14:56 n
1B 06/07/2022 1:15:00 n
2 06/07/2022 13:15:04 u
2 06/07/2022 1:15:09 u
2 06/07/2022 18:15:13 n
2 06/07/2022 131519 n
22 06/07/2022 13:15:24 n
25 06/07/2022 18:15:31 n
26 Acti 06/07/202218:15:35 n
7 |y Acti 06/07/2022 13:15:38 u
Copyright © 2021-2022 $istema Bibliotecario. Todo: version 1
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Figura 79-Mantenimiento de Estados de Usuario

@ Sistema Bibliotecario X + —

= C A No guro | pg-devpe.ddns.net, o @Incégnnu

% Maps 1 Gmail (& Ci teway mm PR 03 ABM de Perfil... PERFILAMIENTO -... Indraweb-Dedicaci... f Tawa DAVIDOCS | Platafo... egistra tu impues...

Q Sistema Bibliotecario

Estados del usuario niclo / Estados del usuario

ista de registros Mostrando 1-2 de 2 Estados del usuario.

@ Dpashboard

PRE

1] Descripcidn Estado Fecha creacion Fecha modificacién Opciones

MANTENIMIENTO 52 Activa

17/08/2022 21:16:16 - u
17/08/2022 21:16:16 - n

* No podrd eliminor un
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