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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo determinar la influencia del
control interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa COMERCIAL M & R DIAZ
S.A.C., esta investigacion es de disefio no experimental - cuantitativa y de alcance
descriptivo con una poblacion enfocada a la empresa objeto de estudio, la muestra ha sido
obtenida de manera dirigida o por conveniencia debido a que se tuvo acceso a la informacién
financiera y operativa de la empresa correspondiente al periodo 2020, se hizo uso de
entrevista y analisis documental con lo cual se obtuvo como resultado encontrado que debido
al deficiente control interno de inventarios la empresa generando pérdidas econdmicas.
Como conclusion se determinG que el control interno de inventarios influye de manera
negativa en la rentabilidad de la empresa objeto de estudio que debido a que no se cuenta
con un adecuado control de las pérdidas por productos vencidos, por un mal transporte de
los productos fragiles y por un mal almacenamiento, ocasionando pérdidas econdémicas que
afectan la rentabilidad de la empresa con una disminucion del 27% de la utilidad de la

empresa.

PALABRAS CLAVES: Control interno de inventarios, Rentabilidad, Productos

vencidos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Las gestiones empresariales han optado por integrar una herramienta de gestion que
garantice el desempefio productivo y socioecondémico a traves del control interno de sus
stocks de mercaderias basados en modelos de otros paises, de tal forma que les permita
controlar riesgos a corto, mediano y largo plazo obteniendo resultados favorables en el
crecimiento de su rentabilidad (Arciniegas, 2013). Asimismo, Vera (2016) considera que el
control interno de inventarios es de suma importancia para las empresas donde deben
mantener una logistica eficiente, lo que permitird incrementar la rentabilidad de la entidad,
reduciendo asi las pérdidas por desperdicios o vencimiento de los productos eso dependera
del control de entradas y salidas de mercaderias, las cuales deberan ser autorizadas y

validadas por el area de logistica.

Por otra parte, en el Peru la inadecuada gestion de inventarios tiene un efecto negativo
con la disminucion de la rentabilidad debido a que muchas empresas no cuentan con una
adecuada gestion de inventarios, conllevando a que las empresas no cumplan con sus
objetivos y metas planteadas, es decir las entidades peruanas su control interno de
inventarios es de forma empirica, debido a que su gestion administrativa es deficiente en las
organizaciones, los cuales carecen de normas y politicas internas o si cuentan no le dan

seguimiento (Espejo, 2016).

También se debe mencionar que en el departamento La Libertad, segin Moyano
(2019), muchas de las empresas no cuentan con un control interno, lo que conlleva a que

haya un mal manejo de control de inventarios, s por eso que es necesario que las empresas

Pag.
Chavez Ulloa,E.; Flores Cueva, R.



UNIVERSIDAD
PRIVADA-

DEL NORTE RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL M & R DIAZ S.A.C.,
QUIRUVILCA, SANTIAGO DE CHUCO, PERIODO 2020 "

1 “pN "EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA

consideren que el control interno es herramienta indispensable para el manejo de
mercaderias dentro de su organizacién, debido que va a estar relacionado directamente con
la rentabilidad que puedan obtener, al igual que el crecimiento de la entidad para poder

alcanzar los objetivos trazados.

La empresa COMERCIAL M & R DIAZ S.A.C., no lleva un adecuado control
interno de inventarios, lo que sucede a muchas MYPES, esta deficiencia afecta su
rentabilidad, es por ello que la presente investigacion estara dirigida al analisis de las
incidencias causales que refleja los bajos resultados de la rentabilidad en dicha entidad, una
de las causas es el deficiente control de inventarios de productos vencidos lo que ocasiona
pérdidas de mercaderias e informacion poco confiable para la buena administracion en los
reportes diarios de dichos productos existentes. Por otro lado, el mal control de los productos
defectuosos ocasionados por el transporte de mercaderias. Asimismo, el mal
almacenamiento de los productos fragiles ocasionando pérdidas de mercaderias. Por tal
motivo, se debe realizar una buena gestion de control de inventarios y administrar mejor sus
ingresos y egresos, lo cual ayudard a mejorar la rentabilidad de la empresa y mantenerse en

el mercado comercial.

Por dicha razén y los problemas presentados en el area de inventarios de la empresa
COMERCIAL M & RDIAZ S.A.C., se havisto en la necesidad de analizar el control interno
de inventarios y su influencia en la rentabilidad, con los resultados que se obtenga en la
investigacion ayudara a corregir aspectos que estan interfiriendo para la obtencién de una

mayor rentabilidad.
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En lo que respecta a los antecedentes, se tienen las siguientes investigaciones de

autores con temas similares en torno a las variables de estudio:

Segun Cepeda y Jiménez (2016), plantean un modelo de control de inventarios
dependientes del tiempo, que esté relacionado con suministrar informacién de productos a
producir y de stock que la empresa debe considerar para la realizacion de actividades del
negocio. Los resultados que obtuvieron en su andlisis, es que un modelo de este tipo agrega
valor de importancia en el &mbito de la microeconomia, siendo analizadas por teorias del
consumidor, indices de precios, adaptacion con avances tecnologicos, requerimiento de
calidad, disponibilidad de suministros para un mejor funcionamiento del negocio, que
permita tomar acertadas decisiones. Concluyeron que encontraron una relacién optima de
inventarios y produccion, considerando que este modelo es capaz de observar el
comportamiento de estabilidad en los inventarios y maximizando los beneficios en las

entidades que lo apliquen.

Aguilar (2012), precisa que las empresas enfrentan la presion del mercado, por lo
que consideran aplicar una estrategia de produccién gue esté relacionada con el ciclo de vida
de los productos, debido a esto las empresas evalten de forma constante si sus métodos de
comercializacién responden apropiadamente a estas situaciones. Los resultados que obtuvo
en la aplicacién de estrategias, considera que debe mantener un inventario de aquellos
productos con mayor beneficio, porque estos representa rentabilidad a diferencia de
productos que tengan un margen de beneficio inferior; a estos productos de poco beneficio
es necesario considerar un inventario en funcién ha pedido y que no derive gastos

innecesarios, concluye que debe tener una adecuada seleccidn de activos que sean rentables
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y asi mantener un inventario rotativo de aquellos productos de mayor beneficio que afecte

directamente la rentabilidad del negocio.

Por otra parte, Pavon et al. (2019) describen la importancia de contar con un control
interno de inventarios que permitira a la empresa establecerse en el mercado y ser mas
competitiva. Los resultados obtenidos de dicha investigacion, llega a determinarse que la
falta de seguimiento de documentacion en compras y ventas por parte de la empresa es
deficiente. Concluyeron gue el control interno no resuelve todos los problemas que enfrenta
la organizacion, ni tampoco llevar al éxito, por si solo a la entidad, sino que es un sistema de

apoyo gue las organizaciones pueden utilizar para obtener recursos competitivos.

Asimismo, Castafieda (2014) analizé el logro de objetivos mediante un sistema de
control interno en organizaciones Mipymes para determinar su contribucion de efectividad
en dichas empresas, se obtuvo como resultado que en cada una de las entidades, el sistema
de control interno es deficiente, debido a que las personas que gestionan y dirigen dichos
negocios no cuentan con conocimientos de control interno, simplemente se realizan
mediante experiencia empirica, ademas de no contar con ninguna metodologia formal para
la evaluacion correcta, en cuanto al cumplimiento de objetivos que sean determinados por la
organizacién. Concluye gue, un sistema de control interno bien disefiado y organizado puede
garantizar la efectividad del cumplimiento de objetivos, lo que no ocurren en dichas
organizaciones, debido a que en las muestras tomadas no hay ninguna garantia de que pueda

existir una planificacién y control a nivel general.

Pérez et al. (2012) indicaron que se debe mejorar el nivel del servicio al cliente, hasta
llegar a la meta propuesta que es del 95 % de aceptacién del publico. Los resultados que

refiere dichos autores es mejorar los problemas hacia un enfoque basado en la gestion de
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inventarios, utilizando el método que mejor se adapte de acuerdo a la demanda. Concluyeron
que es mejor trabajar con un método cuantitativo y no de forma empirica, a través de un
sistema de gestion de inventarios cuantica que mejore los procesos y el desempefio de los

trabajadores, mejorando el servicio a los clientes.

Ademas, el autor Julio (2020) sostuvo como propésito, realizar un modelo de gestion
empresarial que permita a las empresas adaptarse a los cambios tecnoldgicos y poder
mantenerse competitivamente en el mercado. Los resultados refiere que un control de
excelencia contribuye a la mejora de la empresa basada en un modelo de gestion, lo cual
permite seguir participando en el mercado no solo nacional sino internacionalmente.
Concluyo que un modelo de gestion es favorable para las organizaciones, potencializandoles

hacia el éxito empresarial, sin importar el tamafio o rubro de la empresa.

Por otra parte, Grajales y Castellanos (2018), evaltan la estructura del control interno
con énfasis al ciclo transaccional del proceso de tesoreria en las pequefias y medianas
empresas, por lo que consideran necesario la realizacion de obtener pruebas mediante la
aplicacion de unas muestras a empresas del Municipio de Medellin. Los resultados obtenidos
del control interno en las pymes es vulnerable, llegando al punto que las empresas no cuentan
con un sistema de gestion precisa, en el buen cuidado de las mercaderias adquiridas,
ocasionando a no cumplir con metas y objetivos, debido a que muchas de estas empresas se
pasan desperdiciando tiempo en resolver incidentes que se presentan en el dia a dia, lo que
deja en evidencia la falta de planeacion y estructura organizacional de contar con buen
sistema de control interno. Concluyeron que las pequefias y medianas, un 100% de empresas
evaluadas, no cuenta con monitoreo en cuanto a la organizacion de control interno en el

proceso de tesoreria, contrayendo un nivel alto en riesgos, lo que representa un 71% de riesgo
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y un 86% en sus actividades de control, lo que conlleva a una alta probabilidad de pérdidas
de recursos y la necesidad de crear sistemas de control que respalde la seguridad de

mercaderias adquiridas por socios de la entidad.

Apunte y Rodriguez (2016), proponen crear un sistema de control de inventarios de
acuerdo a la necesidad de la empresa. Los resultados obtenidos por los autores es que se debe
manejar un buen control de los inventarios de activos, y no solo cumplir con la ley y
disposiciones que otorga el estado, sino que generar una solucion a la problematica que
ayude a toma de decisiones para la mejora de los inventarios de la entidad. Concluyeron que
ante la necesidad, las empresas debe realizar un disefio de sistema de control de inventarios,

lo que es ventajoso para las organizaciones.

Pefia (2016) considera necesario tener un soporte de factores que incurren en la
gestién de sistemas de inventarios, para realizar un analisis de informacion recolectada y
hacer mejoras para la organizacion. Los resultados que se obtuvo determina que las
incidencias internas o externas pueden interferir sobre la gestion de sistemas de inventarios,
en garantizar el stock de los productos al momento en que se requieran, teniendo en cuenta
la recepcidon, manipulacién, proteccion y despacho de mercaderia de forma Optima. Se
concluye que esta revisién permitié identificar factores externos en las empresas que
incurren de forma negativa en el sistema de control de inventarios y sobre todo a paises en
vias de desarrollo, ya sea por altos niveles de inflacidn, tipo de cambio, regulacién de precios

y las restricciones de abasto de los productos.
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A continuacién, conoceremos los conceptos de las variables del tema de

investigacion.

Respecto al control, Torres (2017) lo define como el cumplimiento de las
obligaciones delegadas por la administracion para la obtencion de resultados confiables que

han sido planteados con anterioridad.

Marifios y Vasquez (2018) refieren que el control interno es una agrupacion de
planes, métodos, procedimientos, proporcionados por una empresa y que a Su vez son
disefiados por la administracion para generar seguridad razonable ante el cumplimiento de

objetivos.

Asimismo, Kohler (1974) considera al control interno como una metodologia general
que esta relacionado con la administracion de cualquier organizacion mercantil, de tal
manera que permita supervisar y dirigir la operacion u ocupaciones en general de una
empresa. Aun cuando, el control interno algunas veces se identifica con el propio organismo,
es decir, como el sistema motor que activa las politicas de operacion en su conjunto y la

conserva dentro de campos de accion factibles.

Por otro lado, Villalva (2018) sostiene que, el control interno es un instrumento de
gestién de la entidad, basados en metodologias, capacitaciones y procesos que se debe seguir
para implementarse, de tal manera que si al unirse a las personas contribuyan al logro de

objetivos institucionales.

También, segun Isaza (2018) indica que, el control interno es el sistema que integra
todo conjunto de planes, métodos, principios y todo mecanismo de verificacion y evaluacién

que posee una organizacion, con el Unico fin de administrar informacion y los recursos de
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sus actividades y operaciones que se realicen de acuerdo a las normas de constitucion

legalmente vigentes que pertenecen a dicha entidad de metas y objetivos previstos.

Segun, Rincon y Villarreal (2019) afirman que, los inventarios estdn compuestos por
las mercaderias, accesorios, suministros que comprenden los almacenes, lo cual es utilizado

para su venta o consumo dependiendo del giro de la empresa.

Un inventario es una lista de productos para ser utilizados en produccién o venta, y
que a su vez dichos inventarios estaran clasificados, codificado y ordenado segun el tipo y

modelo de mercancia (Arenal, 2020).

Asimismo, Cruz (2017) afirma que un inventario, ya sea de cualquier rubro a que se
dedique la empresa, debe mantener un orden detallado de sus productos. El inventario, ayuda
al abasto de sus almacenes y activos fijos, evitando desabastecimiento de algin producto, lo

cual siempre habra productos a la necesidad del consumidor.

Segun, Villamil (2015) el control interno de inventarios es la unién de todos los datos
e instrucciones de las diferentes areas de una organizacion en el cual va a tener gran
importancia de contar con un sistema de control interno para inventarios, trayendo como
ventaja, la reduccidén de costos monetarios y gastos innecesarios para acumulacién de
cantidades excesivas de mercaderias innecesarias como también, evitar pérdidas provocadas
por la baja de precios en el mercado, robos, fraudes entre otros imprevistos suscitados con

los inventarios al finalizar en un determinado periodo.

Diaz, (2012) sostiene que la rentabilidad esta asociada a medir lo eficiente y eficaz
del desempefio de la entidad para generar ganancia, utilizando como elementos ya sea

humano y/o sector financiero para aumentar su produccion.
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Sanchez, (2002) considera que la rentabilidad es un elemento de resultado econémico
donde rotan las mercaderias, las personas y el dinero con el fin de dar beneficios
satisfactorios al duefio o a los socios. Esto deriva a que en la literatura econdémica exista
muchas aproximaciones a la rentabilidad, en sentido general se denomina rentabilidad
econdémica a lo que se obtiene en un determinado periodo de tiempo, es decir, se presume
que la comparacion entre renta generada y medios que se hayan utilizado para conseguir la

eficiencia de las acciones realizadas con un analisis ya sea pre o posterior.

Asimismo, segin Aching (2015) menciona que el analisis de la rentabilidad evalta
la capacidad de generacion de utilidad por parte de la entidad, y que los resultados que se
obtengan seran de la aplicacion de decisiones y politicas en la administracion de los fondos
en operaciones de corto plazo de la empresa en relacion con las ventas, activos o capital.

Para ello se tendra en cuenta lo siguiente:

e Margen de utilidad neta: Este ratio mide que porcentaje de rentabilidad neta
se obtuvo con relacién a las ventas.

Utilidades Netas
Ventas Netas

Margen de Utilidad Neta =

La presente investigacion se justifica debido a que brindara informacion para que la
empresa COMERCIAL M & R DIAZ S.A.C., conozca la importancia del control interno de
inventarios que influira en su rentabilidad, con respecto a la justificacion tedrica la presente
investigacion servira para una adecuada toma de decisiones en la rentabilidad de la empresa.
Asimismo, lo que representa una justificacion metodoldgica se aplico la metodologia
descriptiva No experimental, dado que se identificd la problematica de la entidad y se

formul6 respuestas a través de la hipotesis pertinentes a dicha investigacion, asi como los
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objetivos planteados en relacion con la indagacion, teniendo como justificacion en mejorar
la administracion de inventarios de sus entradas y salidas de las mercaderias, puesto que al
implementar un manejo adecuado de control interno de inventarios genera mayor
rentabilidad y liquidez para la empresa. Por ultimo, esta investigacion servira de apoyo a

futuros investigadores que utilicen similares o las mismas variables.
1.2. Formulacion del problema

¢Como influye el control interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa

COMERCIAL M & R DIAZ S.A.C., Quiruvilca- Santiago de Chuco, periodo -2020.?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia del control interno de inventarios en la rentabilidad de la
empresa COMERCIAL M & R DIAZ S.A.C., Quiruvilca- Santiago de Chuco,
periodo -2020.

1.3.2. Objetivos especificos
e Evaluar la influencia en la rentabilidad, de la deficiencia en el control de los
productos vencidos.
e Establecer la influencia en la rentabilidad, por el deficiente control del
transporte de mercaderias de productos fragiles.
e Determinar la influencia en la rentabilidad, del control interno en el
almacenamiento de mercaderias fragiles o productos que requiera cuidado en

su almacenamiento.

Pag.

Chavez Ulloa,E.; Flores Cueva, R. 17



UNIVERSIDAD
PRIVADA-

DEL NORTE RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL M & R DIAZ S.A.C.,
QUIRUVILCA, SANTIAGO DE CHUCO, PERIODO 2020 "

1 “pN "EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA

1.4. Hipotesis

El control interno de inventarios influye de manera directa en la rentabilidad de la
empresa COMERCIAL M & R DIAZ S.A.C., Quiruvilca- Santiago de Chuco, periodo -2020
debido a que reduce el riesgo de pérdidas econdmicas por el deficiente control de los
productos vencidos y tambien reduce pérdida por el deficiente almacenamiento de productos
fragiles, asimismo porque reduce pérdidas de mercaderias al realizar un mejor control de

traslado de bienes fragiles.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Segun su finalidad, el tipo de investigacion es descriptiva, cuantitativa. No

experimental.

Descriptiva es una forma de estudio de las cracteristicas del sujeto de investigacion
para saber quién, dénde, cuando, cobmo y porqué de investigacion, es decir, la obtencion de
la informacidn que describa perfectamente a una organizacion, objetos, conceptos y cuentas
apoyandose en una 0 mas hipotesis especificas del sujeto bajo estudio (Namakforoosh,

2005).

La investigacion cuantitativa, segin Hernandez y Mendoza (2018) indican que,
brinda la posibilidad de sistematizar los resultados de forma mas amplia, cediendo control
sobre los fendmenos y brindar una gran posibilidad de recepcién de los elementos
especificos de tales sucesos, para facilitar la comprension de estudios similares basados en

el punto de vista de conteo y magnitudes de investigacion.

El disefio fue no experimental, tal con los autores Toro y Parra (2006) sostienen que
es cuando se realiza sin dirigir intencionalmente las variables, es decir, cuando se estudia
donde no hacemos variar deliberadamente las variables independientes. Lo que se realiza es
un estudio no experimental, es mirar acontecimientos tal y como se dan en la vida cotidiana,

para asi realizar un analisis exhaustivo.

La poblacidn para el presente trabajo de investigacion estd constituida por toda la
informacion operativa y financiera relacionada al control interno de inventarios y a la
rentabilidad de la empresa COMERCIAL M & R DIAZ S.A.C., Quiruvilca- Santiago de

Chuco.
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Al respecto, los autores Arias et al. (2016) consideran a la poblacion como el
conjunto de casos que cumple con ciertos requisitos establecidos, que formara parte en la
eleccion de una muestra, estas poblaciones no solo son humanos, sino que también a
organizaciones, objetos, animales, muestras bioldgicas, entre otros, y de esta manera la
poblacion se identificard a partir de los objetivos de estudio para ser posible la obtencion de

resultados de la investigacion.

La muestra para la presente investigacion estd constituida por la informacién
operativa y financiera relacionada al control interno de inventarios y a la rentabilidad de la
empresa COMERCIAL M & R DIAZ S.A.C., Quiruvilca- Santiago de Chuco,
correspondiente al periodo 2020. Esta muestra ha sido obtenida de manera dirigida o por

conveniencia debido a que se tiene acceso a la informacion de la empresa objeto de estudio.

La muestra es una parte de todos los miembros que lo conforma una poblacion,
siendo el medio para identificar a la poblacidn que sera parte de la muestra que garantice los
resultados y convertirse en objetivo de muestreo, contando con caracteristicas cuantitativas

o cualitativas (Cruz y Olivares, 2014).

Muestras no probabilisticas o dirigida: Esta relacionado a una investigacion que no
dependera de férmulas de probabilidad, debido a que la muestra sera a juicio de la toma de
decisidn del investigador, rigiéndose por razones, caracteristicas en contexto al problema y

la contribucidn que se piensa hacer a la unidad estudiada (Hernandez y Mendoza, 2018).

En lo referente a las técnicas de recoleccién y analisis de datos, en la presente

investigacion se aplicaron las técnicas de analisis documental, la entrevista y la observacion.
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La técnica analisis documental segun Gil (2016), sostiene que es la base de toda
investigacion referente a la informacion historica de donde se extraen nociones de hechos

que se encuentran vinculados a la realidad del problema de investigado.

La entrevista permite profundizar sobre la situacion del tema de investigacion, a
través de formulacion de preguntas, permitiendo al entrevistado expresar con sus propias
palabras su perspectiva de los hechos del problema investigado, con el fin de obtener

informacion méas completa y precisa (Kvale, 2014).

La observacion es el desarrollo fundamental del proceso de toda investigacion,
permitiendo al investigador poder captar los aspectos mas relevantes y significativos de la

problematica de la investigacion (Baez, 2018).

En lo referente a los instrumentos de recoleccion y andlisis de datos se aplico la ficha

de analisis documental, guia de la entrevista y ficha de observacién.

Respecto a la ficha de analisis documental, Gil (2016) menciona que, es una guia que
facilita estructurar la informacién de forma objetiva y relevante. De esta manera se analizara
los documentos que la entidad brindara para la investigacion, como los Estados Financieros,
comprobantes y/o documentos de la empresa. Analizando los estados financieros, normas de

control interno de inventarios, kardex de inventarios.

En lo que concierne a la guia de la entrevista, Amords (2019), sostiene que dicho
documento esta orientado a una lista de preguntas propuestas con un fin cualquiera para estar
al tanto de la informacion relevante que va a ser tema de investigacion. Se aplicara a la

gerente de la empresa debido a que es una MYPE, y no tiene una gran cantidad de personal,
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por tal razon se aplicara Gnicamente la entrevista a la gerente, quien se encarga del monitoreo

del control interno de inventarios.

Respecto a la ficha de observacion, segun Escudero (2004) sostiene que, es un
procedimiento donde el observador no suele plantear hipdtesis o preguntas, sino que le
permite observar escenarios que tengan relacién con lo investigado, es decir, simplemente
se anotaran datos de utilidad que sirva para recordar acontecimientos importantes de la
realidad del objetivo de la investigacion. Se aplicara para observar las diferentes actividades

con referente al control interno de inventarios que tiene la empresa para evaluarlo.

En los procedimientos que se consideraron para la recoleccién y analisis de datos en
la presente investigacion son primero, aplicar la guia de entrevista al gerente de la empresa
con preguntas relacionadas al control de los productos vencidos, también se aplicara la ficha
de andlisis documental para obtener informacion de los documentos compras, ventas,
Kardex, declaraciones mensuales, PDT, Estados Financieros, politicas o reglamentos de la
empresa periodo 2020, para verificar el control del transporte de mercaderias de productos
fragiles, luego se aplicara la ficha de observacién con la finalidad de observar sobre el control
interno en el almacenamiento de mercaderias fragiles o productos que requiera cuidado en

su almacenamiento.

El anlisis de datos se realizara mediante uso de tablas que contengan la informacién
recopilada a través de analisis ratios, que mediran en términos porcentuales la efectividad de
generacion de utilidad que ha venido manteniendo la empresa y cuadros comparativos para
evaluar la situacion econdmica de la entidad, que ha mantenido en dicho periodo de
investigacion, con el fin que permita evaluar el control interno de inventarios y verificar su

influencia en la rentabilidad de dicha empresa.
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Los aspectos éticos aplicados en investigaciones, segun Koepsell y Ruiz (2015)
considera que deben estar sujetas a reglas, principios y juicios con los sujetos de
investigacion, dado de que dichas investigaciones ayudaran a cientificos y sujetos revisores

de la informacion, que busquen entender lo investigado.

Asimismo, la presente investigacion se elabor6é cumpliendo los principios de

aspectos éticos que como investigadores se asume los siguientes:

v Se desarroll6 cumpliendo con los principios académicos de Universidad
Privada del Norte sobre la presentacion de informes de investigacion.

v La investigacion se realiz6 bajo el principio de veracidad de los resultados
obtenidos y de los datos, tanto por parte de la empresa objeto de estudio y de
la informacion que esta investigacion describe. Tal como sefiala los autores
Koepsell y Ruiz (2015) mencionan que luego de realizar la investigacion, el
investigador debera dar los resultados con transparencia y veracidad de los
estudios que sé a obtenido.

v' Consentimiento Informado: Esta investigacion se desarrolld bajo el
consentimiento de parte del gerente en que firma una carta de uso de
informacion de la entidad en el que proporciona Estados Financieros,
Registro de Compras, es decir, con el consentimiento y acuerdo en el
tratamiento de su informacion en el proceso de consentimiento de tres
elementos a) informacion; b) comprension; c) vulnerabilidad (Koepsell y

Ruiz, 2015).
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v Beneficencia: Las personas que aportaron su opinién y conocimiento de la
entrevista, asi mismo para los permisos establecidos sobre el uso de la
informacion documentaria, no se vulnero el principio de confidencialidad, asi
como lo sefialan los autores (Koepsell y Ruiz, 2015), sostienen que existe una
ley que proteger las ideas y la propiedad intelectual de su creador para que no

puedan ser libremente intercambiadas.

Finalmente, los aspectos éticos aplicados para el presente trabajo de investigacion se
han basado en las normas APA, citando a todos aquellos autores de los cuales se ha obtenido
informacion para la presente tesis. Asimismo, la informacion que se presenta en este trabajo

de investigacion es fidedigno.
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CAPITULO Il1: RESULTADOS

En el presente capitulo se detallara los resultados de la matriz de instrumento que ha
sido validados por los especialistas, donde se utilizo la técnica de entrevista con apoyo de
preguntas realizadas al Gerente General de la empresa COMERCIAL M & R DIAZ S.A.C.,,
la empresa materia de estudio tiene como actividad econémica: Compray venta de abarrotes
al por mayor y menor, se encuentra ubicada en el Distrito de Quiruvilca, Provincia de
Santiago de Chuco, La Libertad, inicié sus actividades desde el afio 2017, pertenece al
Régimen MYPE Tributario, sus activos principalmente estan conformados por mercaderias,
estos activos no estan costeados de manera adecuada, por lo que carecen de un procedimiento
de Control Interno de Inventarios que permita obtener su valor real, asimismo una vez
obtenida la informacion con referente a nuestros objetivos especificos, se procede al
desarrollo para determinar la influencia del control interno de inventarios en la rentabilidad

de la empresa objeto de estudio.

3.1. Influencia en la rentabilidad, por deficiencia en el control de los productos

vencidos.

Para el desarrollo del presente item se ha aplicado los instrumentos ficha de analisis
documental y la guia de entrevista. Respecto a la guia de entrevista, este instrumento se
aplico al gerente segun detalle del (Anexo 6, pregunta 2 y 4). En cuanto a la ficha andlisis
documental, se revisaron facturas de compras para la determinacion de las cantidades
vencidas y se verificaron el Estado de Resultados para la evaluacion de la influencia en la

rentabilidad.
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A continuacion, se muestra la evaluacion en la influencia de la rentabilidad, por el
deficiente control de los productos vencidos al 31 de diciembre del 2020.

Tabla 1 Resumen del listado de productos vencidos al 31 de diciembre del 2020

st cacaa  prote VAo g

Caja 33 Galletas 826.66 26 %
Paguetes 7 Leche 403.42 13%
Bolsas 4 Helado 209.62 7%

Paquetes 24 Yogurt 692.61 22%
Tarros 4 Milo 45.94 1%
Cajas 4 Mantequilla 123.96 4%
Cajas 3 Manjar 142.38 4%
Caja 1 Mayonesa 66.25 2%
Paquete 5 Filete 110.11 3%
Caja 2 Aceite 111.13 3%
Paquete 8 Gelatina 407.55 13%
Caja 1 caramelo 59.60 2%

TOTAL 3,199.23 100%

Nota: Ver detalle anexo N° 7

Comentario: Segun detalle mostrado, el mayor porcentaje que representan pérdidas
para la empresa son las galletas, con un porcentaje del 26% respecto al total de pérdidas por
vencimiento, debido a la falta de control de inventarios se vencieron, lo que produjo pérdidas

porgue no van a poder ser vendidas o consumidas por los clientes.
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3.2. Influencia en la rentabilidad, por el deficiente control del transporte de

mercaderias de productos fragiles.

Para el desarrollo del presente item se ha aplicado los instrumentos analisis
documental y la guia de entrevista. Respecto a la guia de entrevista, este instrumento se
aplico al gerente quien expresd (anexo 6, pregunta 6). En cuanto a la ficha analisis
documental, se revisaron facturas y guias de compras para la determinacion del control de
transportes de mercaderias fragiles siniestrados y se verificaron los Estados de Resultados
para la evaluacion de la influencia en la rentabilidad.

Tabla 2 Resumen del listado de productos fragiles siniestrados por el deficiente transporte

al 31 de diciembre del 2020

oo wedia Candad TGO e
Manjar Caja 6 579.66 22%
Mantequilla Caja 5 169.90 6%
Avena Bolsa 10 406.80 15%
Milo Tarro 30 412.50 16%
Papel Higiénico  Paquete 9 110.83 4%
Mermelada Paquete 6 244.08 9%
Galleta Caja 6 275.28 11%
Az(car Bolsa 4 379.68 15%
TOTAL 2,578.73 100%

Nota: Ver detalle anexo N°8

Comentario: Los productos siniestrados por el deficiente control en el transporte, se
tiene al manjar con un porcentaje del 22%, respecto al total de pérdidas por productos
siniestrados este producto viene envasado en bolsa y al no tener cuidado en su transporte se

rompe su empague Yy se pierde el producto, lo que genera pérdida a la empresa.
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3.3. Influencia en la rentabilidad, del control interno en el almacenamiento de
mercaderias fragiles o productos que requiera cuidado en su almacenamiento.

Para el desarrollo del presente item se ha aplicado los instrumentos analisis
documental y la guia de entrevista, para recopilar informacién de la empresa sobre los temas
de este item. El gerente de la empresa menciond (anexo 6, pregunta 8, 9 y 10). En cuanto a
la ficha analisis documental, se revisaron facturas de compras, para la determinacion y
verificacion de los precios y cantidades, en cuanto al almacenamiento de mercaderias
fragiles o productos que requiera cuidado en su almacenamiento, también se revisaron los

Estados de Resultados para establecer de la influencia en la rentabilidad.

Tabla 3 Relacion de pérdidas de productos fragiles en su almacenamiento al 31 de

diciembre del 2020

e e cam VI
Manjar Caja 4 380.34 38%
Mantequilla Caja 1 33.98 3%
Avena Bolsa 3 101.60 10%
Milo Tarros 11 128.60 13%
Mermelada Paquete 2 81.36 8%
Galleta Caja 7 189.72 19%
Az(car Bolsa 1 94.92 9%
TOTAL 1,010.52 100%

Nota: Ver detalle anexo N° 9
Comentario: Las pérdidas por un mal almacenamiento de los productos fragiles, con
un mayor porcentaje se tiene al manjar con el 38% debido al mal apilamiento de las cajas,

ocasionando que se derrumben y se rompan el empaque.
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De igual manera, se presentard a continuacion el analisis comparativo con las
pérdidas cuantificadas de los productos para la determinacion de cual tiene mayor influencia

en la rentabilidad de la empresa, tal como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 4 Cuadro comparativo con las pérdidas de los productos al 31 de diciembre del

2020
Valor en
Unidades
Pérdidas Monetarias %
(S)
Por Productos vencidos. 3,199.23 47%
Por deficiente transporte de productos fragiles. 2,578.73 38%
Por productos fragiles en su almacenamiento. 1,010.52 15%
TOTAL 6,788.48 100%

Comentario: Los productos vencidos son los que ocasiona mayores pérdidas a la
empresa con porcentaje de 47% generados por un mal control inventarios de dichos

productos.

A continuacion, se analizan los Estados de Resultados con las incidencias
encontradas para verificar la influencia en la rentabilidad de la empresa, tal como se muestra

en la tabla siguiente:
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Tabla 5 Comparacion de Estado de Resultados del 01.01.2020 Al 31.12.2020

COMERCIAL M & R DIAZ S.A.C.

ESTADO DE RESULTADOS

DIFERENCIA POR

PERDIDAS
DEL 01.01.2020 AL 31.12.2020
(1) (2) .
s/ s/ Importe )
Ventas 525,703.05 525,703.05
Costos de Ventas 472,104.52 472,104.52
UTILIDAD BRUTA 53,598.53 53,598.53
Gastos de Administracion 13,932.60 13,932.60
Gastos de Ventas 11,399.40 11,399.40
UTILIDAD OPERATIVA  28,266.53 28,266.53
Otros Gastos 6,788.48
UTILIDAD ANTES DE
28,266.53 21,478.05
IMPUESTOS
Impuesto a la renta 2,826.65 2,826.65
UTILIDAD
NETA 25,439,88 18,651.40 6,788.48 27%

Nota: (1) Cifras sin considerar las pérdidas por deficiencia del control de inventario.

(2) Cifras después de considerar las pérdidas por la deficiencia del control de inventarios.

Comentario: Las incidencias que afecto la rentabilidad de la empresa COMERCIAL

M & R DIAZ S.A.C. en el periodo 2020 fueron ocasionadas por la falta de control de

inventarios donde se identificaron pérdidas por productos vencidos, productos dafiados por

transporte y productos dafiados por un mal almacenamiento, los cuales ascienden a un valor

S/ 6,788.48 que genera pérdidas en la rentabilidad de la empresa antes mencionada, después

de considerar las pérdidas por la deficiencia del control de inventarios se obtuvo una utilidad

Chavez Ulloa,E.; Flores Cueva, R.
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de S/ 18,651.40 lo que significa un 27% menos de utilidad por las pérdidas por falto de un

adecuado control interno de inventarios.

Asimismo, a continuacién se analizan la comparacion del margen de utilidad neta
sobre las ventas obtenidas antes y después de las pérdidas, tal como se muestra en la tabla

siguiente:

Tabla 6 Comparacion del margen de utilidad neta antes y después de las pérdidas por el

deficiente de control de inventarios

FORMULA (1) RESULTADO ) RESULTADO
Utilidad Neta 25.440.00 18,651.00 200
Ventas Netas  525,703,00 5% 525,703.00 0

Nota: (1) Cifras sin considerar las pérdidas por deficiencia del control de inventario.

(2) Cifras después de considerar las pérdidas por la deficiencia del control de inventarios.

Comentario: La empresa Comercial M&R DIAZ S.A.C., obtuvo un margen de
utilidad del 5%, lo que implica que solo 5% del total de las ventas se convirtio en utilidad

neta o ganancia disponible para la empresa.

El reconocimiento de pérdidas debido al deficiente control interno de inventarios
estara segin Norma Internacional de Contabilidad 1 Presentacion de los Estados
Financieros, parrafo 33, como también Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios,
parrafo 9, 28 y 34 establecidas por el concejo Normativo de Contabilidad. Asimismo, Ley
del Impuesto a La Renta, de acuerdo con el articulo 37 y en el inciso f) de la LIR, ver detalle

anexo 10.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

En el presente trabajo de investigacion se tuvo como objetivo general determinar la
influencia del control interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa COMERCIAL
M & R DIAZ S.A.C., Quiruvilca- Santiago de Chuco, periodo -2020, segln los resultados
mostrados en el capitulo anterior se ha determinado que el control interno de inventarios en
la empresa objeto de estudio, es deficiente debido a que no llevan ningun control de sus
productos vencidos (Tabla 1), asimismo lleva un inadecuado control del transporte de
mercaderias de productos fragiles (Tabla 2) y también un mal control en el almacenamiento
de mercaderias fragiles o productos que requiera cuidado en su almacenamiento (Tabla 3),
lo que generd pérdidas econdémicas por el importe de S/ 6,788.48 lo cual influyé en la
rentabilidad, obteniendo un margen del 4% de utilidad sobre ventas y una disminucién de su
utilidad neta del 27% (Tabla 5). Teniendo una afinidad con la investigacion de Vera (2016)
en su estudio llego a determinar que el control interno de inventarios es de suma importancia
para las empresas, lo que permite incrementar sus ganancias, reduciendo pérdidas por
desperdicios o vencimiento de los productos, eso dependera del control de entradas y salidas
de mercaderias las que deberan ser autorizadas por area de logistica. Por otro lado, Cepeda
y Jiménez (2016) plantean que un modelo de control de inventarios dependientes del tiempo,
agrega valor de importancia en el ambito de la microeconomia, como también es capaz de
observar el comportamiento de estabilidad en los inventarios y maximizar los beneficios en

las entidades que lo apliquen.
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Respecto a las limitaciones, el presente trabajo de investigacion no se presentaron
limitaciones, porque se tuvo acceso a la informacion necesaria debido a la autorizacion a la

gerencia de la empresa.

De la evaluacion, del primer objetivo especifico sobre el control de los productos
vencidos se determind, que debido a la falta de control de inventarios ocasion6 que los
productos se vencieran, lo que produjo pérdidas porque no van a poder ser vendidas o
consumidas por los clientes, como las galletas que representan un 26% del total de pérdidas
por vencimiento del producto. Los resultados son similares a Castafieda (2014) quien en su
investigacion concluy6 que la falta de conocimiento en el control interno de inventarios esta
fundamentada en la experiencia empirica, lo cual no garantiza la confianza necesaria que
permita proteger a los activos que posee la entidad, lo que ocasiona una deficiente gestion,
generando pérdidas econdmicas. Asimismo, Grajales y Castellanos (2018) en su
investigacion llevada a cabo en pequefias y medianas empresas en la ciudad de Medellin,
recomendd que es necesario sensibilizar a la gerencia sobre la importancia del control interno
dentro de las organizaciones, para prevenir riesgos inherentes en pérdidas de activos y dar

una imagen de seguridad y confianza a posibles inversionistas para la entidad.

En el mismo sentido, en el analisis del segundo objetivo por el deficiente control del
transporte de mercaderias de productos fragiles, se pudo determinar respecto al total de
pérdidas de productos siniestrados se tiene al manjar con un porcentaje mayor del 23%
debido a que este producto viene envasado en bolsa y al no tener cuidado en su transporte se
rompe su empaque y se pierde el producto, lo que genera pérdida a laempresa. Los resultados
de la presente tesis son similares a los que tuvo Aguilar (2012) quien sostuvo, que mantener

una adecuada clasificacion de inventarios permitira que la entidad genere una mayor
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ganancia. Lo que demuestra que, al contar con un adecuado sistema de control de las
mercaderias, es muy eficiente debido a que ayuda a la toma de decisiones para la mejora de

los inventarios en la entidad (Apunte y Rodriguez, 2016).

De igual modo, el tercer objetivo especifico se analizé el control en el
almacenamiento de mercaderias fragiles o productos que requiera cuidado en su
almacenamiento, determinando que, debido al mal apilamiento de las cajas, ocasionando que
se derrumben y se rompan el empaque, el producto con un mayor porcentaje se tiene al
manjar con el 38% (Anexo 6, pregunta 8). Los resultados también son similares a los que
obtuvieron Pavon et al. (2019) quienes concluyeron, que es de vital importancia que la
empresa sea 0 no familiar cuenten con una estructura de organizacion definida en cuanto a
sus politicas, métodos y procedimientos para mejorar el control interno de inventarios que
ayude a generar mecanismos de proteccion y deteccion de pérdidas o cualquier otra anomalia
que sean dificiles de detectar dentro del area de logistica. Asimismo, Pefia (2016) evidencio
que las incidencias internas o externas pueden interferir sobre la gestion de inventarios, en
garantizar el stock de los productos al momento en que se requieran a través de la recepcion,
manipulacion, proteccion y despacho de mercaderia de forma déptima. Por tales factores,
considera necesario contar con un respaldo de soporte en gestidn de sistemas de inventarios

y hacer mejoras en beneficio de la empresa.

Todos los resultados encontrados son desfavorables en la rentabilidad de la empresa
COMERCIAL M & R DIAZ S.A.C, lo cual indica que guarda estrecha relacién con el
deficiente control de interno de inventarios, esto debido a que no se estan cumpliendo con

los estandares del control de entradas y salidas de mercaderias de la empresa, por lo que se

Pag.
34

Chavez Ulloa,E.; Flores Cueva, R.



UNIVERSIDAD
PRIVADA-

DEL NORTE RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL M & R DIAZ S.A.C.,
QUIRUVILCA, SANTIAGO DE CHUCO, PERIODO 2020 "

1 “pN "EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA

puede afirmar por los resultados obtenidos del control interno de inventarios es la base

fundamental para generar una eficiente rentabilidad.

Las implicancias tedricas del estudio, se realizd a través de citas de autores y bases
teodricas que garantizan la informacion en torno a las variables, dimensiones e indicadores
identificadas en la tesis. Asimismo, en el presente estudio se revisé articulos cientificos que

permitieron profundizar dicha informacion de acorde a la investigacion de estudio.

La implicancia préactica del presente trabajo de investigacion es que servira de ayuda
a la empresa objeto de estudio, para que conozca sus deficiencias de control de inventarios

y realice las subsanaciones respectivas para los siguientes periodos.

Las implicancias metodoldgicas, la presente tesis de investigacion esta estructurado
de acuerdo a los lineamientos y formato de titulacion 2022 establecidos por la Universidad
Privada del Norte. Asimismo, se procedio a la recoleccion y andlisis de datos para el
desarrollo de objetivos especificos, tal como lo sefiala la comunidad cientifica de la

metodologia de investigacion.

4.2. Conclusiones
e Se concluye que el objetivo general en determinar la influencia del control interno
de inventarios ha influido de manera negativa en la rentabilidad de la empresa
COMERCIAL M & R DIAZ S.A.C., debido a que no se cuenta con un adecuado
control de las pérdidas por productos vencidos, por un mal transporte de los
productos fragiles y por un mal almacenamiento, ocasionando pérdidas econdémicas
que afectan la rentabilidad de la empresa con una disminucién del 27% de la utilidad

de la empresa.
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e Seidentifico que los productos vencidos afectan de manera directa la rentabilidad de
la empresa, debido a que no llevan un adecuado control de las fechas de vencimientos
de los productos, ocasionando un 47% de las pérdidas totales identificadas en la
empresa por la falta de control interno de inventarios (Tabla 4).

e Se determind que el deficiente control interno en el transporte de mercaderias de
productos fragiles, es ocasionado por el desconocimiento de los trabajadores sobre
el tipo de producto que llevan en el transporte, lo que ocasiona que los productos se
aplasten o rompan durante el traslado de las mercaderias, lo cual genera pérdidas
econdmicas para la empresa.

e Se observo que, al no tener un orden o lugar establecido para el apilamiento de las
cajas de acuerdo al tipo de producto, lo que ocasiona el derrumbe de las cajas debido

al mal apilamiento, generando pérdida econdémica que asciende de S/ 1,010.52.
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ANEXO N° 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO : EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA COMERCIAL M & R DIAZ S.A.C., QUIRUVILCA, SANTIAGO DE CHUCO,
PERIODO 2020

. ESCALA
DEFINICION DEFINICION DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPEI?A\AI\_CION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Variable El control interno sobre | Es una forma | Control de | - Cantidad de pérdidas por
independien | los inventarios es de | de controlar | productos por | productos por vencer 0 | Razén
te: gran importancia, | las vencer. vencidos en unidades y en
debido a que los | mercaderias valor monetario
Control inventarios o es _eI en los
Interno  de | PrO¢eso C|rculator_|o almacenes Control del | -Cantidad de pérdidas por
Inventarios que la empresa maneja, basado_s _en transporte de los | productos fragiles dafiados
para  valorizar e | procedimiento productos por deficiencia en el 5
implementar medidas | s y metodos, a fraqil trol de t t Razon
correctivas para la | fin de reducir ragties. controt de transporte.
comercializacion  de | perdidas por
sus existencias, es por | un deficiente
ello que las empresas | control de los
exitosas protegen sus | inventarios.
inventarios, dado que el
control interno es el Control interno | -Cantidad de pérdidas de
conjunto de del productos  fragiles por | Razén
procedimientos de almacenamiento | deficiente almacenamiento
verificacion automaética de productos | en unidades y valores
de todos los centros fragiles monetarios
operativos que posee la
entidad (Navo, 2016)
Variable “La rentabilidad es una | Se considera
dependiente | medida relativa de las | rentable una | -Margen de Margen de Utilidad Neta
: utilidades, es  la | empresa Utilidad Neta __ Utilidad Neta Razén
comparacién de las | cuando  sus " Ventas Netas
- unidades netas | ingresos son
Rentabilidad obtenidas en la mgyores que
empresa con las ventas | sus gastos, lo
(rentabilidad o margen | gual  genera
de utilidad neta sobre | suficente

con la
realizada

ventas),
inversion
(rentabilidad
econdmica o  del
negocio), y con fondos
aportados  por  sus
propietarios
(rentabilidad financiera
o del propietario”
(Morillo, 2017, p.36)

utilidad para la
organizacon.
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ANEXO N° 3: GUIA DE ENTREVISTA APLICADA

GUIA DE ENTREVISTA

ENTIDAD OBJETODE |
ESTUDIO COMERCIAL M & RDIAZS.A.C.
CARGO O FUNCION DE
LA PERSONA
ENTREVISTADA GERENTE GENERAL
OBJETIVO DE LA DETERMINAR LA INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA
ENTREVISTA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL M & R DIAZ S.A.C., QUIRUVILCA-
SANTIAGO DE CHUCO, PERIODO -2020
N° PREGUNTAS RESPUESTAS
éSe realiza seguimiento o control de las
1 | cantidades de los productos préximos a
vencerse?
¢éLleva un control o registro de las cantidades
2 i i .
pérdidas por los productos vencidos?
3 ¢éSe realiza ofertas o descuentos de los
productos de poca rotacién? .
a ¢Cuenta con registros de valoracién de costo
de las mercaderias vencidas?
5 ¢Los proveedores aceptan la devolucién o
cambio de los productos fallados de fabrica?
¢Llevan un registro de las cantidades
6 pérdidas de los productos fragiles dafiados
ocasionados por el transporte o fallados de 2
fabrica?
éCuenta con personal encargado de verificar
7 |y contabilizar que los productos ingresen a
almacén en buen estado?
g ¢Se almacena los productos fragiles, en un
lugar adecuado?
é{Se mantiene en un estado éptimo la
9 | temperatura de los productos fragiles
almacenados? -
éContabilizan o registran las pérdidas
10 | ocasionadas por un mal almacenamiento de
los productos?
11 éSe apilan las cajas de las mercaderias segin
las normas establecidas por la empresa?
¢Con que frecuencia realizan inventarios
12 | fisicos, para verificar stock de las
mercaderias?
INSTRUMENTO VALIDADO POR:
nomBRres v ApeLLipos | CesAR (/8400 ﬂ/? 2 O]
PROFESION COoNGAL0Z VA7 O
GRADO ACADEMICO NIN /=7E R
N° DE COLEGIATURA 02 - RCZZ~
FIRMA / v %<
ﬁn‘_’.‘(ﬂ"\, U-.El‘l-”

"EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL M & R DIAZ S.A.C.,
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ANEXO N° 4: FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

ENTIDAD OBIJETO DE
ESTUDIO COMERCIAL M & RDIAZ S.A.C.
AREA ANALIZADA ALMACEN
PERIODO DEL
ESTUDIO 2020
OBIJETIVO DEL DETERMINAR LA INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA
ANALISIS RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL M & R DIAZ S.A.C., QUIRUVILCA-
DOCUMENTAL SANTIAGO DE CHUCO, PERIODO -2020
DOCUMENTO A ANALIZAR RESULTADO DEL ANALISIS
Existencia del
N° | NOMBRE o TITULO DEL DOCUMENTO documenta RESUMEN DEL RESULTADO DEL
item A ANALIZAR ANALISIS DEL DOCUMENTO
SE=ZHENG

1 | Estado de Situacidn Financiera

2 | Estado de Resultados

3 | Registros operaciones —Compras y N

4 | Registros operaciones —Ventas

Manual de funciones del drea de
logistica

Manual de procedimientos del drea
de logistica

7 | Kardex proveedores

8 | Kardex de inventarios

INSTRUMENTO VALIDADO POR:

NOMBRES Y

(
wewiwos| (AR UBaoo %4 z OcHo/)
PROFESION CoriAnoe FUBy o
GRADO ACADEMICO MAGISTER
N° DE COLEGIATURA

FIRMA
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ANEXO N° 5: FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION

ENTIDAD OBJETO DE
ESTUDIO COMERCIAL M & R DIAZ S.A.C.
AREA OBSERVADA ALMACEN
NOMBRES DE LOS ELIZABET YOBANA CHAVEZ ULLOA
INVESTIGADORES ROGER MECHEL FLORES CUEVA
OBJETIVO DE LA DETERMINAR LA INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN
OBSERVACION LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA COMERCIAL M & R DIAZ S.A.C,

) QUIRUVILCA- SANTIAGO DE CHUCO, PERIODO -2020

PROCESO y/o ASPECTO OBSERVADO RESULTADO DE LA OBSERVACION

Ne
item

NOMBRE DEL PROCESO OBSERVADO y/o
DETALLE PRINCIPAL DEL ASPECTO RESUMEN DEL RESULTADO DE LA OBSERVACION
OBSERVADO

1 | Ingreso de mercaderias

2 | Salidas de mercaderias

3 | Control interno de inventarios.

Control de fechas préximas a vencery

. defectuosas de fabrica.

5 Comunicacién del requerimiento de
mercaderias a gerencia.

6 Control en almacenamiento de X
mercaderias.

7 Verificacion de estado mercaderias al

ingreso productos almacén.

8 | Reportes de productos fragiles.

almacenados.

Control de calidad de productos

10 | :
inventarios.

Politicas internas de control de

INSTRUMENTO VALIDADO POR:

¥ 2 L ; "
"ariwunos| (ZESAR V@W/FV//Z o]

PROFESION Oorgabe Z- VA€ I

GRADO

ACADEMICO NiAer S7E £
N° DE
COLEGIATURA
FIRMA
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ANEXO N° 6: GUIA DE ENTREVISTA APLICADA

Entrevista Dirigida al Gerente de la empresa COMERCIAL M & R DIAZ S.A.C

N° CONTROL INTERNO DE RESPUESTA
INVENTARIOS

1 ;Se realiza seguimiento o | Expres6 que no hay seguimiento o control de productos
control de las cantidades de los | proximos a vencer, simplemente realizan de manera aleatoria
productos préximos a | una revisién general de productos y con ello se identifican si
vencerse? dichos productos estan préximos a vencer son: galleta, leche,

yogurt, milo, manjar, mantequilla, gelatina para darles salida,
asi como estiman un promedio de S/4,200.00 del costo de
productos préximos a vencer en sus diferentes variedades.

2 ¢Lleva un control o registro de | Manifestd que no cuenta con registros control de pérdidas de
las cantidades pérdidas por los | cantidades de productos por vencimiento, en su experiencia de
productos vencidos? administracion del negocio los productos que tienen cuidado

en su vencimiento son; galletas, leche, helado, yogurt, milo,
mantequilla, manjar, mayonesa, filete, aceite, gelatina y
caramelo, todos estos productos en todas sus variedades debido
gue se compra en grandes cantidades por lo que procuran darle
salida antes que se venzan.

3 ¢(Se  realiza  ofertas o | Indic6 que, si realizan ofertas de productos de poca rotacion,
descuentos de los productos de | esto se hace una o dos veces por semana hasta agotar stock y
poca rotacion? también aprovechan los eventos que se organizan en la

localidad como fiestas patrias, navidad, entre otros.

4 ¢Cuenta con registros de | Manifestd que no cuenta con registros de valoracion de costo
valoracion de costo de las | en productos vencidos, pero como expresd anteriormente
mercaderias vencidas? conocen los productos con mayor vencimiento, estos son

yogur, galletas, leche, helado, milo, mayonesa, caramelo,
manjar, filetes, aceites, mantequilla y gelatinas los registros de
valoracién de costo se estima S/3,200.00 aproximados al afio
en pérdidas economicas.

5 ¢Los proveedores aceptan la | Indic6, no aceptan devolucién de productos los proveedores,
devolucién o cambio de los | con excepcion de los productos fallados de fabrica si hay
productos fallados de fabrica? | cambios de productos.
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Continuacion del anexo 6 guia de entrevista aplicada

NO

CONTROL INTERNO DE

INVENTARIOS

RESPUESTA

¢Llevan un registro de las cantidades de
pérdidas de los productos fragiles dafiados
ocasionados por el transporte o fallados de
fabrica?

Expresd, no cuentan con registros contables de
cantidades exactas de pérdidas de productos fragiles
por el transporte, pero que estiman S/.2,600.00 en
pérdida, debido a que cuentan con transporte propio
para el traslado de los productos como son; manijar,
mantequilla, avena, milo, papel higiénico,
mermelada, galletas entre otros, por ello sefial6 que
solo hay comunicacion verbal para el encargado del
transporte de mercaderias. También menciond que
no se cuentan con registros de contabilizacién los
productos fallados de fabrica.

¢Cuenta con personal encargado de verificar
y contabilizar que los productos ingresen a
almacén en buen estado?

Segun sefial6 que, si cuentan con personal asignado
para encargarse del ingreso de las mercaderias a
almacén, pero que no cuentan con personal para
verificar y contabilizar los productos que ingresan.

¢Se almacena los productos frégiles, en un
lugar adecuado?

Menciond que los productos a nivel general si se
encuentran almacenados en lugar adecuado, pero
que en cuanto a la categorizacion de productos
fragiles no tienen un lugar establecido dentro del
almacenamiento, sino que lo almacena de acuerdo a
su llegada.

¢Se mantiene en un estado dptimo la
temperatura de los productos fragiles
almacenados?

Indic6 que el almacenamiento de todos los productos
gue vende se encuentra en un lugar limpio y de facil
acceso dentro del almacén, esto permite mantener el
buen estado de cada producto, debido a que estan en
una zona de frio todo el afio, lo que ayuda a que se
puedan conservar los productos en un estado éptimo
para su venta.
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Continuacion del anexo 6 guia de entrevista aplicada

N° | CONTROL INTERNO DE REPUESTA
INVENTARIOS
10 | ¢Contabilizan o registran las pérdidas | Menciond que no llevan ningin control de
ocasionadas por un mal almacenamiento de | contabilizacion de manera formal, las pérdidas
los productos? ocasionadas por un mal almacenamiento, pero
estiman un aproximado de S/.1100.00 en el periodo
2020 de los productos por el mal almacenamiento en
pérdidas econémicas.
11 | ¢Se apilan las cajas de las mercaderias segun | Indicé no cuentan con normas de control interno
las normas establecidas por la empresa? para el apilamiento de mercaderias para el personal
encargado de almacenar los productos, simplemente
hacen una comunicacion verbal en el cuidado que
deben tener al ingresar los productos y se almacenan
de acuerdo al espacio del almacén.
12 ¢Con que frecuencia realizan inventarios | Manifestd que realizan el inventariado de los

fisicos, para verificar stock de las

mercaderias?

productos cada trimestre, lo cual le permite hacer
pedidos a los proveedores de nueva mercaderia.
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Tipo de Fecha de Fecha de Categoria | Cant. UM Descripcion Valor Total
comprobante compra | vencimiento ch”r‘ﬁ’t'_ra S/.
(F) sl.
F612-6101 28.01.2020 30.04.2020 Galletas 4 Caja Gacitas Toff, chocolate 20.35 81.40
F612-6101 28.01.2020 30.04.2020 Galletas 8 Caja Tentacion Choco, Naranja 18.14 145.12
F015-49124 30.01.2020 25.03.2020 Galletas 4 Caja Wafer Nik Fresa, Fresa, Chocolate 30.36 121.44
F015-49124 30.01.2020 25.03.2020 Galletas 10 Caja Bizcocho Chocman 22.19 221.90
F015-49122 30-01-2020 15.02.2020 Galletas 4 Caja Chocodonuts Leche 39.09 156.36
F015-49122 30-01-2020 15.02.2020 Galletas 3 Caja Chips Fiesta, Frac Chocolate 38.48 100.44
F004-4343 19.03.2020 31.05.2020 Leche 2 Paquete Ideal Cremosita 395grx24 56.78 113.56
F513-87002 30.01.2020 30.04.2020 Leche 3 Paquete Gloria Evap.Entera 400gr 58.20 174.60
F004-4605 30.01.2020 14.03.2020 Leche 2 Paquete Gloria Evap. Ent. Chica 170g 57.63 115.26
F513-80041 12.11.2020 31.12.2020 Helado 1 Bolsa Gloria Base De Helado Choco 48.67 48.67
F513-80041 12.11.2020 31.12.2020 Helado 3 Bolsa Gloria Base De Helado Vain 53.65 160.95
Nota:

(F) Factura
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Continuacién del anexo 7 de relacidn de productos vencidos al 31.12.2020

cor;lrla?)g;n te Fecha  de | Fecha de | Producto | Cant. | UM Descripcion c;/rilo:a Total
P compra vencimiento P P S/.
Unit.
(F)
Sl
F004-4606 30.01.2020 30.03.2020 Yogurt 5 Paquete | GloriaYog.Beb.Fresa Lucuma, Durazno, Vain x 1L 2542 | 127.10
F004-4606 30.01.2020 15.03.2020 Yogurt 4 Paquete | Gloria Yog.Beb. Fresa, vainilla, durazno 185gr 22.03 88.12
F004-4606 30.01.2020 26.04.2020 Yogurt 4 Paquete | Gloria Yog. Batti. Vain.Chico 25gr 53.81 | 215.24
F513-87002 03.04.2020 18.06.2020 Yogurt 2 Paquete | Yofresh Pet Leche Ferm.Tt Fresa,vanilla x200 G 5.07 10.14
F513-84423 10.02.2020 23.05.2020 Yogurt 4 Paquete | Gloria.Yog.Batt.Vain.C/Chocolate x125gr 51.23 | 204.92
F513-87002 03.04.2020 15.07.2020 Yogurt 5 Paquete | Yofresh Pet Leche Ferm.Fresa,vani,duraz. x330g. 9.58 47.09
F043-317215 25.07.2020 30.10.2020 Milo 2 Tarro Milo Activ-Gox400g Pr Ideal Amanec 13.75 27.50
F043-317215 25.07.2020 30.10.2020 Nesquik 2 Tarro Nesquik Optistart Choc Tr 24 x400gr Ita 9.22 18.44
F612-6101 28.01.2020 24.04.2020 Mantequilla 3 Caja Nu.Manty 300g 12pot 32.84 98.52
F612-6101 28.01.2020 05.05.2020 Mantequilla 1 caja Nu.Esparcible Manty 95gr 24pot 25.44 25.44
Nota:

(F) Factura
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Continuacién del anexo 7 de relacidn de productos vencidos al 31.12.2020

cor;lrla?)g;n te Fecha  de | Fecha de | Producto | Cant. | UM Descripcion cz)/rfllorra Total S/.
P compra vencimiento P
Unit.
(F)
Sl
F004-4606 30.01.2020 26.04.2020 Manjar 2 Caja Manjar Nestle 200grx12dp 30.51 61.02
F002-1416 30.06.2020 15.09.2020 Manjar 1 Caja Manjar especial leite caja x10 81.36 81.36
F612-6289 25.02.2020 17.05.2020 Mayonesa 1 Caja Mayonesa alacena 475gr.12dpk 66.25 66.25
F001-16605 07.02.2020 30.10.2020 Filete 1 Paquete Filete de caballa beltran 170 gr pag.x 12 67.39 67.39
F001-16605 07.02.2020 30.10.2020 Filete 4 Paquete Compass 03 pack filete atun 10.68 42.72
F001-569 27.01.2020 20.08.2020 Aceite 1 Caja Aceite la patrona 1IT x 12 4492 44.92
F612-6098 28.01.2020 30.07.2020 Aceite 1 Caja Aceite vegetal primor 1LT x12 66.21 66.21
F612-7374 25.08.2020 15.11.2020 Gelatina 5 Paquete Gelatina negrita fresa 150gr 24und 1pqt 62.70 313.50
F612-7374 25.08.2020 15.11.2020 Gelatina 3 Paquete Gelatina negrit. naran 150gr 12und 1pqt 31.35 94.05
F001-16605 07.02.2020 30.05.2020 Caramelo 1 Caja Caramelo sayon bamby cajx20 bol 59.60 59.60
Total Soles S/.3,199.23
Nota:

(F) Factura
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ANEXO N° 8: RELACION DE PRODUCTOS SINIESTRADOS POR EL TRANSPORTE AL 31.12.2020

Tipo de | Fecha de | Fecha de | Producto Cant. | UM Descripcion Valor | Total
comprobante compra venc. compra | S/.
(F) Unit.
Sl.

F513-90405 03.07.2020 02.10.2020 | Manjar 5 Caja Bonle manjarblanco x 200gr sch 99.66 498.30
F002-1416 30.06.2020 15.09.2020 | Manjar 1 Caja Manjar especial leite caja x10 81.36 81.36
F612-7375 25.08.2020 26.10.2020 | Mantequilla 5 Caja Nu.manty 300g 12pot 33.98 169.90
F002-1245 30.06.2020 30.09.2020 | Avena 10 Bolsa Avena grano de oro x 10 kg 40.68 406.80
F043-317215 25.07.2020 31.12.2020 | Milo 30 Tarro Milo Activ-Gox400g Pr Ideal Amanec Pck 13.75 412.50
F002-1245 30.06.2020 | ---------mee- P.H 5 Paquete | P.h. Suave verde 10 x 2 14.07 70.35
F120-179865 14.08.2020 | ------mme-- P.H 4 Paquete | P.h. elite d.hoja*10pag*2und (celeste) laminado 10.12 40.48
F005-235 11.05.2020 30.12.2020 | Mermelada 6 Paquete | Compass merm.barril fresa 6x1kg 40.68 244.08
F015-52270 23.06.2020 19.11.2020 | Galleta 4 Caja Galleta chips chocolate 12x6x36gr 33.48 133.92
F015-52270 23.06.2020 19.11.2020 | Galleta 2 Caja Galleta chips fiesta 12x6x36 gr 33.48 66.96
F612-7547 22.09.2020 15.12.2020 | Galleta 4 Caja Gall.vict. Tentacion choco vainilla 45g 6pqt 18.60 74.40
F002-953 19.03.2020 31.12.2020 | Azlcar 4 Bolsa Az. Rubia casa grande x 50 kg 94.92 379.68

Total Soles | S/.2,578.73

Nota:

(F) Factura
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ANEXO N° 9: RELACION DE PERDIDAS DE PRODUCTOS FRAGILES EN SU ALMACENAMIENTO

Tipo de | Fecha de | Fecha de | Producto Cant. | UM Descripcion Valor | Total
comprobante | compra venc. compra S/
(F) Unit.
S/.

F513-90405 03.07.2020 02.10.2020 | Manjar 3 Caja Bonle manjarblanco x 200gr sch 99.66 298.98
F002-1416 30.06.2020 15.09.2020 | Manjar 1 Caja Manjar especial leite caja x10 81.36 81.36
F612-7375 25.08.2020 26.10.2020 | Mantequilla 1 Caja Nu.manty 300g 12pot 33.98 33.98
F002-1245 30.06.2020 30.09.2020 | Avena 3 Bolsa Avena grano de oro x 10 kg 33.86 101.60
F043-317215 25.07.2020 31.12.2020 | Milo 6 Tarro Milo Activ-Gox400g Pr Ideal Amanec Pck 13.75 82.50
F043-317215 25.07.2020 30.10.2020 | Nesquik 5 Tarro Nesquik Optistart Choc Tr 24 x400gr Ita 9.22 46.1
F120-179865 14.08.2020 | ------------- P.H 2 Paquete | P.h. elite d.hoja*10pag*2und (celeste) laminado 10.12 20.24
F005-235 11.05.2020 30.12.2020 | Mermelada 2 Paquete | Compass merm.barril fresa 6x1kg 40.68 81.36
F015-52270 23.06.2020 19.11.2020 | Galleta 2 Caja Galleta chips chocolate 12x6x36gr 33.48 66.96
F015-52270 23.06.2020 19.11.2020 | Galleta 2 Caja Galleta chips fiesta 12x6x36 gr 33.48 66.96
F612-7547 22.09.2020 15.12.2020 | Galleta 3 Caja Gall.vict. Tentacion choco vainilla 45g 6pqt 18.60 55.8
F002-953 19.03.2020 31.12.2020 | Azlcar 1 Bolsa Az. Rubia casa grande x 50 kg 94.92 94.92

Total Soles | S/1,010.52

Nota:

(F) Factura
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ANEXO N°10: NORMAS QUE RECONOCEN LAS PERDIDAS COMO GASTO EN LOS ESTADOS DE RESULTADOS.

Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2) Inventarios.

Internacional de
Contabilidad (NIC 1) Presentacion
de Estados Financieros

Norma

Ley de Impuesto a La Renta (LIR)

“El parrafo 9 de la NIC 2: Inventarios, establece que los inventarios
se mediran al costo o valor neto realizable, segin cual sea menor.
Bajo esta regla, se aplica el criterio que el valor contable de los
activos no debe ser superior al que se espera obtener de ellos al
transferirlos.

En concordancia con ello, el parrafo 28 de la NIC 2 prescribe que:
El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que
los mismos estén dafiados, si han devenido parcial o totalmente
obsoletos, o bien si sus precios de mercado han caido.[...] v el
parrafo 34 de la NIC 2 indica que: Cuando los inventarios sean
vendidos, el importe en los libros de los mismos se reconocera como
gasto del periodo en el que se reconozcan los correspondientes
ingresos de operacion.[...], asi como todas las pérdidas en los
inventarios, serd reconocido en el periodo en que ocurra la rebaja o
pérdida.[...]”

La NIC 1 Presentacion de Estados
Financieros, sefiala que la presentacion de
estado de resultado del periodo o estado de
situacion financiera, segun el parrafo 33, la
empresa informard por separado sus
activos, pasivos e ingresos y gastos, para
una mejor comprension para los socios de
las transacciones o cualquier suceso que se
hayan producido y de esta manera permitira
evaluar los flujos futuros de efectivo de la
entidad, como correcciones con referente a
deterioro del valor de inventarios por

obsolescencia entre otros.

Segun el articulo 37° sefiala que para efecto de
determinacion del impuesto a la renta de tercera
categoria se deducira, de la renta bruta de los gastos
necesarios para producirla y mantener su fuente, asi
como los vinculados con la generacion de ganancias de
capital, siempre que dicha deduccién no esté prohibida
por esta ley, en consecuencia son deducibles tal como
establece en el inciso f) de ley del impuesto a la renta las
depreciaciones por desgaste u obsolescencia de los
bienes de activo fijo y de las mermas y desmedros de las
existencias debidamente acreditados, de acuerdo con las

normas establecidas de la LIR.
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