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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de
la gestion de compras en la rentabilidad de la empresa Inversiones Suyopampa E.I.R.L,
mediante la aplicacion de una metodologia de tipo descriptivo con disefio no experimental,
con enfoque cuantitativo, utilizando como técnica la entrevista y el el analisis documental,
utilizdndose como instrumento el instrumento del cuestionario y la ficha documental,
teniendo como resultados, que no existe una buena gestion de compras en la empresa, por
ello en el presente estudio La empresa integra sus actividades a través de las compras que se
realizan a un solo proveedor, la empresa cuenta con un manual de organizacion y de
funciones, en el presente estudio se tiene como resultados que la empresa no cuenta con una
adecuada gestion de compras, para lo cual utilizo como instrumento la guia entrevista y la
ficha de documentos, la empresa Inversiones Suyopampa E.ILR.L. A través de la
investigacion le permite demostrar la incidencia que tiene la gestion de compras en la

rentabilidad, que contribuye con informacidn relevante para la empresa y la colectividad.

PALABRAS CLAVES: Gestion, compras, rentabilidad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

A nivel internacional, muchas empresas reflejaron la falta de preparacion y poca
organizacion que tienen en la gestion de compras, obteniendo como resultados la
inexistencia de métodos coordinados que no aseguran la funcionabilidad de la empresa, lo
que genera la perdidas fisicas y monetarias que afectaron la rentabilidad y la inversion de la
empresa. Para Placeres et al. (2017), sefialaron la ausencia de controles efectivos en la
gestion de compras lo que genero problemas con la disponibilidad de algunos productos para
abastecer a sus unidades de venta, que se deriva en un inadecuado nivel de servicio al cliente
y en excesos de inventarios que obliga a buscar vias para la disminucion de estos. Por otro
lado, Torres (2020), realiz6 una investigacion relacionada al sector comercial de las
empresas ecuatorianas, en la que durante su estudio encontré que muchas de ellas tuvieron
dificultad de tener una adecuada gestion de compras, dificultando la rotacién de los
productos adquiridos productos, considerando que el sistema de gestién no estaba bien
adaptado, debido a esto existen compras innecesaria, o que genera un sobreabastecimiento
de las mercaderia, desorden en los procesos de las compras realizadas, compras de productos
de manera tardia, generando de todo esto nuevas tareas control que no afiaden valor al cliente
el cual se busca evitar ya que podria afectar la rentabilidad de empresa reflejandose en los
indicadores de gestion.

En el contexto nacional, segun Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2021)
la actividad comercial acumul6 un crecimiento de 34,4% influenciado principalmente por el
subsector comercio al por mayor y menor (32,1%). En términos anualizados la actividad
acumulo un crecimiento de 10,4%. Sin embargo, muchos negocios no logran sobrevivir por

varias causas diversas, pero, principalmente por la mala gestion que realizan en sus compras,
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que es un factor importante cuando se trata de la atencién de mercaderias hechas en su
oportunidad. Mora (2016), sefialo que al existir una gestion 6ptima de las adquisiciones esta
beneficiara a los procesos que se realizan dentro del area de almacén, lo que generara un
equilibrio en el manejo de los niveles de atencion a la clientela manteniendo un stock
adecuado para el desarrollo de sus actividades. Por su parte Zegarra et al. (2015), en su
estudio del sector comercial durante su estudio encontraron la existencia de problemas
relacionados con la gestién de las compras de mercaderia, presentando retrasos en los
tiempos de despacho, desercion de la clientela por no ser atendidos en su oportunidad,
compras no programadas, procesos inadecuados en los niveles de autorizacion y de la
distribucion de los mismos, entre otros, los problemas son comunes en varias empresas, no
obstante, estas dificultades afectarian la rentabilidad de la empresa porque se esta generando
pérdidas econdémicas.

En la ciudad de Trujillo, la empresa comercial INVERSIONES SUYOPAMPA
E.ILR.L durante su historia empresarial ha demostrado en todo momento que presenta
problemas en la gestién de las compras, cuenta con politicas, con manual de procesos,
manual de organizaciones y funciones, de igual forma en el &rea de compras cuando realiza
la adquisicion de mercaderia no coordina de manera adecuada con el almacén, no se cuenta
con el saldo actualizado de las existencias para mantener un Stock minimo, por otro lado se
observod la existencia de procesos pero que no es cumplida por los trabajadores de la
empresa, generando el descontrol de las compras realizadas a un solo proveedor, por otro
lado no existe un apropiado control de los procesos que se aplican en el momento de realizar
las compras, lo cual muchas veces ha obstaculizado que se obtenga una real situacion de los
almacenes y de tal manera en si de no tener una real situacion econdmica y financiera de la
empresa de manera fiable, ademas no ello se ha identificado de la no existencia de

colaboradores capacitados de una manera adecuada en el manejo de los procesos que se dan
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cuando se realizan las compras, existiendo en el area de compras un descontrol de la
documentacion, como facturas, 6rdenes de compra, guias de remision, contando ademas de
manera especifica de la siguiente problematica : No existiendo procesos adecuados cuando
la empresa realiza sus compras para mantener un stock minimo y poder atender a la clientela
en su oportunidad. La compra requerida en el mismo distrito perjudica econémicamente por
encontrarlos mas elevados que en otros sectores a nivel nacional

Con relacidn a los antecedentes internacionales podemos mencionar a Cepeda (2015)
en su tesis relacionada a la Gestion de compras y su impacto en la rentabilidad en Ecuador,
tuvo como objetivo general analizar la situacion actual de la empresa en el area de
planificacién de compras y su impacto en la rentabilidad. Empled una metodologia de tipo
exploratoria, descriptiva, correlacional, con investigacién de campo y revision documental.
Llegd a las conclusiones que los procesos de la empresa se dieron de forma irregular al no
tener una adecuada planificacion de compras los cuales al mejorarse influyeron
significativamente en la rentabilidad de la empresa. En esta investigacion se observan
problemas similares a la experiencia laboral que tuve tales como la existencia de procesos
irregulares para realizar las compras que afectaron negativamente la rentabilidad de la
empresa lo que permite contrastar esta investigacion con las soluciones implementadas.

Gonzales (2018) en su investigacion titulada “Disefio de un modelo estratégico de
gestion de compras y abastecimiento para una empresa de fabricacion de productos en
fibrocemento en Colombia”, tuvo como propdsito estudiar el disefio estratégico de la gestion
de compras y su incidencia en la rentabilidad en la organizacion mencionada para optimizar
su gestion. Present0 un enfoque cuantitativo, tipo explicativo. 105 personas representaron la
poblacién y de estas, 83 conformaron la muestra, en su prueba de Chi Cuadrado fue de 76.18
y el de la tabla de 3.941 permitiendo sea aceptada la hipotesis alterna existiendo de esta

forma correlacion entre sus variables. Pudo concluirse que no se ejecutan supervisiones a las

Rivera Diaz R. Pag. 10



UNIVERSIDAD

PRIVADA Empresa INVERSIONES SUYOPAMPA E.I.R.L. Trujillo - 2021

DEL NORTE

1 “pN Gestion de Compras y su Incidencia en la Rentabilidad de la

operaciones de compra en la compafila GAMOS S.A., llego a las siguientes conclusiones: la
problematica principal esta en los altos niveles del riesgo por debilidades en control interno,
de las compras, aunado a baja informacion lo que ocasiona que el personal no utilice su
capacidad total al laboral, lo que hace necesaria la implementacion de normas,
procedimientos y adiestramientos precisos para la mejora de la rentabilidad empresarial.

Haro (2018) en su investigacion titulada el Disefio de un modelo de gestion de
aprovisionamiento de insumos para la empresa de lacteos Deligurt,, determino que el
mejoramiento continuo de abastecimiento de insumos necesarios para la produccion diaria,
que aseguren la calidad del producto terminado y la satisfaccion del cliente. Para determinar
el modelo de gestion de abastecimiento de insumos, se aplicd una encuesta que permitid
conocer las deficiencias y debilidades que afectan directamente al sistema de gestion dentro
de la empresa, con la ayuda de gerencia se recolecto los datos histdricos de 3 afios para la
implementacion de método ABC, dando un total de 45 insumos y un costo total de
126.351,54 dolares, a este grupo de insumos se encontraron 8 tipos de envases para yogurt
que generan problemas al realizar un pedido y atrasos a la produccion. Mediante el software
FORECASTPRO TRAC se procedio a determinar los mejores modelos de pronésticos.
Teniendo los datos pronosticados se calculado el coeficiente de variabilidad (CV), que
permitié determinar el mejor modelo que se ajusta a nuestros datos y de esta manera se
utilizara el modelo de inventarios EOQ. Con la aplicacion de dicho modelo se ha logrado la
disminucion de pedidos al mes y disminuir los costos de aprovisionamiento

Parrales (2017) en el trabajo de investigacion acerca de la gestion de compras en
Shoe Store determino la carencia de control y seguimiento de operaciones afines a la gestion
de compras, la poblacion y muestra de estudio fue de 5 profesionales en compras de la
empresa, con un alcance de investigacion descriptivo, aplicd un cuestionario para la

recaudacion de la informacion, finalmente: sefiala que la ejecucion actual de la gestion de
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compras es ejecutada de forma practica e informal, causando en el area en cuestion un
problema cuando se van establecer las funciones de planeamiento. Asi mismo, la ejecucion
de las labores y el clima laboral son perjudicados por la carencia de organizacion empresarial
y establecimiento de un lider que consienta poseer una perspectiva clara a los colaboradores
acerca de la manera de dirigir la compaiiia, finalmente, los administradores de toda area no
presentan un conveniente adiestramiento profesional para el llevar a cabo sus labores y
constitucion de grupos de alto rendimiento, que por ende no consiente que exista una
eleccién y composicion de talento humano con destrezas y saberes conforme al perfil que
exige todo puesto de trabajo

Pajares (2017) en su investigacion acerca de la “Planificacion de las compras y su
relacion con el abastecimiento de almacenes en una empresa de servicios eléctricos, 20177,
determino la correlacion de la programacion de las compras y la provision de depésitos en
la compafiia anteriormente mencionada. Se defini6 como un andlisis descriptivo-
correlacional. De 200 colaboradores definidos como la poblacién se seleccionaron como
muestra 132. El instrumento esgrimido fue el cuestionario, se estableci6 una correlacion alta
de 0.796, la significancia fue de 0.00, al ser inferior a 0.05 es aceptada H1 y se rechaz6 HO.
Se precisé que la existencia de una elevada correlacion entre la planificacién de las compras
con la dotacidn de los dep6sitos previamente descritos.

Cabanillas (2017) en su estudio de investigacion “Propuesta en la gestion de compras
para el proceso de seleccion del area de abastecimiento de la Universidad Privada Antenor
Orrego — Trujillo — 20177, tuvo como objetivo general proponer el procedimiento de
eleccion de compras del aérea de suministro del ente universitario descrita, la investigacion
es aplicada, descriptiva, transaccional. Se sefiala que, al aplicar, de manera adecuada, una
gestion de compras en la zona de suministro se podran perfeccionar las exigencias, costos y

tiempo cuando se produzca una entrega, asi mismo, tambien la propuesta realizada para el
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procedimiento de eleccion de compras de la zona de provision favorecera correctamente al
area de Suministro del ente universitario aludido. El escenario que actualmente presenta la
primera de ellas en la zona de abastecimientos de la institucion universitaria aludida de
manera general es bueno, pero puede ser mejor con la propuesta planteada en este estudio.

Espino (2016) en su investigacion “Implementacion de mejora en la gestion compras
para incrementar la productividad en un concesionario de alimentos”. tuvo como objetivo
llevar a cabo un perfeccionamiento en la gestion de compra dirigida a amplificar la
produccion de la compafiia, llego a las siguientes conclusiones: los problemas principales
que las compafiias afrontan estdn en la gestion de compras, altos coste de los bienes y
servicios, horas de mano de obra, procesos lentos aunados a la productividad baja lo que
genera no poder atender la demanda de los clientes. Con un mercado cautivo de 6000
consumidores después de una mejora en la gestion se logré aumentar a 4464 lo que
representa el 20,95%.

La gestion de compras se define como un plan organizacional, donde se aplican
métodos coordinados, que estan establecidos en el manual de procedimientos y que de
manera directa asegura la funcionabilidad de la actividad empresarial, por ello este control
es una herramienta importante que asegura los procedimientos en el area de compras y asi
mismo asegure de una manera mas eficiente el cumplimiento de la atencion que se dé al
cliente, garantizando las metas establecidas por la empresa. Su objetivo primordial de la
gestion de compras es la de reducir la desercién de la clientela por la falta de atencién de sus
productos en su oportunidad. (Aguirre y Armenta,2012).

Arévalo y Morales (2020) sostienen que la gestion de las compras es un plan de
procesos cuya finalidad es la de establecer procesos adecuados de las compras y de la buena
atencion de manera inmediata para dar cumplimiento a la rotacion y del cumplimiento de

atencion de sus ventas a su clientela. Gestion que debe de darse cuando se realice la compra
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de materiales y que son manejados de una manera adecuada, estos productos comprados y
almacenados son de preocupacion constante de los administradores de las empresas. Sin
embargo la percepcion que se da en el area de compras durante sus procesos diarios la
informacidn que proporciona a la alta direccion de la empresa no es la adecuada para que
esta tomen las acciones correspondientes y de una buena toma de decisiones de manera
oportuna, sin embargo en la actualidad se cuenta con grandes cadenas comerciales que
constantemente estan en la busqueda de mejorar sus procesos en el area de compras de tal
manera que sus adquisiciones sean las adecuadas para una atencion oportuna al cliente, y
que los materiales adquiridos por el area de compras sean los necesarios para el
cumplimiento de su rotacion y asi aminorar el stock con el objetivo de lograr una mayor
rentabilidad, cuanto mas eficiente sea el control de los procesos de las compras cumplira sus
funciones de forma ordenada con el apoyo de politicas, reglamentos, que permitira tener una
mayor rentabilidad. (Salas, 2017).

Ayala (2016) asevera que la Gestién de Compras debe complacer los requerimientos
y exigencias de la compafiia, sin embargo, tomando en cuenta que tal medida favorezca a
maximizar la inversion del dinero e igualmente que cree un equilibrio entre las metas
establecidas en el resto de los departamentos, con el objeto que de manera conjunta se
consiga optimizar la ventaja y el lugar competitivo que tiene en el mercado. De acuerdo con
el investigador, la misma debe aumentar el valor del dinero que se invierte, sin embargo,
para lograrlo se tienen que estudiar diferentes elementos, por ejemplo el costo, la calidad de
la mercancia , periodo de entrega, con el objeto de obtener las particularidades deseadas del
producto y a un buen precio ello consentird que la compafiia logre establecer margenes de
ganancia convenientes que consientan poseer un precio que permita competir en el mercado

y asi acrecentar las ventas a su vez la rentabilidad.
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Por otro lado, Buitrago at el (2019) sefialan que el trabajo de compras pretende que
la compafiia consiga desplegar su ejercicio normal, de alli que el responsable de compras
tiene que estudiar los elementos que pertenecen a la negociacion en la compra de la
mercancia o recursos. De acuerdo al investigador, la gestion de compras tiene que
fundamentarse en un estudio de la totalidad de las variables que actian de manera que
consienta a la compafia poder competir en el mercado. Asi mismo, Londofio y Ballesteros
(2016) consideran que resulta mas provechoso la disminucion de coste de compra que el
incremento del nimero de ventas. Habitualmente, encuentra mas ocasiones para minimizar
los costos de compra en un 2% que para aumentar las ventas en un 20%, pues para conseguir
lo planteado en un primer momento solo basta optimizar la gestion de compras, entretanto
que lo segundo viene restringido por las probabilidades de insercion en las actividades
comerciales (p.39). De acuerdo con los autores, la disminucion del costo en las compras
permite que se logre manipular para conseguir beneficios que las de aumentar las ventas
porque eso implica distintos aspectos entre los que destaca el acceso a actividades
comerciales que demanda de mayores esfuerzos.

También al hablar de gestion de compras se refirio, por ejemplo, cuando una
compafia que resuelve adquirir material porque no puede realizarlo, tiene que tramitar la
adquisicion de estos. Asi mismo, valora cantidad de elementos, y de igual manera el envio
(transportacién) y los costes relacionados con el almacenamiento, la existencia de provision,
la efectividad al entregar el producto y la caracteristica de los proveedores. Ayala (2016)
asevera que la GC debe complacer los requerimientos y exigencias de la compafiia, sin
embargo, tomando en cuenta que tal medida favorezca a maximizar la inversion del dinero
e igualmente que cree un equilibrio entre las metas establecidas en el resto de los
departamentos, con el objeto que de manera conjunta se consiga optimizar la ventaja y el

lugar competitivo que tiene en el mercado.
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Se establece que el departamento que se encarga de la gestion de compras dentro de
la organizacion de la empresa tiene la funcion de realizar y/o gestionar las adquisiciones de
bienes, servicio y productos gue son necesarios para garantizar el buen funcionamiento de
la organizacion con el propdsito de lograr objetivos que tiene trazados por la misma.
(Escudero et al, 2011)

La gestion de compras es el ligado de acciones a llevar a cabo en la organizacion para
complacer ese requerimiento de la mejor manera. Dicho grupo de labores se logran
especificar de acuerdo a las subsiguientes funciones:

* Localizacion del requerimiento o exigencia.

* Peticion y estudio de opciones de compra.

 Convenio con los proveedores.

« Ubicacion de 6rdenes de compra (doc. que comienza el proceso).
* Monitorear y activar las 6rdenes de compra.

* Recibimiento de bienes adquiridos. * Almacenaje y registro.

* Insumos solicitados entregados.

Escudero (2014). Sostuvo que dentro de las principales funciones del departamento
de Compras se pueden nombrar: a) La recepcién de requerimientos de los productos y
materiales que se deben comprar, seleccionar los mejores proveedores y realizar la compra.
b) Analizar las tendencias que existen en el mercado para anticiparse a posibles subidas de
los precios, la existencia de nuevos productos y analisis de actividades realizadas por la
competencia. c) Establecer relaciones eficientes con los proveedores con el propdsito de
obtener a tiempo los productos, obtener las mejores facilidades de pagos y negociar el envio
de las mismas evitando gastos de transporte. d) Buscar estrategias o formas de mejorar los
costos de adquisicion y coordinar constantemente con departamentos que se relaciona dentro

de la empresa.
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Compra de existencias, de acuerdo Sangri ((2015) la compra consiste en adquirir
bienes y servicios necesarios a traves de una transaccion en la cual se entrega dinero a
cambio, convirtiéndose en una actividad muy importante para lograr los objetivos de la
organizacion y lograr éxito deseado y que se manifiesta a través de la efectividad de la
administracion en este proceso; si esta compras son bien planeadas tendra como
consecuencia que la empresa ahorre dinero en ellas, obtenga mejor nivel de liquidez, plazos
de pago mayores, mayor rotacion entre otros.

La Importancia de la gestion de compras. segin Vera, et al (2018) hay varios motivos
por los que las compras alcanzan exclusiva significancia en la labor manufacturera,
productiva y de servicios. Estos motivos son: la colaboracion del &rea de compras en el logro
de ganancias, el establecimiento del importe de compra, la determinacion del importe de
venta, el ejercicio eficaz de la inversion, y, los costos y renovacion de materiales. De alli,
que la significancia de las compras reside en lo subsiguiente: Calcular la capacidad de crear
una superior satisfaccion de la clientela de una compafiia consiste en comprobar su
intervencion en el mercado. Entre las maneras para optimizar la competitividad que existe
es fabricar con inferiores precios y con alta calidad. Tal aseveracion involucra que el régimen
productivo tiene que ser provisto de materiales que cumplan con los escenarios mas
favorables posibles, estas son:

* El valor de adquisicion
* El término de cancelacion.

En lo referente a la Rentabilidad, se define como la capacidad de la empresa para
forjar beneficios que excedan en futuras inversiones, menores deudas, mas produccion, mas
ventas, méas beneficios, mayor crecimiento.

Sanchez (2018) expuso que la rentabilidad, es el resultado obtenido después de

realizar ciertas operaciones de manera adecuada, y de alguna medida también es la
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satisfaccion en la que los individuos que son parte componente del negocio han valorado las
actividades que realizan en sus operaciones de bienes o servicios en términos econémicos.

Andlisis de la rentabilidad, Para el analisis de la rentabilidad en la entidad la
herramienta adecuada es mediante las ratios para Bejarano at él. (2015) menciona que: “Las
ratios son aquellas herramientas de analisis que en su mayora reflejan sintomas que de darse
el caso de interpretar en una forma adecuada se presentara ambitos que requieran de otro
especialista de mayor profundidad para su respectivo analisis”. (p.110)

Ponce (2017) en su estudio determind que la rentabilidad financiera es un indicador
dentro de una organizacion empresarial que da la posibilidad de una medicion del
rendimiento del capital invertido que es realizado por los accionistas, la rentabilidad se
efectla en razon de una comparacion entre 4 variables:

- El valor total de activo de la situacion financiera.
- El valor del capital propio.

- Ventas Netas

- La utilidad empresarial.

Caballero (s.f.) sefiala los siguientes indices de rentabilidad:

ROA, mide la calidad de las inversiones efectuadas por la entidad, tratindose de
inversiones eficaces reflejara un cociente de la ratio alto, de lo contrario a presentarse un

bajo nivel reflejara una baja productividad o la ineficiencia de las inversiones en su manejo.
ROA = UTILIDAD NETA/ ACTIVO TOTAL

Rentabilidad Neta Del Patrimonio, mide la rentabilidad reflejada ante las inversiones
realizadas por parte de los accionistas. A mayor cociente obtenido serd evidente la
rentabilidad obtenida por parte de los accionistas en el periodo a sus inversiones efectuadas.
Son los de gran interés ante los accionistas debido a la vision més sencillay rapida que refleja

acerca del desempefio general de la empresa
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RENTABILIDAD NETA DEL PATRIMONIO = UTILIDAD NETA/ PATRIMONIO

Rentabilidad Neta Del Capital, mide la utilidad generada por accién que ha tenido la
empresa.

RENTA NETA DEL CAPITAL = UTILIDAD NETA/CAP.SOCIAL + CAP. ADICIONAL

Con relacion a la justificacion en el presente trabajo su contribucion significativa que
aportara a la empresa. Su desarrollo tiene justificacion de punto de vista tedrico, ya que se
ha encontrado una serie de paginas con una inmensa cantidad de informacion en la que los
diferentes autores manifiestan con claridad definiciones que contribuyen a mi investigacion.
También se justifica de manera practica porque, analiza, verifica y encuentra los problemas
internos que se han presentado en el &rea de compras y de la manera como estas tienen una
incidencia en la rentabilidad de la empresa, igualmente se podra contribuir con propuestas
que mejoren el desarrollo operacional del &rea de compras con una informacion confiable de
tal manera que esta logre tener una rentabilidad adecuada. Ademas, presenta una
justificacién social porque su objetivo principal fue generar la atencion de la organizacion,
por los posibles problemas que inciden en la rentabilidad, y sobre los procesos estratégicos
que se puedan aplicar para una eficiente gestion de las compras mejorando la rentabilidad
de la empresa, por ello es de suma importancia indicar que segln su justificacion a través
del método, permitiendo conocer las Variables de estudio, como es el caso del control del
area de compras y de su incidencia en la rentabilidad, por consiguiente, las variables
indicadas nos permitié elaborar la matriz de consistencia y la matriz de operacionalizacién
de las variables. Sin embargo, del estudio se aplicé las técnicas y de los instrumentos, las

que fueron validados y que dieron la confiabilidad por expertos en la materia
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1.2. Formulacion del problema

¢Cual es la incidencia de la gestién de compras en la rentabilidad de la empresa

INVERSIONES SUYOPAMPA E.I.R.L. Trujillo, 20217.
1.3.  Objetivo

1.3.1 Objetivo General

Determinar la incidencia gestion de compras en la rentabilidad de la empresa
INVERSIONES SUYOPAMPA E.I.R.L. Trujillo 2021

1.3.2 Objetivos especificos
e Determinar la incidencia de la gestién de proveedores en la rentabilidad de la
empresa INVERSIONES SUYOPAMPA E.I.R.L.2021.
e Establecer la incidencia del planeamiento de compras en la rentabilidad de la
empresa INVERSIONES SUYOPAMPA E.L.R.L. 2021.
e Analizar la incidencia de los cambios en la gestion de Compras en la rentabilidad

de la empresa INVERSIONES SUYOPAMPA E.I.R.L. 2021.

Hipotesis
La gestion de compras incide positivamente en la rentabilidad de la empresa
INVERSIONES SUYOPAMPA E.L.R.L. Trujillo - afio 2021, mediante la implementacion

de acciones de mejora en la gestién de proveedores y en el planeamiento adecuado de

compras.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo No Experimental, por qué no existe una
manipulacion de las variables como es el caso de gestion de compras y de rentabilidad, por
lo que se observo la informacion en sus variables en su contexto original, no existe
experimentacion segun las variables planteadas, sin la manipulacién de las variables ya que
permitira observar los fendmenos en su ambiente natural para asi después analizarlos, asi

como también explicarlos (Hernandez, 2014).

Segun su disefio es Descriptivo, es una investigacion posterior a los hechos es una
categoria de disefio de investigacion en la que la investigacion comienza después de que el
hecho ha ocurrido sin la interferencia del investigador. La mayor parte de la investigacion
social, en contextos en los que no es posible o aceptable manipular las caracteristicas de los

participantes humanos, se basa en disefios de investigacion ex post facto. Porte (2010).

Segun su enfoque es una investigacién cuantitativa debido a que utiliza la recoleccion
de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con
el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. Método hipotético-deductivo,
permiten las teorias o leyes generadas desde ciencia empirica, sin considerarlas verdaderas

en su totalidad (Hernandez 2014).

Con relacion a las técnicas en la que Arias (2012) determina que la técnica es en
donde se obtiene una determinada informacidn que proporciona un grupo o varias muestras,
acerca de si mismos o de un tema en especial. Por lo que en el presente trabajo de
investigacion se presenta a continuacion la técnica a utilizar para ambas variables:

La técnica de la entrevista, es aquella conversacion cara a cara que se da entre el

investigador (entrevistador) y el sujeto de estudio (entrevistado). El fin de este tipo de
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entrevista es obtener informacion relevante sobre un tema de estudio, a través de respuestas
verbales dadas por el sujeto de estudio (Dudovskiy, 2017). Aungue la entrevista usualmente
es un procedimiento escrito para recabar datos, es posible aplicarlo verbalmente, segun
nuestro estudio se recopilara toda la informacidn necesaria respecto al tema en estudio, la
cual estd relacionada a ciertas preguntas al area en mencién que seran dirigidas a los
colaboradores que se encuentran laborando en el area de compras en el cual se obtuvo

manifestacion valiosa. Mediante esta técnica se pudo lograr la siguiente informacion:
- Se identifico el tipo de empresa que serd materia de estudio.

- logramos hallar el grado de conocimiento del control interno parte de los colaboradores de

logistica.

Anélisis Documental: Se da por la aplicacion que se realizd a la informacion
seleccionada de la documentacién existente a los instructivos, estados financieros,
inventarios. Navarro (2014), indic6 que el anlisis documental es prioridad basica porque
permite identificar de manera clara y precisa con el Unico objetivo de sustentar una

investigacion. En el anélisis documental nos permitio realizar:

- Se accedi0 y analizo los EE.FF. de los afios 2021, en los cuales refleja claramente una
significativa desvalorizacion de la rentabilidad.
- Nos brindaron informacién correspondiente a las labores de logistica que se controlan,

con lo cual se puede estimar que no existe un control permanente.

Con relacion a los instrumentos realizados se procedio a la recoleccion de datos que

son los siguientes:

El cuestionario: En la investigacion se realizo una ficha preguntas a los colaboradores

del area de almacén de la empresa Inversiones Suyopampa E.I.R.L. durante el afio 2021. Por
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ello para Hernandez R., et al. (2014), Indicaron que la guia es el conjunto de preguntas

respecto de una o mas variables que se van a medir.” (p.217).

Ficha de Andlisis Documental. En este caso nos permitio revisar y recolectar la

informacion relacionada al control del area de compras de una manera mucho mas cuidadosa
y minuciosa, ya que estos documentos que se cuentan estan relacionados directamente a
nuestro tema de investigacion, segin Hernandez, et al. (2014) indica que la revision

documentaria “Sirven al investigador para conocer los antecedentes de un ambiente” (Pag.

172)

Con respecto a la poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada
por un estudio. Segun (hernandez, 2014) “La poblacion se considera como un conjunto
integral a cerca de un fendmeno que se pretende estudiar, en la que las unidades de estudio
tienen caracteristicas comunes y da origen a los datos de la investigacion.”. Por lo expuesto
en el parrafo anterior la poblacion en el presente estudio es la empresa Inversiones
Suyopampa E.I.R.L.

El presente trabajo de investigacion toma como poblacion la empresa en general, que
estd conformada por distintas fuentes de informacion del area de compras, de la empresa
Inversiones Suyopampa E.I.R.L.

La muestra es la que determina la problemaética ya que es capaz de generar los datos
con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso. (hernandez, 2014), afirma que la
muestra “es un grupo de individuos que se toma de la poblacion para estudiar un fendmeno
estadistico” (P.38). En funcion a la conceptualizacion la muestra de estudio seria el &rea de
compras y las distintas fuentes de informacion de la empresa Inversiones Suyopampa

E.I.LR.L. en el afio 2021.
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Con relacion al procedimiento de andlisis de datos de la informacion, en la presente
investigacion se llevd de la siguiente manera:
- Se elaboré el cuestionario estructurandose en base a las dos variables de estudio para dar
alternativas de solucion del problema.
- En un primer momento se acudio a la seleccion del instrumento de una manera adecuada
para el personal del area de compras.
- Entrevista al personal del area de compras de la empresa con la finalidad de obtener
informacion referente a la gestion de compras.
- Se procedio a realizar cuadro resumen de toda la informacién recibida del cuestionario.
- Revisar los estados financieros de la empresa inversiones Suyopampa E.I.R.L para
obtener informacion fehaciente ante la investigacion.
- Analisis de los resultados para comparar cada una de las variables de estudio.
- Determinar los resultados segun los objetivos planteados.
Con relacion a los aspectos éticos
El siguiente estudio de tesis se viene elaborando basado en el fin cumplimiento de
los principios valores y ética que fueron plasmados, asi como alineados en los estudiantes
de nuestra alma mater. la universidad privada del norte. por lo tanto, somos respetuosos de
la probidad de los trabajos empleados con anterioridad, los que permitieron tener un

fundamento para la elaboracion de esta investigacion.

Rivera Diaz R. Pag. 24



UNIVERSIDAD

PRIVADA Empresa INVERSIONES SUYOPAMPA E.I.R.L. Trujillo - 2021

DEL NORTE

1 “pN Gestion de Compras y su Incidencia en la Rentabilidad de la

CAPITULO I1I: RESULTADOS

La empresa Inversiones Suyopampa E.I.R.L. ubicada en Mz. A25 Lote. 10 Urb.
Manuel Arévalo Il La Esperanza - Trujillo, inicio sus actividades en Julio del 2013, ademas
de dedicarse a vender en productos de primera necesidad, tenida la actividad de transporte
de carga, pero el giro principal de la Empresa es compra venta de carbdn. Si bien en cierto
el rubro al que se dedica la empresa ha tenido en los Gltimos afios un crecimiento importante;
la empresa no ha generado los cambios adecuados en su gestion de compras lo le ha traido
problemas que afectan radicalmente su rentabilidad. Actualmente, por la trayectoria de
calidad y los buenos lazos comerciales desde hace tres afos; actualmente cuenta con
importantes clientes en la ciudad de Trujillo y también empresas extranjeras que tienen
actividades en nuestro pais. Por ello el presente estudio tiene como objeto determinar la
incidencia gestion de compras en la rentabilidad, por lo que se procede a desarrollar los

resultados obtenidos segun los objetivos especificos que a continuacion se detalla.

3.1. Andlisis de la incidencia de la gestion de proveedores en la rentabilidad de la

empresa INVERSIONES SUYOPAMPA E.I.R.L. Trujillo, 2021.

Se procedi6 a investigar aplicando los instrumentos detallados en la metodologia lo
siguiente: cual es la situacion actual de la gestion de proveedores que realiza la empresa
encontrando respuesta a las siguientes preguntas:

¢El &rea de compras cuenta con un manual de procedimientos y estos son aplicados
en la gestion de compras que se realiza con los proveedores?

Las respuestas dadas afirman que los procesos que se realizan a los proveedores son
inadecuados, afirmandose ademas que no se ha realizado una evaluacion de la aplicacion de

algun procedimiento de control en la gestion de proveedores.
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A.- Analizar la actual gestion de los Proveedores en laempresa SUYOPAMPA E.I.R.L.

En el analisis se basé en determinar las actuales gestiones a los procesos de compras
a los proveedores, como esta estructurado funcionalmente el area de compras, sus
colaboradores, sus politicas y procedimientos con respecto a la gestion de compras y el

control que se efecttia sobre ella mediante:

Entrevista, en la que se realizé un resumen de las deficiencias detectadas en el tratamiento

de la gestion de compras a proveedores.

e Realizacion del analisis documental de los procedimientos a cerca de la gestion de
compras que se realiza a los proveedores acerca de que es lo que impacta mas en las

compras. Estos se realizarén de acuerdo a sus procesos existentes.

Se han encontrado las siguientes deficiencias:
- La gestion de compras a los proveedores cuenta con un Manual de Organizacién y

Funciones (MOF), pero no es conocido, ni aplicado por los trabajadores del area.

- No se han establecido manuales internos a cerca de los procesos de la gestion de
compras que deben de realizarse a los proveedores de manera oportuna para su

cumplimiento.

- Respecto a los colaboradores del area de compras, durante la permanencia del
personal en el area no ha recibido capacitacion alguna a cerca del tratamiento que
debe de aplicarse a los proveedores, de ello se puede establecer que los colaboradores
de la empresa sigan efectuando metodologias inadecuadas en lo que respecta a la
gestion de las compras, y falta de compromiso para corregir la situacion en la que se

encuentra la empresa.

Rivera Diaz R. Pag. 26



UNIVERSIDAD

PRIVADA Empresa INVERSIONES SUYOPAMPA E.I.R.L. Trujillo - 2021

DEL NORTE

1 “pN Gestion de Compras y su Incidencia en la Rentabilidad de la

Las deficiencias encontradas han permitido que se originen los siguientes procesos
inadecuados:
- Solo se realiza las compras a un solo proveedor.
- En la empresa no se cuenta con un catalogo de proveedores.
- No aplican cotizaciones para verificar los precios.
- Las requisiciones son listas de materiales que estan detalladamente enumeradas.
- Los pedidos son realizados a base de las requisiciones de los materiales
- El personal desconoce del manual de organizacion y funciones.
- No se cuenta con un manual de actividades

- No tienen politicas establecidas que ayude a desenvolverse bien al personal.

La tabla 1 muestra los efectos que ha traido a la empresa la falta de una adecuada
gestion de proveedores como resultados de la entrevista, y constataciones al proceso de

compras a proveedores:
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Tabla 01

Gestion de Compras y su Incidencia en la Rentabilidad de la
Empresa INVERSIONES SUYOPAMPA E.I.R.L. Trujillo - 2021

Entrevista al encargado del area relacionado con la gestion de compras a proveedores

N° ITEMS RESPUESTA OBSERVACION EFECTOS

1 ¢Se aplican cotizaciones no aplicamos cotizaciones porque las tiene un solo proveedor ~ compras con  precios
antes de realizar las compras son en grandes cantidades elevados
compras?

2 ;La compafifa cuenta con lalistade proveedoreseslamismaya inexistencia de catalogo desaprovecha
un catalogo de que siempre trabajamos con el de proveedores oportunidades de compras
proveedores? mismo proveedor y no se cuenta con a menor precio

otros adicionales

3 ¢Se asegura el nosotros trabajamos con nuestros No se cerciora el desaprovecha
departamento de compras proveedores porque hemos departamento de oportunidades al no
que los proveedores verificado la calidad del producto sus compras puesto que no conocer otras alternativas
elegidos son los mejores precios y hasta ahora no nos han aplican cotizaciones para en el mercado.
respecto a la calidad, quedado mal verificar los precios
precios y fecha de
entrega?

4 (El é4rea de compras sitenemos manual pero no se aplica, EI encargado desconoce Afectaalaempresaen el
cuenta con manual de pero si sabemos cuéles son. del manual de desarrollo laboral y para
organizacion y funciones? organizacion y funciones algun caso legal.

5 (El area de compras tiene No contamos con manual de No cuentan con manual Mala coordinacion entre
manual de actividades? actividades de actividades el personal

6 ¢El personal del drea tiene  Por el momento la empresa no tiene  No  tienen  politicas Realizar compras

conocimiento de las

politicas de  compras
establecidas  por la
empresa?

politicas establecidas, pero si
sabemos cdmo debemos realizar las
compras de los materiales.

establecidas que ayude a
desenvolverse bien al
personal

erréneas por falta de
politicas de compra.

Nota. Segun la tabla N° 01, nos demuestra de acuerdo a la entrevista realizada al encargado

del &rea relacionado con la gestion de compras; que la empresa no tiene una apropiada

gestion de proveedores, lo que le ha ocasionado efectos adversos como la realizacion de

compras a precios elevados, no existe una politica de compras, desconocimiento del manual

de organizacion y funciones,

La tabla 2 muestra los efectos que ha traido a la empresa la falta de una adecuada

gestion de proveedores como resultados de la entrevista al gerente de la empresa, y

constataciones al proceso de la gestién de proveedores:
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Tabla 02

Gestion de Compras y su Incidencia en la Rentabilidad de la
Empresa INVERSIONES SUYOPAMPA E.I.R.L. Trujillo - 2021

Entrevista al gerente de la Empresa Inversiones Suyopampa E.l.R.L relacionada con la

gestion de proveedores

ITEMS

RESPUESTA

OBSERVACION

EFECTOS

Control
Interno

El area de compras no tiene un buen control
debido a que el personal responsable no esta
capacitado y también porque no aplica su
manual de funciones , donde detalle
claramente sus obligaciones y
responsabilidades, siendo una debilidad de
nuestra empresa.

La empresa no llena un adecuado
control interno en el &rea de compras por
la falta de conocimiento de un manual de
organizaciones y funciones. Asi mismo
el gerente de la empresa muestra
disponibilidad para poder dar inicio a un
cambio en esta area que necesita un buen
control.

El no contar con un control
interno, aumenta los riesgos
de corrupcién, no se asegura
el cumplimiento del
personal, no se logra medir la
eficiencia ni la eficacia y que
las operaciones sean
transparentes.

Capacitation
al Personal

Hasta el momento no se realizéd ninguna
capacitacién, puesto que no se tuvo
oportunidad y no creiamos la importancia
para realizar las capacitaciones en esta area

Es importante que las personas
encargadas del &rea de compras se
encuentren capacitadas ya que de eso
depende como podran llevar un buen
manejo del area y poder realizar una
buena gestién de compras.

La falta de capacitacion
limita el desenvolvimiento
del personal, pues no tienen
conocimiento de  como
realizar bien su trabajo ni
cémo medirlo

Cotizaciones
de compra

No se realizan cotizaciones, ya que tenemos
proveedores para cada material con quienes
venimos trabajando desde inicios de la
empresa, puesto que por los volimenes de
compra que se realizan es un
poco tedioso realizarlo y verificar los precios
de otros proveedores.

La empresa no realiza cotizaciones,
siendo de gran importancia hacerlo
puesto que no compara precios, calidad
ni  tiempo de entrega de los
materiales 'y pues se pierde
oportunidades de compras que puede
reflejarse en obtener mejores utilidades.

Pérdida de oportunidades
de compra e incremento de
precios pues no tiene
alternativas de eleccion por
la

falta de no
cotizaciones.

realizar

Nota: Se evidencié de la tabla N° 02, que la entidad no tiene una adecuada gestion de

compras determinandose que los principales problemas del area de compras de la empresa

son:

1. La empresa tiene un solo proveedor, y por lo mismo no realiza cotizaciones a otros

proveedores, y cuando su proveedor no lo puede abastecer adquiere productos a precios

mas elevados.

2. La empresa no cuenta un manual de procesos en la que se establezca el registro de

pedidos, lo que genera desabastecimiento del producto, motivando solo la atencion a la

existencia real de productos.

3. Laempresa no cuenta con un manual de organizacion y de funciones del personal del area

de compras, generando muchas veces el incumplimiento de la atencion de sus clientes en

su oportunidad.
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Segun lo evidenciado en la tabla 2, procederemos a determinar en relacion a la

gestion de compras, cual seria la incidencia de la rentabilidad cuando se somete la cotizacion

a varios proveedores, gestion que serd determinante en nuestro estudio para realizar la

comparacion a la situacion actual cuando solo se compra a un solo proveedor, lo que

observamos en el siguiente cuadro comparativo.

La tabla 3 muestra el resultado de la comparacién de las cotizaciones de un solo

proveedor de manera mensual cuando se aplica la cotizacion de varios proveedores, en la

gue se muestra que es lo que le mas conviene a la empresa:

Tabla 03

Cuadro comparativo a Varios proveedores

Carbon Mineral Antracita Tipo Cisco No utilizado para uso energético

Compras 2021
1 Proveedor

Compras 2021

1 Proveedor

Unidad Costo de
de Costo Total Proveedor  Proveedor Proveedor Compra
Periodo  Medida Unitario Cantidad S/. A B C Sl.
Enero TN  75.00 903.96 67,797.00 66,668..00 66,120..00 66,025..00  66,025..00
Febrero TN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Marzo TN  85.00 249.25 21,186.25 20,120.00 20,250.00  20,950.00 20,120.00
Abril TN 95.00 1,025.87  97,457.65 97,450.00 97,120.00  97,450.00  97,120.00
Mayo TN  90.00 1,671.38 150,424.20 148,750.00 148,050.00 148,320.00 148,050.00
Junio TN  92.00 1,168.63 107,513.96 105,250.00 105,000.00 105,850.00 105,000.00
Julio TN 93.00 67.90  6,314.70 6,580.00 6,000.00 6,180.00 6,000.00
Agosto TN  96.00 75.03 7,202.88 7,180.25 6,180.25 7,345.25 6,180.25
Setiembre TN 95.00 2,873.75 273,006.25 270,120.00 269,120.00 270,925.00  269,120.00
Octubre TN  87.00 3,056.98 265,957.26 263,120.00 261,120.00 263,985.00 261,120.00
Noviembre TN  88.00 4,176.62 367,542.56 360,120..00  359,120..00 360,450..00 359,120.00
Diciembre TN  80.00 2,802.00 224,160.00 221,145.00 219,802.00 218,645.00  218,645.00
Total 18,071.37 1,588,562.91 1139695.25 1132642.25 1,500,100.25 1,490,475.25
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Nota: Segun lo mostrado en la tabla 03 nos detalla la real situacion cuando se cotiza con 01
solo proveedor, adicionando ademas que sucederia si se realiza varias cotizaciones de varias
empresas, reflejandose que con un solo proveedor es de 1,588,562.91 sin embargo con varias
empresas se acepta la cotizacién méas aceptable para la empresa por ser menor por la suma
de 1,490,475.25.

La tabla 4 muestra el resultado de como se realizan las compras con cotizaciones con
01 solo proveedor y de las compras cuando se realizan con las cotizaciones a varios
proveedores se muestra para la empresa un ahorro significativo para la empresa Inversiones
SUYOPAMPA durante el afio 2021 por la suma de 98,087.66, en la que detallamos en la

siguiente tabla:

Tabla 04

Ahorro obtenido después efectuar cotizacion en el afio 2021

Carbdn Mineral Antracita Tipo Cisco No utilizado para uso energético
Diferencias de Precios de ambos procesos

Compras sin Realizar Cotizaciones 1,588,562.91
Compras con Cotizaciones 1,490,475.25
Ahorro sustancial 98,087.66

Nota: En la tabla 04 nos muestra el ahorro obtenido después de haber realizado las
cotizaciones del producto comprado en el periodo 2021 que es de S/. 98,087.66
representando el 6.18% en las compras del producto viéndose reflejado en la utilidad de la
empresa, incidencia que se muestra en el estado de resultados segun los datos obtenidos en
la tabla 05

La tabla 5 muestra el ahorro obtenido y determina su efecto en el estado de resultados

de la situacion de su utilidad real y cuando se aplica el ahorro mediante las cotizaciones de
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varios proveedores escogiendo la de menor costo en cada mes, permitiendo una reduccién
del costo de ventas en s/. 98,087.66 lo que redunda en una mayor utilidad, se demuestra entonces

que una eficiente gestion de proveedores incide en la rentabilidad de la empresa, como se

detalla a continuacion:

Tabla 05

Cuadro comparativo de la rentabilidad con varios proveedores

Estado de Resultados del 01 de enero del 2021 al 31 de diciembre del 2021

Ahorro Efecto en
Resultado Real Obtenido resultado
Ingresos Operacionales
Ventas netas 3,5673,332.56  3,573,332.56
Total Ingresos Brutos 3,573,332.56  3,573,332.56
Costo de Ventas 1,588,562.91 1,490,475.25 98,087.66
Utilidad Bruta 1,984,769.65 2,082,857.31 98,087.66
Gastos Operativos
Gastos de administracion 1,527,181.27 1,527,181.27
Gastos de Ventas 381,381.25 381,381.25
Utilidad del ejercicio 76,207.13 174,294.79 98,087.66

Nota: Latabla 05 nos detalla la diferencia de los precios unitarios al realizar las cotizaciones

del producto con un solo proveedor con otros proveedores, reflejandose en el costo de la

mercaderia, por una diferencia en la rentabilidad de 98,087.66.
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3.2. Incidencia del planeamiento de compras en la rentabilidad de la empresa

INVERSIONES SUYOPAMPA E.I.R.L. Trujillo 2021.

En el presente objetivo en relacion al planeamiento de la gestion de las compras da
como resultado que la empresa no realiza una adecuado planeamiento de compras, lo que ha
generado lo siguiente:

La empresa durante la gestion de compras que realiza, se ha observado que la
empresa no cuenta con un registro adecuado de sus pedidos de compra, lo que genera un
desabastecimiento del producto, es por ello cuando se realiza la venta de acuerdo al pedido
solo cubre una parte del total del pedido, generandose cancelaciones parciales de las ventas,
por lo que lo detallamos en la siguiente manera:

El presente estudio se ha realizado en base a las adquisiciones del mes de enero a
diciembre del afio 2021, observandose que existe un desabastecimiento de sus productos no
contando una rotacion adecuada, rotacién que le permitiria atender la demanda de sus
pedidos de manera oportuna satisfaciendo a sus diversos clientes.

Previamente antes de adquirir y el efecto que surge en la gestion de proveedores de

la empresa, lo que se presenta en la siguiente tabla.

La tabla 6 muestra los efectos que ha traido a la empresa la falta de un adecuado
planeamiento de la gestion de compras como resultados de la entrevista al encargado del

area de compras:

Tabla 06

Entrevista al Jefe del area de compras relacionada con el planeamiento de compras
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N° ITEMS RESPUESTA OBSERVACION EFECTOS

1 ¢Se hacen todas las Lascomprasse realizanenbasealas Las requisiciones son La falta de solicitudes
compras sobre la base de requisiciones de materiales donde va listas de materiales que escritas les puede
requisiciones verbales o detalladamente en una lista estan detalladamente  perjudicar en llevar un
solicitudes escritas? enumerada y se realiza en forma enumeradas buen control en las

escrita, solo cuando es muy urgente compras
se realiza en forma verbal.

2 ;Se lleva registro de Nuestro registro son nuestros pedidos Su registro son sus Las facturas no permiten
pedidos? que realizamos en base a nuestras compras realizadas que conocer al detalle el

requisiciones se detalla en las facturas. registro  de  pedidos
realizados.

3 (Se confrontan las Si, porque a veces no hay materiales Los pedidos son Las comparaciones
requisiciones de los que estan en la requisiciones y se realizados a base de las realizadas no
materiales solicitados con realiza los pedidos de los demas requisiciones de los necesariamente tienen
el nimero de pedidos materiales. materiales efecto positivo ya que no
realizados? llevan registro de pedidos.

4 ;Secapacitaal personal en  La empresa no realiza capacitaciones  No se realizan Mal desempefio laboral

el area de compras?

capacitaciones en la
empresa.

por falta de
conocimientos como
desarrollarse en la
empresa

Nota: Se evidencio de la tabla N° 06, que la entidad no tiene un adecuado planeamiento de

compras determinandose que los principales problemas del area de compras de la empresa

son:

1 La empresa no cuenta con solicitudes escritas en la que quede evidencia de la

cotizacion.

2 La empresa se basa en un registro Unico para determinar en detalle los pedidos

realizados.

3 Las confrontaciones que se realizan estdn en base a las requisiciones de los

materiales.

4  Existe un mal desempefio de los trabajadores de la empresa por no estar capacitados.

La tabla 7 muestra los efectos que ha traido a la empresa la falta de un adecuado

planeamiento de la gestion de compras como resultados de la entrevista al gerente del area

de compras:

Tabla 07

Entrevista al gerente del area de compras la Empresa Inversiones Suyopampa E.l.R.L

relacionada con el planeamiento de compras
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ITEMS RESPUESTA OBSERVACION EFECTOS
ise establece Las requisiciones esta La empresa realiza sus La faltade solicitudes escritas
requisiciones detallado en el presupuesto compras en base a las de pedidos vaa perjudicarala
adecuadas?. de cada pedido, es asi que requisiciones que ya empresa
los pedidos se realizan en vienen presupuestados en
base a las requisiciones. cada pedido, pero los
pedidos lo van realizando
conforme los
requerimiento de compra
:Se realiza No se realiza cotizacionesa La empresa realiza sus La falta de cotizaciones a
cotizaciones a varios varios proveedores, solo se cotizaciones solo a un otros proveedores va a
proveedores? trabaja con un proveedor. solo proveedor. perjudicar econémicamente a
la  empresa  generando
compras mucho mas
elevadas.
;Conoce cual es el Si, conozco que realiza Las cotizaciones solo se Las cotizaciones generadas a un
proceso de  cotizaciones a un solo realizaaun solo proveedor. solo proveedor, generan un alto
cotizaciones que  proveedor, no hace estudio de costo para la empresa.
realiza el é&rea de  mercado.
compras?
iSe realizan No la empresa no capacita al Se a observado que la Mal desempefio laboral por
capacitaciones al personal empresa no capacita al falta de conocimientos como
personal del é&rea de personal de la empresa. desarrollarse en la empresa
compras?

Nota: Se evidencio de la tabla N° 07, que la entidad no tiene un adecuado planeamiento de

compras determinandose que el principal problema detallado en su planeamiento de compras

€es.

1 Laempresa no cuenta con requerimientos escritos cuando se desarrolla el pedido de

compras, solo es efectuado en base a los requerimientos.

2 Laempresa no cuenta con un catalogo de proveedores, para realizar sus cotizaciones.

3 Laempresa no realiza un proceso adecuado de cotizaciones a los proveedores, solo

selecciona a un solo proveedor.

4 El personal de area no compras no esta siendo capacitado.

Como resultados del analisis documental se obtuvo que no cuenta con un adecuado

planeamiento en las compras se observo las ventas realizadas parcialmente por la suma de

3,573,332.56, considerando dentro de ellas una devolucion de ventas por la suma de
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875,141.00, devoluciones consideradas por no contar con un stock adecuado para la atencion
de los clientes en su oportunidad,

Todo esto se da por que el empleado ofrece la venta de los productos sin tener en
cuenta los registros y el stock de la mercaderia, por lo que la empresa demuestra que no
cuenta con un control en el area de ventas y un personal responsable del mismo genera estas
alteraciones sobre saldos de mercaderia generando la no atencién de ventas, lo que trae como
consecuencia en la cancelacion de la venta al cliente, ocasionando a la empresa una
disminucion de ingresos que se ve reflejado en utilidad del ejercicio, pero también representa
un cliente insatisfecho que probablemente no volvera a comprar en la tienda por la
desconfianza generada al cancelar su compra, estos hechos lo planteamos en la siguiente
tabla:

La tabla 7 muestra los efectos que ha traido a la empresa cuando realiza sus ventas
reales y por la falta de stock de mercaderia en los almacenes, se realiza muchas veces la
cancelacién de las ventas ante los clientes, generandose una desconfianza con los clientes.

Todo esto por no realizar una adecuada gestion de las compras:
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Tabla 07

Ventas reales y canceladas de la Empresa Inversiones Suyopampa E.I.R.L en el afio 2021.

Carbon Mineral Antracita Tipo Cisco No utilizado para uso energético

Ventas
canceladas por
no contar con
Stock del afio

Ventas realizadas segun
la solicitud del 2021

2021
Periodo Unida_d de Prgé:lo Cantidad Total Prgé:lo Cantidad Total
Medida Venta Venta

Enero TN 105 902.64 94777.2 105 903.96 94915.8
Febrero TN 0 0
Marzo TN 115 162.3 18,6645 115 249.25 28,663.75
Abril TN 110 1,248.07 137,287.7 110 1,025.87 112,845.7
Mayo TN 105 1,672.61 175,624.05 105 1,671.39  175,495.95
Junio TN 116 1,844.27  213,935.32 116 1,168.63 135,61.08
Julio TN 115 42.91 4,934.65 115 68.90 7,923.5
Agosto TN 115 248.93 28,626.95 115 106.00 12,190.00
Setiembre TN 117 6,047.32 707,536.44 117 647.60 75,769.20
Octubre TN 114 8,861.54 1,010,21556 114 840.25 95,788.50
Noviembre TN 113 6,374.68 720,338.84 113 355.40 40,160.20
Diciembre TN 112 4,119.57  461,391.84 112 855.60 9,5827.20
Total 31,524.84 3,573,332.56 6,988.89  875,141.00

Nota: La tabla 07 nos detalla las ventas reales que se realizaron en el periodo demostrando
que al haber desabastecimiento se dejé de vender el producto viéndose reflejado en utilidad

del ejercicio.

De lo descrito en la tabla 8, se puede afirmar que la empresa durante el ejercicio

2021, al contar con un buen planeamiento y una buena gestion de compras, los procesos de
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ventas totales hubiesen sido por la suma de 4,448,473.56, importe que es representativo para

tener una buena rentabilidad

Tabla 08

Ventas canceladas de la Empresa Inversiones Suyopampa E.I.R.L en el afio 2021.

Carbon Mineral Antracita Tipo Cisco No utilizado para uso energetico
Diferencia de Ventas por desabastecimiento

Total Ventas 4,448,473.56
Total Ventas Canceladas 875,141.00
Ventas Totales Reales 3,573,332.56

Nota: La tabla 09 nos muestra la diferencia al haber realizado las ventas en el periodo del
2021 que es de 875,141.00 en ventas canceladas por desabastecimiento al no contar con el
producto completo y por lo cual se dejo de vender, lo que representa 24.49% sobre las ventas

parciales realizadas viéndose reflejado en la utilidad de la empresa.

3.3. Evaluacion de la incidencia de la gestion de Compras en la rentabilidad de la

empresa INVERSIONES SUYOPAMPA E.I.R.L. Trujillo 2021.

Con relacion al tercer objetivo se puede afirmar que al no tener una buena gestion
de compras durante el ejercicio 2021, se deja de vender a la clientela ocasionando en muchos
casos la disminucion de la rentabilidad, por lo que lo planteamos en la siguiente tabla
comparando el estado real del resultado real segun los ingresos generados en comparacion
con las compras sin cotizaciones que fue de 1,588,562.91 y de las compras realizadas con

cotizaciones por la suma de 1,490,475.25, resulta un efecto positivo en el estado de
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resultados de 76,207.17, y considerando en el costo una disminucion de 98,087.66 da como

resultado en la rentabilidad de 174,294.79, lo que lo demuestro en la siguiente tabla:

Tabla 9

Analisis de la Incidencia de la gestién de compras y su incidencia en la Empresa Suyopampa

E.l.R.L en el afio 2021

Estado de Resultados del 01 de enero del 2021 al 31 de diciembre del 2021

Ahorro
Resultado Real Obtenido Efecto en resultado

Ingresos Operacionales

Ventas netas 3,573,332.56 3,573,332.56
Total Ingresos Brutos 3,573,332.56 3,573,332.56

Costo de Ventas 1,588,562.91 98,087.66 1,490,475.25
Utilidad Bruta 1,984,769.69 2,082,857.31
Gastos Operativos

Gastos de administracion 1,527,181.27 1,527,181.27

Gastos de Ventas 381,381.25 381,381.25
Utilidad del ejercicio 76,207.13 174,294.79

Nota:
La tabla 9 nos muestra los datos reales de las ventas de la empresa que son S/. 3,573,332.56

y una utilidad de 76,207.13, siendo estos costos reales tomados de su resultado; aplicando el
ahorro obtenido del producto tenemos el monto de S/1,490,475.25 mejorando nuestra
utilidad operativa en s/ 174,294.79 teniendo una variacion en la utilidad de S/. 98,087.66

mas por el ahorro conseguido en cuanto a la reduccion de precio del producto.
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Ventas reales y ventas canceladas

Con relacion al efecto que da con relacion a las ventas canceladas, se puede
determinar las ventas de la empresa que son S/. 3,573,332, dando como resultado de una
utilidad real de 76,207.13, siendo estos costos reales tomados de su resultado; aplicando las
ventas canceladas y no realizadas del producto de las ventas reales obtendriamos ventas para
la empresa por la suma de S/. 4,448,473.56 alcanzado una utilidad operativa en S/.
583,272.58. Considerando ademés en la misma que el costo de ventas representa el 44.45 %

de las ventas totales, es por ello que lo mostramos en la tabla siguiente:

Tabla 10

Analisis del Impacto de las ventas canceladas y no realizadas su incidencia en la Empresa

Inversiones Suyopampa E.I.R.L en el afio 2021.

Estado de Resultados del 01 de enero del 2021 al 31 de diciembre del 2021

Ventas Canceladas y

Resultado Real no realizadas Efecto en resultado

Ingresos Operacionales

Ventas netas 3,573,332.56 875,141.00 4,448,473.56
Total Ingresos Brutos 3,573,332.56 875,141.00 4,448,473.56

Costo de Ventas 1,588,562.91 389,000.17 1,977,346.50
Utilidad Bruta 1,984,769.65 2,47127.06
Gastos Operativos

Gastos de administracion 1,527,181.27 1,527,181.27

Gastos de Ventas 381,381.25 381,381.25
Utilidad del ejercicio 76,207.13 562,564.54

Nota: La tabla 10 nos muestra los datos reales obteniendo una utilidad de 76,207.13 y de
una utilidad modificada de 562,564.54, cuando se incrementa por las ventas canceladas y
del costo de ventas por 389,000.17.

Comparativo de las incidencias en el estado de resultado
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De la comparacion de los datos reales de las ventas de la empresa que son S/.
3,573,332.56, obteniendo una utilidad de S/. 76,207.13, considerando en este aspecto el
incremento de las ventas canceladas por la suma de 875,141.00 y del ahorro en el costo de
adquisicion por la suma de 98,087.66, ha generado una utilidad de 562,564.54.

Tabla 11
Anélisis del Impacto de las ventas a canceladas y no realizadas su incidencia la rentabilidad

en la Empresa Inversiones Suyopampa E.I.R.L en el afio 2021.

Estado de Resultados
del 01 de enero del 2021 al 31 de diciembre del 2021

Ventas
Resultado Ahorro Efectoen  Canceladasy Efecto en
Real Obtenido Resultado  no Realizadas Resultado
Ingresos Operacionales
Ventas netas 3,573,332.56 3,573,332.56 875,141.00 4,448,473.56
Total Ingresos Brutos 3,573,332.56 3,573,332.56 875,141.00 4,448,473.56
Costo de Ventas 1,588,562.91 98,087.66 1,490,475.25 1,977,346.50
Utilidad Bruta 1,984,769.65 2,082,857.31 2,471,127.06
Gastos Operativos
Gastos de
administracion 1,527,181.27 1,527,181.27 1,527,181.27
Gastos de Ventas 381,381.25 381,381.25 381,381.25
Utilidad del ejercicio 76,207.13 174,294.79 562,564.54

Nota: Latabla 11 nos muestra la rentabilidad obtenida de 76,207.13 de manera real y de una
rentabilidad de 174,294.79 cuando se aplica el costo y de una rentabilidad de 562,564.54

cuando se incrementa las ventas canceladas.
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De la tabla 12 podemos establecer cual es la situacion real del estado de situacién

financiera segun los resultados obtenidos, mostrando lo siguiente:

Tabla 12

Estado de situacion financiera en la Empresa Inversiones Suyopampa E.I.R.L en el afio

2021.
Estado de Situacion Financiera
del 01 de enero del 2021 al 31 de diciembre del 2021
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo Cuentas por Pagar Comerciales

79,756.53 182,298.26

Cuentas por Cobrar Comerciales .
345,819.55 Tributos por Pagar

Mercaderia .
83,655.00 Cuentas por Pagar diversas

TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO CORRIENTE

CORRIENTE 509,231.08 182,298.26
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
- Cuentas por Pagar Diversas 68,673.20
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto
deprec.acum.) TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
46,375.00 68,673.20
PATRIMONIO NETO
Capital
66,250.00
Resultado del ejercicio
76,207.13
Resultados Acumulados 162,177.49
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
46,375.00 TOTAL PATRIMONIO NETO 304,634.62
TOTAL ACTIVO 555,606.08 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 555,606.08

De la tabla 13 podemos establecer cual es la situacion del estado de situacion
financiera, una vez determinado el costo de ventas y de las ventas realizadas en el periodo

2021, mostrando su situacion en la siguiente tabla:
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Tabla 13

Impacto de las ventas canceladas y no realizadas en el Estado de situacion financiera en la

Empresa Inversiones Suyopampa E.I.R.L en el afio 2021.

Estado de Situacién Financiera
del 01 de enero del 2021 al 31 de diciembre del 2021

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo Cuentas por Pagar Comerciales

173,834.19 60,200.80
Cuentas por Cobrar Comerciales

614,001.84 Tributos por Pagar
Mercaderia
85,655.00 Cuentas por Pagar diversas

TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO CORRIENTE

CORRIENTE 873,491.03 60,200.80
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
- Cuentas por Pagar Diversas 68,673.20
Inmuebles, Maquinaria y Equipo
(neto deprec.acum.) TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
46,375.00 68,673.20

PATRIMONIO NETO

Capital

66,250.00

Resultado del ejercicio
562,564.54
Resultados Acumulados 162,177.49

TOTAL ACTIVO NO

CORRIENTE 46,375.00 TOTAL PATRIMONIO NETO 790,992.03
TOTAL ACTIVO 919,866.03 TOTAL PAS.Y PAT.NETO 919,866.03
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De la tabla 14 podemos establecer cudl es la rentabilidad neta determinada segun el
efecto del costo y de las ventas realizadas en el estado de situacion financiera y del estado

de resultados, mostrando su situacion en la siguiente tabla:

Tabla 14

Ratios de rentabilidad neta y su impacto en la empresa Inversiones Suyopampa E.L.R.L. en
el afio 2021

Rentabilidad Neta de las Inversiones

76,207.13 562,564.54
ROA= Utilidad Neta/Activo Total ~  ——==mmeemme- 014 - 0.61
555,606.08 919,866.03

Nota: Para el afio 2021 por cada sol de inversion en el activo tenemos, una ganancia de 0.14
y tomando en cuenta los EE. FF simulado tenemos que por cada sol invertido tenemos una
ganancia de 0.61. por otro lado, la tabla 14 nos muestra que el afio 2021 el ROA vario de
0.14 — 0.61 por lo que nos aclara que el 2021 su utilidad neta fue S/. 562,564.54, aplicando
el ahorro obtenido y las ventas canceladas traduciendo las ganancias obtenidas en una buena
inversion, la empresa en el afio 2021 refleja una ratio de 0.14 (menor a 1); lo que significa
que el activo total no ha generado mayores beneficios, por lo tanto, la empresa no tiene una
situacion tan prospera.

De la tabla 15 podemos establecer cual es la rentabilidad neta del patrimonio
determinada segun el efecto del costo y de las ventas realizadas en el estado de situacion

financiera y del estado de resultados, mostrando su situacién en la siguiente tabla:
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Tabla 15

Ratios de rentabilidad neta de patrimonio y su impacto en la empresa Suyopampa E.I.R.L.
en el afo 2021

Rentabilidad Neta de Patrimonio

76,207.13 562,564.54
Renta neta de patrimonio= Utilidad
Netas/Patrimonio 0.25 0.71

304,634.62 790,992.03

Nota: Para el afio 2021 por cada sol de inversion tenemos, una rentabilidad 0.25 y tomando
en cuenta los EE. FF simulado tenemos que por cada sol invertido tenemos una rentabilidad
de 0.71. Ademas, la La tabla N° 15 nos muestra que en el afio 2021, el ROE vario de 0.25 a
0.71 por lo que nos aclara que el 2021 refleja una ratio de 0.25 (menor a 1); lo que significa
que al medir el rendimiento que obtienen los accionistas de los fondos invertidos en la
sociedad la empresa no tiene suficiente capacidad. Su indicador refleja que los capitales de
la empresa no se estdn empleando adecuadamente puesto que el ROE es menor, asi que
menor es la rentabilidad que la empresa obtuvo en funcién a los recursos propios que empled

para su financiacion.

De la tabla 16 podemos establecer cual es la rentabilidad neta de capital determinada
segun el efecto del costo y de las ventas realizadas en el estado de situacion financiera y del
estado de resultados, determinando su impacto la cual mostramos su situacion en la siguiente

tabla:
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Tabla 16

Ratios de rentabilidad neta de capital y su impacto en la empresa Suyopampa E.I.R.L. en el
afo 2021.

Rentabilidad Neta de Capital

76,207.13 562,564.54
Renta neta Capital= Util. Neta/Cap. Social+ Cap.
Adicional 1.15 8.49

66,250.00 66,250

Nota: Para el afio 2021 por cada sol de capital invertido tenemos, rentabilidad de 1.15y
tomando en cuenta los EE. FF simulado tenemos que por cada sol invertido tenemos una
rentabilidad de 8.49. Ademas, la tabla N° 16 no muestra que el afio 2021 la rentabilidad neta
vario de 1.15%-8.49%, lo que nos aclara que la empresa por cada 100 soles invertido esta
ganando 1.15 en el afio 2021eso quiere decir que la recuperacion del capital invertido es

poco a lo que se espera ganar.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

El presente estudio tuvo principalmente como objetivo determinar la gestion del &rea
de compras y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Inversiones Suyopampa EIRL ,
aplicando una metodologia no experimental, descriptiva y utilizando como técnica la
entrevista que fue efectuada al personal de la empresa del area de compras, como limitante
se establece en la falta de colaboracion del personal del area de compras en la suministracion
de la informacion y en las respuestas que se aplico en la entrevista, pero gracias a las
coordinaciones realizadas con la gerencia se pudo solucionar la limitante y ser atendidos por
el personal del area de compras, de ello se puede concluir que la empresa no cuenta con
politicas de compras , no realiza cotizaciones para verificar los precios , calidad y tiempo de
entrega , ademas la empresa no realiza capacitaciones , no cuenta con una lista de
proveedores , no tiene un manual de funciones donde se detalla las actividades que debe
realizar el personal , los procesos de compras que deben de seguir pero no lo aplican
viéndose reflejado en la rentabilidad de la empresa por adquirir productos a alto costo. Por
lo que se acepta la hipotesis, que la gestion de compras si incide en la rentabilidad en la
empresa INVERSIONES SUYOPAMPA E.I.R.L. Trujillo - afio 2021.

Para el desarrollo del primer objetivo se tuvo como limitaciones de importancia la
falta de colaboracion del personal del area de compras, pero sin embargo se coordiné con la
gerencia para que autorice a los colaboradores para contar con su apoyo, apoyo que fue
realizado, es por ello que se observé como problemas potenciales que no cuenta con un
manual de organizacion y de funciones pero que no esta siendo aplicado de manera
adecuada, los empleados no estan capacitados. No cuentan con un catalogo de proveedores,
no se aplica cotizaciones, en el departamento no cuenta con ningin manual y las politicas de

adquisicion no estan establecidas y su registro de pedidos se examina mediante sus facturas.
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Por otro lado se evidencid, que la entidad no cuenta con una gestion de compras, no cuentan
con instruccion del manual de organizacion y funciones en las practicas de adquisicion solo
de manera verbal se les encomienda las labores que ellos desempefian, no efectian
cotizaciones para corroborar diferentes tarifas que les convenga, la requisicion de materiales
lo realizan mediante proveedores con los cuales trabajan desde un inicio de sus actividades
empresariales, no se han establecido manuales internos a cerca de los procesos de la gestion
de compras, no se han capacitado al personal del area de compras, se realizan compras a un
solo proveedor, la empresa no se cuenta con un catadlogo de proveedores, no aplican
cotizaciones para verificar los precios, el personal desconoce del manual de organizacion y
funciones. Por ello tenemos a Cepeda (2015) en la que manifestd que los procesos de la
empresa se dieron de forma irregular al no tener una adecuada planificacion de compras los
cuales al mejorarse influyeron significativamente en la rentabilidad de la empresa, ademés
existen procesos irregulares que se realizan en la gestion de compras que afectaron
negativamente la rentabilidad de la empresa lo que permite contrastar esta investigacion con
las soluciones implementadas.

Como resultado del desarrollo se tuvo como limitantes la falta de colaboracion del
personal del area de compras, pero sin embargo de las coordinaciones hechas con la gerencia
se subsano este impase para contar con su apoyo de los trabajadores de la empresa, en la
que se tuvo la informacién de los documentos existentes en esta area, por ello del anélisis
documental se observandose que se realizan compras de manera constante a un solo
proveedor, evidenciandose en el registro de compras de cada periodo, segunda tabla 04 se
detalla la diferencia de los precios unitarios al realizar las cotizaciones del producto
seflalando que las compras sin realizar cotizaciones es por la suma de 1,588,562.92 y de
compras con cotizaciones en las que se refleja un ahorro sustancial de S/. 98,087.66 que

representa un ahorro de un 6.18%.
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Por otro lado, para el desarrollo del segundo objetivo especifico, segun el estudio de
la presente investigacion como resultado del analisis documental se observd que de las
ventas realizadas en el afio 2021 fue de 3,573,332.56 segun se observa en la tabla 07, se
detalla las ventas mensualizadas, observandose que no cuenta con un adecuado proceso de
compras, genera un desabastecimiento de mercaderia, lo que genero la cancelacion por
ventas por la suma de 875,141.00, lo que se ve reflejado en la rentabilidad de la empresa,
esto sucede por no existir una buena gestion de compras en la empresa, y de haber existido
procesos adecuados se hubiese producido un incremento en las ventas por la suma
4,448,473.56, lo que se ve reflejado en la rentabilidad de la empresa por la suma de
562,564.54, esta ventas canceladas reflejan la mala gestion de las compras que realiza el area
de compras, por no contar con una rotacion adecuada de su mercaderia, y de no realizar un
buen planeamiento, situacién que conllevo a no contar con un stock para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, generando la cancelacion de manera parcial de las ventas.
Por ello tenemos a Torres (2020), en la que durante su estudio las empresas tienen dificultad
en tener una adecuada gestion de compras, dificultando la rotacién de los productos
adquiridos productos, considerando que el sistema de gestion no estaba bien adaptado,
debido a esto existen compras innecesaria, 10 que genera un sobreabastecimiento de las
mercaderia, desorden en los procesos de las compras realizadas, compras de productos de
manera tardia, generando de todo esto nuevas tareas control que no afiaden valor al cliente
el cual se busca evitar ya que podria afectar la rentabilidad de empresa reflejandose en los
indicadores de gestion, ademéas tenemos a Pajares (2017) en la que manifiesta en su
investigacion que la programacion de las compras tiene una existencia de una elevada
correlacion entre la planificacion de las compras con las ventas realizadas.

Con relacion al tercer objetivo en relacion a la incidencia de la gestion de compras

en la rentabilidad, se pudo lograr la autorizacion directa para la colaboracion de los
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trabajadores, del analisis segun la tabla 10 nos muestra los datos reales de las ventas de la
empresa que son S/. 3,573,332.56 y una utilidad de S/. 76,207.13, siendo estos costos reales
tomados de su resultado; asimismo detalla que importante es aplicar cotizaciones, que los
empleados conozcan sus funciones y estar abastecidos con el producto que ofrecemos. Esto
permitiria a la empresa llegar a ahorrar 98,087.66 en el costo del producto que le podria
Ilegar alcanzar ingresos por S/. 4,448,473.56 ademas de generar una utilidad hasta de S/.
562,564.54 teniendo una variacion en la utilidad de S/.486,357.41, por otro lado, teniendo
en cuenta los estados financieros, de lo invertido tenemos una ganancia de 0.61. Con relacién
al ROA vario de 0.14% a un 0.61% teniendo una utilidad de S/. 562,564.54. Para el afio 2021
tenemos de la inversion, una rentabilidad 0.25%, tomando en cuenta los EE. FF tenemos una
rentabilidad de 0.71. Ademas, la tabla N° 15 nos muestra que, en el afio 2021, el ROE vario
de 0.25 a 0.71. Por ello se determind para el afio 2021, una rentabilidad de 1.15 y tomando
en cuenta los estados financieros se tiene una rentabilidad de 8.49. es por ello que nuestro
trabajo que coincide con lo vertido con Sanchez (2018), en la que expuso que la rentabilidad,
es el resultado obtenido después de realizar ciertas operaciones de manera adecuada, y de
alguna medida también es la satisfaccion en la que los individuos que son parte componente
del negocio han valorado las actividades que realizan en sus operaciones de bienes o
servicios en términos econémicos, ademas concuerda con lo expresado por Ponce (2017)
en la que manifesto que la rentabilidad financiera es un indicador dentro de una organizacion
empresarial que da la posibilidad de una medicion del rendimiento del capital invertido que
es realizado por los accionistas, la rentabilidad se efectia en razon de una comparacion entre
4 variables: como es el valor total de activo de la situacion financiera. el valor del capital
propio, ventas netas y la utilidad empresarial.

De lo antes mencionado se concluye que existe una relacion con las

investigaciones realizados de gestion del area de compras, pero no existen coincidencia con
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el departamento de compras de ninguna compafiia dado que la investigacion es auténtica en
el estudio de esta area que fue realizada gracias a la problematica de la empresa en
investigacion por la gestion de compras que realizan en volimenes grandes del producto.
Por otra parte, la presente investigacion genera una ayuda a la gestion del area de compras
de las empresas en las diferentes actividades pues es un area de vital importancia ya que a

través de esta se vera reflejado en las utilidades.
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Conclusiones

Se determino la incidencia en la rentabilidad de la empresa en la gestion del area de
compras en el afio 2021, respecto a la rentabilidad neta se incrementa de un 0.14 a 0.61,
lo mismo ocurre con la rentabilidad neta del patrimonio de se incrementa de 0.25a0.71
y la rentabilidad neta de capital sube de 1.15 a 8.49, estos indicadores demuestran la
mejora si se realizara una adecuada gestion de compras.

Se establecié que la inadecuada gestion del &rea de compras, ya que tiene un solo
proveedor, adquiriendo productos a precios mas elevados, no cuenta con registro de
pedidos, generando una incidencia negativa por un elevado costo en las adquisiciones
cuando son sin cotizaciones por la suma de 1,588,562.91, superando en 98,087.66 sus
costos cuando son cotizados, incidiendo en la rentabilidad.

Se determind que las ventas realizadas en el afio 2021 fueron de 3,573,332.56 segun se
observa, se ha dejado de vender mercaderias por la suma de 875,141.00, todo esto por
no contar con una adecuada planificacion de compras, generando un desabastecimiento
de mercaderia, incidiendo en la rentabilidad, de 76,207.13 soles a 562,564.54 soles,
incrementandose en la rentabilidad por la suma de 486,357.41.

Se evaluo la rentabilidad en el area de compras de la empresa Inversiones Suyopampa
E.ILR.L. en el afio 2021, que al aplicar la gestion de compras permitiria a la empresa
llegar a ahorrar 98,077.66 en el costo del producto que le podria llegar alcanzar ingresos
por S/. 4,448,473.56 ademas de generar una utilidad hasta de S/. 562,564.54 teniendo
una variacién en la utilidad de S/. 486,357.41, ante estos hechos la empresa pudo haber
optado por tener resultados mayores en cuanto en rentabilidad al operar una gestién de

compras de manera adecuada.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

FACULTAD DE NEGOCIOS

CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Gestién de Compras y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa INVERSIONES SUYOPAMPA E.I.R.L. Trujillo - 2021”.
ESTUDIANTE:
- OBJETIVO GENERAL Y < POBLACIONY
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES METODOLOGIA MUESTRA
OBJETIVO GENERAL.:
¢Determinar la incidencia de la
gestion del area de compras en la
rentabilidad de la empresa . . L
SUYOPAMPA E.LR.L. Trujillo- ITn'\‘/"’t?e'“i‘fff“ganct'ii’qiv
HIPOTESIS afio 20217 ) No oxparimantal
GENERAL: OBJETIVO ESPECIFICO 1: P POBLACION:
¢la gestion de compras | ; Determinar la incidencia de la | VARIABLE Disefio: Esta conformada por
PROBLEMA incide positivamente en | gestion de proveedores en la | INDEPENDIEN Descriptivo distintas  fuentes  de
la  rentabilidad de la| rentabilidad de la empresa | TE: informacion del area de
¢, Cudl es la incidencia de la gestion de | €mpresa INVERSIONES  SUYOPAMPA | Gestion de | Técnicas e instrumentos de | cOmpras, de la empresa
compras en la rentabilidad de la| INVERSIONES E.I.R.L.2021? Compras recoleccion Inversiones Suyopampa
e MPA | L RSIONES ?%FSEAMF;QOE'IZ'EQE' OBJETIVO ESPECIFICO 2: Técnicas: Entrevista | B/ -R-L-
ALR.L.  Trujillo, - , T
20217, ) mediante la| cEstablecer la incidencia del Sg?ilcl)sféficode documentos 'y
implementacion de planea_rr_nento de compras en la | \yaAR|ABLE 9 - MUESTRA:
acciones de mejoraen la | rentabilidad _de - la ~empresa | pEpENDIENTE: | |ptrumentos: EI 4rea de compras y las
gestion de proveedores 'ENIVREfSZ'OZ’\iES SUYOPAMPA | Rentabilidad Cuestionario distintas ~ fuentes  de
y en el planeamiento | E.R.L.20217 Ficha de analisis documental informacion  de  la
adecuado de compras? empresa Inversiones

OBJETIVO ESPECIFICO 3:

¢Analizar la incidencia de los
cambios en la gestion de Compras
en la rentabilidad de la empresa
INVERSIONES SUYOPAMPA
E.LR.L. 20217

SuyopampaE.lLR.L.enel
afio 2021.
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

FACULTAD DE NEGOCIOS

CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: Gestion de Compras y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa INVERSIONES SUYOPAMPA E.I.R.L. Trujillo - 2021
ESTUDIANTE:
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
OPERACIONAL
El control de las compras dentro de Gestién de Comboras
la organizacién de la empresa tiene la P Politicas de la gestion de
funcion o se encarga de realizar y/o | Control del 4&rea de compras
Variable gestionar las adquisiciones de bienes, | compras se medira de
Independiente: | servicio y productos que son necesarios | acuerdo a los indicadores
Gestion de para garantizar el buen funcionamiento | econémicos — financieros
compras de la organizacion con el propoésito de
Io_grar objetivos que tiene trazados por la Indicadores de
misma. Escudero (2011) Rentabilidad
ROA. Nominal: Se determinara si cumple las
ROE. condiciones
) - » i ) Rentabilidad Neta de Capital
Variable La rentabilidad es la relacion entre | La rentabilidad es medida
dependiente: la utilidad y lo que se espera de inversion [de  acuerdo a  los
Rentabilidad puesto que mide la efectividad de la | Indicadores Financieros

gerencia de la empresa. Mediante las
utilidades obtenidas a las ventas
realizadas y utilizacion de las inversiones.
Zamora (2008)(p.57)

Incidencia de la
rentabilidad

De las compras
Estado de Resultados

Rivera Diaz R.
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NOMBRE:
CARGO:
EMPRESA:
A continuacion, se le realizaré algunas preguntas sobre la empresa y el control de las compras. Le pedimos contestar con
sinceridad y de manera clara a las interrogantes a continuacion plasmadas.

ANexo 3 : ENTREVISTA

N° ITEMS RESPUESTA

1 ¢ se aplican cotizaciones antes de no aplicamos cotizaciones porque las compras son en grandes
realizar las compras? cantidades

2 la compafiia cuenta con un catalogo de la lista de proveedores en la misma ya que siempre trabajamos con
proveedores el mismo proveedor y no se cuenta con otros adicionales

3 se asegura el departamento de compras nosotros trabajamos con nuestros proveedores porque hemos
que los proveedores elegidos sonta verificado la calidad del producto sus precios y hasta ahora no nos
buenos 0 mejores respecto a la calidad han quedado mal
precios y fecha de entrega
¢ s las S sobr S ras s iz S S requisiciones iales

4 ;Se hacen todas las compras sobre la Las compras se realizan en base a las re ciones de materiale
base de requisiciones verbales o donde va detalladamente en una lista enumerada y se realiza en
solicitudes escritas? forma escrita, solo cuando es muy urgente se realiza en forma

verbal.

5 ;Se cuenta con una gestion de compras? El area de compras no tiene una buena gestion de compras

6 (Se realizan cotizaciones por las No se realizan cotizaciones, ya que tenemos proveedores para cada
compras realizadas? material con quienes venimos trabajando desde inicios de la

empresa

7 ¢Se capacita al personal en el area de La empresa no realiza capacitaciones
compras?

8 (El area de compras cuenta con manual No tenemos ningin manual que nos detalle nuestras funciones pero
de organizacion y funciones? si sabemos cudles son.

9 (El area de compras tiene manual de No contamos con manual de actividades
actividades?

10  ;El personal del areatiene conocimiento Por el momento la empresa no tiene politicas establecidas, pero si

de las politicas de compras establecidas
por la empresa?

sabemos como debemos realizar las compras de los materiales.
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ANexo 4: MATRIZ DE VALIDACION POR PARTE DE EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION POR PARTE DE EXPERTOS

Gestion de Compras y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa

Titulo de la investigacion: INVERSIONES SUYOPAMPA E.I.R.L. Trujillo - 2021

Linea de investigacién: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL

Eje Tematico: GESTION DE COMPRAS

Apellidos y nombres del experto:

El instrumento de medicion pertenece a la variable: CONTROL DE COMPRAS

Cuestionario

Guia de

Ficha de
analisis

Tipo de instrumento

encuesta .
documentario

Guia de
observacién

Ficha de
analisis

Otro

(Marcar con X)

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en
las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

. Aprecia
Items Preguntas -
Sl NO

1 (El instrumento de medicién presenta el diseno adecuado? X

2 (El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el %
titulo de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan la X
variable de investigacion?

4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de %
los objetivos de la investigacion?
(El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con la

5 . . X
variable de estudio?

6 (El diseno del instrumento de medicién facilitaré el analisis y %
procesamiento de datos?

7 (El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacion %
sujeto de estudio?
(El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de

8 responder para, de esta manera, obtener los datos| X
requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

Anexo 5: Ficha Documental

Rivera Diaz R. Pag. 59
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1 upN Gestion de Compras y su Incidencia en la Rentabilidad de la

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Nombre del gerente:

Nombre del observador:

Giro de la empresa:

Objetivo: Analizar el actual Gestion de las compras

N° Items Si No

1 Se hace monitoreo del actual forma de las compras X
gue se realiza.

2 Se verifica la documentacion de las compras X
realizadas
3 Se solicitan reportes de la compras realizadas para X

una verificaciéon mucho mas analitica.

4 Se elaboran informes sobre las compras realizadas X
por la empresa

5 Se realiza un seguimiento adecuado de las compras X
realizadas al crédito.

Total 1 4
20% 80%

Rivera Diaz R. Pag. 60
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Anexo 6: Ficha Documental

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Nombre del contador:

Nombre del observador:

Giro de la empresa:

Objetivo: Determinar la incidencia de la actual de la gestion de compras

N items SI  NO

o

1 Se verifica que el departamento de compras X
gestione sus compras mediante una cartera de
proveedores.

2 Se supervisa de manera permanente los X
requerimientos de las compras sean oportunas.

3 Se constata que las compras realizadas, tengan un X
precio razonable de acuerdo al valor de mercado.

4 El encargado de &rea de compras promueve que X
las compras que se realicen sean cotizadas por
empresas potenciales del mercado

5 Se supervisa que luego de las compras realizadas X
estas cubran la necesidad de los usuarios

Total 1 4

Rivera Diaz R. Pag. 61
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Anexo 7: Carta de Autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Yo Jorge Michel Velasquez Esparza
(Nombve del reprasenfante lagal o parsona faculada en permitir of uso de duos)

identificado con DNI 46890517, en mi calidad de Titular -Gerente

(Nombre del puesto del legal o persona en permitir & uso de datos)
del area de Gerencia
(Nombre daf drea de [a empresa)
de la empresalinstitucion Inversiones Suyopampa E.I.R.L
{Nombre de (s emprasa)
con R.U.C N° 20559594980, ubicada en la ciudad de la Esperanza en Mz A25 Lote 10 Urb. Manuel
Arévalo Il
OTORGO LA AUTORIZACION,
Al sefior Dann Jamer Rivera Diaz,

(Nombre complato def Egresado/Bachiler )

identificado con DNI N° 71488664, egresado de la (X )Carrera profesional o ( )Programa de
Postgrado de Contabilidad y Finanzas para
(Nombre de la carrera o programa),

que utilice la siguiente informacién de la empresa:

Estados Financieros, registros y facturas de compras y ventas del afio 2021, minuta de constitucion
entres otros documentos relacionados con la empresa

(Detatiar fa informacidn a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, (X )Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o ( x )Titulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segin tipo de empresa:

e ( X) Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).

* ( )JROF / MOF / Resolucién de designacion, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacion de la organizacion. (para el caso de empresas
publicas)

* ( X) Copia del DNI del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una "X la opcion seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( ) Mencionar el nombre de la empresa. INVERSIONES SUYOPAMPA ELAL

Firma y sello del Representante Legal o
Representante del area
DNI: 46890517

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse Ia lalsedad de datos, el Egresado serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario corr iente; ira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de Informacion, pueda ejecutar.

Firma del Egresado
DNI: 71488664

DOCUMENTO R-F-REC-VAC-05. | Z . g %
_ [cooiconEDGEMENTO T CORFRECVACOSO!  [ijuenoversion | o7 |PAGNA | pigina1ce:
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Anexo 8 Ficha RUC

<& SUNAT

Mimero de Transaccidn : 69816022
CIR - Constancia de Infoarmacidén Registrada

dual €
= INVERSIOMES SuwOPsses E.1LE.L
= OF-BMFRESA INDEVIDUAL DE RESR LTDA
PR T ]
PR T T ]
= AL
Dependencia = DE6Y - LLA LISERTAD MEPECD
‘Eondicion dal Bomicilis Flscal = HABIDGO
= B0
‘Comprobantes elecbrinicos = [l 0581120001 ) FACTURA. (desde 1 7/03/302F)
atos del Contribuyanbe
Mombre Comarocial = INVERSIOMES SuMOPssRA
Tipa du : 1 - ERDISTINTA
Econdmica Principal = OF2 - EXTRACCEON DE OTROS MINERALES METALIFEROS NG FERROSOS
b = 2200 - COMSTRUCCION DE EDIFICIOS
z 475 - VENTA AL POR MENGH DE ARTECULOS DE FERRETERLA, FIMTURAS ¥ PRODUCTOS DE wIDRED EN
= COMERCECS ESPECIALIZADGS
Sistwma Emision Comprobantes de Pago = MAKLAL
Sistwma de Contatbilidad = MAkLAL
Cidign de Profesitn / Olick : .
da Comarcio Exturiar :  SIN ACTIVIDAD
Nomero Fax : -
Talifone Fije 1 = a4 - 203342
Talifone Fige 2 I
Talifone Maovil 1 S &4 - U1SEUTIET
Talifone Mavil 2 : -
‘Correo Electranics 1 = drresad@omal.cam
‘Correo ElecEranica 2 : -
Domicilio Fiscal
Actividad Economica = OF20 - EXTRACCION DE OTROS MINERALES METALIFEROS MO FERROSOS
Departamaentn = LA LIBEETAD
Provincia = TR
Distritn = LA ESPERANES
Tipo y mombre Zona = URE. MANUEL AREvwLO 1T
Tipo y mombre via ]
Hrs
Km B
Hx = AXS
Lata -]
Dipte E
Entarior 2 -
Oitras = AL CuADmAS AVENIDA INDOAMERICA
‘Condicion dal i chie el do coms i dcilio Fiscal = OTROS.
Datos de la Emprass
Facha Inscripcion RRLPP = 4MDES2013
Pimarn de Partida Registral = 13216E4ai
Toama/ Ficha )
b
dai
Pais du Origan del Capital
Huginbre de Tribwlos Afectos
Ezonaraceén
Marca de Excneracian Duxde Hawta
BON - OFER. INT. - CTA. PROFA G0 LS B s
BENTA STA. CATEG. RETENCIORES O3 P2 = =
RENTA - REGIMENM MYPE TRIBUTARIO [T - -
ESSALUG SEG REGULAR TRABATADDIL [l R el | - -
SHF - LEY 20000 0,00 3 - -
EENCICO CART MY = =
Eepresuntantss Legabes
Tipo ¥ Nimero de [Ter—— Fucha du Facha Dasda Hiro. Grdan da
Documants il Enrps Macimients
S VELASOHIEY ESPARTE Ol ARDD EMELIA AMIBERADD e el E] PG
DOC. NACIORAL
ISENMTIDAD 21806159 Hructign Ubigen Tatidong ‘Correo
L. pAMUEL ARLEVALD IE Mz AZE Lote 10 LA LEBERTAD TRUIILLD LA ESPERANEA 13 ==
Tips § Mibmans da v h 5 Fucha da Packs B e, Grdan da
Decumanta Apeiics i Macimisnta Rspressntacin
VELASCOUEY ESPRRTA JONCE MICHEL TITULAR-CERENTE L0/0Q/ 2001 14706 POLE -
DOC. MACIORAL GE [Frr—— Ubigea [ rrr— [Fo——
IDENTIOAD: —4SS0051 7
sscs BARMID SaM SERASTIAN 1R HUANUCD 1550 CAlMARCE CalAMALCS CAlAMARCS (=
Diras Parsonas Vinculadas
Tups Facha de
-4 ‘Apsllidos ¥ Mombres Winculs Pl Pacha Dusda Origan Parcantajs
poc. WELASIUET ESFANTA JOSGE MICHEL TETULAR 1B 1L A0 TS
DE Direccidn Ubigen Talifono Corren
IDENTEOAD
~RESNOELT oo -
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