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Este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal demostrar los beneficios del
sistema ERP SIIGO en la empresa Grupo World Consulting S.R.L de la ciudad de Trujillo en
el periodo 2021; realizado bajo un enfoque de estudio cualitativo, nivel de investigacion
descriptivo, disefio no experimental y con un fin de investigacion basico, esta metodologia
sirvié como base para la obtencion de principales resultados, para asi demostrar los beneficios
brindados por el sistema ERP SIIGO; a traves de las técnicas de analisis documental y
entrevista se pudo constatar la influencia del sistema ERP en la gestion contable de la
empresa, demostrandose asi lo beneficioso que es para la ejecucion de procedimientos
contables y tributarios; teniendo como resultado principal la utilidad del sistema ERP SIIGO,
como el de brindar beneficios eficientes y oportunos en la ejecucion de procesos contables de
la empresa, lo cual bajo estos criterios permite la buena toma de decisiones, por parte de

gerencia.

En conclusion los beneficios brindados por el sistema ERP SIIGO, repercuten
significativamente para el buen gestionamiento de procesos contables de la empresa, con el
unico fin de brindar resultados de calidad y obtencidn de informacion real de la situacion

econdmica de la empresa en tiempo oportuno.

PALABRAS CLAVES: Gestién contable, Sistema ERP, beneficios
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

Mundialmente la direccion de negocios se basa en la informacion relevante para la toma
de decisiones, todas las compafiias deben tener su esquema de datos que permita la evaluacion
de su estado actual, las operaciones que al dia se encuentran realizando y de estos movimientos
verificar el comportamiento de la empresa para su andlisis financiero y administrativo; sin
importar el tamafio o el nivel de operacién, siempre serd necesario implementar diferentes
sistemas de informacion en las empresas, la transformacion digital ha contribuido a contar cada
vez con mas y mejores programas o plataformas que ayudan a los negocios a ser mas eficientes,
realizar tareas mas rapido, tener procesos Optimos y una mayor visualizacion de las

operaciones. (Pavon et al. 2018)

A nivel internacional existen diversas investigaciones a nivel internacional; asi, Alshalfi
(2018) llevo a cabo un estudio en el que busco valorar el impacto que tienen los sistemas ERP
en las operaciones comerciales. Este tuvo como objetivo explicar los desafios de los sistemas
ERP y sus beneficios, y llegd a la conclusién de que las empresas se vuelven competitivas con
el uso de un ERP, ya que, al integrar soluciones en sus operaciones, logran una reduccién de
costos a lo largo de los afios desde su implementacion y utilizacién; asi se determind que es
vital para la organizacion mover sus sistemas a la nube mediante la adopcién de soluciones

ERP. (Govea, 2021)

En el Per( actualmente existen diversos sistemas de gestion que fueron incorporados
para la buena gestion contable de la empresa, y asi obtener basandose en los resultados de
estados financieros la mejor toma de decisiones;; resultado de esto en el ambito social es que
mejora el rendimiento profesional del contador por lo que las empresas invierten en

capacitaciones para el uso técnico del sistema, a lo cual también debemos tener en cuenta que

Pag.
9

Llaro Leiva D.



UNIVERSIDAD CONTABLE DE LA EMPRESA GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L,
PRIVADA/

1 UPN “LOS BENEFICIOS DEL SISTEMA ERP SIIGO EN LA GESTION
DEL NORTE TRUJILLO 2021"
los sistemas contables ayudan al medio ambiente ya que no hace uso de papel y materiales

fisicos. (RevistaEconomia, 2019)

En relacién a lo explicado anteriormente muchas empresas cuentan con diferentes y
constantes problemas en la ejecucion de procesos contables, para lo cual no es beneficioso ya
que esto solo provoca retraso y mala toma de decisiones. Pero a pesar de todo muchas empresas
no cuentan con un sistema de informacion que les apoye por lo menos en sus actividades
operativas 0 uno que satisfaga sus necesidades teniendo en cuenta que una de sus dificultades
gue se encuentran es que le soporte y la configuracion de estas aplicaciones a los diferentes
tipos de empresas que encontramos en el medio, a pesar del soporte que se puede encontrar un
software libre, no hay un conjunto de actividades o buenas practicas validadas que permitan
implementar estas herramientas de una mejor manera, siendo necesario evaluar la mejor
manera de implementar en una empresa las actividades que podemos seguir para que una ERP

pueda soportar su principal proceso de actividad econdémica. (Cornejo et al., 2016)

Finalmente, en la ciudad de Trujillo las empresas al contar con un sistema de
informacidn integrada, pueden tomar decisiones acertadas sin riesgo a equivocarse y a perdida
de informacion. La mayoria de empresas antes de adquirir un sistema ERP primero analiza el
proceso y adecuacion de su personal administrativo para medir el impacto en la empresa y el
cambio de su estructura organizacional. La gestién contable obedece mdltiples variables y
necesidades que los contadores en funcion de los beneficios brindados por un sistema ERP,
ejecutan un trabajo técnico y administrativo que va de la mano con el buen gestionamiento de
procesos contables realizados por el sistema de gestion. La tecnologia se ha convertido en parte
importante en la vida todo trabajador que maneja informacién de alta responsabilidad y busca
obtener resultados dptimos siendo el caso de los contadores que se ve beneficiado con la

aparicion de estos sistemas computarizados que mejoran la eficiencia de obtencién de
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resultados y, en consecuencia, la conformidad de sus clientes. Si hoy en dia no se cuenta con

un software de gestidn contable se esta provocando de manera voluntaria un retraso y dificultad

para la buena gestion contable que necesita una empresa hoy en dia. (Cosavalente, 2014)

El presente trabajo de investigacion se realizé en base a los siguientes antecedentes

internacionales como:

Taco y Marco (2017), esta tesis tiene como objetivo general el andlisis financiero de la
empresa publica EP Petroecuador con el uso del sistema ERP en su organizacion, mediante una
metodologia sobre la aplicacion de técnicas descriptivas de investigacion para la evaluacion
del impacto y mejora de procesos, a través de esta planeacion de técnicas y estrategias obtener
la identificacion de problemas que afecta la oportuna toma de decisiones gerenciales sobre los
resultados financieros de la empresa; resultado de esto se evidencio la debilidad del
funcionamiento de temas de control en interaccion con el sistema del talento humano; asi
mismo concluyo resaltando que: los procesos metodoldgicos que caracterizan al sistema ERP,
es que la funcionalidad se encuentra dividida en mddulos, los cuales pueden instalarse de
acuerdo con los requerimientos de los clientes y también son configurables mediante

desarrollos en el codigo del software.

Segun Riascos y Arias (2016), mediante este trabajo se analizd el impacto
organizacional en el proceso de implementacion de un sistema ERP caso de estudio del pais de
Colombia, la cual tuvo como objetivo principal el dar a conocer la influencia del sistema en los
procesos contables de su empresa, su método cuantitativo y cualitativo con la participacion de
61 personas involucradas participando en la incorporacién de un sistemas ERP para la
ejecucidn de procesos de gestion de empresas, resultado de esto surgié la utilidad en un impacto
positivo para el buen gestionamiento organizacional de la empresa en base a los procesos

contables y financieros de la empresa; la conclusion se identifico de diferentes factores
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ejecutando factores que generan un impacto optimo y que cada una de las organizaciones que

aplican un software ERP resulta beneficioso para la optimizacion de procesos los cual es un

resultado positivo para la empresa a aplicar.

Calleja (2015), tesis que nos da a conocer la importancia de un sistema contable en la
informacidn financiera y econdmica en la universidad complutense de Madrid, Espafia, esta
investigacion presenta como objetivo el de demostrar la contribucidn de un sistema de gestion
en la ejecucion de procesos, basado en una metodologia cuantitativa experimental y un método
descriptivo correlacional, justificando la importancia de la obtencion para el respectivo control;
los resultados segun las encuestas y otras técnicas aplicadas demuestran la importancia de un
sistema contable en el analisis de informacion predominando los trabajos administrativos y los
de verificacion , ademas de una mejora consiguiendo un ahorro en la carga laboral del 34%; su
conclusion fue referida a que la informacion en las organizaciones debe ser compartida y el
objetivo principal es el de conseguir, que cada miembro de la misma disponga de la necesaria

para el desarrollo de sus funciones.

Lorca y Suarez (2014), nos habla sobre los efectos de la implantaciéon de sistemas
integrados de gestion en las grandes empresas espafiolas, cuyo objetivo principal fue el de
analizar la incidencia de la implantacion de un sistema ERP en las empresas, con una
metodologia descriptiva experimental a través de la técnica de la encuesta realizada a 66
grandes empresas espafiolas, en cuanto al proveedor del sistema ERP en el momento de la
implantacion, los resultados revelan que el SAP es el lider indiscutible con un 40% de las
empresas de la muestra seguido a mayor distancia por ORACLE, segun tabla 1: SAP 39.58%,
ORACLE 16.67%, INTERNO 12.50%, IBM 4.17%, BAAN 4.17%, otros 22.92%, con esto se

concluye que para el resto de las variables econémicas y financieras las diferencias no son
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significativas, sefialando como limitaciones del trabajo que el reducido tamafio de la base de

datos se acepte a nivel de prueba considerando los resultados mas bajos.

Segun Mellado (2017), analizé la seleccion de un sistema ERP para una PYME de
energias renovables realizado en la ciudad de Sevilla, Espafa, trabajo que cuenta con el
objetivo tedrico de identificar los aspectos relevantes de los sistemas ERP con el fin de hallar
un listado de criterios que permitan realizar la comparacion entre gestion y software, se aplicd
una metodologia de bdsqueda de estudio a través de la técnica de la entrevista, justificandose
sobre la importancia de un sistema ERP para el mejor funcionamiento de los procesos
financieros, asi mismo como resultado obtenido se demuestra que: esta aportacion directa
aumento un 7.7% respecto al afio anterior, 2014 tras las caidas en los dos afios procedentes.
Por otro lado la contribucién inducida durante el 2015 se registr6 un aumento del 13%
alcanzando los 1.520 millones de euros, en conclusion independientemente de cual sea el ERP
que instale idea energia, los programas de tipo ERP daran respaldo al fuerte crecimiento y

expansion internacional en la que se encuentra inmersa la empresa.
Asi mismo también se consideraron antecedentes nacionales como:

Rasco y Ercila (2020), trabajo que tiene como principal objetivo determinar el impacto
que causa la implementacion de un herramienta tecnoldgica en la empresa, resolviéndose bajo
una metodologia pre experimental donde se analiz6 la muestra en dos momentos antes de la
implantacion del ERP y posterior a ella, con una prueba estadistica donde se obtuvo un nivel
de significancia menor que 0.05%, el resultado general afirma que un sistema ERP tiene una
implicacion importante y positiva en el gestionamiento de procesos ejecutados en la empresa
pues con esto se logrd ser mas competitivo ademas de también ser eficiente en la resolucion de
procesos, obtenido una reduccidn significativa de tiempo en guardado y procesamiento de

informacién; en conclusion se logré determinar que con el sistema ERP, la emision de
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comprobantes al 100% sin errores ni rechazos por parte del cliente, se logré una mejora de un
21%, en tuvo una disminucion significativa con un porcentaje del noventa por ciento, siendo
incurrente cuando auin no se realizaban las adquisiciones de insumos ya que ates la produccién

se retrasaba 60 minutos, y ahora solo seis que son referentes a problemas relacionados con la

materia prima.

Segun Bonifacio y Neira (2018) , nos hablan sobre la importancia de los sistemas ERP
en la gestion contable de empresas, con el objetivo principal de evaluacion de efectos causados
entre los afios 2010 al 2018, con una metodologia de caracter descriptivo, explicativo y
comparativo, a raiz de ello obtener como resultado con hallazgos encontrados en el analisis de
cada publicacion un 95% son favorables, los sistemas ERP son de mucha ayuda para los
estudios contables como para el desarrollo de las empresas, asi mismo se concluy6 que el
presente trabajo de investigacion ayudara a conocer de qué manera influye la tecnologia en el
proceso de gestion contable de la empresa para obtener informacion en tiempo real y nos

permita para poder tomar decisiones.

Frassineti y Concha (2018), nos habla sobre la implementacion de un sistema ERP y la
incidencia en los procesos contables teniendo como objetivo principal de este trabajo una guia
de ayuda para mejorar los procesos de informacion del nuevo sistema ERP, su metodologia
cualitativa de caracter descriptivo experimental, resultados positivos sobre la buena
funcionalidad y mejora de los procesos en la gestion de procesos determinando un avance del
95% de efectividad de resultados en un tiempo oportuno, gracias a esto se concluye que la
implementacidn de un sistema se viene desarrollando satisfactoriamente con el fin de obtener
informacidn precisa en el aspecto contable y financiero que ayude a evaluar indices para la

toma de decisiones a futuro por parte de la gerencia general.
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Reyes y Salinas (2015), nos indican que la influencia de un sistema contable sobre la
gestion contable lo cual su objetivo principal es demostrar que la implementacion de un sistema
mejorara significativamente la gestion contable y administrativa de la empresa, con una
metodologia de tipo descriptivo e inductivo utilizando técnicas de investigacion como la
observacion directa, encuesta, analisis documental y entrevista con el fin de obtener una nocion
global de los lineamientos que tiene la empresa para la gestion contable, como resultado
expectante se determino a traves de cuestionarios contando con un resultado positivo y técnico
con un mejoramiento del 95%; en conclusion la alta gerencia debe desarrollar un plan de

capacitar permanentemente al personal involucrado en el area contable con la finalidad de

aprovechar mejor todas las funciones del sistema ERP Evolution.

Colonia y Ricardo (2014), quien nos hablan sobre la incorporacién de un sistema ERP
para el mejoramiento de gestion de inventarios y el control operacional de empresas, trabajo
que tiene por objetivo principal la de mantener el liderazgo del mercado de combustibles
liquidos y el servicio de atencion al cliente, su metodologia métrica version 3 orientado a los
procesos, como resultado se destaco en la fig. 112 diagrama de barras comparacion de nivel de
satisfaccion con la interaccion de los procesos, en la figura se observa que antes de la
implementacion del sistema ERP, el personal de empresa manifiesta que el 43.64% es (1) dificil
y 0.00% es (4) facil, sin embargo después de la implantacién del sistema se ha incrementado
en un 77.27% (4) facil y 0.00% (1) dificil, la conclusién es que se facilitd la interaccién entre
la aplicacion y sus usuarios a través del uso de mends y el disefio de interfaz amigable e

intuitiva, ya que en las pruebas se comprobd la rapida adaptabilidad del usuario.

Por otro lado, se considera segun las variables de estudio las siguientes bases tedricas

correspondientes:
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En los sistemas ERP de gestion contable se puede mencionar los principales modulos y

funciones utilizados en la optimizacion de procesos, diferenciados en tres conjuntos de

modulos:

Negocio, o también definido como método para obtencidn de dinero referido a componentes
comerciales, materiales, produccion, calidad o servicio de mantenimiento. Segin Magretta
(2002), define el modelo de negocio como historias que explican como una empresa trabaja.
Finanzas, procedimiento para la gestion financiera; rama de la ciencia econémica y
administrativa, con trolling, activos fijos, proyectos. Segun Bodie y Merton (2016), las
finanzas estudian la manera en que los recursos escasos se asignan a atravez del tiempo.

Proposito, definicion que buscar la determinacién en el impulso de conocimiento sobre
soluciones sectoriales y de RR.HH. Segun Macbillan (2006), nos dice que el proposito es
mayor que la ambicion y la codicia y también es crucial ya que tiene un mayor alcance y

ubicuidad.

Asi como también se mencionan las siguientes bases tedricas expresadas en la presente

investigacion:

Erp, que es unasigla con significado "Enterprise Resource Planning”, o bien, “Planeamiento
de Recursos Empresariales” se refiere a un sistema que ayuda a automatizar y administrar
los procesos empresariales de distintas areas. Segun Kumar y Hillegersberg (2000), los
sistemas erp son paquetes de sistema de informacion configurables que integran
informacidn y procesos basados en las areas funcionales de una organizacion.

Sistema, conjunto de procedimientos que ayuda a una mejor organizacion de una empresa
con el fin de mejorar sus procesos de gestion. Segun Gigch (1978), un sistema se define

como una union de partes o0 componentes, conectados de una forma organizada.
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e Integracion, accion de integrar o integrarse a varias operaciones en una sola que tiene por
finalidad construir alternativas para la integracion constitucional y operacional. Segun
Chiavenato (2007), nos dice que los procesos de integracion se relacionan con el suministro
de personas a la organizacion.

e Gestion, accion a la consecuencia de administrar o gestionar algo; se pude decir que el
término gestion es utilizado para referirse al conjunto de acciones, o diligencias que
permiten la realizacion de cualquier actividad o deseo. Segun Melania (2015), dice que
gestidn contable es el punto o mejor dicho el eje primordial dentro de un ente econémico,
ya que en ella se concentra todas las operaciones, demostrandose asi la ventaja que brinda
un sistema ERP ademas de los beneficios como la mejora de procesos, reduccién de gastos,
integracion de informacidn que forman parte del cambio a nivel gerencial.

e Administracion, es la ciencia social que tiene por objeto el estudio de las organizaciones y
la técnica encargada de planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos
(humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos etc.) de una organizacion, con el fin de
obtener resultados maximos. Segun Robbins y De Cenzo (2009), nos dicen que el termino
administracion se refiere al proceso de conseguir que se hagan las cosas con eficiencia y
eficacia, mediante otras personas y junto con ellas.

e Siigo, es un software contable disefiado para manejar toda la parte contable de una empresa
con los requerimientos y normas establecidas por ley. Este software brinda la facilidad de
acceder a la informacion que digites desde cualquier computador o mévil vinculado con el
sistema, ya que el mismo sistema guarda todos los datos en la nube y permite el control y

acceso desde cualquier punto donde estes.

A continuacion se expresa los criterios bajo lo que se justifica el presente trabajo de

investigacion presentado:
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El presente trabajo de investigacion se justifica bajo el criterio de conveniencia por
motivo que se pretende dar a conocer los beneficios brindados del sistema ERP Siigo en base
a la gestion contable aplicada en la empresa Grupo World Consulting S.R.L, ademas de la
interpretacion sobre la optimizacion del tiempo en el desarrollo de los procesos y evitacion de
duplicidad y errores producidos por la mano humana, con esto se busca permitir conocer el
aporte del sistema ERP Siigo con la generacion informacion y resultados informaticos para la
utilizacion en la interpretacion y generacion de estados de resultados bajo la utilizacion de la

tecnologia méas optimizada y adecuada para empresas, ademas de buscar la confiabilidad y

rapidez en la entrega de resultados en un tiempo determinado.

También se justifica bajo criterio de implicaciones practicas, ya que el sistema ERP
Siigo tiene un importante papel en la obtencion de informacion contable fiable, consistente y
eficiente sobre resultados reales de la situacion econémica de la empresa Grupo World
Consulting S.R.L. produciendo reportes en corto tiempo generando asi resultados sobre
procesos altamente de gestion, lo cual asi se logra disminuir la amplia gama de problemas
practicos que se puede generar en una empresa cuando se requiere de informacion oportuna,
ademas de evitar confusiones digitales generadas por el personal contratado aportando una gran
dosis de productividad que permite la ejecucion de varias actividades en un mismo programa,
ayudando a llevar un control méas exacto de los procesos contables, de esta manera demostrar

la implicancia de un sistema de gestion contable en una empresa hoy en dia.

Asi mismo también se justifica bajo el criterio de relevancia social ya que la presente
investigacion demostrara los beneficios otorgados por el sistema ERP Siigo, lo cual sirve para
conocimiento y referencia a otras empresas interesadas o que deseen contar con el sistema;
puedan obtenerlo a raiz de lo demostrado en la investigacién, ya que mediante este proceso se

analiza los resultados sobre los aspectos de mejoramiento y realizacion de procesos del sistema

Pag.
18

Llaro Leiva D.



UNIVERSIDAD CONTABLE DE LA EMPRESA GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L,
PRIVADA/

1 up“ “LOS BENEFICIOS DEL SISTEMA ERP SIIGO EN LA GESTION
DEL NORTE TRUJILLO 2021"

ERP Siigo en medicidn de las variables estudiadas para la atencidn de solicitudes gerenciales
sobre resultados contables, tributarios y financieros, lo que generara la confiablidad por parte
de las empresas, empresarios, socios Yy clientes que incorporaran a su proceso de gestion. La
capacidad tecnoldgica y software sofisticado brinda beneficios de alta postura gerencial, que

demostraria el gran beneficio a la sociedad contable que hoy en dia cuenta con un sistema ERP,
1.2. Formulacion del problema

¢, Cudles son los beneficios del sistema ERP Siigo, en la gestion contable de la empresa Grupo

World Consulting S.R.L, Trujillo 2021?
1.3. Objetivos

El objetivo principal de la presente investigacion es: Demostrar los beneficios del
sistema ERP Siigo, en la gestion contable de la empresa Grupo World Consulting S.R.L de la

ciudad de Trujillo en el periodo 2021.
Para lograr este objetivo principal se establecieron los siguientes objetivos especificos:

1. Describir los procedimientos y funciones del sistema ERP Siigo aplicado en la empresa
Grupo World Consulting S.R.L, Trujillo 2021.

2. Determinar la gestion contable aplicada en la empresa Grupo World Consulting S.R.L,
Trujillo 2021.

3. Describir los beneficios del sistema ERP Siigo en la empresa Grupo World Consulting

S.R.L, Trujillo 2021.
1.4. Hipdtesis

En base al objetivo general planteado se plantea la siguiente hipotesis: El sistema ERP

Siigo beneficia la gestion contable de la empresa Grupo World Consulting S.R.L, Trujillo 2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La presente investigacion por su enfoque de estudio es de tipo cualitativo, porque “se
enfoca en comprender los fendmenos explorandolos desde la perspectiva de los participantes
en un ambiente natural y en relacion con su contexto” (Hernandez et al. 2006, p.358); ya que
se analiz6 y evalud toda la recoleccion de datos, para poder dar a conocer con exactitud los

beneficios de contar con un sistema ERP dentro de la empresa Grupo World Consulting S.R.L.

El nivel de investigacion es descriptivo, ya que se propuso presentar la informacion tal
y como es ya que es importante conocer los beneficios del sistema ERP Siigo dentro de la
empresa, a atravez de la aplicacién de conocimientos profesionales adquiridos asi como

también la aplicacion de la normativa contable.

“La investigacion descriptiva busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles mas importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenédmeno que se

someta a un andlisis” (Hernandez, 2013,p.117)

Ademas, el disefio de esta investigacion es no experimental porque se hizo uso de dos
variables, para determinar el efecto de la variable dependiente sobre la independiente,
obteniendo resultados reales de tal manera que se presume obtener muestras de acuerdo a la
realidad que permita establecer una hipotesis y poder obtener datos exactos a la realidad de la

empresa.

El disefio no experimental es aquello que se realiza sin manipular deliberadamente
variables; es decir es investigar donde no se hacen variar intencionalmente las variables

independientes, lo que se hace en la investigacion no experimental es la de observar cada
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fendmeno tal y como se ve en un contexto natural para luego ser analizados. (Hernandez et al.,

2012)

El fin de la presente investigacion es basica ya que se busca ampliar informacion sobre

el sistema ERP Siigo y conocimiento sobre sus beneficios en la gestion contable de la empresa.

La investigacion basica es el estudio de un problema que esta destinado exclusivamente

a la busqueda de un conocimiento. (Baena, 2014).

Se tiene:

Donde:

(M) Muestra: Demostracion de beneficios

(X) Variable 1: Sistema ERP Siigo

(Y) Variable 2: Gestion contable

() Relacién: Relacion entre las variables de estudio

El presente trabajo de investigacion tiene el propdsito de demostrar los beneficios del

sistema ERP SIIGO através de la identificacion de las variables establecidas y asi dar a conocer
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la relacion que existe entre ellas, ademéas de la optimizacion de procesos en la gestion

empresarial para la generacion de estados financieros.

La poblacion segin Hernandez (2011), dice que la poblacion es un conjunto de
elementos que tienen caracteristicas en comun el cual estd delimitado por el analisis del

problema y objetivos de la investigacion ya definidos.

Por lo tanto la poblacion de esta investigacion es la documentacion y el personal

contable de la empresa Grupo World Consulting S.R.L, Trujillo 2021.

Bajo el criterio de inclusion se consideraron a 05 trabajadores del area contable de la
empresa ya que la investigacion a merita el estudio del area para constatar la gestion contable

aplicada en la empresa del periodo 2021.

La muestra segin Hernandez et al. (2018), nos dicen que la muestra viene a ser un
subgrupo o subconjunto de la poblacién que interesa para la investigacion de la cual se
recolectaran la informacion necesaria que represente a todo el conjunto asi como también la
muestra para esta investigacion seria de tipo probabilistico ya que segin Hernandez (2010), la
muestra es la esencia y un subgrupo de poblacion; digamos que es un subconjunto de elementos

que pertenecen a ese conjunto definido de sus caracteristicas al que llamamos poblacion.

La muestra para esta investigacion son los reportes generados por el sistema ERP Siigo
y 05 trabajadores del aréa de contabilidad de la empresa Grupo World Consulting S.R.L de la

ciudad de Trujillo del periodo 2021.

Las técnicas segun Tamayo (1999), lo define como una expresién operativa del disefio

de investigacion y que se especifica concretamente como se la hizo la investigacion.

Pag.
22

Llaro Leiva D.



UNIVERSIDAD CONTABLE DE LA EMPRESA GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L,
PRIVADA/

1 UPN “LOS BENEFICIOS DEL SISTEMA ERP SIIGO EN LA GESTION
DEL NORTE TRUJILLO 2021"
En cuanto a las técnicas empleadas se utilizo la técnica de analisis documental, debido
a que permite la obtencion de recojo de informacion, proceso y analisis que se da en un

determinado grupo de personas.

Segln Hurtado (2008), nos afirma que una revision documental es una técnica donde
se recolecta informacién escrita sobre un determinado tema, teniendo como fin
proporcionar variables que se relaciona indirectamente o directamente con el tema
establecido, vinculando esta relacion, postura o etapas, en donde se observe el estado

actual de conocimiento sobre ese fendmeno o problemaética existente (p. 9).

Y en lo que respecta a la otra técnica empleada en la investigacion, se utilizo la técnica
de la entrevista, que consiste en recolectar informacion a través de una serie de preguntas bien
estructuradas para la determinacion y medicién de los objetivos planteados en el desarrollo de
la presente investigacion. Segun Hernandez et al (2006), “se basan en una guia de asuntos o
preguntas donde el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para

precisar conceptos u obtener mayor informacion” (p. 403).
Ahora se definen los instrumentos utilizados para la presente investigacion:

Segun Arias (2006), nos dice que un instrumento de recoleccién de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (papel o digital) que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacion.

En cuanto a los instrumentos aplicados, para la técnica de analisis documental se utilizo
el instrumento de ficha de analisis docuemental, que permite hacer una observacion al
desarrollo y las caracteristicas de los procesos como también disponer de informacion que

confirme que lo esta revisando es conforme y para la técnica de la entrevista se utilizo el
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instrumento de guia de entrevista que fue elaborada con un nimero de catorce preguntas

diferentes para el area contable, con la unica finalidad de medir las variables relacionadas y

determinar el impacto del sistema ERP Siigo en la gestion de procesos, Segin Tamayo (2008),

“el cuestionario contiene los aspectos del fendmeno que se consideren esenciales”. (p. 124)

El procedimiento de recojo de informacion consiste en seguir una secuencia de pasos,
l6gicos a seguir para el desarrollo de una actividad, descritos mediante la redaccion
descriptiva de cada paso y sus referencias, ademas de caracterizarse por establecer de
forma extrinseca los recursos y paso que deben ejecutarse para el logro de la actividad.

(Sanchez, 2014)

Para esta investigacion se realizo el siguiente procedimiento de recojo de informacion:
se inicio con una conversacion virtual con la gerente general de la empresa Grupo World
Consulting S.R.L de la ciudad de Trujillo, para obtener su permiso y apoyo para la recopilacion
de informacidn a través del analisis documentario, para luego proceder a la realizacién de las
entrevistas aplicadas al area de contabilidad, toda esta informacion se corroboro a lo largo de
la tesis. Se utilizé la técnica de la entrevista aplicada al area contable para la obtencion de
datos relevantes y significativos, ya que se aplicd una recoleccion de datos como resultado a
través de la técnica de revision documentaria, teniendo la ventaja de ser guiadas y controladas
por el entrevistador, con la finalidad de obtener mejor informacién a diferencia de otros medios,
resaltando que las respuestas obtenidas por los entrevistados deben de ser contestadas de forma
sincera y honesta. La revision documentaria se procedio con la identificacion de
procedimientos y elaboracion de reportes generados por el sistema ERP Siigo para mostrar la
fiabilidad, eficiencia y cumplimiento de normas contables y que a diferencia del analisis de

datos se conto con la validacion de un especialista del profesionalismo contable.
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En el analisis de datos se procedio con el analisis de las respuestas de los trabajadores
del area contable otorgadas a traves de la técnica de la entrevista, para el cual fue constatada

cada una de ellas a través de la técnica de revision documentaria y observacion de procesos del

sistema ERP. Segun Sampieri (1997), nos da a entender que el analisis de datos consiste en una
recoleccion de datos a través de preguntas para luego medir una o més variables. En base a esto
las preguntas fueron planteadas segln los objetivos especificos presentados en la presente
investigacion determinando los beneficios brindados por el sistema ERP SIIGO a la empresa

Grupo World Consulting S.R.L. de la ciudad de Trujillo en el periodo 2021.

Ahora se presenta los aspectos éticos aplicados y tenidos en cuenta para el desarrollo

de la presente investigacion son:

Sobre el principio ético de Autonomia se definide como la capacidad de
autodeterminacion, sin condiciones externas. Segun Kant el hombre es un fin en si mismo y no
puede ser utilizado como un medio, esto quiere decir que durante el proceso de investigacion
se actu6 de manera autdbnoma bajo criterio propio y Unico sin influencias externas, este trabajo
se realizd de bajo criterio personal y profesional con el Unico fin de demostrar los beneficios
brindados por el sistema ERP SIIGO en la gestion contable de empresa Grupo World

Consulting S.R.L. de la ciudad de Trujillo en el afio 2021.

También se basa sobre el principio ético de Beneficencia, ya que la proteccidn contra
dafios evitables o perdida de informacidn sobre la ayuda social o econémica desinteresada para
el beneficio de contar con informacion confidencial de una empresa para beneficiar futuros
trabajos sobre sistemas ERP, respetando siempre la confianza otorgada por la empresa de

manera de ser muy reservados y cuidadosos con la informacion obtenida, resaltando que la
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utilizacion de datos sera tratada con discrecion puntualizando que sera utilizada para fines de

la investigacion mas no sera para perjuicio de la empresa.

Asi como también se aplica el principio ético de Confidencialidad, secreto ético y
elemento primordial en la préctica profesional basada en una relacion mutua, cuya base
fundamental esta en una estricta reserva profesional, la empresa Grupo World Consulting
S.R.L. no ha proporcionado informacion de caracter estrictamente confidencial que ha sido
utilizada en la investigacion, por tal motivo mi obligacién como investigador es ser muy
estricto, independientemente del medio utilizado para la recopilacion de datos, y de generar

una confidencialidad altamente confiable y fiable.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

Grupo World Consulting S.R.L es una empresa ubicada en calle diego de Almagro 545
de la ciudad de Truijillo, su giro de negocio es la consultoria y asesoria contable de empresas,
fue constituida en el afio 2013 con el fin de brindar soluciones integrales y de calidad en base
a la normativa contable y tributaria de empresas con la Unica finalidad de lograr el éxitos de
empresarial de sus clientes, socios y empresas a cargo.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos a través de la técnica de la revision
documentaria y entrevista aplicados a la empresa.

3.1  Objetivo especifico 1: Describir los procedimientos y funciones del sistema ERP

Siigo, Trujillo 2021.

Figura 1

Funcionalidades y procedimientos del sistema ERP SIIGO

—| DOCUMENTOS |—|

9 | Cuentas por cobrar I A i Cuentas por pagar | 2
o @] o
m | b= 2
= | Ventas | ;‘ | Gestién de cobranza | o
" @ "
R — Q
m - - | S L - o
=] ‘ Gestion de clientes | ;U> ‘ Inventarios ‘ 2
(o) o ;
© >
| Activos Fijos I I Presupuesto |
MODULOS COMPLEMENTARIOS
PRODUCCION | | PLANILLA | IMPORTACIONES

—‘ INTELIGENCIA DE NEGOCIOS }—

INTELIGENTE | ADD-IN

Nota: La figura muestra el procedmiento contable para la ejecucion y gestionamiento de informacion.
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Figura 2

Médulos del sistema ERP SIIGO

h MODULOS DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD ‘

|
| NORMAS INTERNACIONALES - NIFF | | ADMINISTRACION DE PEDIDOS |
| GESTION AUTOMATICA DE TAREAS | | GESTION DE RECAUDO |
| CENTRO DE COSTOS | | ADMINISTRACION DE COMPRAS |
| PLE Y PDTS | | INFORMES DE GERENCIA |
| ALMACENES | | INFORMES DE AUDITORIA |
| GESTION DE VENTAS | | INDICADORES SEMAFORIZADOS |
| FACTURACION | | GENERADOR DE REPORTES FINANCIEROS |
‘ ADMINISTRACION DE COTIZACIONES ‘ ‘ INTELIGENCIA DE NEGOCIOS ‘

Nota: La figura muestra la distribucién de funciones con los que cuenta el sistema SIIGO para contabilidad

Tabla 1

Ficha de observacion de procedimientos y funciones del sistema ERP SIIGO

CRITERIOS TECNICOS SI NO

Los modulos del sistema SIIGO son ejecutados de manera sencilla y practica en la gestion

Cuenta con todas las funciones para el gestionamiento contable y administrativo de la empresa

Este sistema permite automatizar todos los procesos contables y se puede trabajar en nube

Las funciones brindan seguridad en el almacenamiento de datos e regula los errores de digitacion

La productividad en actividades financieras es gracias a las funciones brindadas por el sistema

X | X [ X |[X|X|X

Se puede visualizar y ejecutar de manera rapida y eficaz las funciones del sistema ERP SIIGO

Nota: La figura muestra la distribucion de funciones con los que cuenta el sistema SIIGO para contabilidad

Tabla 2
Triangulacion de la ejecucion de procesos y tareas contables

Entrevista Andlisis Documental Resultados
¢La ejecucion de procesos y tareas EIl anexo 10 muestra a Se muestra como resultado que
contables son ejecutadas de manera través de unacapturade efectivamente la ejecucion de

sencilla con el sistema ERP SIIGO? pantalla la sencillez y procesos y tareas contables en el
Los entrevistados respondieron que la facilidad de acceso al sistema ERP Siigo se da de manera
gjecucion de procesos y tareas contables sistema ERP SIIGO. sencilla.

si son ejecutadas de manera sencilla
gracias al Sistema ERP Siigo.
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Nota: Se muesta como los procedmientos son ejecutados de manera facil con el sistema Siigo.

Tabla 3

Cumplimiento de las normativas contables establecidas por Sunat

Pregunta Respuesta

Todos afirmaron contundentemente que el sistema si
¢Cree que el sistema cumple con todas las cumple con las normativas actualizadas y
normativas actualizadas y establecidas por Sunat?  establecidas por Sunat justificando la ejecucién de
su trabajo es bajo toda normativa contable.

Nota: A través de esta pregunta se corrobora el cumplimiento de todas las normativas contables a aplicadas por
el sistema ERP Siigo.

Tabla 4
Triangulacion de generacion de reportes, informes e libros contables

Entrevista Analisis Documental Resultados
¢El sistema puede generar todo tipo de EIl anexo 12 muestra los Se muestra que efectivamente el
reporte, informe e libro contable? reportes e libros sistema ERP Siigo si genera
Todos afirmaron que si se puede generar todo  generados por el sistema todo tipo de reporte, informe e
tipo de reporte, informe contable requerido ERP SIIGO. libro contable.

por los clientes o gerencia de la empresa.

Nota: Con esta interrogante se trata de demostrar la elaboracidn de todo tipo de reporte contable por parte del
sistema ERP Siigo.

Tabla5
Triangulacién sobre evitar duplicidad de registros y perdida de informacion

Entrevista Analisis Documental Resultados
¢El sistema ERP Siigo permite evitar El anexo 11 muestra el Se muestra que efectivamente el
duplicidad de registros, pérdida de ingreso de un sistema ERP Siigo si evita la
informacion entre otros errores que comprobante, locual el duplicidad de registros y
perjudiquen el proceso contable? sistema ERP SIIGO garantiza la no pérdida de

Todos los entrevistados expresaron que el evita su duplicidad. informacion contable.

sistema ERP Siigo si evita los errores de
duplicidad en los registros contables y
minimiza el margen de perdida de
informacion.

Nota: Se mide la optimizacion de procesos para evitar la pérdidad de informacion y duplicidad de registros.

3.2  Objetivo especifico dos: Determinar la gestion contable aplicada en la empresa
Grupo World Consulting S.R.L, Trujillo 2021.
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Figura 3

Gestion de procesos de la informacion contable de la empresa Grupo World Consulting S.R.L

Analisis Clasificacion Reslmenes Estados Balance

documentario

y registro intermedios Financieros General

Tabla 6

Determinacion de la gestion contable aplicada en la empresa

Preguntas Respuestas
¢Cree usted que estd capacitado para el buen Los entrevistados respondieron de manera uniforme que estan
gestionamiento y ejecucion de todos los procesos capacitados y a la altura para la buena ejecucion y gestionamiento

contables establecido por la empresa? de los procesos contables establecidos por la empresa.

¢Se cuenta con los recursos necesarios para la Los entrevistados del érea contable respondieron que si cuentan

elaboracion de estados financieros? con todos los recursos necesarios para la elaboracion de estados
financieros, desde el punto de vista profesional, empresarial y
laboral.

¢La utilizacién, analisis e interpretacion de la Las respuestas de los entrevistados del area contable comparten la

informacion obtenida por sus clientes es gestionada de  idea que la responsabilidad es un privilegio para gestionar de

manera eficiente y responsable? manera eficiente la informacion entregada por sus clientes, para en
base a ello entregar resultados de calidad.

¢ Se aplica correctamente las normas internacionales En esta interrogante todos los entrevistados puntualizan su

de contabilidad para la elaboracion de estados profesionalismo y criterio para cumplir y establecer las normativas

financieros? internacionales de contabilidad financiera.

Nota: Con estas interrogantes se busco medir la gestion contable ejecutada en la empresa.

3.3  Objetivo especifico 3: Describir los beneficios del sistema ERP SIIGO en la
empresa, Grupo World Consulting S.R.L, Trujillo 2021.

Tabla 7

Triangulacion sobre el conocimiento real de la situacion econdmica de la empresa

Entrevista Analisis Documental Resultados
¢Con el sistema ERP Siigo se tiene El anexo 12 p. 56 se Se muestra como resultado que
conocimiento real de la situacion muestra que con el sistema realmente con el sistema ERP
econémica de la empresa? ERP SIIGO se pude Siigo se tiene conocimiento
La respuesta de todos los entrevistados obtener  la  situacion real de la situacion econémica
afirman que si el sistema ERP Siigo les econémica real de la delaempresa.
permite obtener conocimiento real de la empresa.
situacion econdmica de una empresa.

Nota: El sistema Siigo muestra como puede brindar informacién real de la empresa en un tiempo oportuno.
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Tabla 8

"LOS BENEFICIOS DEL SISTEMA ERP SIIGO EN LA GESTION
CONTABLE DE LA EMPRESA GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L,
TRUJILLO 2021"

Describir los beneficios del sistema ERP SIIGO

Preguntas

Respuestas

¢Considera que el software genera eficacia en la
elaboracion de los estados financieros?

Los entrevistados respondieron y precisaron que el
software permite la elaboracion de los estados

¢El sistema ERP Siigo facilita y garantiza el
trabajo contable en la consolidacion de datos?

¢Cree que el sistema ERP Siigo esta compuesto
por métodos, procedimientos y recursos que
garantizan el correcto gestionamiento contable?

financieros de manera eficiente y eficazmente.
La respuesta de todos los entrevistados garantizan la

trabajo contable.
La respuesta de todos los entrevistados aseguraron que

consolidacion de datos gracias al sistema ERP Siigo
ademas de afirmar que el sistema facilita mucho el

si, teniendo en cuenta el compromiso y responsabilidad
que cada uno garantiza para brindar un servicio de
calidad a sus clientes con informacion éptima para la
toma de decisiones.

Nota: Con estas interrogantes de busca demostrar los principales benefcios del sistema ERP Siigo para la buena
ejecucion de procesos en la empresa.

Tabla 9
Cuadro comparativo de sistemas contables en Per(
CRITERIOS CONCAR SISCONT CIBERCONT SIIGO
El analisis de la informacion
financiera de manera oportuna
para la toma de decmones,' otorga Siscont agiliza y facilita | Consistente, analitico y | Te permite salir de oficina,
un alto grado de autonomia a los | - d o it facili del
usuarios para adecuar el sistema a e ingreso e | practico, software | facilita que se delegue
- documentos, cuenta con | contable siempre | labores, se tiene
sus necesidades, ya que los - d | lizad h d ” lectroni
arimetros son manejados por asistentes de una sola | actualizado, ahorro de | Facturacion  Electrénica
BENEFICIos | Pardf pantalla y un motor de | tiempo con plantillas | integrada y organizada
medio del plan de cuentas y tablas : .
- - base de datos para | personalizadas, ademas de exponer
complementarias, es  posible L . S .
. . recibir documentos en | herramientas para el | indicadores de ingresos y
trabajar con uno a cuatro o méas | |- A e -
; . i linea desde cualquier | analisis de la | egresos en tiempo real y
usuarios en configuracion mono sistema contabilidad desde tu mévil
usuario o redes, es un software de '
alto rendimiento y bajo consumo
de recursos de computo.
Sistema integral que | Genera los archivos de .
. - P Siigo Contador es un
contempla el &rea | libros electrénicos .
. . : L software contable disefiado
Permite obtener estados | contable y financiera | solicitados  por la ara maneiar toda la parte
financieros, reportes por centros | que todo negocio debe | SUNAT, genera librosy P ] P
: 2 . contable de una empresa
de costo, presupuesto, ratios, | tener. Al s6loingresode | registros contables, i
- . - . - con los requerimientos de
graficos, informacién analitica | unbaucher se actualizan | genera  los  estados lev. Este software te da la
FUNCIONES | operativa y tributaria, reportes de | con definicion todos los | financieros, consulta y Y
A S - . facilidad de acceder a la
cuentas por cobrar y pagar, | libros contables (diario, | validael RUC ingresado | . . -
o - : - informacién que digites
conciliacion  bancaria, libros | mayor, compras, ventas, | desde servidores de la desde cualquier
oficiales SUNAT en forma fisicay | bancos...), asi como los | SUNAT, verifica la no g
. . .. computador, yaque el
electronica. informes para la toma | duplicidad de | _.

. - sistema guarda todos los
de decisiones (estados | documentos ingresados datos en Ia nube
financieros). en compras y ventas. )

COSTO S/. 155.00 S/. 365.00 S/. 1400.00 $1750.00

Nota: A través de esta comparacion se busca medir los beneficios en base a las funcionalidades de los sistemas
contables méas usados en Perd, teniendo su costo de adquisicion.

Llaro Leiva D.
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Tabla 10

Triangulaciéon sobre la utilidad de los reportes generados por el sistema ERP SIIGO

Entrevista Analisis Documental Resultados
¢ Cree usted que los reportes generados El anexo 12 muestra la utilidad
por el sistema ERP SIIGO son Utiles? de todos los reportes generados  Se muestra como resultado que
La respuesta de los entrevistados afirma  Para la elaboracion de estado realmente con el sistema ERP
que si el sistema ERP Siigo si elabora de resultados. Si_igo se tienen reportes d_e, gran
reportes de gran utilidad para el utilidad para la elaboracion de
conocimiento real de la situacion estados de resultados.
econdmica de la empresa.

Nota: Se muestra la utilidad de los reportes generados por el sistema ERP Siigo y que son de benficio para la toma
de decisiones.

Tabla 11

Triangulacién sobre el tiempo de ejecucion de reportes contables

Entrevista Andlisis Documental Resultados
¢Cree usted que los reportes generados Como se pude visualizar en  Se muestra como resultado que
por el sistema ERP SIIGO se ejecutan a el anexo 12 que todos los realmente con el sistema ERP

tiempo? reportes e libros son Siigo se tienen reportes en
La respuesta de los entrevistados afirma generados a tiempo real. tiempo real y oportuna para la
que el sistema ERP Siigo si elabora elaboracion de estados de
reportes en un tiempo oportuno y rapido. resultados y toma de decisiones.

Nota: Con esta interrogante se busca medir el tiempo de ejecucion de los reportes generados por el sistema ERP
Siigo que son de uso para la toma de decisiones.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

De acuerdo a la hipotesis planteada en la presente investigacion: El sistema ERP Siigo
beneficia la gestion contable de la empresa Grupo World Consulting S.R.L, Trujillo 2021, se
puede decir que esta investigacion demuestra fehacientemente los beneficios del sistema ERP
SIHIGO en la gestion contable de la empresa, en consecuencia se muestra implicancia en la

gestion de procesos para la obtencion de resultados.

Las limitaciones presentadas para la realizacion de la presente investigacion fue que
debido al Covid-19 se limitd en un margen minimo la obtencion de informacion pero que en
consecuencia no afecto el resultado final de esta investigacion, dependiendo la presente tesis
de coordinaciones virtuales compromiso y recaudacion de informacién bajo los protocolos de
la empresa, demostrando asi la fiabilidad de la informacion brindada por parte de la empresa.
Ademas recalco que la empresa Grupo World Consulting S.R.L brindo toda la informacion

necesaria para la elaboracion de la investigacion.

De acuerdo al primer objetivo especifico sobre describir los procedimientos y funciones
del sistema ERP Siigo, los resultados identifican la sencillez del manejo del sistema Siigo, asi
como también se demostro la facilidad técnica para la elaboracion de informes, reportes y libros
contables elaborados por el sistema EPR, ademas de conocer la situacion econdémica de la
empresa en tiempo real, en comparacion con los resultados de la investigacion del autor Lopez
(2011), el perfeccionamiento de los sistemas informativos ha sido una consecuencia del
desarrollo alcanzados por la actividad econdmica, lo cual esto ha repercutido también en los
criterios a seguir por especialistas contables en las diferentes etapas en que se enmarca ese

desarrollo. Las implicancias de este objetivo son practicas ya que hay empresas que tienen
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desconformidad con su sistema ERP actual, tras lo demostrado en esta investigacion, los

beneficios del sistema ERP SIIGO seria una opcién de cambio para el mejoramiento de su

gestion contable.

A su vez segun el objetivo especifico dos que explica sobre la determinacion de la
gestion contable aplicada en la empresa Grupo World Consulting S.R.L, se puede hacer énfasis
que la gestion contable aplicada en la empresa cuenta con todos los procedimientos vy
normativas contables establecida por las normas internacionales de contabilidad y lo
establecido por sunat, y que para el buen funcionamiento del sistema ERP, cuentan con
capacitaciones para garantizar el buen desempefio de sus trabajadores afirmandose que el
analisis y gestionamiento de informacion es la adecuada para la elaboracion de estados
financieros; en relativa con la investigacion realizada por Serna y Ramiro (2018), se afirma
que el proceso contable en una empresa consultora se desarrolla efectivamente si el personal
de trabajo cuenta con una capacitacion de nivel, el cual beneficiaria a todas las areas
involucradas exclusivamente al que lo aplica, mejorando asi el control de todos los recursos de
la empresa permitiendo el desarrollo ordenado y ahorro de costos dentro de la empresa. La
implicancia para este objetivo es tedrica ya que en base a lo discutido anteriormente, los
sistemas contables de las empresas son semejantes y en algunos aspectos los procedimientos y
funciones no son realizados bajo normativas tedricas y practicas que son parte fundamental

para el buen gestionamiento de informacion y desarrollo de procesos contables.

Por otro lado el tercer objetivo especifico expresa la descripcion de los beneficios del
sistema ERP SIIGO en la empresa, Grupo World Consulting S.R.L, se demostrd la eficiencia
y utilidad del sistema SIIGO en la elaboracion reportes y estados financieros que permiten el
buen gestionamiento de ejecucion de procesos contables y para la buena toma de decisiones

por parte de la alta gerencia; asi mismo en compracion con la investiagacion realizada por
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Reyes y Salina (2015), se define que la influencia de un sistema de informacion contable en la
gestion de la contabilidad en una empresa es determinante, determinando asi que para
aprovechar el soporte tecnoldgico que brinda el sistema ERP, el personal debe estar capacitado
para la obtencion de resultados confiables y eficientes de la situacién economica de una
empresa, y si lo relacionamos con nuestro trabajo de investigacion, se demuestra que la
capacidad profesional y conocimiento exacto del manejo de un sistema de informacion, es
fundamental para la buena ejecucion y gestionamiento de procesos contables. La implicancia
para este objetivo es practica ya que en base a los beneficios brindados por el sistema SIIGO,
las facilidades y desarrollo de procesos son dados de manera sencilla y practica, facilitando la

ejecucién y obtencion de estados financieros, ademas de la generacion de reportes de la

situacién econdmica real de la empresa.

Estos resultados son respaldados por los antecedentes que sostiene Frassineti y Concha
(2018), quienes sefialan que la implementacion del sistema se viene desarrollando
satisfactoriamente con el fin de obtener informacion precisa en el aspecto contable y financiero
que ayude a evaluar indices para la toma de decisiones a futuro por parte de gerencia general;

lo expresado es acorde con lo establecido en la presente investigacion.

Los antecedentes que no concuerda con este trabajo de investigacion son lo que sostiene
Lorcay Suarez (2014) que afirman que para el resto de las variables econdmicas y financieras
las diferencias no son significativas a través del uso de un sistema, sefialando como limitaciones
del trabajo que el reducido tamafio de la base de datos se acepte el nivel de prueba considerando
los resultados mas bajos y faciles de ejecutar; y que en base a la teoria revisada los resultados
obtenidos y analizados, se pudo determinar el impacto e influencia que produce un sistema ERP
en la gestion contable de una empresa, garantizando la consolidacion de datos y el efecto de

garantia a la ejecucion de procesos en un sistema de informacion creado bajo marcos
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normativos y aplicaciones que brindan un trabajo técnico y sencillo para la obtencion de

resultados en tiempo real y de manera oportuna, ademas de minimizar tareasy procesos que

anteriormente generaban un margen de tiempo mayor evitando errores de registros y perdida

de informacion propios de quien los ejecuta y es responsable.

Finalmente se pudo afirmar que se tiene evidencia suficiente para indicar que existe
relacion entre las variables sobre el sistema ERP SIIGO y la gestion contable de la empresa
Grupo World Consulting S.R.L, y que los beneficios brindados por el sistema ERP son optimos
para la obtencion de estados de resultados y situacion economica real de la empresa. Se
recomienda a los tesistas que tomen en consideracion los resultados alcanzados en la presente
investigacion para futuras investigaciones. En ese sentido, se confirma la hipotesis planteada

en la presente investigacion.
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Conclusiones:

Se determind en base a la hipdtesis planteada que los beneficios brindados por el sistema
ERP Siigo repercuten significativamente para la buena toma de decisiones, ademas de

contribuir significativamente en la gestion de procesos contables de la empresa ejecuta.

En base al primer objetivo especifico se describieron las funciones y procedimientos que
son ejecutados de manera sencilla y técnica, evitando errores de registros y pérdida de
informacién a través del conocimiento y experiencia por parte del personal de trabajo,

generando asi la obtencidn de reportes e informes contables eficientes en tiempo real,

Segun el segundo objetivo especifico se determino que la contabilidad de la empresa se ha
desarrollado para el beneficio de la prestacion de servicio en asesoria y consultoria de
empresas, pues en la actualidad la empresa cuenta con profesionales capacitados bajo
criterios éticos que son respaldados por la experiencia profesional, regida a normas

establecidas por sunat y las normas internacionales de contabilidad.

En base al tercer objetivo especifico se describieron los beneficios del sistema Siigo lo cual
cuenta con recursos para la consolidacion de informacion y buena ejecucién de procesos
contables; elaborando estados de financieros y reportes contables de manera eficiente y util

para la empresa y asi poder tener una buena toma de decisiones por parte de gerencia.
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OE 3. Describir los beneficios del sistema
ERP Siigo en la empresa GRUPO
WORLD CONSULTING S.R.L,
Trujillo 2021

Gestion
Contable

Método de andlisis de datos:
revision documental

Problema Hipdtesis Objetivos Variables Metodologia
General: Variable: 1 Tipo  de investigacion: » .
) Poblacion: documentacion
Demostrar los beneficios del sistema ERP 0 contable y trabajadores de la
SIIGO, en la gestion contable de la Variable: empresa GRUPO WORLD
empresa GRUPO WORLD | |ndependiente De acuerdo al alcance: CONSULTING S.R.L del
CONSULTING S.R.L, Trujillo 2021 descriptivo periodo 2021
. De acuerdo al enfoque:
.Cuales son los beneficios El sistema ERP SIIGO | Especificos: cualitativo a
del sistema ERP Siigo, en 1 beneficia ~la — gestion OE 1. Describir los procedimientos y El sistema ERP Muestra: es de tipo
gestion  contable de la contable de la empresa . . .. s o
funciones del sistema ERP Siigo de la SIHIGO Por su fin: basica probabilistico
empresa  Grupo  World GRUPO WORLD embresa GRUPO WORLD
Consulting S.R.L, Trujillo CONSULTING P )
20212 SR.L, Trujillo 2021 CONSULTING S.R.L, Trujillo 2021
Variable: 2 DlsenF) de |:1vest|ga0|on: no Muestreoreportes contables y 5
. » experimenta trabajadores del area contable
OE 2. Determinar la gestion contable (libros y reportes)
aplicada en la empresa GRUPO WORLD ) Técnica: entrevista
CONSULTING S.R.L, Trujillo 2021 Variable: Instrumentos: guia  de
Dependiente entrevista

Unidad de analisis: GRUPO
WORLD CONSULTING S.R.L

Llaro Leiva D.

Pag.

40




UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

ANEXO N° 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

"LOS BENEFICIOS DEL SISTEMA ERP SIIGO EN LA GESTION
CONTABLE DE LA EMPRESA GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L,

TRUJILLO 2021"

Titulo: Los beneficios del sistema ERP en la gestion contable de la empresa GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L, Trujillo 2021

Variables de estudio Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores ﬁ]secjilggr?
Seqtn (Villalb . Fredd Mejoramiento en el desempefio
Sggzg é '20a15;" g“'cr;oé gg uqu Asesoramiento contable contable.
softwagre‘de estfén administrativa Esta variable se medira utilizando la | del sistema ERP SIIGO | 0 de| ductividad
y contable qge permite obtener un técnica de la entrevista lo cual se neremento de la productividad.
Variable Independiente: El | control més detallado de las g;lt';ﬁ:s a Ic;fatragajaggtr:;c?grll argz Consolidacion de datos.
sistema ERP SIIGO operaciones de la empresa, es decir informaciérrJl eal  sobre I Software SIIGO —
obtener informacion —de los manipulacion y conocimiento del Avance Tecnologice.
aspectos relacionados con la sistenaa ERP SI%GO
administracion de negocios de la Base de datos Reportes unificados.
empresa.
Anélisis documental .
Nominal

Variable Dependiente:
Gestion Contable

Jhoanna  Esthefania  (2017),
gestion contable es el eje principal,
ya que concentra todas las
operaciones dentro de la empresa,
con la Unica ventaja de contar con
un sistema ERP para asi reducir
gastos, mejorar los procesos
internos, integrar la informacion y
generar cambios a un nivel
Gerencial.

Variable que serd analizada
mediante la revisién documental
para contrastar el gestionamiento y
elaboracion de la informacion
contable a través de la validacion
del material ha observado.

Gestion de procesos

Clasificaciones y registros

Estados financieros

Balance general

Funcionalidades

Orden de pedido

Contabilidad

Orden de compra

Modulos

Produccion

Planilla

Importaciones

Llaro Leiva D.
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ANEXO N°3. MATRIZ DE INSTRUMENTOS |

"LOS BENEFICIOS DEL SISTEMA ERP SIIGO EN LA GESTION
CONTABLE DE LA EMPRESA GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L,

TRUJILLO 2021"

Titulo: Los beneficios del sistema ERP en la gestion contable de la empresa GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L, Trujillo 2021

INDEPENDIENTE:
Sistema ERP SIIGO

Variable Dimension Indicadores Entrevista al 4rea de contabilidad Andlisis documental

Mejoramiento en el ¢La ejecucion de procesos y tareas contables son ejecutadas demanera Organigrama de funciones
Seminarios desempefio contable. sencilla con el sistema ERP SIIGO? laborales; informacion
contables proporcionada por el é&rea
sistemaERP Administrativa.
SIIGO . . y

Incremento de la ¢Considera que el software genera eficacia en la elaboracion delos
productividad. estados financieros?
VARIABLE

Software SIIGO

Consolidacion de
datos.

¢La utilizacion, analisis e interpretacion de la informacién obtenida por
sus clientes es gestionada de manera eficiente y responsable?

;Cree que el sistema cumple con todas las normativasactualizadas y
establecidas por Sunat?

¢El sistema ERP SIIGO facilita y garantiza el trabajo contable en la
consolidacion de datos?

Avance Tecnolégico.

;Cree que el sistema ERP SIIGO estd compuesto por métodos,
procedimientos y recursos que garantizan el correcto gestionamiento
contable?

Registros en el sistema y
evidencias de la generacién
de reportes, ademés del
manual del sistema SIIGO

Base de datos

¢Con el sistema ERP SIIGO se tiene conocimiento real de lasituacion

Informes financieros

Reportes e Informes econémica de una empresa? Informacion
Contables. - - - -
¢Se aplica correctamente las normas internacionales decontabilidad
para la elaboracion de estados financieros?
Pag.
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ANEXO N°4. MATRIZ DE INSTRUMENTOS II

Titulo: Los beneficios del sistema ERP en la gestion contable de la empresa GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L, Trujillo 2021

Variable Dimension Indicadores Entrevista al &rea de contabilidad Analisis documental

¢El sistema puede generar todo tipo de reporte, informe e

Anadlisis documentaria g
libro contable?

¢El sistema ERP SIIGO permite evitar duplicidad de

Gestion de CIas:Ecg;:gges y registros, pérdida de informacion entre otros errores que
procesos g perjudiquen el proceso contable?
Estados financieros ¢Se cuenta con los recursos necesarios para la
Balance general elaboracion de estados financieros?
VARIABLE DEPENDIENTE: . ¢Cree usted que los reportes generados por el sistema Reportes de elaboracion de libros
i6 Orden de pedido . ) . ;
Gestion Contable ERP SIIGO se ejecutan a tiempo? contables y estados financieros
Funcionalidades Contabilidad .
ontabilida ¢Cree usted que los reportes generados por el sistema

Orden de compra ERP SIIGO son (tiles?

Producci6n ) .
¢ Cree usted que esta capacitado para el buen

Modulos Planill gestionamiento y  ejecucién de todos los procesos
antlia contables establecido por la empresa?

Importaciones
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ANEXO 5: FORMATO DE ENTREVISTA AL AREA DE CONTABILIDAD

Entrevista realizada con el Unico objetivo de, determinar los beneficios del sistema ERP
Siigo en la gestion contable de la empresa GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L, Trujillo

2021, para el cual se plantearon catorce preguntas presentadas a continuacion:

1. ¢Laejecucion de procesos y tareas contables son ejecutadas de manera sencilla con el
sistema ERP Siigo?

2. ¢Cree que el sistema cumple con todas las normativas actualizadas y establecidas por
Sunat?

3. ¢El sistema puede generar todo tipo de reporte, informe e libro contable?

4. (El sistema ERP Siigo permite evitar duplicidad de registros, pérdida de informacion entre
otros errores que perjudiquen el proceso contable?

5. ¢Cree usted que esta capacitado para el buen gestionamiento y ejecucién de todos los
procesos contables establecido por la empresa?

6. ¢Se cuenta con los recursos necesarios para la elaboracion de estados financieros?

7. ¢La utilizacion, analisis e interpretacion de la informacion obtenida por sus clientes es
gestionada de manera eficiente y responsable?

8. ¢Se aplica correctamente las normas internacionales de contabilidad para la elaboracion de
estados financieros?

9. ¢Con el sistema ERP Siigo se tiene conocimiento real de la situacion econdémica de la
empresa?

10. ¢ Considera que el software genera eficacia en la elaboracion de los estados financieros?

11. ¢El sistema ERP Siigo facilita y garantiza el trabajo contable en la consolidacién de datos?

12. ;Cree que el sistema ERP Siigo esta compuesto por métodos, procedimientos y recursos
gue garantizan el correcto gestionamiento contable?

13. ¢ Cree usted que los reportes generados por el sistema ERP SIIGO son utiles?

14. ;Cree usted que los reportes generados por el sistema ERP SIIGO se ejecutan a tiempo?

Pag.
44

Llaro Leiva D.



"LOS BENEFICIOS DEL SISTEMA ERP SIIGO EN LA GESTION

“PN CONTABLE DE LA EMPRESA GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L,
UNIVERSIDAD
PRIVADA TRUJILLO 2021"

DEL NORTE

ANEXO 6: FICHA DE ANALISIS DOCUMENTARIO

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Los beneficios del sistema ERP SIIGO en la gestion contable

Proyecto de Investigacion: de la empresa GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L,
Trujillo 2021

Variables: Sistema ERP Siigo - Gestion Contable

Fuente: Estados Financieros, libros contables, reportes

Evaluador: Diego Armando Llaro Leiva

Demostrar los beneficios del sistema ERP SIIGO, en la
Objetivo: gestion contable de la empresa GRUPO WORLD
CONSULTING S.R.L, Trujillo 2021

Documentos Analizar:

Se analizaran a través de capturas de pantalla del sistema ERP Siigo, los procedimientos, funciones y
reportes de libros contables al igual que la elaboracién de Estados Financieros.

Libro de Compras

Libros Auxiliares Libro de Ventas

Libro de Caja y Bancos

Libro Diario

Libros Principales Libro Mayor

Libro de Inventario y Balances
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ANEXO 7: MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTO

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

LOS BENEFICIOS DEL SISTEMA ERP SIIGO EN LA GESTION
CONTABLE DE LA EMPRESA GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L,

TRUJILLO 2021

Linea de investigacion:

DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION

Eje tematico

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LA INFORMACION

CONTABLE
. Otro
Tipo de Guia de Guia de F'd}a} gle instrum
. . . . .. analisis
instrumento Cuestionario entrevist | x | Observacié X ento:
Documenta
(Marcar con X) a R IR p—

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de ST o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
la variable en estudio.

item Aprecia .
Preguntas Observaciones
s & Si_[ NO
1 | ;Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 (Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con X
el titulo de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan X
las variables de investigacion?
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro X
de los objetivos de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con X
las variables de estudio?
6 (El diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis X
y procesamiento de datos?
, |da redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente X
y no estan sesgadas?
iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se
8 |relaciona con cada uno de los elementos de los X
indicadores? (Sélo cuestionario)
g |¢Son entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicién? (S6lo cuestionario)
(El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de
10 |[responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?

Sugerencias:

Nomb
Victori

re completo:
a Haydeé Vejarano Garcie

DNI: 17860294

Especialidad y Grado:
Dra. CPC, Auditora Ind.

Fﬁwmformante.

Especialidad

Firma del Experto
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ANEXO 8: MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTO

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién:

TRUJILLO 2021

LOS BENEFICIOS DEL SISTEMA ERP SIIGO EN LA GESTION
CONTABLE DE LA EMPRESA GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L,

Linea de investigacion:

DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION

Eje tematico

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LA INFORMACION

CONTABLE
Otro
Tipo de Guia de Guia de Ficha de instrum
instrumento Cuestionario entrevist | x | Observacié analisis X ento:
(Marcar con X) a Documental ———

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “X” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en

estudio.
item Aprecia .
Preguntas Observaciones

s & si_| NO

1 | iElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 (Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?

3 | ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 {El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacion?
(El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

5 . . X
variables de estudio?

6 (El disefo del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

7 |ia redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente X
y no estan sesgadas?
iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se

8 | relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? X
(Sélo cuestionario)

g |[¢Son entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicion? (Sélo cuestionario)
(El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de

10 |responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?

Sugerencias:

Nombre completo:
Vanesa Soledad Medina Carbajal

DNI:18210533

Especialidad y Grado:
Cpc. MBA. Mencién Finanzas

Firma del Experto

Llaro Leiva D.
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ANEXO 9: ENTREVISTA REALIZADA AL AREA CONTABLE DE LA EMPRESA

Datos Generales
Unidad Analisis
Sexo
Instruccién
Academica
Preguntas

¢Laejecucion de
procesos y tareas
contables son
ejecutadas de manera
sencilla con el
sistema ERP SIIGO?

¢Cree que el sistema
cumple con todas las
normativas
actualizadas y
establecidas por
Sunat?

¢ El sistema puede
generar todo tipo de
reporte, informe e
libro contable?

Entrevista 1
Trabajador 1
Masculino

Universitario

Respondio

que si, ya que
este  sistema
es gran ayuda
y soporte para

la ejecucion
de los
procesos
realizados por
nuestra
empresa.
Respondié
que si, porque
ademas  de
ello este
sistema
brinda  esa
confianza y
que atravez
de ello nos da
garantia a
nuestro
trabajo.
Respondio
que si, todo
tipo de
reporte e
informacion
requerida por
los clientes.

Entrevista 2
Trabajador 2
Masculino

Universitario

Su  opinién
fue que si,
también  ya
que gracias al
sistema  las
€0sas son Mas
sencillas de
realizar
ademas de
contar  con
todos los
recursos.
Creyé que si,
ya que

siempre esta
actualizada y
cuando se
realiza alguin

informe 0
reporte todo
esta bajo

normativa de
sunat.

Respondio

que si, genera
todo informe
reporte y libro
contable a
imprimir 0
presentar.

Entrevista 3
Trabajador 3
Masculino

Universitario

Respuestas
Respondio
que si, creo
que hoy en
dia el avance
tecnol6gico
es de gran
ayuda y
soporte en la
gestion
contable.

Su  parecer
fue que si,
cuentan con
la normativa
de sunat y
siempre esta
actualizada a
cada cambio
establecido.

Respondio
que si, puede
generar todo
tipo de
reporte.

Entrevista 4
Trabajador 4
Femenino

Universitario

Afirmo que
siempre  la
tecnologia
esta disefiada
para ser
beneficio y de
ayuda para el
trabajo
acumulativo.

Respondid
que si,
cumple con
todas las
normativas de
sunat y cuenta
con la
actualizacion
a cada cambio
contable.

Aseguro que
el sistema
elabora todo
tipo de
informe y
reporte
contable
solicitado por
gerencia.

Entrevista 5
Trabajador 5
Femenino

Universitario

Respondi6
que si, en
realidad con
el sistema se
hace mas
sencillo todas
las tareas a
realizar.

Respondio

gue si, nuestra
empresa esta
al pendiente
de todo, por
lo que la
normativa es
un criterio

ético en
nuestro
trabajo.
Respondi6
que si, se
puede generar
todo tipo de
informe con

este sistema.

Llaro Leiva D.
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Respondié que | Su opinién | Desde su punto | Respondio quesi, = Respondid

si, el margen de = dada fue que | de vista | en muchas | que si , es
¢El sistema error es minima | los errores | siempre se tuvo | oportunidades me | muy
ERP SIIGO ayuda mucho en | son siempre | en cuenta esto, | equivocado y el @ probable que
permite evitar los registros y | por quien | un sistema que @ sistema no siempre
duplicidad de sobre todo evita | ejecuta y | permita los | automaticamente | pero en la
registros, errores que son | este sistema | errores que  te comunica Yy | mayoria de
pérdida de a veces son | tiene todo  conllevan a | evita cometer | veces si, es
informacién humanos pero | para no | demostrar errores que | un sistema
entre otros teniendo en | equivocarse | informes no | perjudican en la | muy
errores que cuenta que cada | y minimizar | fehacientes ejecucion de | completo y
perjudiquen el ejecucion es | errores informes reales de | de gran
proceso trabajada con | propios. una empresa. ayuda.
contable? ética

profesional.

Respondié que | Aseguro que | Aseguro que es | Respondi6 quesi, | Respondid

si , estoy | siafirmando  un hecho que | estoy capacitaday @ que si , yo
¢Cree usted que | capacitado  al | estar cada uno estan | preparada para el = también
esta capacitado | igual que mis | capacitado, @ capacitados cumplimiento de | estoy
para el buen compafieros tengo el | para el buen  mi trabajo que | capacitada y
gestionamiento | para la buena | respaldo mi | gestionamiento & busca esta | mi
y ejecucién de ejecucion de los | experiencia | contable, pero | empresa, ya que @ experiencia
todos los procesos y mis ' en lo que depende mucho | me respalda.
procesos contables y | principios conlleva a mi  de mi para que
contables brindar un | como persona cuento | esta empresa
establecido por | trabajo de | profesional. | con esa | crezca poco a
la empresa? calidad a capacidad. poco.

nuestros

clientes.

Afirmo que si, | Dijo que se | Respondié que | Aseguro que | Afirmo que

el sistema y el | cuenta con | si , contamos @ cuentan con todos | se cuentacon
¢Se cuenta con | profesionalismo | todos los | con todos los | los recursos para | todos los
los recursos que se cuentaen | recursos, recursos y | la elaboracién de | recursos, mis
necesarios para | esta  empresa K somos una @ profesionales estados compafrieros,
la elaboracion facilitan ~ todo | empresa que | capacitados financieros, la empresa y
de estados para la | tiene el | paraasesorar de = ademas de | el ambiente
financieros? elaboracion de ' compromiso | manera compartir son perfectos

estados de brindar | eficiente el | espacios con | para trabajar

financieros y de | un buen | crecimiento de | profesionales como  una

proporcionar servicio y el | nuestros altamente empresa

confianza al | ambiente clientes. capacitados y de | asesora.

empleador. laboral  es buena ética

perfecto. profesional.
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Respondi6 que | Aseguro que La | Afirmo que el = Respondié que @ Respondi6
si , afirmando | informacion compromiso y | si ,siempre | que si , es
que son | recogida es | responsabilidad | trabaja con | responsable
.La responsables | completamente | son valores que | mucha de cada
utilizacion, de toda | utilizada de | todos aqui | responsabilidad | informacion
anélisis e informacion manera ética y & emplean, pormi | y eficacia para |y lo
interpretacion | entregada por | responsable, parte soy muy | entregar  un  gestiono de
de la nuestros garantizamos responsable con | trabajo de | manera
informacion clientes y de | confianza  y | lo que tengo a | calidad y dar @ eficiente vy
obtenida por llevarla de la | nuestros mi cargo y trato | respuesta  al | eficaz  lo
sus clienteses | Manera  mas | clientes creen de dar lo mejor = respaldo y | cual
gestionada de | €tica y | ennosotros. de mi para  confianza que | garantizo
manera profesional cumplir los | la empresa me | mi trabajoy
eficiente y que como objetivos. dio al | mis
responsable? empresa contratarme. resultados
representamos. como
empleada.
Respondié que | Respondié que | Afirmo un | Respondié que | Respondid
si , somos | si , aplicamos | hecho de que si , diciendo | que si,
contadores y | las Nic Y Niif a | estan que es una | siempre se
tenemos que | criterio y | capacitados profesional con | aplica
. estar a pie de | profesionalismo  para llevar a | criterioyquese | estamos
¢Se aplica todo lo  que nos  cabo cada | basa en las  acorde a
correctamenteé | normado por | caracteriza, por norma contable = normas de | todo lo
las normas nuestra mi parte todo | de nuestra | contabilidad normado
internacionales | profesiony por = mi trabajo esta | profesion y | financiera por las Nic
de contabilidad | gu¢ las normas | realizado  en | aplicarla con el | estudiadas por Y Niif, dejo
para la y internaciones | base todas las | profesionalismo | mi profesion, y | en claro que
elaboracion de | gstgn normas que caracteriza @ que si estan | esta
estados disefiadas para = contables. a quien lo | creadas fueron | empresa
financieros? ser aplicadas y aplica. para ser | tiene la
respetadas. aplicadas. capacidad
para
aplicarlas.
Afirmo que si, K Respondié que @ Respondié que | Respondié que = Respondid
gracias al  si , el sistema | si , claro que | si, tienen toda | que si , el
sistema les brinda | tienen la informacién | sistema les
podemos ver @ obtener toda la | conocimiento procesada para | brinda ese
¢Conel dia a dia el | informacion real de cada | tener un buen | soporte para
sistema ERP avance de cada | ordenada y real | situacién conocimiento tener la
SIIGO se tiene | empresa y su | de cada | econébmica de | de la situacion | informacién
conocimiento situacion empresa y | cada empresa. econémica de | ordenada y
real de la econdmicareal | cuando  cada cada cliente. en tiempo
situacion en un tiempo | cliente lo real.
econémica de corto y | solicita.
la empresa? determinado.
) Pag.
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Respondié que | Respondio que | Respondié que | Nuestros Respondio
si, claro que de | si, pero se tiene | si, garantiza estadosde | que si
por medio esta | en cuenta el que la resultados | sistema es de
la capacidad profesionalismo | informacién son gran ayuda
) . como contador | contable, la resultante sea eficientesy | parala
¢Considera que " . .
ol software de cada uno de eticay el ree_1|, el sistema es que el elaboracion
A nosotros pero el | criterio que brinda esa sistema nos | de los
genera eficacia .
en la elaboracion software nos cada unotoma | garantia para daese gran | estados de
de los estados brinda ese pero se §abe obtener §opprte resultgdos, y
financieros? apoyo que el sistema resultados Optimo Igs clientes
tecnoldgico es nuestra base | netamente para siempre
para para la buena eficaces para desarrollar | estan
desempefiarnos | ejecucion de informar a nuestro conformes
de manera procesos. nuestros trabajo. con sus
eficiente. clientes. trabajos.
Respondi6 que | A su parecersi, | Si, nos facilita | Suopinion | Respondio
si, todos los bueno el y garantiza fue que que si , todos
datos estan sistemanosda | todo lo creen que los datos son
consolidadosy | garantiasy ingresado, sus clientes | consolidados
¢El sistema ERP | procesados de nuestro aporte sabemos que los elijen de manera
SHGO facilitay | manera sencilla, | como los datos por la eficiente y
garantiza el el sistema nos profesional ingresados al garantia responsable.
trabajo contable | dagarantiaslo | también, més sistema son que le
enla cual todos los alla del margen = muy brindan.
consolidacién de | datos son de error el importantes y
datos? solidos e sistema nos de ello
informados de facilita muchas | dependen los
manera real. cosas. informes
contables a
mostrar.
Respondié que | Respondié que | Respondié que | Respondié | Respondié
si, este sistema | si,esun si, el quesi,a que si,
ha sido de gran | sistema gestionamiento | diferencia afirmando
ayuda para el completo que depende de de otros que es un
buen nos brinda muchas cosas sistemas sistema
gestionamiento | confianzay las cuales este con los que | completo
é_Cree que el de procesos sobre todo sistemanosda | ha gue da
sistema ERP contables resultados, es las garantiasy | trabajado | seguridad y
SHGO esta dandonos un soporte soporte para este da confianza
compuesto por resultados tecnolégico de | ejecutar todos | soluciones | reconocido
métodqs, ) optimos y la gran ayuda que | los y garantia por muchas
procedimientosy | preferencia de se complementa | procedimientos | sobre empresas, y
recursos que nuestros con nuestra y recursos que | nuestro gue permite
garantizan el clientes y quien | capacidad como | nos brinda el trabajo que | dar un buen
correcto nos da la contadores. sistema. permite servicio a
gestionamiento | oportunidad de hacer mas  nuestros
contable? coNocernos. practico el | clientes.
desempefio
laboral.
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ANEXO 10: CAPTURAS DE PANTALLA DEL SISTEMA ERP SIIGO

ACCESO AL SISTEMA ERP SIIGO

S Kl X

Contabilidad Unica

EMPRESA Iﬁ -GROUP WORLD CONSULTING S.R.L j

USUARIO IW

CLAVE li £Olvido su clave?
Afio Ir

MES lm

DIA 01 v

Seleccione el dia al gue desea ingresar SIIGO-Empresarial Z

MODULOS Y FUNCIONES DEL SISTEMA ERP

B GROUP WORLD CONSULTING S.R.L EMPRESA 17/43 - O X

.. e . 00-LOCAL = 20201201 ADMINISTRADO »
“ Contabilidad Unica
MULTI-PROPOSITO

Buscar l X
- Documentos Opciones Favoritas
b Contabiidad » Wovimiento general * Consecutivo de comprobantes Siisu h il\‘PWM Linea de ~
P Cuentas por cobrar * Entrada de comprobantes (Modificar/Borrar)  * Libro Caja
P Cuentas por pagar » Libro de Bancos » Recibo de caja soporte
P Inventarios » Diferencia en Cambio » Ordenada por nimero
» Pania » Factura de Compra » Libro de ventas ﬁ Pégina web
P Acties fips * Factura de venta ¥ Balance General
: zr:supue:lu edid » Libro de compras * Estado de Resuttados
. Oid:::d: ZWD:: » Comprobante de egreso-cheque » Balance de Comprobacion @ Videos
b Ventas
P Gestion de Recaudos ) B
I Gestidn de Clientes Comprobantes Predefinidos Capacitaciones Siigo Perl
B Parametrizacion
» Consoldacion
P Cierres anuales A %
- Administracion Peru
b Interfaces Adicionar . Predefirido como Favorto
. | Huevo Comprobante:
- Administracion de Tareas N 1L
- Integrador de Informaciin Fudu rGCIon deSde s“G
T TIEBATEE ) Si tienes SIIGO Empresarial contrata ef
23100 Como funciona Administracion de Tareas servicio de facturacion electronica y ahol
n3nzin Como funciona ddministracion de Tareas también tendrds
Guias de remision
» Tareas para Hoy
» Tareas de esta Semana
P Tareas de este Mes ¥
p Tareas Futuras
+Hueva Tarea < >
[ Menis de Favoritos para este Usuario
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MODULOS DEL DEPARTAMENTO CONTABLE QUE PROCESA SIIGO

®® ,
II Contabilidad Unica
MULTI-PROPOSITO

Buscar __lﬁ

p» Documentos ~
» Contabilidad
» Administracion de cuentas contables
Administracion de terceros
Administracion de centros de costo
Informes financieros
Informes oficiales
Generacion de comprobantes
Ajustes por inflacion
Conciliacion bancaria
Parametros de Documentos
Impresion de la definicion de documentos
Parametros Factura Rapida
Distribucion Automatica de

V. ' eevY'vevT vvY Yy ey

Libro de Caja

Libro de Bancos

Registro de Ventas e Ingresos
Registro de Compras

Libro Diario

Libro Mayor

Libro Diario — detalle del plan contable utilizado
Registro de Inventario Permanente Valorizado
Registro inventario permanente en unidades fisicas
Registro de activos fijos

» Reconocimiento de ingresos

» Cuentas por cobrar
p» Cuentas por pagar
» Inventarios
» Planilla v
) Pag.
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ANEXO 11: CAPTURAS DE PANTALLA DEL SISTEMA ERP SIIGODEL

INGRESO DE UNA VENTA AL SISTEMA

a

Archivo Biisqueda  Ayuda
E ﬂ ﬂ ﬂ g EJECUCION EN NORMA LOCAL

Cupo 0.00

Fecha ocT /2020 RUC 20,131,708,181 Sucursal ’7 T 0.00
0.00
C.Costo 1 - Nombre | ‘ AGERSASRL | o
0.00

Saldo
Vendedor 10

Sec FP. Tipo Numero Venc. Fecha Valor
2 12 E0L 101l 1 2020/11/30 4,130.00
3 IYG-SIIGO - Nimero de Documento - m] x
Archivo  Ayuda

E @ 3,500.00

Cargos ylo Descuentos totales =

Pore. Valor
Descuentos Parc. - . -
Digite el nimero que desea imp

L —
[ | \
Namero del Documento Continuar |

Valor del Cargo

GENERACION DEL COMPROBANTE

1 1
| |
| sefiores : AGERSA 3.R.L RUC 28131768191-08 |
| 1reccion H - NIDAS YEROUI HRO. 186 DPTO. 61 Teléfonos : |
| Ciudad : LIMA |
| Fax : Apartado Aéreo : |
| |
| DOCUMENTOD | vcTo 1 FECHA 1 VENCE 1 HROD DE DIAS | VULR. HORA 1 VALOR |
| |
|| FEB1-B000000008441 || a1 | 2828/18/38 | 2828/11/38 1 aa POR UENCER 1 8.88 | 4,136.608 1 5]

| | | | | | | |
| | 1 1 1 TOTAL ===} 1 1 4,136.60 |
| | | | | . | | |
| | 1 1 1 Vencida .. 1 1 6.80 |
| | 1 1 1 Por Uencer 1 1 4,136.60 |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | 1 1 1 1 1 |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | 1 1 1 1 1 |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | 1 1 1 1 1 |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
: | 1 1 1 1 1 :

| —

| Cupo de Crédito 9.80 Saldo en Cartera 4,1308.080 Disponible 4,130.00CR I |
| |
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GENERACION DEL REGISTRO EN EL SISTEMA ERP SIIGO

PR

Procesado : 2020/12/06-83/23 FORMATO 14.1: REGISTRO DE VENTAS E INGRESOS
De : OCT 1/2e20 A : OCT 31/2020
| | | COMPROBANTE DE | | | | | | |
| |PAGO O DOCUMENTO | INFORMACTON DEL CLIENTE | | BASE | | |
NUMERQ | FECHA |FECHA | | | VALOR | IMPONIBLE |IMPORTE TOTAL OPERACION | | |
CORRELATIVO  |EMISION |DE |T [N.SERIE | | DOCUMENTO DE | APELLIDOS Y | FACTURADO | DE LA | EXONERADA O INAFECTA | IsC | IGV/IPM
DEL REGISTRO 0 |COMP. DE|VCTO. [I [ON. | | IDENTIDAD | NOMBRES | DELA | OPERACION | | | Ii
CODIGO UNICO |PAGD O |Y/0  |P |SERIE DE|NRO. | | DENOMINACION O |EXPORTACION | GRAVADA | EXONERADA | INAFECTA | | |
DE LA OPERACION |DCTO.  |PAGO |0 |LA MAQ. | |TIPO] NUMERO | RAZON SOCIAL | | | | |
| | | |REGISTRA| [ | | | | I | | |
Vienen ........ ==> 2.08 620012.006 Q.00 5314.36 .00  111662.18
Feel 424 20201016 20201116 @1 FEBL 424 86 28548990689 TDM CONSTRUCCION S 2.08 27327.08 Q.00 @.e0 @.00 4918.87
Foe1-00000000425 20201017 20281117 01 FE@1 00008080425 B6 20160154857 G Y M S.A. 0.08 4655.30 0.80 6.60 6.08 837.95
Fee1-00000000426 20201017 20201107 01 FE@1 00008000426 ©6 20100154857 G Y M S.A. 0.00 358.18 0.00 e.e8 @.e0 64.46
Feel-00000000427 20201020 20201027 01 FE@1 00008000427 ©6 20685353321 CONSORCIO ICC 0.00 3500.00 0.00 e.e8 @.e0 630.00
Fee1-00000000428 20201020 20201027 01 FE@1 00008000428 06 20685353321 CONSORCIO ICC 0.00 650.00 0.00 e.e8 @.e0 117.00
Feel 429 20201021 20201021 @1 FE@L 429 86 20601319021 S & F MAQUINARIA Y 2.08 48695.30 Q.00 @.e0 @.00 8765.16
Feel 430 20201021 20201021 @1 FE@L 438 86 20601319021 S & F MAQUINARIA Y 2.08 90668.32 Q.00 @.e0 @.00 16320.28
Feel 431 20201021 20201021 @1 FE@L 431 86 20601319021 S & F MAQUINARIA Y 2.08 191e1.15 Q.00 @.e0 @.00 3449.02
Fee1-00000000432 20201022 20201122 01 FE@1 00008000432 B6 20604184186 CONSORCIO ACCIONA 0.00 31021.51 0.00 e.e8 @.e0 5583.88
Feel-00000000433 20201023 20201123 01 FE@1 00008000433 ©6 20100154857 G Y M S.A. 0.00 7572.68 0.00 e.e8 @.e0 1363.87
Feel-00000000434 20201023 20201023 01 FE@1 00008000434 06 20348584237 CAMPOSOL S.A. 0.00 e.e8 0.00 2407.91 @.e0 0.e0
Fael 435 20201024 20201024 @1 FE@L 435 06 16462644235 ORBEGOSO MEREGILDO 0.0 32745.55 0.80 6.00 0.00 5894.19
Feel-00000000436 20201026 20201109 01 FE@1 00000000436 ©6 20602822533 HORTIFRUT - PERU S 2.08 13860.00 Q.00 @.e0 @.00 2494.80
Feel-00000000437 20201026 20201109 01 FE@1 00000000437 ©6 28559912353 HORTIFRUT - TAL S. 2.08 1440.00 Q.00 @.e0 @.00 259.20
Feel 438 20201026 20201126 @1 FE@L 438 86 20160045517 MOTA-ENGIL PERU S. 2.08 8113.5@ Q.00 @.e0 @.00 146@.43
Fee1-00000000439 20201026 20201026 01 FE@1 00008000439 B6 20601319021 S & F MAQUINARIA Y 0.00 51692.70 0.00 e.e8 @.e0 9304.71
- 20201026 20201126 01 FEB1 0S0OL S, A 0,00 127421.81 0,00 2,00 2.00 22935,93
IFQEI-QEBEB@B@441 20201030 20201130 @1 FE21 @00REEE0441 86 20131788191 AGERSA S.R.L. 0.00 3500.00 0.00 8.08 @.e0 639.94
TOTAL COMPROBANTE = 0.80 1273689.26 0.80 7722.27 6.00  229264.84
PROCESO DEL REGISTRO EN ESTADOS DE RESULTADOS
= MR S AR T AT 0CT/38/2628
|RUC 2855975992 |
PERIODO ZoZe
Procesado: 2020/12/86-18/02 ESTADO DE GAMANCIAS Y PERDIDAS POR FUNCION Pag-08001
De : OCT 1/2020 A : OCT 31/2020
SALDO-AUXILIAR SALDO-SUBCUENTA SALDO-CUENTA SALDO-GRUPO
TERCEROS 1,889.87
TERCEROS 1,261,153.9@

UTILIDAD BRUTA EM VENTAS

1,081,748.69

CONSUMO INMEDIATO DE SUMINI 30,833.22-
CONSUMO INMEDIATO DE COMBUS 30,785.61-
OTRAS PROVISIONES 31.48-
ALOJAMIENTO 75.42-
ALTMENTACION 1,709.76-
ADMINISTRATIVA 540.00
UTILIDAD DE OPERACION 975,997.28
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
PERD POR MEDIC DE ACT NO FINANC A
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 88,231.84
OTROS INGRESOS DE GESTION 1,328.87
COMPENSACION 256.67
| OTROS INGRESOS 3,500.00 |
TNGRESO POR REDONDED 1.60
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALE 7,722.27
DIFERENCIA EN CAMBIO US$ 2.82
OTRAS .60

RESULTADO ANTES DE PT

1,877,842.79

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 6.ee
RESULTADO ANTES DEDUC. E IR 1,877,042.75
IMPUESTO A LA RENTA 8.e8

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

1,0877,042.75
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ANEXO 12: REPORTES DE LIBROS GENERADOS POR EL SISTEMA ERP SIIGO

REGISTRO DE COMPRAS

B ©-2-3- = el &3} — O 4
Archivo Inicio  Insertar  Dibujar  Disposicion de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q :Qué desea hacer? 5 Compartir
ortar .- = 3 Autosuma -
% Verdana v v A A =& - b, Ajustar texto General v I 2] (é"—":‘ éx u z é‘r
B Copiar - = £ ; == ¥ Rellenar -
Pegar | Nl K 'S - ol :Myis .A. - E . 9% o0 %8 formato  Dar formato Estilosde | Insertar Eliminar Formato Ordenary Buscary
~ ¥ Copiar formato S condicional ~ como tabla »  celds - - - - & Borrar - filtrar > seleccionar ~
Portapapeles 15 Fuents = Alineadon =l Numero s Estilos Celdas Edicion
|
A4 “| 1 Je | ENE 12021 ENE 312021
11 r k<) " 1 J x N N L o R 5 hd U v w X k] z M A8
2 FORMATO 8.1 : REGISTRO DE COMPRAS
> RUC 20559752992
. ENE 12021 ENE 312021
B
el ~ Akooe 7 AERO DE NLUWERO DCL
GRAVADAL ADGUBIAES | ORAVADAS e ORAVACAS VALOR 86 LAt Imn'-u—nn DL COMPROGANTE | DEL SOMPROSANTE | COUPROGANTE 06
wenrs | apuaens | oe oeamcara | wmsveser | oRrmasare e ] " vt o8 #1200 ey o pan00 L
) Bl A T el e L e
It 7 o 'le K. o 8 T2 CUCRRASNAI GU Wa2d na 000 am [ am o o am e
L] o oot e & CAUPO COUNOR £ s a2 a0 o e am @ e o <
° un ran ;In ¥ CONCLSONARM Y ant 3 am ax tx am e . am c
» n rus ‘axc. CONCISONARI ] ez am axm e am ax am am e
" " ram ‘oxe ’ Er— an n am am e am om am am e
u " R e J ATOPSTADE N aw 3= I am P om e am o ¢
n " Fa2 e x: CONCESIONARI Y 20 7 am am o0 am a0 oo a0 °
14 o Fe13 oo < CONCZTIONARM Y a2 T 000 am €00 00 a0 oo am °
(AL, ] o ran Do @ CONCEDONARIN Y 74 R 00 an (4 9 o a0 0o am ¢
LR ] 20 ] }rx B AUTOPETADD N 73 14’? o an e o L) [t 9 an <
L ) 4 o5 e v AUTOMSTA DL N s 5 o an e o LE oo am <
cow o rom e ATOOETA BE N @ 1 am am em am am am am e
Cow " Fan ‘e : AITOPSTADE NE P 2 am am o am o am am e
© = " o K 2 CoNCERONARIY ast m om 0 b om e om o ¢
s " Fo2 B o CONCEONARI Y @9 741 00 aom co 000 am 000 am °
R ot F212 e G ICEDONARM Y N T 000 a0 e 000 o ano ao °
%ak 7o rox e Y FLCOTLNORTEEY ] 1w 000 am e o e a0 o e
L] o o2 ‘e = AUTOPETA DN 3 o aw an e o e o o c
¢ % o rm e 7 s NN EA a7 1z} m am ew am ax [y am aa e
C o= 1 P e e concEEoNATY P e om am em am am om am ax e
<@ T ‘e ! ssaxe noA SA arr i om am em am o om am e e
‘m " P e ¢ essan CTBONARIA Y am 7 om am <o am o am o an ¢
©o® " i o 7 imees) NORVL 5A a7 7 0w aom ¢ 000 L5l 000 am ax @
LA | o oS oo < 1000200 AUTOPSTA DL NG am T 000 am (3. 000 a0 00 am sx °
2 20 212 e M el RUTAS DT LMA B4 s £ 000 am e am L) 00 am e e
L o o ‘e L e AUTOPETA DD N e % 00 am e o @ oo o wx L]
¢ 2% rag e 1 AUTAS DELMAES a4 82 m am ) am az o am Y e
‘oM an rost ‘e e ATOOETA DL M i am ax e am ax am am ws e
C e 1 rosr e . AITOPETADE NE o i om o cx am o om am o e
©m " Fm e ‘s HORYE 5A ar n om am e am an am o ax c
% " rom e * 29 ASTOPSTADR M0 am 7 om o 00 0o 0w om0 0o sx ¢
» 20 ros g ” 12801 AUTOPSGTA DL NC ae 7 0o a0 o0 0m a0 oo am ax " e
» 20 F56 “oce , e UNEA AMARILA Sy 0% £z 000 am e am a0 (1 am wx " e
a n e e T s CONCEBONARI 7426 1% 0w am ex am a 200 am Erd " e
Ca 3 ros ‘e 1268 UTOPETADDL M Az = ax am e am ax [y am wx " ¢
Lo poot FASTURAS Pty Zmamn ros ‘e " raan ATOOETADE M o 13 @ ax em am ax ey ao ase " e
+ alparactuass o Zmom  ro ‘e ! newnr ConcesonARIY a0 nw am om s om o om am P " e
- e racTumas e Zoamt P e ‘e RUTAS O LA 5S arar sz am an e om am am am ax " ¢
- as[moot racTumAS 2wo0u1s zmoall Fas e ! amaan UNTAMUARTIA S na = om om oo oo o o o 2z " o
* o S1|PO0t FACTURAS 00100 2200100 01 o onoc , a2 CONCESIONARI Y Ta n¥ 0o om o am a0 o am " " L
Y& P00 FACTURAS 2020006 2200105 01 row :ﬂﬂ , e AUTOPGTA DTN am 75 000 am <. am @ 0 am s ” L]
* 48 |PO0t FACTURAS 20NE 2001080 F oxe 2483 UNCAAMARILA S, Pt sz 00 am {14 an @ 00 am Y " L]
* 43P0 FACTURAS 2IE 2200105 1 roms e " a0sa AUTOMETADDLNG a1 15 w0 a (A 2 ax a aw an 6 " L]
+ solpoor FASTURAS 2w Znooain s e T zem LNEA, & =1 s am ax oo am ax am am wz 2" e
S [pan acTumas e Zmosln s ‘e s AUTAS DE LA SS arar = am am em am am am ax nx . e
= [pan FacTumAs Pt Znomr  ro = ! 2cmnr ATOPETA DR N P am am am P am o om am ax . e
= [P0t FACTURAS 20mes 22001091 il ‘e e AUTOPSTA DL N am 74 om am [ om am oo o sx " °
2000006 220010501 izl Eltt : TR NOAVALSA o i 000 om o oo a0 000 om qx " <
55 (P00t FACTURAS 202000196 220010501 rosr one , 12085 AUTOPETA DL N 025 7 0m am oo am w 000 am ax " e
56 (P20t TACTURAS 20010 22001 reR e TN AUTASDELNASS nar s 000 am e am am 000 am 00 " °
£ [P0t FACTURAS 20NE 200108 N rse .h‘t Mt RUTASDCLNASS nar 52 0 o e am ox o o £ " <
58 (Poor FACTURAS porantiy E= ] s e , e NOUMC EA At = e an e am o o o e " c
s [pan FacToaas ety Zmam ‘e e HOAE EA anr an om an s am ax am a e " ¢
= [p oot racTumas vea ey rmam  row = = ATOPETADE 80 o I om am e om om am am sx " e
o \ DATOS112037 @ : [
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Peqgar

- ¥ Copiar formato

Portspapalas

10

v A A

&-A-

¥l

Férmulas

Datos

Alinescian

] H

€= 3

Revisar  Wista  Ayuda
2B Ajustar text
to Austar texto

ﬁ‘ Cambinar y cenbrar -

1 J K

=

Q' #0ué desea hacer?

General

= .

5 8
L]

Muimerg

L

il

[P

M

Formato

Dar formato Estilos de
condicional = como tabla -

Estilos

"LOS BENEFICIOS DEL SISTEMA ERP SIIGO EN LA GESTION
CONTABLE DE LA EMPRESA GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L,

TRUJILLO 2021"

X [

S s

€=
==
Insertar Eliminar Formato
celda - - - -

Celdas

2> Autosuma
ITI Rellenar -

& Borrar -

,Ci Compartir

P

Ordenary  Buscary
filtrar = seleccionar -

Edician

W X ¥ z

[*]

_ FORMATO 14.1: REGISTRO DE VENTAS E INGRESOS

1205598752892
De: ENE 1/2021 A: ENE 3172021

RUC

13020

COMPROG
ANTE

FECHA

HUMERG VENC

FECHA

TiD

N. SERIE O.
N SERIE DE
LA MAG,
REGISTRA
DORA

TIPIDENTI
HUMERD DAD

NOMBRE |EXPORTAC

BASE
IMPONIBLE

EXONERAD
A

INAFECTAS

15C

IGV EIMP

TRIBUTOS

OTROS

TOTAL | BASEREF.

TIPO
DRIGINAL

SERIE

PAGOD
DRIGINAL

3]
7 CUFCEY
B
q

9 Foo1Fedt
10 Fo01 FEOT
11 FOOD1FEDT
12 FOo1FE0
1% Total gemeral

| DAT

A1 202000008 20200108

Total C 011 FCE1_FACTURA

228 2N2000108 202000109
229 ZN200108 20200209
230 Z020/010% 20200219
231 202010108 202000219

05111250 [ (@

T FCE1

1 FEQ1
1 FEO1
1 FEI
1 FEI

41 U6

223 U6
229 TG
z30 b5
21 e

(34058427 CAMPOSOL X}
ooo
oon
0.00
o.oo
oon

oo

203405642 CAMPOSOL
"B3405842 CAMPOSOL
EI0MSIEC Y MEA

20340547 CAMPOSOL

(10,543.30]
(10,542.30)
10.543.30

3.984.00
10,624.00
001144
24.541.44

000
0.ooD
oo
0.00
0.oo
000
0.on

000
000
000
0.00
.00
roa
000

0.00
0.00
0.00
0.00
0.oo
0,00
0.00

{1,598.87)
{1,806 87)
1,508 87
71742
191232
1,788 02
£417.45

0 (12,448.1
0 (12,448.17
0 1224217
0 470142
0 1253632
0 1172146
0 2395850

(10,542.30) 202000108 T

1054330 Q00D/IOM0
388400 0OO0NDIND
10,624.00 000VODDM0
0903344 0000000

FEDT

228

|
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H o- - - L c: X
Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q +Qué desea hacer? Qr Compartir
wlla T T T o -
0 & Cortar Verdana vi1s8 v A A - b Ajustar texto General v Trd ] (E-EIED vt 2 Autosuma éY p
E@ Copiar - 7" ik E‘ Rellenar -
Pegar ” . N K S5 - =El= Combinar y centrar = . 9 oo s Fnrn’rjam Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato . B Orgenary Bus:;a!y
- Copiar formato condicional - como tabla - celda - - - - « Borrar filtrar = seleccionar
Portapapeles = Fuente = Alineacién = Ndmero = Estilos Celdas Edicién ~
A2 v | i ﬁ FORMATO 1.1: LIBRO CAJA Y BANCOS - DETALLE DE LOS MOVIMIENTOS DEL EFECTIVO v
E F G H | J K L M N 8] P Q R S T [«
ENEI31/2021
FORMATO 1.1: LIBRO CAJA Y BANCOS - DETALLE DE LOS MOVIMIENTOS DEL EFECTIVO
De : ENE 1/2021 A : ENE 31/2021
[ CUENTA
i DESCRIPCI | NUMERO CORRELATIV (  FECHA RUC NOMBRE DEL TERCERO DESCRIPCION DEUDOR ACREEDOR TOTALES SALDO MOV.
6 ON
't 7 1011 CAL 1279.21
8 (1011 CAJG001-00000001005  03/01/2020 " 2052092985t AUTOPISTA DEL NORTE SAC COBRO FACTURA NRO FO72-880463 3,400.00 4679.31
9 (1011 CAJG001-00000001011  04/01/2020 " 1043119179 VILLAR VENEGAS HAROLD PAGO RXH NRO E001-46 0.00 330.00 4,349.31
10 (1011 CAJ G 001-00000001012 04/01/2020 " 20600639812 OLVATRUJILLO SAC PAGO FACTURA NRO F005-14870 0.00 15.01 433430
111011 CAJ G 001-00000001012 04/01/2020 " 2053971059 REENCAUCHADORA ZAGA ¥ ASOCIADOS SRL PAGO LETRA NRO 895 VCTO 29-12-2019 0.00 1,000.00 3,334.30
121011 CAJ G 001-00000001020 07i01/2020 " 2055764441t CONCESIONARIAVIAL SIERRAMORTE SA.  PAGO FACTURA NRO FBO01-399057 0.00 8.80 3,325.50
131011 CAJG001-00000001021  07/01/2020 " 1017938481 GUERRA SALAS GUILLERMO LUDWIG FEDER PAGO FACTURA NRO F001-20482 0.00 10.00 3,315.50
141011 CAJG001-00000001022  07/01/2020 " 20800639812 OLVA TRUJILLO SAC PAGO FACTURA NRO F008-12251 0.00 19.01 3,296.48
151011 CAJ G 001-00000001027 08/01/2020 " 2017518406¢ ORGANIZACION TECNICA AUTOMOTRIZ DEL h PAGO FACTURA NRO F004-4665 0.00 140.00 3,156.49
16 (1011 CAJ G 001-00000001028 08/01/2020 " 2050279723( DIVEIMPORT S.A. PAGO DE DETRACCION FACTURA NRO FO10 0.00 1,000.00 2156.49
17 (1011 CAJ G 001-00000001029 08/01/2020 " 2050279723 DIVEIMPORT S.A. PAGO DE DETRACCION FACTURA NRO FO10 0.00 404.00 1,752.49
181011 CAJG001-00000001030  08/01/2020 " 2056020039 LEMARK GENERAL SERVICE SAC. PAGO DE DETRACCION FACTURA NRO 001-£ 0.00 96.00 1,656.48 =
191011 CAJG001-00000001031  08/01/2020 " 2053971059: REENCAUCHADORA ZAGA Y ASOCIADOS SRL PAGO DE DETRACCION FACTURA NRO E001 0.00 180.00 1,476.48
20 (1011 CAJ G 001-00000001034 08/01/2020 " 2050468917F GAMARRA VAISMAN & ASOCIADOS . CIVIL DE PAGO DE DETRACCION FACTURA NRO E001 0.00 354.00 1,122.49
211011 CAJ G 001-00000001036 08/01/2020 " 2053971059 REENCAUCHADORA ZAGA ¥ ASOCIADOS SRL ANTICIPO FACTURA E001-895 0.00 294.00 828.49
22 (1011 CAJ G 001-00000001037 08/01/2020 " 2060043225t MONSTER COOL SAC PAGO DE DETRACCION FACTURA NRO 001-° 0.00 95.00 73249
231011 CAJG001-00000001038  08/01/2020 " 2056020039 LEMARK GENERAL SERVICE SAC. PAGO A CUENTA DE FACTURA 001-588 0.00 221.00 512.49
241011 CAJ G 001-00000001039  08/01/2020 " 2056020039° LEMARK GENERAL SERVICE SAC. PAGO A CUENTA DE FACTURA 001-588 0.00 135.00 377.49
251011 CAJ G 001-00000001042 09/01/2020 " 20600639812 OLVATRUJILLO SAC PAGO FACTURA NRO FO07-150280 0.00 15.01 362.48
26 (1011 CAJ G 001-00000001044 09/01/2020 " 2056020039 LEMARK GENERAL SERVICE SA.C. PAGO A CUENTA DE FACTURA 001-529 0.00 80.00 28248
27 1011 CAJ G 006-00000001021 21/01/2020 " 20100047271 BANCO DE CREDITO DEL PERU INGRESO DE CUENTA AHORROS BCP 3,400.00 0.00 " 3,682.48
281011 CAJG001-00000001091  21/01/2020 " 20800839812 OLVA TRUJILLO SAC PAGO FACTURA NRO FO0B-8532 0.00 10.01 3,672.47
291011 CAJ G 001-00000001092 21/01/2020 " 20600639812 OLVATRUJILLO SAC PAGO FACTURA NRO F005-15338 0.00 10.01 3,B62.46
301011 CAJ G 001-00000001093 21/01/2020 " 2053971059; REENCAUCHADORA ZAGA Y ASOCIADOS SRL PAGO FACTURA LETRANRO LT-917 0.00 1,338.92 232354
311011 CAJ G 001-00000001100 22/01/2020 " 2060372909 MULTISERVICIOS AUTOMOTRIZ COLOR NORT PAGO FACTURA NRO E001-2582 0.00 780.00 1,543.54
321011 CAJ G 001-00000001101 22/01/2020 " 46842541 HERRERAFLORES PATRICIAROSSMERY MOVILIDAD SEUN PLAMILLAN® 1184 0.00 13.90 1,529.64
331011 CAJG001-00000001103  22/01/2020 " 20803381697 LOS PORTALES ESTACIONAMIENTOS OPERAI PAGO FACTURA NRO FTR1-1349 0.00 6.50 1,523.14
341011 CAJ G 001-00000001104 22/01/2020 " 203418413571 LAN PERU S A PAGO FACTURANRO F508-4043 0.00 2485 1,498.29
351011 CAJ G 001-00000001105 23/01/2020 " 46342541 HERRERAFLORES PATRICIAROSSMERY MOVILIDAD SEGUN PLANILLA N® 1128 0.00 12.60 1,485.69
36 (1011 CAJG 001-00000001106 230142020 " 20600639815 OLVATRUJILLO SAC PAGO FACTURA NRO F002-17572 0.00 15.01 1,470.68
37 (1011 CAJ G 001-00000001107 23/01/2020 " 20600639812 OLVATRUJILLO SAC PAGO FACTURA NRO F002-17571 0.00 10.01 1,460.67
381011 CAJG001-00000001110  23/01/2020 " 2048160913t AUTOREPUESTOS & FERRETERIA SANTO TOI PAGO FACTURAS VARIAS 0.00 16.20 1,444.47
391011 CAJ G 001-00000001113 24/01/2020 " 20602118457 LATING TOURS PERU S AC. PAGO DE DETRACCION FACTURA NRO FEO1 0.00 178.00 1,266.47
401011 CAJ G 001-00000001114 24/01/2020 " 2060249747 CONSTRUCTORA RENATA SAC. PAGO DE DETRACCION FACTURA NRO FE02 0.00 182.00 1,084.47
411011 CAJ G 001-00000001116 2710112020 " 20492092312 MAKRO SUPERMAYORISTA S.A PAGO A CUENTAS VARIAS 0.00 50.00 1,034.47
- 421011 CAJG001-00000001123 29/01/2020 " 20176360497 ZONA REGISTRAL V- SEDE TRUJILLO SOLICITUD DE VIGENCIA PODER 1,008.47
[=] 43 |Total1011 CAJAMN
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1 igo - CIA EMPRESARIAL ENE/31/2021 [
2 FORMATOS51:LIBRO DIARIO
3
4|
5 |

[ECRIGLUNICO.DERS FECHA ‘GLOSA O DESCRIPCION CODIGO ‘ DENOMINACION ‘ DEBE HABER ‘
6 OPERACIO
7 |F-001-00000000228 09/01/2020 CAMPOSOL S A 1201020000 EMITIDAS EN CARTERA 12,448 17 0.00
6 |F-001-00000000228 09/01/2020 ALQUILER DE CISTERNA DE AGUA T6B-884 2008010000 CUENTA DE AJUSTES 0.00 0.00
9 |F-001-00000000228 09/01/2020 CAMPOSOL S A 4001010000 IMPTO GENERAL A LAS VTAS 0.00 1,898.87
10 [F-001-00000000228 09/01/2020 ALQUILER DE CISTERNA DE AGUA T6B-884 6901010000 MERCADERIAS EXPORTACION 0.00 0.00
11 |F-001-00000000228 09/01/2020 ALQUILER DE CISTERNA DE AGUA T6B-884 7003020000 SERVICIOS - LOCAL . 0.00 10,549.30
12 |F-001-00000000229 09/01/2020 CAMPOSOL S A 1201020000 EMITIDAS EN CARTERA 4,701.12 0.00
13 |[F-001-00000000229 09/01/2020 ALQUILER DE CISTERNA DE AGUA T6B-884 2008010000 CUENTA DE AJUSTES 0.00 0.00
14 |F-001-00000000229 09/01/2020 CAMPOSOL S.A. 4001010000 IMPTO GENERAL A LAS VTAS 0.00 71712
15 |F-001-00000000229 09/01/2020 ALQUILER DE CISTERNA DE AGUA T6B-884 6901010000 MERCADERIAS EXPORTACION 0.00 0.00
16 |F-001-00000000229 09/01/2020 ALQUILER DE CISTERNA DE AGUA T6B-884 7003020000 SERVICIOS - LOCAL 0.00 3.964.00
17 |F-001-00000000230 09/01/2020 GY M S.A. 1201020000|EMITIDAS EN CARTERA | 12,636.32 0.00
18 |F-001-00000000230 09/01/2020 ALQUILER DE CAMION LUBRICADOR T58-830 2008010000 CUENTA DE AJUSTES 0.00 0.00
19 |F-001-00000000230 09/01/2020 GY M S.A. 4001010000 IMPTO GENERAL A LAS VTAS 0.00 1,912.32
20 |F-001-00000000230 09/01/2020 ALQUILER DE CAMICN LUBRICADOR T55-830 6301010000 MERCADERIAS EXPORTACION 0.00 0.00
21 |F-001-00000000230 09/01/2020 ALQUILER DE CAMION LUBRICADOR T58-830 7003020000 SERVICIOS - LOCAL 0.00 10,624.00
22 |F-001-00000000231 09/01/2020 CAMPOSOL S.A. 1201020000 EMITIDAS EN CARTERA 11,721.46 0.00
23 |F-001-00000000231 09/01/2020 ALQUILER DE CISTERNA DE AGUA T6B-884 2008010000 CUENTA DE AJUSTES 0.00 0.00
24 |F-001-00000000231 09/01/2020 CAMPOSOL S A 4001010000 IMPTO GEMERAL A LAS VTAS 0.00 1,788.02
25 |F-001-00000000231 09/01/2020 ALQUILER DE CISTERNA DE AGUA T6B-884 6301010000 MERCADERIAS EXPORTACION 0.00 0.00
26 |F-001-00000000231 09/01/2020 ALQUILER DE CISTERNA DE AGUA T6B-884 7003020000 SERVICIOS - LOCAL 0.00 9,933.44
27 |G-001-00000001120 29/01/2020 MOVILIDAD SEGUN PLANILLA N® 1195 6301010000 TRANSPORTE 2.00 0.00
28 |G-001-00000001120 29/01/2020 MOVILIDAD SEGUN PLANILLA N°® 1138 7901010000 CARGAS IMPUTABLES A CTAS DE COSTOS Y GASTOS 0.00 2.00
29 |G-001-00000001120 29/01/2020 MOVILIDAD SEGUN PLANILLA N® 1185 9263010000 OTRAS PROVISIONES 2.00 0.00
30 |G-001-00000001121 29/01/2020 MOVILIDAD SEGUN PLANILLA N® 1196 1001010000 CAJA MN 0.00 2.60
31|G-001-00000001121 29/01/2020 MOVILIDAD SEGUN PLANILLA N° 1136 6301010000 TRANSPORTE 2.60 0.00
32 |G-001-00000001121 29/01/2020 MOVILIDAD SEGUN PLANILLA N® 1136 7901010000 CARGAS IMPUTABLES A CTAS DE COSTOS Y GASTOS 0.00 2.60
33 |G-001-00000001121 29/01/2020 MOVILIDAD SEGUN PLANILLA N® 1196 9263010000 OTRAS PROVISIONES 2.60 0.00
34 |G-001-00000001122 29/01/2020 PAGO FACTURA NRO E001-14 1001010000 CAJA MN 0.00 130.00
35 |G-001-00000001122 29/01/2020 PAGO FACTURA NRO E001-14 4201020000 EMITIDAS 130.00 0.00
36 |G-001-00000001123 29/01/2020 SOLICITUD DE VIGENCIA PODER 1001010000 CAJA MN 0.00 26.00

_37|G-001-00000001123 29/01/2020 SOLICITUD DE VIGENCIA PODER 6401030000 OTROS 26.00 0.00
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1 |Siigo - CIA EMPRESARIAL ENE/31/2021 W
2 FORMATO 3.1: LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES: BALANCE GENERAL
3 PERIODO: 2020 RUC: 20559752992
4 APELLIDOS Y NOMBRES DENOMINACION O RAZON SOCIAL: GROUP WORLD CONSULTING S.R.L
5
6 EJERCICIO 2021 EJERCICIO 2021
7 |ACTIVO 0.00 PASIVO Y PATRIMONIO 0.00
8 0.00 0.00
9 |ACTIVO CORRIENTE 0.00 PASIVO CORRIENTE 0.00
10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 2,000.00 TRIB CONTRAP YAPORT AL SIST PUBLY D SALUD X (3,000.00)
11 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES-TERCEROS 8,000.00 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 1,000.00
12 CTAS X CBR PERSONAL A LOS ACC (Soc) Y DIRECT 200.00 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES-TERCEROS 2,500.00
13 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS-TERCEROS 150.00 CTAS X PAGAR A LOS ACC(SOC Y PART ) Y DIREC D 0.00
14 ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA 0.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 500.00
15 MATERIALES AUXILIARES SUMINISTROS Y REPUESTOS 0.00 0.00
16 0.00 PASIVO NO CORRIENTE 0.00
17 |TOTAL ACTIVO CORRIENTE 10,350.00 0.00
18 0.00 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS-TERCEROS 4,000.00
19 |ACTIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00
20 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES-TERCEROS 0.00 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 4,000.00
21 ACTIVOS POR DERECHO DE USO 3,000.00 0.00
22| PROPIEDADES PLANTAY EQUIPO 6,000.00 TOTAL PASIVO 4,500.00
23 INTANGIBLES 1,800.00 0.00
24 ACTIVO DIFERIDO 0.00 PATRIMONIO NETO 0.00
25 DEPRECIACION Y AMORTIZACION ACUMULADOS (6,200.00) CAPITAL 5,000.00
26 0.00 RESULTADOS ACUMULADOS 2,500.00
27 |TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 4,600.00 DETERMINACION DEL RESULTADO DEL EJERCICIO 2,950.00
28 0.00 0.00
29 0.00 TOTAL PATRIMONIO NETO 10,450.00
30 |[TOTAL ACTIVO 14,950.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 14,950.00
3N
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