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RESUMEN

Actualmente las empresas conforman una parte fundamental en el mercado debido a
la contribucion que genera riqueza y ayuda a la creacion de puestos de trabajo. Claramente
esta situacion conlleva a obtener dificultades en donde la estabilidad econdémica de las
empresas puede estar en un riesgo, generalmente por la falta de control interno en las cuentas

por cobrar y la morosidad.

La presente investigacion tiene la finalidad de analizar el control interno en las
cuentas por cobrar y la morosidad de la empresa Kimsa Capital S.A.C. Por ello la
investigacion tiene un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental descriptivo —
Trasversal. Una recopilacion de datos, con el proposito de definir las variables de la

investigacion.

En los resultados obtenidos de la investigacion se determind que la empresa carece
de politicas y procedimientos debido a su nivel deficiente sobre el cumplimiento de dichos
puntos acorde con las cuentas por cobrar. Concluyendo asi que el manejo es inadecuado
sobre las cobranzas, el seguimiento y monitoreo debido a que estos lineamientos ayudarian
a optimizar el manejo eficiente finalmente esto conlleva a deducir la enorme importancia
que en las empresas se cuente con los controles internos eficientes sobre las cuentas por

cobrar.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Cuentas por Cobrar, indice de Morosidad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Actualmente en el desarrollo empresarial se maneja informacion respecto a la
conduccion de las operaciones, lo cual resulta atil al momento de tomar decisiones. Tomando
en cuenta lo expuesto, el manejo de los controles internos especificamente de las cuentas por
cobrar y la morosidad se ven reflejadas en el flujo financiero de las organizaciones;
detallando ademas que nacen debido a que gran parte de las operaciones se dan por las ventas
al crédito. Las cuentas por cobrar forman parte relevante dentro del ejercicio de las empresas,
debido a que ayudan a mostrar las obligaciones econdmicas que las organizaciones tienen
sobre el legitimo acto de cobrar. Aguilar et al. (2018), mencionan que, si bien nacen muchas
empresas en un corto tiempo, de igual modo desaparecen, debido a una defectuosa
planeacion y errores en la implementacion de tacticas para el desarrollo empresarial; por no
manejar un sistema de control interno de las cuentas por cobrar y morosidad idéneos que les

permita agenciar sus procesos de un modo adecuado.

A nivel internacional, Garcia et al. (2019) expresan que, en los Gltimos afios las
investigaciones han demostrado que las entidades no poseen controles internos de las cuentas
por cobrar y la morosidad que les ayude a gestionar los créditos de un modo eficaz, el manejo
de las politicas, revisiones periddicas, por consiguiente, provocan en ocasiones pérdidas
sobre las ventas realizadas al crédito y un panorama pésimo el cierre de la actividad

empresarial.

En el Pertd, Culquicondor (2018) determina que la implementacion de un sistema de
control interno en las cuentas por cobrar en una empresa permite la evaluacion y control de
las actividades, los registros ademas de procedimientos sobre la generacion de los reportes

gue muestren saldos deudores; este vacio de no contar con un control interno hace que la
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empresa quede expuesta al progreso de las actividades, sujetas a descontrol e ineptitud de

las cobranzas.

La realidad empresarial peruana no esta libre de combatir las situaciones de peligro
relacionadas con el fallo de vigilancia al control interno, especificamente sobre las
cobranzas, por lo tanto, es trascendental que se incluya una apropiada inspeccion. Sin
embargo, existen entidades que poseen un escaso compromiso sobre las cuentas por cobrar
y morosidad, al no poner en uso las politicas, normas, y procedimientos en cambio abunda
métodos inventados de control. Lo que da como consecuencia inverosimil no cumplir un
puntual y permanente rastreo de las cobranzas, esto ocasiona varias dificultades para

consumar de caracter oportuno las atenciones con los proveedores, entidades y otros.

Especificamente, en Kimsa Capital S.A.C., una empresa en la ciudad de Trujillo que
se dedica a la asesoramiento empresarial, contable, tributario, laboral y de finanzas,
teneduria de libros contables, asesoria juridica entre otros, se presentan diversos problemas
con relacion a las cuentas por cobrar. Es empresa nacié en medio de una pandemia,
especificamente en el afio 2021, generando un trabajo mas arduo de lo normal. La empresa
vino denotando ciertas dificultades relacionadas al manejo de las cuentas por cobrar y la
morosidad, falencias directamente originadas por no mostrar controles, politicas,
flujogramas, emisiones de reportes, saldos deudores sobre el ejercicio 2021. Esta situacion
acarred una administracion con puntos de flagelo contundentes viéndose reflejado con el
pasar del tiempo, generando finalmente un riesgoso panorama en la toma de decisiones para

la gerencia.

Para la presente investigacion se analizaron diversos antecedentes, tanto a nivel
internacional y nacional en donde los autores realizaron investigaciones similares al presente

tema. Entre estos se puede mencionar a:
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Castafieda (2014) muestra en su trabajo que el control interno en las empresas debe
llevar a que los elementos permitan alcanzar sus objetivos estratégicos. El vigente articulo
compone una indagacion de tipo analitico y descriptivo. Las pymes tienen debilidades en
cuanto a la ausencia de politicas para fundar tacticas que permitan una gestion de cuentas
por cobrar de la empresa en su ejercicio. Un sistema de control interno insuficiente
representa una vista negativa para la empresa, de cara a eventuales desviaciones en las

actividades, la morosidad lo que conlleva escenarios poco alentadores de la empresa”.

Arana (2017) expresa en su investigacion que el deber sobre llevar el control interno
de las cuentas por cobrar es quizas el trabajo mas dificil en toda empresa, tomando en cuenta
que depende de los procedimientos que se realizan. Para el enfoque cuantitativo uso un
disefio transversal, porque se desea encontrar la incidencia de las cuentas por cobrar. El
retorno sobre las cuentas por cobrar depende de las actividades en la cobranza. En la
inexistencia de politicas de cobranza, genera que no se cuente con un adecuado control

interno de las cuentas por cobrar.

En tanto, Vilca y Torres (2021) describen en su investigacion la relacion que existe
entre la gestion de los riesgos y el indice de morosidad. El estudio que realizaron tuvo un
enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y con un corte transversal. Utilizaron una
poblacién de 122 participantes de manera voluntaria, el muestreo fue no probabilistico. El
los resultados encontrados fue negativo moderado de tal forma aceptan la relacién
significativa que existe entre la gestion y el indice de morosidad. Concluyendo finalmente

gue existe una relacion puntual sobre las variables de estudio.

Ruiz (2017) sefiala que su investigacion fue disefiada con la finalidad optimizar la
mision de cobranzas en una empresa. Las metodologias de arboles de decision, analisis
discriminante y regresion logistica, con la mira de establecer cuél de dichas técnicas, permite

conocer e interpretar el proceso de morosidad en las instituciones, demuestra la factibilidad

Ramirez Garcia J. Pag. 11



1 UNIVERSIDAD “Andlisis de control interno en las cuentas por cobrar

PRIVADA

DEL NORTE y la morosidad de Kimsa Capital S.A.C., Trujillo 2021”

de emplear cualquier de estas tres metodologias para realizar el dictamen en empresas, sobre
las ventas que son al crédito. La practica obtenida en la investigacion de estos modelos ayuda

a evaluar y monitorear de manera continua su horizonte.

Alvarez y Garcia (2020) expresa que debido a la competencia empresarial se necesita
contar con elementos que brinden una ventaja sobre otras organizaciones. La investigacion
es aplicativa, tiene un disefio no experimental trasversal. Las politicas de control interno de
las cuentas por cobrar tienen una implicancia directa sobre la liquidez, con el objetivo de ser
eficientes en el manejo de las cuentas por cobrar. Concluyendo que existe una incidencia
puntual del control interno de las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa e incide en

el cumplimiento de las obligaciones dejando en evidencia su vital importancia.

Ademas, Avila y Reyes (2021) manifiesta que la inexistencia de procedimientos de
cobranza afecta a la mayoria de las empresas. La investigacion es de tipo no experimental.
Los resultados han mostrado que priorizar que contar con un manual de politicas de crédito
y de cobranzas, en el que se denoten los lineamientos referentes a la evaluacion de crédito y
posterior a ello, el tratamiento relacionado a las cobranzas que permitan inspeccionar y
minimizar los riesgos. Luego de ello, se ha podido establecer no se cuenta con herramientas

de gestién de cobranza y la empresa carecen de eficacia en las acciones que realizan.

Asimismo, Pérez y Ramos (2016) comentan que profundizar en el sistema de control
interno de una empresa marca una gran diferencia. La investigacion fue experimental,
utilizando pruebas detalladas para entender los procesos. Estos resultados conseguidos,
carecen de un control interno eficaz, no se hace un examen y basqueda s6lida, que tienen los
clientes en el cumplimiento con sus créditos. El sistema de control interno de las cuentas por
cobrar logré optimizar las tareas, las mismas que son de gran beneficio, permitiendo de modo

practico y oportuno una buena actividad para el control interno de las cuentas por cobrar.
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Al respecto, Samameé (2016) revela que, en las empresas, la existencia de un control
interno de cuentas por cobrar tiene un rol importante, debido a que la recuperacion de las
cuentas por cobrar es primordial para la economia de la empresa. El tipo de investigacion
fue cualitativa, mediante la recoleccion de datos, revisiones de documentos y material
relacionado sobre la investigacion. Los procedimientos del control Interno de las cuentas por
cobrar ayudan a evitar el uso ineficiente de la informacion e incentiva a la confiabilidad para

el cumplimiento de las politicas.

Para la presente investigacion se recolectaron diversas bases definiciones de las

variables de estudio. Entre estos se puede mencionar a:

Cabrera y Bermuadez (2014) comentan que el control interno es una carrera
ininterrumpida, considerado por una serie de acciones sobre las actividades inherentes al
desarrollo, integradas a las etapas basicas de la misma e incorporadas a la infraestructura de
la empresa, bajo el compromiso de su consejo de direccion y su maxima autoridad ejecutiva,
desarrollada por todo el personal del organismo, disefiado con la esencia de restringir los
riesgos internos y externos que deterioren las actividades de la empresa, proporcionando un
valor de seguridad sensata sobre la atencion de los objetivos de valor, eficiencia y recursos
de sus procedimientos, de confiabilidad financiera y de cuidado sobre las leyes, politicas y

directivas asi como las iniciativas de disposicion.

Ramirez (2016) describe que varios de los objetivos del control interno en las cuentas
por cobrar son la prevencion sobre los procesos, el cumplimiento de las politicas, el
monitoreo de los procedimientos con ello evitar los fraudes, analizar la obtencion de
informacién para que sea confiable, la localizacion de los posibles errores contables y
financieros, con esto proporcionar una seguridad razonable en el desempefio de la

organizacion sobre las cuentas por cobrar y promover la eficacia de los trabajadores.
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Culquicondor (2018) expresa que el control interno beneficia a la empresa, contando
con protocolos que ayuden a lograr las metas planteadas, ademés la fidelidad de la
informacidn contable y financiera. Por ello el control interno es importante, debido a que
todas las empresas deben apoyarse con un buen sistema de control interno para confiar en
la, cifras, informes de los reportes financieros. Por tal motivo, se considera en lo mencionado
inicialmente, que los estados financieros deben ser desarrollados con controles que hacen

reducir la posibilidad de errores

Por otra parte, las cuentas por cobrar representan las ventas al crédito que la empresa
brinda a sus clientes con el fin obtener ese dinero proximamente, contablemente es una
activo y esta cuenta por cobrar centraliza todas las actividades comerciales con los clientes
por consiguiente adeuden a la empresa, comprende la obligacion de pago por adquirir un
bien o servicio. Asi mismo, las cuentas por cobrar son el derecho a recoger efectivo en el
futuro, debido al proceso de venta realizado. Al ser responsabilidad que tienen los clientes

con la empresa; se trata de un activo (Arana, 2017)

Al respecto de la morosidad, el término moroso es un poco complicado, pero es una
seccidn de riesgo innato de la cartera de crédito; sin embargo, en la disposicién en que las
empresas estén solidamente preparadas para operar con este escenario, mejores resultados
podran lograr con su cartera, también, un pequefio nivel de deterioro fisico y econémico; por
consiguiente, los factores internos y externos que intervienen se condicionan en relacion con
el contexto de la empresa. La morosidad debe ser visto desde un punto global, existen
elementos que se engranan para razonar sobre esta situacion, asi se puede constar de mejor
modo lo que provoca el contexto de morosidad, la conducta del cliente de cara los factores

gue condicionan a los compradores a no efectuar su compromiso de pago.
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Pérez y Ramos (2016), expresan que el indice de morosidad es aquella cartera de
crédito que ya ha vencido y que forma parte de la cartera total. Ademas de ser uno de los

indicadores que son manejados como medicidn sobre el riesgo de la cartera crediticia.

Pinillos y Tejada (2014), mencionan que la cartera morosa forma parte del activo que
se encuentra constituida por los documentos y de manera global de los créditos que no fueron
cobrados a tiempo en la fecha estipulada. Claramente, una porcién de ese problema de cartera
vencida nace fundamentalmente cuando una empresa brinda créditos a sus clientes sin antes
haber realizado un analisis correcto con politicas de crédito. Sin duda alguna, existe un

independiente riesgo acerca de fijar sus politicas, procedimientos relacionados a la cobranza.

La presente investigacion tiene una justificacion por conveniencia, ayudara
directamente a la empresa al realizar una propuesta de disefio de control interno en las
cuentas por cobrar. Asimismo, que contribuye al conocimiento sobre el control interno de
las cuentas por cobrar y morosidad. Las cuentas por cobrar son un recurso econémico de una

organizacion que genera un redito en el futuro si el manejo es adecuado.

Ademas, tiene una justificaciéon practica, porque la presentacion de la propuesta
beneficiard especialmente al manejo de las actividades, contando con un adecuado control

interno en las cuentas por cobrar.
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1.2. Formulacion del problema

¢Cual es el nivel del control interno en las cuentas por cobrar y la morosidad de

Kimsa Capital S.A.C., Trujillo 20217
1.3. Objetivos

El objetivo general de la presente investigacion es analizar el control interno en las

cuentas por cobrar y la morosidad de la empresa Kimsa Capital S.A.C. del ejercicio 2021.

a) Analizar el procedimiento y las politicas de las cuentas por cobrar de la empresa Kimsa
Capital S.A.C. del gjercicio 2021.

b) Describir el registro y monitoreo de las cuentas por cobrar de la empresa Kimsa Capital
S.A.C. del ejercicio 2021.

c) Interpretar el indice de morosidad y analizar el periodo promedio de cobro de la empresa
Kimsa Capital S.A.C. del ejercicio 2021.

d) Disefiar una propuesta de control interno en las cuentas por cobrar para la empresa Kimsa

Capital S.A.C.
1.4. Hipotesis

El nivel que tiene el control interno en las cuentas por cobrar y la morosidad de la
empresa Kimsa Capital S.A.C. en la ciudad de Trujillo relacionado al periodo 2021 no es el

maés adecuado debido a ciertos vacios y dificultades en el manejo de los procesos.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El estudio realizado tiene un enfogque cuantitativo, debido a que al identificarse una
problematica se realiza la recopilacion de informacion. Al respecto Mateo (2017) indica que
este enfoque se analiza y evalta los datos que posteriormente se mostraran en cifras

numeéricas.

La investigacion es descriptiva. Alvino y Rivera (2018), mencionan que la
investigacion especificamente descriptiva se presentan las caracteristicas, rasgos,
situaciones, etcétera de un objeto de indagacion, siendo una medida basica, en donde se
puede transformar en los cimientos para otras investigaciones ademas que existe una
superioridad entre los tipos de estudios. La investigacion descriptiva tiene los pilares
esencialmente en las técnicas como la observacion, entrevista y la revision documental.
Ademas, Garcia (2020) da razdn de ello, donde sefiala que las investigaciones de un corte
transversal se realizan mediante el recojo de informacion de la empresa en una etapa

determinada.

El disefio de la investigacion es no experimental puesto que se trabaja sin operar
adrede las variables de estudio. Esto quiere decir que se tomaran los hechos, fendmenos tal
cual se expresen, para posteriormente interpretarlos. Dicho procedimiento conlleva a ser
inverosimil modificar las variables o establecer aleatoriamente los escenarios. Al ser no
experimental no se espera fabricar ninguna circunstancia, de otra forma es no perder de vista
los procesos ya expuestos. La recopilacién datos a partir de un periodo Unico, con el
propdsito de definir las variables presentes y examinar su ocurrencia en lo acontecido.

(Garcia, 2020)

Arana (2017), comenta que la definicion de la poblacion para un programa de

indagacion argumenta a la necesidad de detallar al conjunto que suministra las bases para
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los resultados de estudio. La poblacion es la mezcla de objetos o sujetos que comparten la

caracteristica que se investiga y a los que se puede trascender los hallazgos de la muestra.

En esta investigacion, la poblacion de estudio esta constituida a la informacién
econdémica relacionada directamente con los procesos de las cuentas por cobrar y la
morosidad, registros, reportes sobre las ventas al crédito, de la empresa Kimsa Capital S.A.C

de la ciudad de Truijillo.

Por otra parte, la muestra de la investigacion estd conformada por los
procedimientos, por la informacion relacionada al control interno de cuentas por cobrar y la
morosidad del periodo 2021, ademas se considerd que en la muestra siendo un subconjunto
de elementos que forma en el area de contabilidad tomando al personal que labora en la
empresa Kimsa Capital S.A.C. Menor (2019) comenta que cuando la muestra es no aleatoria

eso significa que se determina mediante la informacion otorgada por la empresa.

Asi mismo Pérez y Ramos (2016), expresan que el analisis documental es la técnica
que se aplica para estudiar la informacion en el area de determinada en donde se revelen
datos fundamentales sobre las variables en estudio; asi como los diversos aspectos

conectados con la indagacion que conllevan a unos resultados sélidos.

Se tomard en cuenta la entrevista al responsable de las cobranzas en la empresa para
determinar el tratamiento, politicas, procesos que realizan sobre el control interno y dar

respuesta a los objetivos planteados.

Ademas, mencionan que el instrumento relacionado a la guia de analisis documental
viene a ser la produccién de un plan ordenado en el cual se describan todos los puntos que
se tienen que examinar del trabajo, relacionado a los métodos, componentes, al progreso de
una accioén del cumplimiento de un ejercicio o de cualquier otro aspecto coherente con la

investigacion. (Pinillos y Tejada, 2014)
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Se consider6 una entrevista al responsable de las cobranzas para analizar el
cumplimiento de los procesos, politicas de cobranzas sobre todo del registro y monitoreo.
Considerando la entrevista como eje fundamental en la apreciacion del manejo de las

cobranzas y la morosidad. (Arana, 2017).

La recoleccion de informacion de la empresa, con el objetivo de analizar las normas,
criterios, procesos, politicas, procedimientos y aspectos relacionados a las cuentas por cobrar

y morosidad de la empresa.

Para esta investigacion se fundament6 con los siguientes procesos: determinar la
problematica relacionada al control interno en las cuentas por cobrar y la morosidad, se
realizé un analisis de la informacidn recopilando datos de autores relacionados a las variables
en donde sefialaban que el control interno forma parte importante en el desarrollo de las
actividades empresariales. Iniciando asi con el analisis documental especificamente con los
procedimientos y las politicas que se emplean para el manejo de las cuentas por cobrar,
verificar que los procesos se cumplan e interpretar esta informacion y mostrar el estado de
los mismo. Luego se solicito aquellos registros relacionados con la investigacion sobre las
ventas al crédito y ademas la forma en la que monitorean las cuentas por cobrar, obteniendo
esta informacion describir cdmo se encuentra la parte del registro para el futuro cobro y del
monitoreo de las cuentas por cobrar. Se realizo la entrevista al encargado de las cobranzas
con el objetivo de analizar las causas y consecuencias de la situacion en la que se encuentra
la empresa relacionado a las politicas, normas, procedimientos, monitoreo de las cobranzas.
Posteriormente se realiz6 la interpretacion del indice de morosidad estos datos se obtienen a
con la revision de los saldos de la cartera vencida sobre los saldos de la cartera total y la
interpretacion del periodo promedio de cobro que se da en la empresa. Por otro lado, se
realizé el disefio de una propuesta sobre el manejo de las cuentas por cobrar para la empresa,

estableciendo medidas reguladoras sobre la gestion de cobranza, monitoreos de las cateras
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de cobranza, mediante flujogramas especificos sobra las condiciones en las que se da el
tratamiento de las cuentas por cobrar. Finalmente, con la obtencion de la informacién
recolectada, se elaboraron los resultados aquellos que estan enfocados en cada objetivo de
la investigacion, ademas de la elaboracion de la discusion y conclusiones que generen valor

para la empresa.

El analisis de datos es el antecedente para la accion de definicion. La interpretacion
se procesara en términos de los resultados de la indagacion. Esta diligencia consiste en
fundar datos referentes a las relaciones entre las variables estudiadas para determinar

conclusiones.

La investigacion cuenta con aspectos éticos que radican en la legitimidad de la
relacion a las variables de estudio, durante el desarrollo se tomaron en cuentas ciertos
criterios. Consentimiento informado, sobre aquellos participantes, en este caso la empresa
reconocidos como colaboradores de este analisis, por propia voluntad han llegado a formar
parte de esta investigacion, por lo tanto, estan informados sobre las responsabilidades que
ello implica. La originalidad de la presente investigacion pertenece en caracter absoluta a la
creacion intelectual del autor, con apoyo de investigaciones. Por ultimo, la confidencialidad,
en investigacion aportada por la entidad, los colaboradores y clientes, serd de beneficio
privilegiado para este analisis, no permitiendo que exista por ningn impulso la propagacion

de informacion delicada.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

La empresa “Kimsa Capital S.A.C.” especializada en actividades de asesoria y
consultoria contable, tributario, laboral y de finanzas, teneduria de libros contables, asesoria
juridica entre otros, presenta una problematica especifica relacionada al control en las
cuentas por cobrar. Por ello se recolect6 informacion de la empresa relacionada con el tema
de investigacion brindando los resultados que se muestran a continuacion de acuerdo con los

objetivos planeados:

3.1. Analisis del procedimiento y las politicas de las cuentas por cobrar de la empresa

Kimsa Capital S.A.C.

La empresa cuenta con un instructivo relacionado al manejo de las cuentas por cobrar
en donde se detalla los procedimientos relacionados a la cobranza, si bien es una guia no
contempla el conjunto de informacidn necesario para el manejo adecuado de las cobranzas.
Realizandose un analisis de dicho instructivo dejando en evidencia el riesgo que tiene la
empresa al no contar con los elementos basicos sobre politicas y procedimientos de las

cuentas por cobrar.

Tabla 1
Nivel de cumplimiento de politicas y procedimientos de cobranza
Item Detalle \é?loramlslr;

1  Existe el manual de Politicas de cobranza. X
2  Existe un procedimiento completo de cobranza. X
3 Existe algun tipo capacitacion al personal sobre el proceso de cobranza. X
4 Existe evaluacion periddica de los clientes morosos. X
5  Seanaliza el volumen de las cuentas por cobrar. X
6  Existe analisis de los riesgos de las cuentas incobrables. X

Mediante el instrumento de guia de observacion se analizo el nivel de cumplimiento

de las politicas y procedimientos de las cuentas por cobrar en la empresa, se detecté que no
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se cuenta con las condiciones minimas para el desarrollo sobre el cumplimiento de los
procedimientos debido a la carencia sobre el manejo que se realiza en las cuentas por cobrar.
Existe un instructivo, pero no abarca las dimensiones que se necesita para el manejo de las
cuentas por cobrar, las capacitaciones y el analisis de las cuentas por cobrar no cubren en su

totalidad el manejo idoneo.

Tabla 2
Valoracion del nivel de cumplimiento de politicas y procedimiento
Valoracién Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Eficiente 0 0.00% 0.00% 100%
Regular 1 16.67% 16.67% 100%
Deficiente 5 83.33% 83.33% 83%
TOTAL 6 100% 100% 0%

Como se puede apreciar en la Tabla 2, la valoracion que se obtuvo es de un 83.33%
deficiente relacionado al nivel de cumplimiento de politicas y procedimientos de las cuentas

por cobrar, solo un 16.67% de dicho cumplimiento es regular.

Tabla 3
Causas y consecuencias del nivel obtenido segln entrevista
Item Detalle Respuesta

No se cuenta con un manual porque la empresa

1  Politicas y procedimientos de cobranza. . .
no denota su vital relevancia.

No se cuenta con una guia por ello es deficiente

2  Guia de cobranza .
el manejo de la cobranza.

Se brinda capacitaciones, pero no relacionado al

3 Capacitaciones sobre cobranzas. .
manejo de las cobranzas.

- Peticion de reporte de las cobranzas.

- Se realiza llamada telefonica al cliente.
- Se espera que el cliente pagué.

No es el idoneo

4 Proceso de cobranza ¢Es el idéneo?

Mediante la entrevista que se realizo al jefe del area de contabilidad se pudo

determinar que el cumplimiento de las politicas y procedimientos de las cuentas por cobrar
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no son los mejores, la falta de politicas y procedimientos influye directamente en el manejo
de las cobranzas; aungue se tiene una idea general sobre el manejo idoneo de las cobranzas

no existe un documento que respalde el funcionamiento sobre las cuentas por cobrar.

3.2. Descripcion del registro y monitoreo de las cuentas por cobrar de la empresa

Kimsa Capital S.A.C.

Una de las etapas resaltantes de las cuentas por cobrar es el registro y monitoreo
debido a que forma principal para el manejo de las cobranzas, en la empresa el encargado de
las cobranzas trata de llevar los registros actualizados pero no obtiene resultados al no
realizar el monitoreo, no aplicar métodos como lineamientos sobre la cobranza a los clientes,
la empresa trabaja con un sistema de manejo de informacién que puede ser usado para el

control de las cuentas por cobrar pero se necesita capacitacion oportuna.

Tabla 4
Nivel de cumplimiento en el registro y monitoreo de las cobranzas
. Valoracion
Item Detalle .
St No
1  Existe monitoreo oportuno de cada cliente. X
2  Existe un encargado de efectuar los cobros. X
3 Existen varios tipos de métodos de cobranza como lineamientos. X
4 Existe informacion actualizada de los clientes deudores, importes vy X
observaciones.
5 Utiliza la empresa cuenta con técnicas de cobranza sea: cartas, correos, X
llamadas, recursos legales, uso de agencias de cobranza.
6  Laempresa tiene un sistema que ayude a la gestion de cobranza X

Como apreciamos en la Tabla 4 relacionado al registro y monitoreo de las cuentas
por cobrar, se detalle que por una parte los registros estan actualizados por otro lado no existe
un monitoreo, un seguimiento sobre las cobranzas, la existencia del responsable de

cobranzas no otorga la certeza total que las cuentas por cobrar estaran al dia si no existe un
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funcionamiento correcto. Existe una escasez de mecanismos para agenciar las cobranzas a
los clientes, cuentan con un sistema, pero no utilizan las herramientas adecuadamente.

Tabla 5
Valoracion del nivel de cumplimiento de registro y monitoreo

Valoracion  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Eficiente 0 0.00% 0.00% 100%

Regular 2 33.33% 33.33% 100%
Deficiente 4 66.67% 66.67% 67%

TOTAL 6 100% 100% 0%

Segln se muestra en la Tabla 5, la valoracién que se obtuvo es de un 66.67%
deficiente relacionado al nivel de cumplimiento del registro y monitoreo de las cuentas por

cobrar, solo un 33.33% de dicho cumplimiento fue regular.

Tabla 6
Causas y consecuencias del nivel obtenido segun entrevista
item Detalle Respuesta
. . Si, se cumple con mantener el registro
1 Registro actualizado . P g
actualizado.
. Especificamente no se realiza un monitoreo
2 Monitoreo adecuado
completo.
. . L Se realiza de manera inadecuada debido a
3 Manejo de informacion de cartera morosa. .
errores en el registro.
Se realiza la comunicacién con el cliente,
4 Comunicacion con los clientes pero no se utilizan todos los medios que

existen.

En la Tabla 6 podemos encontrar que en la empresa se trata de cumplir con algunos
puntos relacionados con el registro y monitoreo de las cuentas por cobrar, pero existen
dificultades en la forma sobre el manejo que se realiza, la escaza administracion de la cartera
morosa y al inadecuado manejo de comunicacion con el cliente al no utilizar los medios

correctos.
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3.3 Interpretacion del indice de morosidad y analizar el periodo promedio de cobro de

la empresa Kimsa Capital S.A.C.

El indice de morosidad conocido por las siglas IMOR, es el resultado de la division
entre la cartera de morosa vencida y la cartera morosa total, llegando a ser un indicador
resaltante relacionado con la medida de riesgo de la cartera morosa. En el punto del periodo
promedio de cobro es un indicador de gestion, una herramienta que ayuda con la medicién
relacionada al cumplimento de las metas planteadas por la empresa. En la empresa Kimsa
Capital SAC, se toman cortas medidas relacionadas con la interpretacion de estas cifras que

se muestran a continuacion

Tabla 7
Nivel de indice de morosidad de Kimsa Capital S.A.C.
Dimension Formula Valores
Saldo de la cartera vencida 13,500.00
Morosidad Saldo de la cartera total 74,600.00
Total 18%

Nota: Las cifras empleadas se obtuvieron de los reportes de Kimsa Capital S.A.C.

Como podemos observar en la Tabla 7, el indice de morosidad obtenido por la
division de los datos de los saldos de la cartera morosa vencida y la cartera morosa total se
obtuvo un 18%. Siendo una cifra elevada y directamente relacionada con el riesgo de la

cartera morosa y ademas de los créditos que se brindan en la empresa.
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Tabla 8
Rotacion de las cuentas por cobrar
Detalle Formula Valores
Ventas netas 60,000.00
Rotacion de las cuentas
por cobrar Cuentas por cobrar 13,500.00
Total 4 veces

Nota: Las cifras empleadas se obtuvieron de los reportes de Kimsa Capital S.A.C.

Se pudo determinar mediante la rotacion de cuentas por cobrar que el afio 2021 fue
de 4 veces en el afo, dicha cifra que se obtuvo se consiguié mediante la division entre las

ventas netas y las cuentas por cobrar, mostrando el enlace sobre del manejo de las cuentas

por cobrar.
Tabla 9
Periodo promedio de cobro
Detalle Formula Valores
Cuentas por cobrar x 360 dias 4,860,000.00
Periodo promedio de
cobro Ventas netas 60,000.00
Total 81 dias

Nota: Las cifras empleadas se obtuvieron de los reportes de Kimsa Capital S.A.C.

Como se muestra en la Tabla 9, relacionado al periodo promedio de cobro en el
ejercicio 2021 fue de 81 dias este dato se obtuvo mediante la division de las cuentas por
cobrar multiplicadas por los 360 dias y las ventas netas indicando la cantidad de dias

empleados en la recuperacion de la cobranza realizada.
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3.4. Disefio de una propuesta de control interno en las cuentas por cobrar para la

empresa Kimsa Capital S.A.C.

La propuesta que se muestra a continuacion tiene relacion directa con la creacion de

politicas y procedimientos sobre las cuentas por cobrar, flujograma que muestre la estructura

idonea para el manejo adecuado de las cobranzas, disposiciones finales.

Tabla 10

Propuesta de control interno cuentas por cobrar

item

Contenido

1

~N oo o B~ OWwDN

Obijetivo

Alcance

Organigrama
Responsabilidades
Procedimientos / Actividades
Flujograma

Politicas

Tabla 11

Objetivo y alcance de control interno de las cuentas por cobrar

item

Contenido

- Implementacidn de los lineamientos correctos sobre el manejo de las

cuentas por cobrar.

OBJETIVOS

- Detallar las actividades, procedimientos.

- Detallar con flujogramas la estructura de las cobranzas.

- Implementar politicas sobre las cobranzas.

- Detallar responsabilidades sobre las actividades.

ALCANCE

- El presente manual es dirigido especialmente al area de contabilidad

en donde se desarrolla dicha actividad de las cuentas por cobrar.
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Junta General

Gerente

Jefe Administrativo Jefe de Contabilidad

I- Asistente Administrativo

Asistente Contable

Asistente de Cobranza

Responsabilidades de los cargos sobre la investigacion en Kimsa Capital S.A.C.

Jefe Contabilidad

Un jefe de contabilidad vigila las actividades por parte del equipo a su cargo

en la empresa.

Supervisa los informes, descargos y procedimientos realizados por los

trabajadores.

Asesoran a los trabajadores en temas tributarios, contables, financieros.

Brinda puntos claves en la preparacion de presupuestos y los gastos con el fin

que se empleen de la mejor manera los recursos.

Realizan una estructura con los demas jefes el tema financiero para poner en

marcha nuevos ajustes en el manejo de la empresa

Asistente contable

Procesar y registrar los diferentes comprobantes de pago.

Comprobar que las facturas recibidas estén validadas.

Registrar los comprobantes en el sistema computarizado y mantener
actualizado los registros.

Presentar los libros electronicos mensualmente ademas de la
declaracion.

Realizar descargos recibidos por el portal de SUNAT sea el caso.
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Asistente de cobranza
¢ Inspeccion de expedientes de clientes.
e Salvar las cuentas y documentos por cobrar de la empresa, que presentan
diversos grados de conflicto, habiéndose consumido las gestiones

necesarias de cobranza.

Tabla 12
Procedimientos / Actividades sobre las cuentas por cobrar
item Contenido
1 Se inicia con la respectiva verificacion de las cuentas por cobrar.
5 El asistente de cobranza envia al cliente el estado de cuenta si la cobranza es
normal, es decir los plazos no se vencieron.
3 Si el cliente paga, se verifica el pago y se envia el reporte al jefe de contabilidad
luego se registra en el sistema y finaliza la actividad.
4 Si el cliente no paga se aplica la cobranza preventiva, es decir correos, con el
objetivo de no romper los plazos establecidos.
Si el cliente no cancelay se vence los plazos, se aplica la cobranza administrativa,
5 es decir llamadas telefdnicas, correos electronicos y se ingresa a una cartera roja
de alerta.
Si el cliente no paga en un periodo mayor a treinta dias de vencido su plazo, se
6 realiza la aplicacion de cobranza judicial, llevando este escenario a temas
judiciales.
7 Si el cliente no paga ingresa a cartera morosa Yy finaliza la actividad.

Como se puede evidenciar en la Tabla 12, se detalla el procedimiento que se debe

desarrollar sobre la cobranza, el manejo idéneo de la misma.

Ramirez Garcia J. Pag. 29



PRIVADA

1 UNIVERSIDAD “Andlisis de control interno en las cuentas por cobrar
DEL NORTE y la morosidad de Kimsa Capital S.A.C., Trujillo 2021”

Figura 2
Flujograma de cobranza

rocedimiento de cobranza - Propuesta
Procedimi de cobr. P
| Area de Contabilidad | Cobranza [ Cliente |

—®  Envia a cliente estado cuenta

Si

No
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Aplicacion de cobranza preventiva
mediante nortificaciones comeos, No
llamadas

Cobranza normal mediate
COMUNICACIoN

Aplicacion de cobranza
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ingresa a cartera roja (alerta)

A

A
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Tabla 13
Politicas de cobranza

item Detalle

Proyectar los lineamientos relacionado a las politicas de las
OBJETIVO cobranzas y el otorgamiento de créditos a los clientes de la empresa
Kimsa Capital S.A.C.

- Firmar un acuerdo luego de que la empresa acepte el crédito, donde

se detalle clausulas, importes, plazos, etc.

Plazos:

- Se otorgaran creditos con un periodo de 30 o 45dias, de acuerdo

con el importe y evaluacion del cliente.

Mora e intereses:

- Se aplicara una vez vencida la cuota, a los 30 dias posterior se

cobrard un recargo.

- Todo comprobante con vencimiento posterior a los 30 dias
CONTENIDO empezara un interés moratorio de 1.5% iniciandose al dia 31

relacionado a la fecha del comprobante.

Politicas de cobranza - Formas de pago:

- Cheque a plazo fijo.

- Depositos en cuenta bancaria.

- Transferencia entre cuentas.

Términos y condiciones:

- Cuando se otorgue una aprobacion de venta al crédito se deben

establecer ciertos criterios para que se lleve a cabo el procedimiento

de manera regular.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Con la obtencion de los resultados relacionado al trabajo de investigacion realizado
se valida la hipotesis planteada al inicio, la cual establece que el nivel de control interno en
las cuentas por cobrar no es el méas adecuado debido al nivel obtenido es decir deficiente en

el manejo de los procedimientos, politicas, registro y monitoreo de las cuentas por cobrar en

la empresa Kimsa Capital S.A.C. de la ciudad de Trujillo.

La principal limitacion estd relacionada al dificil acceso sobre la informacién
relacionada con los reportes de la cartera morosa del periodo analizado, debido a ser
informacidn confidencial, se pudo contar con la aprobacion de los responsables y con los

lineamientos respectivos se pudo trabajar los resultados presentados en esta investigacion.

Se determind que existe un deficiente nivel sobre el cumplimiento de los
procedimientos y politicas en las cuentas por cobrar en la empresa Kimsa Capital S.A.C.,
con una cifra de valoracion obtenida de 83.33% y un 16.67% regular. Es decir, no existe ni
un porcentaje de eficiencia sobre el cumplimiento de los procedimientos y politicas, esto se
debe a que existe un instructivo, pero no abarca en su totalidad la informacion necesaria para
el manejo dptimo de las cuentas por cobrar, no contar con estos lineamientos requeridos esto
repercute directamente en la empresa al no permitir un desarrollo sostenido, una mejora
constante y un avance exponencial. Estos resultados se asemejan al de Samamé (2016), en
donde concluye que, respecto al manejo de las cuentas por cobrar, existe una baja
informacidn de procedimientos y politicas establecidos entonces se comprueba que no existe
un control interno adecuado que se desenvuelva de manera eficiente y eficaz, por lo tanto,
se realizan procedimientos incompletos y no ayuda al 6ptimo progreso de las actividades en

las cuentas por cobrar. Ademas, se resalta una conclusion importante en la investigacion de
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Alvarez y Garcia (2020), donde sefialan que la ausencia de no contar con politicas de
cobranza establecidas por la empresa tiene una repercusion directa sobre la liquidez de la
organizacion por tanto un desfavorable panorama sobre el cumplimiento de los objetivos y

obligaciones que tiene la empresa

En la descripcion sobre el manejo de los registros y monitoreo de las cuentas por
cobrar en la empresa Kimsa Capital S.A.C. mediante los resultados se obtuvo un nivel
deficiente con un 66.66% y un 33.33% regular, no se obtuvo ningln porcentaje sobre la
eficiencia del cumplimiento en el registro y monitoreo; si bien en la empresa llevan un
registro periddico de las cuentas por cobrar y cuenta con un responsable a cargo, no existe
un adecuado manejo sobre la cartera morosa, la comunicacién constante con los clientes
unicamente se realizan llamadas para brindarle un alcance de su obligacion con la empresa,
esto conlleva a que se acumule informacion sobre cobranzas y no se realice los lineamientos
correctos. Estos resultados se asemejan a los de Avila y Reyes (2021), en donde concluyen
que, en la cobranza de clientes no se aplican los controles adecuados relacionados a las
cuentas por cobrar, no se aplica envio de correos electronicos, pero si se tiene un personal a
cargo de esas tareas, para realizar llamadas telefonicas. Asimismo, Ruiz (2017), concluye
que en su trabajo se presentd metodologias distintas para optimizar con antelacion de cobro
de la cartera morosa, los cuales resultaron muy particulares y resaltantes. Ademas, la practica
obtenida en la cimentacion de dichos modelos ensefia que el andlisis y seguimiento de
manera continua puede predecir la deteccion temprana y establecer las medidas puntuales

de forma oportuna.

En la interpretacion del indice de morosidad y analizar el periodo promedio de cobro
de la empresa Kimsa Capital S.A.C. del ejercicio 2021, se establece que el indice de
morosidad es del 18%, siendo una cifra elevada y que esta relacionada especificamente con

el riesgo de la cartera morosa y también con los créditos que se brindan en la empresa. Por
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otra parte, en el analisis periodo promedio de cobro en el ejercicio 2021 se obtuvo un
resultado de 81 dias este dato nos indica la cantidad de dias empleados en la recuperacion
de la cobranza y la rotacion de cuentas por cobrar fue de 4 veces en el afio, dicha cifra que
se obtuvo nos muestra el manejo de las cuentas por cobrar relacionado a la rotacion. Estos
resultados se asemejan con los de Arana (2017), donde sefiala que el periodo promedio fue
de 114 dias y la rotacion de las cuentas por cobrar fue de 1.45 veces, esto repercute
directamente en la empresa, evitando el cumplimiento de las obligaciones con los
proveedores y el personal, aplicando en mas gastos que veran reflejados en la utilidad de la
empresa. También se acerca con lo que concluyen Vilca y Torres (2021), sefialando que
existe una relacion directa entre las politicas con el indice de morosidad si este enlace es alto
entonces es acertado concluir que un correcto uso de politicas, procedimientos, estrategias,
analisis del indice de morosidad, seguimiento, protocolos adecuados y aplicados esto

disminuira el indice de morosidad.

Para la propuesta de control interno en las cuentas por cobrar para la empresa Kimsa
Capital S.A.C. se realiz6 mediante lineamientos en donde se detalle los puntos que tendria
la propuesta, contando con objetivos, alcance, un organigrama que abarca las areas de la
investigacion, la descripcion de las responsabilidades sobre cada actor, procedimientos y
politicas, flujograma sobre la cobranza y algunas politicas que formen los cimientos para el
desarrollo de las acciones de la empresa Kimsa Capital S.A.C., esta implementacion sugiere
cambios directos en los lineamientos, en la forma de trabajar ciertas etapas que son de vital
importancia en el ejercicio de la empresa, ayudando no solo al crecimiento empresarial si no
al manejo de equipo, al cumplir con los requerimientos establecidos para el desarrollo
optimo de las cuentas por cobrar. Este resultado es similar al de Castafieda (2014), en donde
concluye que el control interno, implementado y monitoreado de modo ordenado, efectivo y

homogéneo de compromiso con las normas establecidas, contribuye al cumplimiento de los
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objetivos en las empresas. Es ineludible que la direccion comprenda que el control interno
es un progreso que genera valor a la empresa, da seguridad en cuanto a la proteccion de los
procesos Yy la eficacia en ellos y contribuye al desempefio de los objetivos de desarrollo,
sostenibilidad. Las politicas de control interno para las entidades deben formar buenas
practicas corporativas. También se iguala al de Pérez y Ramos (2016), concluyendo que, si
la empresa no cuenta con en un personal correctamente capacitado, una evaluacion
correspondiente a los créditos que se brindan, el no contar con politicas y procedimientos,
esto brinda una contundente base sobre una implementacion de control interno en las cuentas
por cobrar al contar debido que seria una forma eficaz y de caracter preventivo sobre el

cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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Conclusiones

e Se concluye que mediante el analisis realizado sobre el control interno en las cuentas
por cobrar y la morosidad de la empresa Kimsa Capital S.A.C. del ejercicio 2021, se
determina que la empresa carece de estos y se encuentra en un nivel deficiente sobre
el control al no contar con politicas y procedimientos acorde relacionados a las
cuentas por cobrar, al manejo inadecuado de las cobranzas, el seguimiento y
monitoreo debido a que estos lineamientos ayudarian a optimizar el manejo de las
cuentas por cobrar finalmente esto conlleva a deducir que es importante que las
empresas tengan los controles internos eficientes sobre las cuentas por cobrar.

e Con relacién directamente al andlisis de las politicas y procedimientos en las cuentas
por cobrar de la empresa Kimsa Capital S.A.C. existe una la falta de procedimientos,
politicas en las cuentas por cobrar en donde se determina una deficiencia importante
en el funcionamiento de la empresa, ocupando un lugar especifico en el desarrollo y
crecimiento empresarial debido que al contar con estos lineamientos ayudan en el
entendimiento del manejo lo que beneficiaria a la organizacion.

e Con respecto al registro y monitoreo, es fundamental contar con herramientas que
faciliten el manejo de informacién es por ello que un sistema contable que ayude al
registro, emisiones de reportes brindard ayuda en el flujo de informacion constante
que se desarrolla en la empresa, en el tema del monitoreo, es fundamental crear bases
sobre el manejo de las operaciones de cobranza, de mantener comunicacién constante
interna con la empresa emitiendo reportes, brindando alcances y externamente con
los clientes, informando sobre las obligaciones y determinando un puente para
futuras operaciones. Por lo tanto, es fundamental que en la implementacion de nuevas
politicas que apliquen en el monitoreo que corto plazo se podra apreciar los

resultados.
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En cuanto al indice de morosidad la cifra que se obtuvo es producto de la division
entre los saldos de la cartera morosa vencida y la cartera morosa total, se obtuvo un
18%. Siendo esta cifra elevada para Kimsa Capital S.A.C. que recién inicia
actividades empresariales ademés esta directamente relacionada con el riesgo de la
cartera morosa y de los créditos que se brindan en la empresa. Por lo que se puede
deducir que una alta tasa de morosidad afecta a la empresa.

En la propuesta de control interno en las cuentas por cobrar para la empresa Kimsa
Capital S.A.C. se debe iniciar con la decision de la implementacion de un control
directo sobre las cuentas por cobrar debido a que existe suficiente informacion en la
investigacion realizada que no contar con las mismas repercute en el funcionamiento
y desarrollo empresarial, obteniendo una mejora en la gestion e incrementar la
efectividad de todas las operaciones relacionadas con las cobranzas, la oportunidad
de generar valor agregado en minimizar los riesgos y sobre todo contar con

informacidn que ayude a la toma de decisiones.
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ANEXOS

ANEXO 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

NOMBRE DE
ESTUDIANTE

JULIO CESAR RAMIREZ GARCIA

TITULO: “ANALISIS DE CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA MOROSIDAD DE KIMSA CAPITAL S.A.C., TRUJILLO 2021”

PROBLEMA

iCual es el nivel del
control interno en las
cuentas por cobrar y

la  morosidad de
Kimsa Capital SAC.,
Trujillo 20217

GENERAL:

El nivel que tiene el control interno en las
cuentas por cobrar v la morosidad de la
empresa Kimsa Capital S.A.C. en la ciudad de
Trujillo relacionado al periodo 2021 no es el
mas adecuado debido a ciertos vacios de los
procedimientos y dificultades en el manejo

los procesos.

HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES
GENERAL: VARIABLE

El objetivo general de la presente investigacion es INDEPENDIENTE:
analizar el control interno de las cuentas por cobrar y Control interno en
la morosidad de la empresa Kimsa Capital S.A_C. del|las cuentas por

3 ejercicio 2021. cobrar

'ESPECIFICOS:

* Analizar el procedimiento y las politicas de las
cuentas por cobrar de la empresa Kimsa Capital
S.A.C. del gjercicio 2021.

* Describir el registro v monitoreo de las cuentas por
cobrar de la empresa Kimsa Capital S.AC. del
gjercicio 2021.

= Interpretar el indice de morosidad y analizar el
periodo promedio de cobro de la empresa Kimsa
Capital S.A.C. del gjercicio 2021.

« Disefiar una propuesta de control interno de las
cuentas por cobrar para la empresa Kimsa Capital
S.AC.

VARIABLE
DEPENDIENTE:
Morosidad

METODOLOGIA
TIPO DE
INVESTIGACION

Descriptiva - Transversal

ENFOQUE: Cuantitativo

DISENO
No experimental

TECNICAS
Observacion
Andlisis documental
Entrevista

INSTRUMENTO DE
RECOLECCION Y
ANALISIS DE DATOS
Ficha de Observacion
Ficha de anilisis
documental

Guia de entrevista

S.A.C de la ciudad de Trujillo.

POBLACION
POBLACION:
La poblacion de nuestro estudio esta
constifuida a la informacion econémicai
relacionada directamente con los procesos
de las cuentas por cobrar y la morosidad,
registros, reportes sobre las ventas al
crédito, de la empresa Kimsa Capital

MUESTRA:

La muestra de la investigacion esta
conformada por los procedimientos, por
la informacion relacionada al control
interno de cuentas por cobrar y la
morosidad, registros, reportes de ventas
al crédito del periodo 2021.
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ANEXO 2 - MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESTUDIANTE: JULIO CESAR RAMIREZ GARCIA
TITULO: “ANALISIS DE CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA MOROSIDAD DE KIMSA CAPITAL 5.A.C., TRUJILLO 2021
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Nivel de cumplimiento de las politicas en las cuentas por
VARIABLE , El conirol intemo permite estimar la|” Clucas ¥ procedimicnto de cobrat
El control interno en las cuentas por cobrar|, cobranza

INDEPENDIENT
E:
Control interno en

importancia de eficacia, validez, recursos v . : i :

constituye un instrumento con el fin de cumplir . ) : - Causas y consecuencias del nivel obtenido
- . productividad en las empresas, v lograr en

con los protocolos, politicas v procedimientos

al ios e 100 % d
findamentales para la toma de decisiones. [gunos escenarios e de sus

objetivos v metas establecidos

Nivel de cumplimiento en el registro v monitoreo en las
las cuentas por

(Ramir cuentas por cobrar
cobrar ez, 2016) programados. Registro v monitoreo
Consecuencias del nivel obtenido
La morosidad. existen elementos que se|lLas situaciones actuales. condicionan el [pdice de Morosidad Nivel del indice de morosidad
VARIABLE engranan para razonar sobre este término, grado de la morosidad v que, precisa el
DEPENDIENTE: |relacionado a la conducta del cliente de cara a|peligro de quebrar el negocio con el
Morosidad no efectuar su compromiso de pago. (Pérez y|cliente, se torna un escenario que muchas
Ramos, 2016) entidades no comprenden cémo enfrentar. Periodo promedio de cobro Nivel de promedio de cobro
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ANEXO 3 - REPORTE DE CARTERA MOROSA VENCIDA

RUC: 20607377074
RAZON SOCIALY/0 DENOMINACION: KIMSA CAPITAL S.A.C.

Al |
CRECIMIENTO EMPRESARIAL

REPORTE DE CARTERA MOROSA VENCIDA

Al 31 de diciembre del 2021
Expresado en soles

Ne RUC Razon Social Serie o Bas.e IGV Importe total | Fecha de Emision Du’ls .de : Fe(.‘ha. e
Documento | Imponible Creédito Vencimiento
1 10204918353 |Antonio Peldez Solano F001 1350 338.98 61.02 400.00 31/03/2021 30 30/04/2021
2 10204935481 |Virginia Rodriguez Alvarez F001 1358 338.98 61.02 400.00 31/03/2021 30 30/04/2021
3 10204905211 |Ricardo Mendieta Zapata F001 137 296.61 53.39 350.00 31/03/2021 30 30/04/2021
4 10204928215 |Fiorella Pozo Huamdn F001 1376 338.98 61.02 400.00 31/03/2021 30 30/04/2021
5 10204881258 |Estrella Hidalgo Roma F001 1383 847.46 152.54 1,000.00 31/03/2021 30 30/04/2021
6 10204905458 |Wilmer Deza Lopez F001 1391 254.24 45.76 300.00 31/03/2021 30 30/04/2021
7 10204935481 |Virginia Rodriguez Alvarez F0o1 1403 338.98 61.02 400.00 30/04/2021 30 30/05/2021
8 10204928215 |Fiorella Pozo Huamén F001 1409 847.46 152.54 1,000.00 30/04/2021 30 30/05/2021
9 20602333701 |Diversion Diversa SAC F001 1416 847.46 152.54 1,000.00 30/04/2021 30 30/05/2021
10 | 20605483038 |Random Social Media SAA F0O01 1424 296.61 53.39 350.00 30/04/2021 30 30/05/2021
11 | 20605892610 |Essentials Romantic SAC F001 1436 338.98 61.02 400.00 31/05/2021 30 30/06/2021
12 | 20602517953 |23Rd Century EIRL F001 1442 23.73 76.27 500.00 31/05/2021 30 30/06/2021
13 | 20608170361 |Soprano House F001 1449 423.73 76.27 500.00 30/06/2021 30 30/07/2021
14 | 20604990156 |Red Room F001 1457 847.46 152.54 1,000.00 30/06/2021 30 30/07/2021
15 | 20604206847 |Novel Center F001 1469 508.47 91.53 600.00 30/06/2021 30 30/07/2021
16 | 20604822006 |Modestico F001 1475 423.73 76.27 500.00 30/09/2021 30 30/10/2021
17 | 20608296761 |First Award F001 1482 423.73 76.27 500.00 30/09/2021 30 30/10/2021
18 | 20606574312 |Traffic Center F001 1490 296.61 53.39 350.00 31/10/2021 30 30/11/2021
19 | 20607894141 |Zapateria Azul Vega EIRL F001 1502 847.46 152.54 1,000.00 31/10/2021 30 30/11/2021
20 | 20602193198 |Servicios Fernindez Toro EIRL | F001 1508 296.61 53.39 350.00 31/10/2021 30 30/11/2021
21 | 20608375663 |Viday Salud Peri SAC F0o1 1515 77.97 122.03 800.00 30/11/2021 30 30/12/2021
22 | 20606574312 |Traffic Center F001 1523 338.98 61.02 400.00 30/11/2021 30 30/12/2021
23 | 20602193198 |Servicios Ferndndez Toro EIRL | F001 1535 847.46 152.54 1,000.00 30/11/2021 30 30/12/2021
TOTAL S/ 13,500.00




unesSToAD “Analisis de control interno en las cuentas por cobrar y

DEL NORTE la morosidad de Kimsa Capital S.A.C., Trujillo 2021”

ANEXO 4 - REPORTE DE CARTERA MOROSA TOTAL

RUC: 20607377074
RAZON SOCIAL Y/0 DENOMINACION: KIMSA CAPITAL S.AC.
REPORTE DE CARTERA MOROSA TOTAL
Expresado en soles
Ne RUC Razén Social Serie x Dase IGV | Importe total | Fecha de Emision | Di2Sde |  Fechade
Documento | Imponible Crédito Vencimiento
1 | 10204918353 |Antonio Pelaez Solano F001 1350 338.98 400.00] _ 31/03/2021 30 3000422021
2 | 10204935481 |Virginia Rodriguez Alvarez Fo01 1358 338.98 400.00] __ 31/032021 30 300042021
3 | 10204905211 |Ricardo Mendieta Zapata FO01 1370 296.61 35000 31/03/2021 30 3000422021
4 | 10204928215 |Fiorella Pozo Huaman Fool 1376 338.98 40000 31/032021 30 3000412021
5 | 10204881258 |Estrella Hidalgo Roma F001 1383 847.46 100000]  31/0372021 30 300412021
6 | 10204905458 |Wilmer Deza Lopez F001 1391 254.24 30000 31/03/2021 30 30/04/2021
7 | 10204935481 |Virginia Rodriguez Alvarez F001 1403 338.98 40000 300472021 30 300052021
8 | 10204928215 |Fiorella Pozo Huaman F001 1409 847.46 100000 3000422021 30 30/05/2021
9 | 20602333701 | Diversion Diversa SAC F001 1416 847.46 100000 3000422021 30 30/05/2021
10 | 20605483038 |Random Social Media SAA Fo01 1424 296.61 350.00] 30042021 30 300052021
11 | 20605892610 |Essentials Romantic SAC F001 1436 338.98 400.00 __ 31/05/2021 30 30/06/2021
12 | 20602517953 |23Rd Century EIRL F001 1442 423.73 500.00]  31/05/2021 30 30/06/2021
13 | 20608170361 |Soprano House F001 1449 42373 500.00  30/06/2021 30 301072021
14 | 20604990156 |Red Room Fool 1457 847.46 1,000.00] 300062021 30 30/07/2021
15 | 20604206847 |Novel Center F001 1469 508.47 600.00 _ 3006/2021 30 300712021
16 | 20604822006 |Modestico F001 1475 42373 50000 30092021 30 30/1022021
17 | 20608296761 |First Award F001 1482 42373 50000 30/09/2021 30 30/1022021
18 | 20606574312 |Traffic Center F001 1490 296.61 35000 31102021 30 30/11/2021
19 | 20607894141 |Zapateria Azul Vega EIRL F0o1 1502 847.46 100000 31/1022021 30 30/11/2021
20 | 20602193198 |Servicios Fernandez Toro EIRL Fo01 1508 296.61 350.00] 31102021 30 30/11/2021
21 | 20608375663 |Vida y Salud Peri SAC F001 1515 671.97 800.00]  30/11/2021 30 30/122021
22 | 20606574312 |Traffic Center Fo01 1523 338.98 400.00] 301172021 30 30/122021
23 | 20602193198 |Servicios Fernandez Toro EIRL F001 1535 847.46 1000000 30/11/2021 30 30/122021
24 | 10391895973 |Goal Tools SAC Foo1 1547 762.71 900.00 30 02/03/2022
25 | 10380005877 |Xpand Things SAC F001 1553 1.440.68 1,700.00 30 02/03/2022
26 | 10316080449 |Phone T&P SAC F001 1560 42373 500.00 30 02/03/2022
27 | 10585540122 |Elegance Point SAC F001 1568 1,694.92 2,000.00 30 02032022
28 | 20603366234 |Win Ribbon SAC Fo01 1576 3,898.31 4,600.00 30 02/03/2022
29 | 10454364400 |Ready Book SAC F001 1588 2,542.31 300000 28022022 30 301032022
30 | 20608473276 |ZeroClerk Chocolate F001 1594 1,440.68 1,700.00]  28/0212022 30 301032022
31 | 10585540122 |Elegance Point SAC Fo01 1601 762.71 900.00 28022022 30 301032022
32 | 20606299905 |Paper City EIRL F001 1609 2,118.64 250000 28/02/2022 30 30/03/2022
33 | 10600673226 |Witch Union SAC Fo01 1617 3,898 31 460000] 28022022 30 30/03/2022
34 | 20607445834 |Poem House Clean EIRL Foo1 1629 847.46 100000 28/0212022 30 30/03/2022
35 | 20608473276 |ZeroClerk Chocolate Fool 1635 2,118 64 250000 310032022 30 30/04/2022
36 | 10454364400 |Ready Book SAC F001 1642 762.71 900.00 31032022 30 30/04/2022
37 | 10284094722 |Live Symbol 54 G. SAC F001 1650 2,542.31 300000 31032022 30 300042022
38 | 20606299905 |Paper City EIRL FO01 1656 2,542.31 3000.00]  31/032022 30 30/0472022
39 | 10585540122 |Elegance Point SAC F001 1663 1,694.92 2000.00 300042022 30 301052022
40 | 10257652266 |Flash go EIRL FO01 1671 847.46 1,000.00] 300042022 30 300052022
41 | 10458998511 |E&M Servicios Generales T SAC | F001 1658 2,118.64 250000 300042022 30 300052022
42 | 20608473276 |ZeroClerk Chocolate F001 1670 1,440.68 1,700.00] 300042022 30 30052022
43 | 20600092464 |T&B Repuestos SAC Foo1 1676 847.46 1,00000] 300042022 30 300052022
44 | 20606299905 |Paper City EIRL Foo1 1682 1610.17 190000 300042022 30 300052022
45 | 10614766452 |Servicios Generales G&Y SAC Fool 1688 300000 300062022 30 30/07/2022
46 | 10257652266 |Flash go EIRL Fool 1694 254231 300000 30062022 30 30/07/2022
47 | 20609092464 |T&B Rep SAC F001 1700 3,898.31 460000 300062022 30 300072022
48 | 10454364400 |Ready Book SAC Fo01 1683 1,694.92 200000 30062022 30 300072022
49 | 10458998511 |E&M Servicios Generales T. SAC | F001 1691 3,898.31 4600.00 300062022 30 300072022
50 | 20606299905 |Paper City EIRL F001 1699 847.46 1,000.00] 3000612022 30 300072022
TOTAL S/ 74,600.00
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ANEXO 5 - ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - EJERCICIO 2021

KIMSA CAPITAL S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.
(Expresado en Soles)

ICod. ACTIVO s/ ICod. PASIVO Y PATRIMONIO s/
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
10 |EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 6,594 || 40 |TRIBUTOS, COMTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SISTEMA PUBLICO DE PENSIO 3,560
11 |IMVERSIOMES FINANCIERAS 41 |REMUMERACIONMES ¥ PARTICIPACIOMES POR PAGAR -
12 |CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES — TERCEROS 13,500 || 42 |CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES TERCEROS 12,779
13 |CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES — RELACIONADAS 43 |CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES RELACIONADAS -
14 |CUENTAS POR COBRAR AL PERSOMAL, A LOS ACCIONISTAS (SOCIOS) y DIRECTORES - 44 |CUENTAS POR PAGAR A LOS ACCIONISTAS (SOCIOS, PARTICIPES) Y DIRECTORES -
16 |CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCEROS - 45 |OBLIGACIONES FINANCIERAS -
17 |CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - RELACIONADAS 46 |CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS — TERCEROS -

18 |SERVICIOS Y OTROS CONTRATADOS POR ANTICIPADO - Total Pasivo Corriente 18,339
19 |ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA -

20 |MERCADERIAS -
22 (SIUBPRODUCTOS, DESECHOS Y DESPERDICIOS - PASIVO NO CORRIENTE

23 |PRODUCTOS EN PROCESO - 45 |0BLIGACIONES FINAMCIERAS -
24 |MATERIAS PRIMAS - 48 |PROVISIOMES
25 |MATERIALES AUXILIARES, SUMIMISTROS Y REPUESTOS - 49 |PASIVO DIFERIDO
26 |ENVASES Y EMBALAJES - Total Pasivo No Corriente -
29 |DESVALORIZACION DE INVENTARIOS Total Pasivo 18,339
Total Activo Corriente 20,094
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO NETO
30 |INVERSIOMNES MOBILIARIAS - 50 |CAPITAL 13,000
31 |PROPIEDADES DE INVERSION - 51 |ACCIONES DE INVERSION
32 |ACTIVOS POR DERECHO DE USO - 52 |CAPITAL ADICIONAL -
33 |PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 14,036 || 56 [RESULTADOS MO REALIZADODS
34 |INTANGIBLES 6,600 || 57 |EXCEDENTE DE REVALUACION -
35 |ACTIVOS BIOLOGICOS 58 |RESERVAS -
36 |DESVALORIZACION DE ACTIVO INMOVILIZADOD 59 |RESULTADOS ACUMULADOS
37 |ACTIVO DIFERIDO RESULTADO DEL EJERCICIO 9,391

38 |OTROS ACTIVOS
39 |DEPRECIACION y AMORTIZACION ACUMULADOS
Total Activo No Corriente 20,636 Total Patrimonio Neto 22,391

TOTAL ACTIVO 40,730 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 40,730
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PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO 6 - ESTADO DE RESULTADOS - EJERCICIO 2021

KIMSA CAPITAL S.A.C.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.
(Expresado en Soles)

VENTAS 60,000
(-) DESCUENTOS, REBAJAS Y BONIFICACIONES CONCEDIDOS
VENTAS NETAS 60,000
(-) COSTO DE VENTAS -5,640
UTILIDAD BRUTA 54,360
Gastos de Operacién
() GASTOS DE ADMINISTRACION -22,560
(-) GASTOS DE VENTAS -18,480
UTILIDAD DE OPERACION 13,320

(+) DESCUENTOS, REBAJAS Y BONIFICACIONES OBTENIDOS

(+) OTROS INGRESOS DE GESTION -
(+) GANANCIA POR MEDICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

(+) INGRESOS FINANCIEROS

(-) PERDIDA POR MEDICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

(-} ENAJENACION DE ACTIVO INMOBILIZADO

(-) GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPUESTOS 13,320
(-} IMPUESTO A LA RENTA 3,929

UTILIDAD NETA 9,391
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ANEXO 7 - VALIDACION DE INSTRUMENTOS

4

I ar
4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de 1a “ANALISIS DE CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA MOROSIDAD DE
investigacion: KIMSA CAPITAL S.AA.C,, TRUJILLO 2021
Linea de : < :
3 SN Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial.
investigacion:
Eje tematico Tratamiento contable en la reorganizacion de sociedades
Tipo de ; ; Ficha de
z P < : Guia de Guia de gii A e
instrumento Cuestionario E 43 X analisis instrumento:
entrevista Observacion
( Marcar con X)) Documental
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene I facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la vanable en estudio.
. Aprecia 2
Items | Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefo adecuado? X
2 :El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 ZEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacion?
S ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
7 ;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
8 :Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicion? (Solo cuestionario)
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion X
sujeto de estudio? {Solo cuestionario)
¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
1 responder para, de esta manera, obtener los datos
requeridos? (Solo cuestionario)
Sugerencias:
Nombre completo: PAMELA MAIDOLLY TORRES MOYA W
DNI: 42514240 Firma del Experto
Grado: MAGISTER
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4
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| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la "ANALISIS DE CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA MOROSIDAD DE
investigacién: KIMSA CAPITAL S.AA.C., TRUJILLO 2021
Linea de ; > ;
5 SN Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial.
investigacion:
Eje tematico Tratamiento contable en la reorganizacion de sociedades
Tipo de : ; Ficha de
2 p _ : Guia de X Guia de el A Otro
instrumento Cuestionario : B analisis instrumento:
entrevista Observacion
( Marcar con X ) Documental
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene Iz facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de S| o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |3 vanable en estudio.
. Aprecia 5
Items | Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefo adecuado? X
2 ;El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
ttulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
F ;El instrumento ce recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 :El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
- ;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
8 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicion? (Solo cuestionario)
10 zEl instrumento de medicion sera accesible a la poblacion X
sujeto de estudio? (Solo cuestionario)
¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
1 responder para, de esta manera, obtener los datos
requeridos? (Solo cuestionario)
Sugerencias:
Nombre completo: PAMELA MAIDOLLY TORRES MOYA W
DNI: 42514240 Firma del Experto
Grado: MAGISTER




unesSToAD Andlisis de control interno en las cuentas por cobrar y

DEL NORTE la morosidad de Kimsa Capital S.A.C., Truijillo 2021”

4

ar
I 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Tituto de Ia “"ANALISIS DE CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA MOROSIDAD DE
investigacion: KIMSA CAPITAL S.A.C,, TRUJILLO 2021
Linea de : i :
£ SO Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial.
investigacion:
Eje tematico Tratamiento contable en la reorganizacion de sociedades
Tipo de 3 7 Ficha de
5 P < : Guia de Guia de S : —
instrumento Cuestionario E =3 analisis X |instrumento:
entrevista Observacion
( Marcar con X)) Documental
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene Iz facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x” en las columnas de S| o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con |a finalidad de mejorar |a coherencia de 1as preguntas sobre |a vanable en estudio.
. Aprecia 5
Items | Preguntas - Observaciones
SI [ NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el diseno adecuado? X
2 ;El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
a :El instrumento cde recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de |z investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 :El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
- ;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
8 :Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
N :Son entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicion? (Solo cuestionario)
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion X
sujeto de estudio? (Solo cuestionario)
¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
1 responder parz, de esta manera, obtener los datos
requeridos? (Solo cuestionario)
Sugerencias:
Nombre completo: PAMELA MAIDOLLY TORRES MOYA gu&}b
DNI: 42514240 Firma del Experto
Grado: MAGISTER
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ANEXO 8 — INSTRUMENTO GUIA DE OBSERVACION

INSTRUMENTO 1
GUIA DE OBSERVACION
AMBIENTE Area de contabilidad
FECHA
OBSERVADO POR:
VARIABLE: Control interno en las cuentas por cobrar
OBIETIVO: Verificar nivel de cumplimiento de las politicas y procedimiento de
cobranza
DETALLE Sl | NO OBSERVACION

Existe el manual de Politicas de
cobranza.

Existe un procedimiento completo de
cobranza.

Existe algun tipo capacitacion al
personal sobre el proceso de cobranza

Existe evaluacion periddica de los
clientes morosos.

Se analiza el volumen de las cuentas
por cobrar.

Existe analisis de los riesgos de las
cuentas incobrables.
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INSTRUMENTO 1

GUIA DE OBSERVACION
AMBIENTE Area de cobranzas
FECHA
OBSERVADO
POR:
VARIABLE: Control interno en las cuentas por cobrar
OBIETIVO: Verificar nivel de cumplimiento en el registro y monitoreo en las cuentas
por cobrar
DETALLE Sl NO OBSERVACION

Existe monitoreo oportuno de cada

cliente.

Existe un encargado de efectuar los

cobros.

Existen varios tipos de métodos de

cobranza como lineamientos.

Existe informacion actualizada de los
clientes deudores, importes vy

observaciones.

Utiliza la empresa cuenta con
técnicas de cobranza sea: cartas,
correos, llamadas, recursos legales,

uso de agencias de cobranza.

La empresa tiene un sistema que

ayude a la gestion de cobranza
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ANEXO 9 - INSTRUMENTO GUIA DE ENTREVISTA

INSTRUMENTO 2

GUIA DE ENTREVISTA

“Analisis de control interno en las cuentas por cobrar y morosidad de Kimsa

TEMA: Capital S.A.C., Trujillo 2021”
ENTREVISTADO:

VARIABLE: Control interno en las cuentas por cobrar
DIMENSION: Politicas y procedimiento de cobranza

El entrevistador realizara las preguntas correspondientes sobre el estudio que

INSTRUCCIONES: A . :
se esta realizando, esperando del entrevistado respuestas claras y precisas.

1.- ¢Se cuenta con politicas y procedimientos de cobranza? De ser no la respuesta ¢por qué?

2.- ¢Se realizan los procedimientos de cobranza con una guia adecuada?

3.- ¢Es una de las causas no realizar capacitaciones al personal, especificamente en las
cobranzas?

4.- ¢Describa manejo en el proceso de cobranza? ¢Es el idoneo?
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INSTRUMENTO 2

GUIA DE ENTREVISTA

“Analisis de control interno en las cuentas por cobrar y morosidad de

TEMA: Kimsa Capital S.A.C., Trujillo 20217
ENTREVISTADO:

VARIABLE: Control interno en las cuentas por cobrar
DIMENSION: Registro y monitoreo

El entrevistador realizara las preguntas correspondientes sobre el estudio
INSTRUCCIONES: que se esta realizando, esperando del entrevistado respuestas claras y
precisas.

1.- ;Se realiza puntualmente el registro de las cuentas por cobrar?

2.- ¢Usted, cree en la existencia de un problema sobre el monitoreo de la cartera de clientes?
¢Por qué?

3.- (Es adecuado el manejo de la cartera morosa? ;Por qué?

4.- ¢Usted verifica los reportes de fecha de cobro de los clientes, realizando algun tipo de
contacto?
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ANEXO 10 — INSTRUMENTO FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

INSTRUMENTO 3
FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Proyecto de investigacion: “Analisis de control interno en las cuentas por cobrar y
morosidad de Kimsa Capital S.A.C., Trujillo 2021”

Variable: Morosidad

Fuente: Reporte de Cartera vencida y Reporte de cartera total. (ANEXO 3 Y 4)
Evaluador: Julio Ramirez Garcia

Objetivo: El instrumento relacionado a la recoleccion y anélisis de datos tiene como

objetivo cuantificar los resultados sobre el indice de morosidad.

DETERMINACION DEL INIDICE DE MOROSIDAD

Determinacion del indice de Morosidad (IMOR)

Detalle Importe

Saldo de la cartera vencida 13,500.00

Saldo de la cartera total 74,600.00
Total 18%
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INSTRUMENTO 3

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Proyecto de investigacion: “Analisis de control interno en las cuentas por cobrar y
morosidad de Kimsa Capital S.A.C., Trujillo 2021~

Variable: Morosidad

Fuente: Estado de situacion financiera y Estado de resultados. (ANEXO 5 Y 6)
Evaluador: Julio Ramirez Garcia

Objetivo: El instrumento relacionado a la recoleccion y analisis de datos tiene como

objetivo cuantificar los resultados periodo promedio de cobro.

DETERMINACION DEL PERIODO PROMEDIO DE COBRO

Determinacion del Periodo Promedio de Cobro

Detalle Importe

Cuentas por cobrar x 360 dias 4,860,000.00
Ventas Netas 60,000.00
Total 81 dias

Determinacion de la rotacion de las Cuentas por Cobrar

Detalle Importe

Ventas netas 60,000.00

Cuentas por cobrar 13,500.00
Total 4 veces

Ramirez Garcia J. Pag. 55



1 unesSToAD Andlisis de control interno en las cuentas por cobrar y
la morosidad de Kimsa Capital S.A.C., Truijillo 2021”

ANEXO 11 - GUIA DE OBSERVACION

DEL NORTE

INSTRUMENTO 1

AMBIENTE Area de contabilidad

FECHA 03/09/ 2022

OBSERVADOPOR:  JyL/0 RAMIREZ GARCIA
VARIABLE: Control interno en las cuentas por cobrar

OBJETIVO: Verificar nivel de cumplimiento de las politicas y procedimiento de cobranza

LA EMPRESA O CUEMNTA CoN UN MANUAL DE
Existe el manual de Politicas de cobranza. X POUTICAS DE (oBRANZA, QUE SEA DE
AYUDA AL PeRsonAL.,

UMCAMENTE ExISTE UN INSTRUCTIVO-
Existe un procedimiento completo de cobranza. X |APEHAS ErPLEAN CIERTDS CRITERIOS

QUE son APLICADDS POR €L PERSONAL ,

PERIODICAMENTE SE DAN  CAFACITRCONE
X | »e vAmos TEMAS, SOBRE TEMA DE
WBRANZA N,

Existe algtin tipo capacitacion al personal sobre
el proceso de cobranza

LA EMPRESA NO REAL ZA UNA
EVAWACIoN (ONSTANTE DE (oS

CUENTES  pMorosoS,

Si, Cov (o5 RESPECTIVos REPORTES
REALUZAN EL ANALLSS DE (AS
RENTAS poR COBRAR

; ot ; O CoMTRR ConUA GUIA
Existe anélisis de los riesgos de las cuentas No, AL wv - J
incobrables. X | o enoresp o avAUsA  Los
RIESGOS  DE  DItHAS  CUENTAS.

Existe evaluacion periédica de los clientes x
mOrosos.

Se analiza el volumen de las cuentas por cobrar. | X
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GUIA DE OBSERVACION

AMBIENTE Area de cobranzas
FECHA 08/09/ 2022

OBSERVADOPOR:  JUuuo RAMIREZ GARCA
VARIABLE: Control interno en las cuentas por cobrar

OBJETIVO:

Existe monitoreo oportuno de cada cliente.

Verificar nivel de cumplimiento en el registro y monitoreo en las cuentas por cobrar

No, LA EMPRESA NO REALIZA

g

UN MONITDREO A CADA CUEMNTE

Existe un encargado de efectuar los cobros. v

S/, Existe UN ENCALGgADo PE
LAS (OBRANZAS,

Existen varios tipos de métodos de cobranza como
lineamientos.

NO, LA EMPRESA NO APUCA AlGUN
MeE7oD0 QUE SEA UN UNEAMIENTO|

ESTABLECIDO PARA LA CoBRANZA,

Existe informacion actualizada de los clientes deudores,
importes y observaciones.

St, LA EMPRESA CUENTA Canv
DicHA INFORMACIEAN,

Utiliza la empresa cuenta con técnicas de cobranza sea:
cartas, correos, llamadas, recursos legales, uso de agencias
de cobranza.

LA EMPRESA UTIIZA ONICAMENTE

LAS UWUAMADAS, pARA AGEICIAR
LA CoBRANZA.

La empresa tiene un sistema que ayude a la gestion de
cobranza

S/, AUNBue LA FAL7A De
CAPALITACIEN Al PERSOMNAL

INPLOYE EN EL PESIFD HANEID.
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1 s Andlisis de control interno en las cuentas por cobrar y
DEL NORTE la morosidad de Kimsa Capital S.A.C., Truijillo 2021”

ANEXO 12 - GUIA DE ENTREVISTA

INSTRUMENTO 2 .

GUIA DE ENTREVISTA

TEMA: “Andlisis de control interno en las cuentas por cobrar y morosidad de Kimsa Capital
: S.A.C., Trujillo 2021” :

ENTREVISTADO: JEFE De (ONTABILUDAD
VARIABLE: Control interno en las cuentas por cobrar

INSTRUCCIONES: El e‘ntrewstador realizara las preguntas correspondientes sobre.el estudio que se estd
realizando, esperando del entrevistado respuestas claras y precisas.

1.- Se cuenta con politicas y procedimientos de cobranza? De ser no la respuesta ;por qué?

NO, St B/EN SE WENTA CON UN INSTRUCTING RELACIONADO A LAS WENTAS
Por COBRAR, NO SE TIENE UN MANUAL DE PoliTICAS Yy PROCEDIMIENTDS

Poraue (A EMPRESA No DENMNOTA SU VITAL IMPORTANC/A.

2.- ¢ Se realizan los procedimientos de cobranza con una guia adecuada?

LA EMPRESA BUSA Lo MEJoR SIN EMBARGD SE TIENE PRIORIDAD EN  CIERIAS
AReAS, FoR ELO NO SE REAUZA LOS PROCED! MIENTDS ADECUADDS At MO

LOnTAR CON U NEAMIENTDS E570Bi¢, Dos

3.- (Es una de las causas no realizar capacitaciones al personal, especificamente en las cobranzas?

Se 7RA7A DE BR/NDAE CAPACITACIbNES PE VARIDS 7E/MAS lﬂré,emmes’ PERO
AN  exisTE GrepciA PEBIDO A NO REALIZAR ALbouA  (APACITAC Gy
PE  CoBrANZp ESPECIFICAMENTE,

4.- ;Describa manejo en el proceso de cobranza? ;Es el idoneo?

SE REALIZA A Pe7icion DE (os REPoRTES AL ENCARCADO DE (OBRANZAS, UNA

VEZ ANALIZADO SE REALIZA UNA UAMADE 7EtErowita At CUE7E Y
SE ESPERA  QUE ReAucE EL PAéo,

CREO AUE NO €5 EL IDONEO,
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1 Andlisis de control interno en las cuentas por cobrar y
la morosidad de Kimsa Capital S.A.C., Truijillo 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

INSTRUMENTO 2
GUIA DE ENTREVISTA
“Analisis de control interno en las cuentas por cobrar y morosidad de Kimsa Capital S.A.C.,
TEMA: L
Trujillo 2021”
ENTREVISTADO: ENCARGADY DE (OBRANZAS
Control interno en las cuentas por cobrar

VARIABLE:

INSTRUCCIONES: El entrevistador reﬂlm las preguntas correspond{entes sobre el estudio que se est4 realizando,
esperando del entrevistado respuestas claras y precisas.

1.- ¢Se realiza puntualmente el registro de las cuentas por cobrar?
Sty S& TRATA DE TENER ACTUALIZADO EL RESISTRo DE LAS MENTAS PoR
A PESAR De Con7AR CON UNA AMPLIA

ESTO  GWUEVA A UN MAYOR TIEHPO .

COBRAR , CARTERA DE CLIEMVE
Y oPERACIONES

2.- ( Usted, cree en la existencia de un problema sobre el monitoreo de la cartera de clientes? ;Por qué?

sf, LA EMPRESA TIENE UN YOWHMEN DE CUENTES

EN Clerrn MNEDIDA
AHPLIOJ R’Z w Qe DE PENDE DE (ONTRDLES » pUNTUAL/{EN7E No SE

COMPLETOD

REALIZA UN MONITOREG
3.- ¢Es adecuado el manejo de la cartera morosa? ;Por qué?
SE TRATA DE TENER ACTVALIZADA (A INEopMACION SOBRE (h CARTERA

HOROSA), AUNRUE ExISTE ERRORES N EL REGISTRO QUE 30N SUBSAMADAS,
LAS ACCoNES QuE SE TOIMAN (ON DiCHA INFORHACION no &S A NETOLR.

4.- ¢ Usted verifica los reportes de fecha de cobro de los clientes, realizando algin tipo de contacto?
SE REALIZA UNA USTA DE (DS CLIENTES QUE 71ENEN UNA OBLIGA Clow IE
PAGD ; LA COMUNICACIoN Conv EL CLIENTE SE DA MEDIANTE LAMADA ¥

X BPeRA £L PAGO pArA Lucbo AcrvALiZAZ LoS RE&G!ISTRDS,
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