UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Administracion

“IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE ACCION
ANUAL DE LA SECCION DE MEDIDAS DE
CONTROL DEL PROGRAMA NACIONAL DE
CENTROS JUVENILES DEL ANO 2021”

Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo profesional de:

Licenciada en Administracion
Autora:
Esther Noemi Angeles Gupioc

Asesora:
Mg. Gisela Analy Fernandez Hurtado
https://orcid.org/0000-0002-0301-4825

Lima - Peru

2022



1 “PN Implementacién de un Plan de Accion Anual de la Seccion de

UATVEREIOND Medidas de Control del Programa Nacional de Centros Juveniles del

DEL NORTE aﬁo 2021

INDICE
DEDICATORIA b 2
AGRADECIMIENTO ...t 3
INDICE ..o vvrsvveeseses s 4
INDICE DE TABLAS. ... oottt 7
INDICE DE FIGURAS ...ttt 8
RESUMEN EJECUTIVO ..o 11
CAPITULO L. INTRODUCCION ..ccccccoeuvrirvmriimirnsssivesssissssssesssssissssssssssssssssssssssssssssssssssenes 12
1.1. Realidad ProbIemMALICA. ..........cceiiiiiieiee s 12
1.2. DescripCion de 1a BMPreSa........ccceeieiieieeie e esee st sre e nne e 14
1.3. MiSiON INSHEUCTONAL.......c.ociiiiiiiiiiie s 16
1.4. Objetivo INStItUCIONAL ..........ccoeiiiece e 16
1.5. Logotipo INSHTUCIONAL..........ccueiiiiieie e 17
1.6. Estructura OrganizaCional ..............cccooveiiiiieiecce e 17
1.7. Organos Desconcentrados del Programa Nacional de Centros Juveniles............ 21
1.8. Sistema de Control Interno del Programa Nacional de Centros Juveniles.......... 25
CAPITULO 1. MARCO TEORICO ....ooocovimriivrnsssiensssiesesssesssssissssssssssssssss s 28
2.1  DefiniCiOn de CONCEPLOS.....c.viivieiieiiiiiecie ettt eae s 28
2.1.1 CONrOl INTEBIMO ...t 28
2.1.2 Marco Normativo Peruano sobre Control INterno ...........cccceevviiiiiiiiiceen, 30
2.1.3 Sistema de Control INTErNO .........cooviiiiiiic e 34
2.2 Plan de ACCION .....cuoiviiiiitieeee e 35

Angeles Gupioc Esther Noemi Pag. 4



1 “PN Implementacién de un Plan de Accion Anual de la Seccion de

UATVEREIOND Medidas de Control del Programa Nacional de Centros Juveniles del
DEL NORTE afio 2021

2.2.1 CONCEPLOS. ...ttt ettt b e bbbt et n e nne s 35
2.2.2 Desarrollo del P1an de ACCION ..ot e 37
2.3 AACCHON ..t bbbt bttt et ene e 39
2.4 Eje de Gestion de RIESYOS. .....cciuiiiiiriiirieisie e 39
2.5 Otras definiCiones CONCEPLUAIES ..........cooiiiiiiiiiere e, 40
2.5. 1 IMPACTO ...ttt 40
2.5.2  THUIAE ot 40
2.5.3  FUNCIONAITO ....eiuiieiiiiieesie ettt 40
2.5.4  Servidor PUDICO.......ccooiiiiieises e e 41
255  Eje de Gestion de RIESHO.......couuiierieiririeiieisie e 41
CAPITULO I11. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA .....ooovvovooeccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeccee 42
3.1 Experiencia 1aboral....... ..o 42
3.2 Responsables de la Implementacion de un Plan de Accion Anual...................... 43
3.3 SUSEENTO TEI PrOYECIO .....cvvivieeieieite sttt 45
3.4 Proyecto de INVESLIGACION ......cvcveiiiieiiiiiieeee e 48
341 ODBJELIVOS. ...ceiiiiiiieieee e e 48
342 ESIFAEGIA .eveeeeieeiieieie ettt 49
343 MetOAOIOGIA. ....ecveeeieieiee e 49
344 AICANCE ...t 50
345 CrONOQIAMA ....oueiiiitieiee ittt ettt bbbt e et nne s 50
3.5 EJECUCION el PrOYECIO......ccviieiiiiiiteiiieiee et 51
3.5.1 Paso 1: Priorizacion de Productos ..........ccccoerirerieieiienienie e, 52
3.5.2  Paso 2: Evaluacion de RIESQOS .......cccoreieririiininieee e, 62

Angeles Gupioc Esther Noemi Pag. 5



1 “PN Implementacién de un Plan de Accion Anual de la Seccion de

UATVEREIOND Medidas de Control del Programa Nacional de Centros Juveniles del
DEL NOATE afio 2021

3.5.3  Paso 3: Plan de Accion — Seccion Medidas de Control............................ 69
3.6 Ejecucion del Plan de ACCION.........ccccviiiiiiiiieee e 77
3.7 Resultados de la Ejecucion del Plan Accion Anual ..........cccoceveveieinieeieeniennen, 80
CAPITULO IV. RESULTADOS.....cooooeiieeeeeresssseeeesessssssiesssess s 82
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........cooooooiiiererrrisnssiicenenes 85
REFERENCIAS ... 90
ANEXOS ... 95

Angeles Gupioc Esther Noemi Pag. 6



UATVEREIOND Medidas de Control del Programa Nacional de Centros Juveniles del

1 “PN Implementacién de un Plan de Accion Anual de la Seccion de
DEL NORTE aﬁo 2021

INDICE DE TABLAS

LI ] T OSSPSR 24
Poblacién atendida durante el afio 2021 en los centros juveniles a nivel nacional..............coccooviiennciennes 24
LI ] - USRS 62
Preguntas guias u orientacion para identificar 10S FieSQO0S........ccvuveiueriieiirise e 62

Angeles Gupioc Esther Noemi Pag. 7



UATVEREIOND Medidas de Control del Programa Nacional de Centros Juveniles del

1 “PN Implementacién de un Plan de Accion Anual de la Seccion de
DEL NORTE aﬁo 2021

INDICE DE FIGURAS

o ] PSS 17
Logotipo institucional del Programa Nacional de Centros JUVENIIES .........ccccvcveveieeieiesene e 17
1o ] = PSS 17

Organigrama institucional del Programa Nacional de Centros Juveniles desde el 29 de marzo de 2019 al 09

AE ICIEMDIE 0 2021L........e ittt bbb bbb bbbt b bbbt b bbb 17
101U T S 19
Organigrama del Programa Nacional de Centros JUVENIIES ...........cccveiieiieiisie e ste e see e e snee e 19
101U U S 20
Mapa de procesos del Programa Nacional de Centros Juveniles — Nivel O.........ccooevevivenenieiinniee e 20
Lo [U L B TSP OPTPTOTPPPPPIO 22
Distribucion geogréafica de los Centro Juveniles de Diagnostico y Rehabilitacion a nivel nacional.............. 22
101U U TSR 23
Distribucién geogréfica de los Servicios de Orientacién al Adolescente a nivel nacional. .............c.ccccvenee. 23
11U U SRS 26
Implementacion del Sistema de Control Interno, segun ejes y pasos @ SEQUIT. ........erveerereeneneienenieesieeene 26
Lo [U L - TSRO 31
Evolucidn del marco normativo del Control Interno en el Perd ... 31
101U U TSRS 37
Reporte de Seguimiento del Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control ...........cccccceevveeecicvccienenn, 37
1o ] = OSSOSO PRSP 39
Estado de la ejecucién de las medidas consignadas en el Plan de Accidén Anual ...........cccoevveviviieccicnnneenn, 39
Lo TU L U OO 50
Modelo de Plan de Accién Anual — Seccion Medidas de Control ... 50
1o ] = SO R PRU ST 51
Cronograma para la implementacion del Sistema de Control INterno 2021..........cccooveevvevieienieneesenee e 51
Lo TU L T T OO 54

Angeles Gupioc Esther Noemi Pag. 8



1 “PN Implementacién de un Plan de Accion Anual de la Seccion de

UATVEREIOND Medidas de Control del Programa Nacional de Centros Juveniles del
DEL NORTE aﬁo 2021
Instrumento de Gestidn utilizado para la identificacion de 10S productos ..........ccccevvevevevenesincieeieese e 54
o = 0 PSS 55

Presupuesto Inicial de Apertura 2021 del Programa Nacional de Centros Juveniles de acuerdo al Ministerio
08 ECONOMIA Y FINANZAS. ....cvtviveiiieteieistee ettt b et bbb bbb bbbkttt eb et eebene s 55
FROUIA 5. ettt bbb bbb E b H e E R R R e R E R R bbb b a b n s 56

Presupuesto Inicial de Apertura 2021 del Programa Nacional de Centros Juveniles, segun la especifica de

(0 F= TS (Ol o1 oo Ly Uo (o TSSO 56
101U U SR 57
Instrumento para la identificacién de los productos del Programa Nacional de Centros Juveniles .............. 57
FROUIB L7ttt e bbb bbb sk H bR bR bRt bt h bbbt b e n b n s 58

Instrumento para priorizar el producto del Programa Nacional de Centros Juveniles (Priorizar el Producto

101U U SR 59

Seleccion del producto priorizado del Programa Nacional de Centros Juveniles (Priorizar el Producto (A))

......................................................................................................................................................................... 59
Lo TU L T TSSOSO 60
Orientacidn sobre el Programa de ASIStencia POSE EQISO0 ........coviveiiinieiiinieisesieese e 60
101U U4 SRS 63
Matriz “Identificar €l RI€SZO "™ (B).....ccuv ittt e 63
101U U0 S 65
Cuadro de valores para determinar la probabilidad e impacto del rieSgo .........ccccoevieneiiineneee e 65
FROUIB 22ttt b bt s bt bt bR bR E R R R e Rt E £ Rt bRt et een et enes 68
Instrumento de mapa de riesgos proporcionado por la Contraloria General de la Republica....................... 68
1o U] = N SO S O URUR U PRU S 69
Instrumento para Valorar el Riesgo y Establecer Medidas de Control (C) ........ccooueeiiiienine i 69
1o ] = N SO RSP STRT 70
Establecer Medidas 08 CONIIOL..........cuiiiiiiiieer bbbttt nnens 70
FROUIE 25, .ttt bbb bt h bbb bRkt R bR R R e Rt E et Rt Rt R b e n et enes 72

Angeles Gupioc Esther Noemi Pag. 9



1 “PN Implementacién de un Plan de Accion Anual de la Seccion de

UATVEREIOND Medidas de Control del Programa Nacional de Centros Juveniles del
DEL NORTE aﬁo 2021
Instrumento para elaborar el Plan de Accién Anual de la Seccién de Medidas de Control ...........ccccceeuenenee. 72
1o = 2 PSS 74

Plan de Accidn Anual de la Seccién de Medidas de Control del Programa Nacional de Centros Juveniles del

L (01020 OSSR 74
FRQUIB 27ttt bbbt bt h e E e bbb R bRt e R E et h R bbbt n bt 75
Aplicativo del Sistema de Control Interno de la Contraloria General de la Republica..........c.ccoocceniciennes 75
1o = 2 PSS 76
Solicitud de aprobacidn del Plan de Accién Anual — Seccién Medidas de Control del afio 2021................... 76
FROUIB 29 ..ttt bbb bt b et kb bR R b e R bt h bbbt b e n bt 77

Constancia de la presentacion del entregable de implementacion del Plan de Accidn Anual — Seccidén Medidas

(o[- O] 311 o ] ST SR 77
101U T O SR 78
Documento sobre la programacién de informacion sobre la ejecucién del Plan de Accion.........c..cccceevenee. 78
101U T 1 SR 80

Ejecucion del Plan de Accién Anual de la Seccion de Medidas de Control del Programa Nacional de Centros
LU= T T=T e 1 80
FROUIE B2, ettt h bbbt b b h e b b E R bR £ R bt h bbbt bbbt enes 81
Correo institucional a SERVIR para la asistencia técnica para la implementacion del subsistema de gestion

(o Sl =TT LT (LT 1 (o TR 81

Angeles Gupioc Esther Noemi Pag. 10



“PN Implementacién de un Plan de Accion Anual de la Seccion de

UATVEREIOND Medidas de Control del Programa Nacional de Centros Juveniles del

DEL NORTE aﬁo 2021

RESUMEN EJECUTIVO
El Programa Nacional de Centros Juveniles es una institucion que tiene el objetivo de fortalecer la

reinsercion social de las y los adolescentes en conflicto con la Ley penal, a través de la atencion
especializada, ejecucién de programas de prevencion y tratamiento, y ejecucion de medidas
socioeducativas por medio de los Centros Juveniles, a nivel nacional. Tiene una antigiiedad de mas
de 120 afios, y en el camino ha formado parte de diferentes instituciones, hasta convertirse en una
Unidad Ejecutora el 01 de abril de 2019.

En ese contexto, al ser una institucion nueva se presentaron una serie de dificultades, dentro de las
cuales: el elaborar, adecuar y/o implementar normativas propias, asi como las proporcionadas por
las Entidades Rectoras a nivel nacional, dentro de las cuales tenemos la Directiva N.°006-2019-
CG-INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado” y
modificatorias, la misma que, dentro de sus componentes se encuentra la Implementacién del Plan
de Accion Anual de la Seccion de Medidas de Control, por lo que, forma parte esencial para la
presente investigacion, asi como otros instrumentos proporcionados por la Contraloria General de
la Republica, logrando obtener un buen resultado.

Ademas, se concluye que se cumplié con la implementacion del Plan de Accion Anual de la
Seccion de Medidas de Control, debido a que se priorizé el producto (servicio) de la institucion,
se evaluo los riesgos y establecié un plan de accion, el mismo que debe cumplirse dentro de un
plazo establecido y con caracter obligatorio.

Finalmente, es necesario precisar que la presente investigacion permiti6 demostrar mis
conocimientos académicos y laborales en diferentes temas, como, por ejemplo: trabajo en equipo,
riesgos, planeamiento, presupuesto, recursos humanos, entre otros tratados en la presente

investigacion.
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