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RESUMEN

En el presente estudio se logr6 describir el conocimiento de internacionalizacion en la
empresa Jota Aduanas S.A.C. El disefio empleado para la investigacion, teoria
fundamentada, enfoque cualitativo y nivel descriptivo, el cual se ejecuté mediante entrevista
a profundidad, en donde se obtuvo informacién congregada por parte de cuatro
colaboradores de la empresa. Por consiguiente, los datos analizados, es decir los resultados
permitieron determinar el conocimiento de internacionalizacion, reunidos en tres categorias:
estimulos, estrategias y modos. Adicionalmente, se hallé que los colaboradores de Jota
Aduanas S.A.C. tienen nocién de la variable planteada, descritas en seis subcategorias:
utilidades, proximidad a los clientes y puertos, estrategia multipais, estrategia trasnacional,
franquicia, contratos administrativos. Por ultimo, se recomienda que Jota Aduanas S.A.C.
refuerce dichos conocimientos a través de capacitaciones, charlas o seminarios que les
permita ampliar conceptos de internacionalizacion, con el fin de poder involucrarse y

desempefiarse con mayor facilidad en el sector que se encuentran.

Palabras claves: conocimiento de internacionalizacién, internacionalizacion,

internacionalizacién empresarial, empresas de servicios, expansion internacional.
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ABSTRACT
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In the present study it was possible to describe the knowledge of internationalization in
the company Jota Aduanas S.A.C. The design used for the research is non-experimental
descriptive, fundamental theory and qualitative approach, which was carried out through in-
depth interviews, where information was gathered from four employees of the company.
Consequently, the data analyzed, that is, the results that made it possible to determine the
knowledge of internationalization, grouped into three categories: stimuli, strategies and
modes. In addition, it was found that the employees of Jota Aduanas S.A.C., have notion of
the proposed variable, described in six subcategories: utilities, proximity to clients and ports,
multi-country strategy, transnational strategy, franchise and administrative contracts.
Finally, it is recommended that Jota Aduanas S.A.C. reinforce this knowledge through
training, talks or seminars that allow them to expand concepts of internationalization, in

order to be able to get involved and perform more easily in the sector they are in.

Keywords:  knowledge of internationalization, internationalization,  business

internationalization, service companies, international expansion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

El grado de globalizacion en economias emergentes como el Peru incrementa el riesgo
de fracaso de las PYMES, sin embargo, estas al tener mejor conocimiento de
internacionalizacion, organizando estrategias y objetivos pueden enfrentar con mayor

probabilidad de éxito a la competencia global (Sandberg, Sui & Baum, 2019).

Es importante mencionar que el mercado actual es altamente competitivo y exigente,
por lo tanto es indispensable que las empresas, sea el tamafio que sea, promuevan
capacitaciones a sus clientes internos acerca del conocimiento de internacionalizacion, de
dicha manera estas obtendran mejora continua en sus procesos y capacidad para responder a
los cambios del mercado con creatividad e innovacion en sus productos y/o servicios, con la
finalidad de alcanzar nuevos clientes, tanto nacionales como internacionales (Ballesteros,

Ballesteros y Jaramillo, 2011).

Las Pymes del Per( en sus inicios de actividades cuentan con pocos recursos, capital
limitado, poco conocimiento de los mercados extranjeros, ademas de una produccion
pequefa, lo cual puede ser impedimento al momento que deseen aplicar a un crédito, lo que
los convierte en vulnerables para el mercado internacional, donde las transacciones y
produccion son a gran escala. Sin embargo, es indispensable incrementar la inversion en
capital fisico, tecnolégico y humano, para el desarrollo de otro componente de la
competitividad como es la productividad total de los factores. La ganancia de competitividad
es mayor en aquellas decisiones de inversion que logren optimizar la asignacion de los
recursos, fundamentalmente en el desarrollo de los intangibles y el conocimiento, es decir
en la capacitacion de los colaboradores, 1o que conlleva a la mejora continua en la calidad

de la gestion empresarial, procesos internacionales e internos considerado para la innovacion
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al., 2019).

A nivel internacional, las pequefias y medianas empresas en Colombia son el motor
principal de la economia, representando un 96.4% del total de entidades en dicho pais, las
cuales generan un 80.8% de empleo con presencia en diferentes sectores del mercado. Por
otro lado, presentan una baja participacion en la balanza comercial en donde solo tienen un
porcentaje del 20% del total de las exportaciones colombianas (Ballesteros, Ballesteros y

Jaramillo, 2011).

Por otro lado vemos que las empresas temen a internacionalizarse porque creen que no
son lo suficientemente competentes. Segun Ortiz y Arredondo (2014) en su estudio
Competitividad y factores de éxito en empresas desarrolladoras de software, tienen como
objetivo descifrar los factores que influyen en la competitividad de una empresa, por lo que
mencionan que casi un 95% de las empresas en México son Pymes, estas presentan varios
impedimentos para poder salir al mercado internacional, como son la falta de conocimiento
de los procesos de internacionalizacion, el no tener el equipo 0 maquinaria necesaria, no
contar con un alto volumen de insumo, transformandolo en obstaculo, de la misma manera

pasa en muchas de las empresas en Latinoamérica (Lopez y Luna 2009).

A nivel nacional, La Sociedad de Comercio Exterior del Perd (ComexPeru), sefiala que
aproximadamente el 80% de empresas peruanas exportadoras son pequefias y medianas
empresas, donde el 56.4% son micro, 25.6% pequefias y 18% medianas, las cuales al realizar
exportaciones, amplian mucho mas del triple su mercado meta. Sin embargo, la participacion
de las PYMES peruanas solo representan un 1.8% de las exportaciones totales en el pais, en
las cuales 49.1% son de servicios y 32.8% en comercio, el porcentaje restante en el rubro de

produccion (ElI Comercio, 2018).
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internacionalizacién en las empresas , a pesar que cada dia estas buscan mejorar y obtener
nuevas oportunidades de negocio en otros mercados, debido a que no se ha tomado el preciso
interés para conocer acerca de como incursionar mas alla de sus fronteras, existe una notable

desinformacion de internacionalizacion en las empresas.

Por ello, presente trabajo de investigacion, pretende describir el conocimiento de
internacionalizacion en la empresa Jota Aduanas S.A.C., ubicada en el distrito de San
Miguel, con 5 afios en el mercado peruano, la cual es una agencia de aduanas que tiene como
objetivo ser parte de la cadena logistica del pais, ofreciendo servicio de desaduanaje y
nacionalizacion de mercancias. A su vez busca facilitar el trabajo a los importadores del
Pert, donde los clientes principales son las empresas mineras. EI conocimiento de la
internacionalizacion en los colaboradores es un pilar fundamental para la empresa dado que
agiliza y mejora la productividad y eficiencia de los procesos internos, lo que finalmente
ayuda a la empresa destacar frente a sus competidores, evitando que se desplacen
rapidamente del mercado, a través de la diferenciacion de costos. Por ello, el conocimiento

de internacionalizacién es fundamental entre los colaboradores de dicha empresa.

En todo este tiempo que la empresa viene operando sus actividades ha logrado crear una
alianza con un socio en Chile, relacionado al mismo rubro, el cual les facilita tener clientes
en comun, permitiéndole mejor posicionamiento en el mercado y ampliar opciones de
proyectos. Ellos consideran que esta operacién en conjunto con el socio de Chile es un valor

agregado para la empresa porgue les brinda asesoria y soporte legal.

Dado que el mundo se encuentra en constante cambio, Jota Aduanas S.A.C. viene
implementando la digitalizacion de certificados y otros procesos que puedan acelerar,

facilitar y mejorar su servicio .
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A mediano plazo, Jota Aduanas S.A.C., se visualiza ampliando su red de contactos,
clientes y socios estratégicos, para poder llevar sus servicios a una mayor cantidad de

mercados potenciales e internacionales.

Para culminar, el presente trabajo de investigacion dara a conocer el conocimiento de
internacionalizacién que presentan los colaboradores en la empresa Jota Aduanas S.A.C.,
permitiendo despertar interés y mejorar el conocimiento existente de internacionalizacién

con la finalidad de incursionar en el futuro en mercados extranjeros.
Antecedentes

Nacionales

En el afio 2016 en Lima- Pert, Camila Alessandra Mendoza Zapata y Melissa Aida
Giraldo Pardave, desarrollaron una investigacion llamada “La internacionalizacion y su
relacion con la competitividad de las pymes exportadoras textiles ubicadas en Lima
Metropolitana”, la cual es cuantitativa y cualitativa, la primera utiliz6 el método descriptivo,
explicativo, estadistico y de analisis sintesis; la segunda empleo entrevistas a profundidad.
Tuvo como objetivo sefialar el vinculo de la internacionalizacion en la competitividad de las
pymes exportadoras del sector textil en Lima Metropolitana, con la finalidad de estimular e
impulsar una mayor presencia comercial mas alla de sus fronteras, por ello describen tres
factores primordiales en sus conclusiones que conlleva a las empresas a relacionar
directamente las dos variables mencionadas anteriormente. Estos factores como la
innovacion, formacién del capital humano y recursos financieros de una empresa, logran
crear una ventaja competitiva respecto a sus competidores, creando nuevas estrategias y
mejoras para conquistar nuevos mercados. Dicho esto, esta investigacion es importante
porque da a conocer la actividad exportadora de las pymes y las dificultades que atraviesa
en su proceso de internacionalizacion, lo que las ha conllevado a un continuo proceso de

mejora en la formacion de su capital humano acerca del conocimiento de
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(Mendoza & Giraldo, 2016).

En Lima-Per( en el afio 2017, Jhoselyn Ddmazo Tapia, elaboré una investigacion
titulada “La internacionalizacion y su relacion con la competitividad de las agencias de carga
internacional”, presentd método de investigacion descriptivo, explicativo, estadistico y de
andlisis sintesis, por lo tanto, el disefio fue no experimental cuantitativo, usando como
técnica o instrumento principal las encuestas. Tuvo como propésito analizar la influencia de
la internacionalizacion y la competitividad de dicho rubro de empresas, las cuales son pilares
para fomentar el continuo desarrollo del comercio internacional, asimismo facilitar el trabajo
a los personajes en una compra- venta internacional. El trabajo concluye con la existencia
de la relacion internacionalizacion- competitividad en agencias de carga, es decir, elementos
como diversificacion internacional del talento humano que conlleva a enriquecer con
conocimiento de otras culturas, ideas, técnicas y practicas en la empresa. Dicho esto,
favorece eficazmente el conocimiento de internacionalizacion que el capital humano pueda
aportar a la empresa, permitiendo responder de manera agil con estrategias a las barreras que
se han presentado durante su desarrollo de actividades, identificando el impacto de la
competitividad en la empresa. Por lo tanto, la informacién presentada en dicha investigacion,
es relevante; debido a que, afirma la presencia del conocimiento de internacionalizacién
como factor que promueve y mejora la competitividad de una empresa en el mercado

(Démazo, 2017).

En el afio 2017, en Lima-Per(, Olga Asuncion Cirilo Lépez y Beatriz Pina Toralva
Fernandez realizaron la siguiente investigacion titulada “Internacionalizacion de las
empresas peruanas lideradas por mujeres”, la cual es cuantitativa y cualitativa, disefio no
experimental-transversal y tipo exploratoria, usando cuestionario como técnica para la

recoleccion de datos. Tuvo como finalidad conocer el perfil de la mujer que administra
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internacionalizacién y los retos que las mujeres afrontan durante dicha etapa de conducir la
empresa al mercado internacional. La investigacién concluye que uno de los factores,
principales para que una empresa prospere en la internacionalizacién lideradas por mujeres,
es el conocimiento que tenga el capital humano sobre el funcionamiento y desarrollo del
mercado internacional, por ello es importante las continuas capacitaciones a su equipo con
la finalidad de dar soporte eficaz y optimizar el proceso de internacionalizacion (Cirilo &

Toralva, 2017).

En Lima- Perq, el afio 2018, Reina Yolanda Lazaro Ramirez, realizo la investigacion
titulada “Conocimiento de las estrategias de exportacion y la internacionalizacion de la
Empresa Andina Freight”, donde utilizé enfoque mixto, es decir es cualitativa y cuantitativa,
de tipo aplicada, explicativa de disefio no experimental, tipo transversal, correlacional
causal, por ello la técnica empleada fue la encuesta e instrumento cuestionario. Con el
objetivo de mejorar aspectos que la empresa puede carecer para que esta pueda enfrentar la
realidad del mercado internacional, ademas de realizar un andlisis interno y externo de la
empresa, con el fin de conocer mas sobre los posibles consumidores, competidores,
proveedores, entre otros. Se finaliza determinando que si existe una relacion entre el
conocimiento de estrategias de exportacion antes de la internacionalizacion, lo cual influye
de manera que si la empresa no contara con este tipo de entendimiento no conseguiria

resultados exitosos (Lazaro, 2018).

En el afio 2019, en Lima-Pert, Eduardo Andree Bardales Obando elaboré la
investigacion titulada “Factores que influyen en la internacionalizacion en PYMES de
emprendimiento en etapa temprana del Pert en el afio 2015, donde utiliz6 como
instrumento la encuesta, siendo no experimental transversal y correlacional causal. Con la

finalidad de determinar los factores que influyen en la internacionalizacion temprana de las
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internacionalizacién es el nivel educativo y aptitudes para enfrentar la incertidumbre del
mercado internacional. El autor concluye que es necesario ser persistente en capacitaciones
acerca del comercio internacional, lo que permitird al equipo de la empresa tener
herramientas y estrategias para adoptar mejores planes de contingencia en el proceso de

internacionalizacién (Bardales, 2019).

m Internacionales

En la ciudad Nezahualcdyotl - México en el afio 2019, Alejandro Maldonado Ledn
realiz6 una investigacion llamada “Retos y oportunidades en el proceso de
internacionalizacion en las PYMES mexicanas” donde describe que en ciertas ocasiones los
empresarios mexicanos presentan cierto desconocimiento de estratégias y objetivos claros
para obtener una cultura organizacional que les permita internacionalizarse con éxito, es
decir los colaboradores no cuentan con el conocimiento necesario para afrontar algun
imprevisto generado fuera de su pais. EIl autor concluye que la carencia de cultura
organizacional competente en valores, estrategias, objetivos y colaboradores comprometidos
en mejorar la competitividad de la empresa conlleva a que esta no logre las expectativas de
un proceso de internacionalizacion exitoso. Por ello es importante que la empresa
implemente planes de capacitacion para enriquecer el aprendizaje, conocimiento de

internacionalizacion (Maldonado, 2019).

En Medellin - Colombia en el afio 2014, Elkin Dario Rave Gomez, en su investigacion
nombrada “Factores Claves en la internacionalizacion de Pymes” sefiala que los aprendizajes
son posibles de trasladar de un pais a otro, siempre y cuando, exista mayor grado de
acumulacion de conocimientos recopilados durante el proceso internacional o actividades

realizadas. El autor concluye que mientras mas informacion, experiencia, recursos y
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conocimientos tengan las empresas sobre los mercados extranjeros, lograra un mayor éxito

y posibilidades en la internacionalizacion (Rave, 2014).

En Sevilla - Espafa en el afio 2019, Julio Dario Vecino Grave en su investigacion
nombrada “La internacionalizacion de las pymes como vacuna contra las crisis economicas”
menciona que la internacionalizacién es uno de los medios de proteccién que las pequefias
y medianas empresas utilizan para enfrentar las crisis econdémicas, lo que genera una mayor
diversificacion de riesgos en el mercado exterior. Es asi como las empresas buscan establecer
una amplia red de contactos y relaciones que les brinde conocimiento Util, para saber salir
en periodos de crisis. El autor finaliza afirmando que el adecuado conocimiento de
internacionalizacion favorece al rendimiento de la empresa en época de crisis con la finalidad

de diversificar su mercado, producto y/o servicio (Vecino, 2019).

En el afio 2013, en Mendoza-Argentina, Antonella Tassaroli, realizé un trabajo de
investigacion, con el nombre de “Mas alla de la exportacion, internacionalizacion de una
Pyme aplicacion a una empresa del medio” donde utilizé un enfoque cuantitativo, analisis-
sintesis y cuestionario como instrumento. Aquella demuestra la evolucion de la
globalizacion en las ultimas dos décadas, cuales son los primeros pasos que debe tomar una
Pyme, en este caso la empresa local TASSAROLI S.A. al tomar la decision de
internacionalizarse, realizar andlisis internos y externos de la empresa con el fin de detectar
mejoras y oportunidades, generar un plan de internacionalizacion concreto y Util que ayude
a la empresa a la penetracion de los mercados objetivos, con el objetivo de generar una
ventaja competitiva y poder liderar en el mercado de destino. El autor concluye afirmando
que el proceso de la internacionalizacion no es algo que solo se pueda realizar en grandes
empresas, una Pyme también puede realizarlo, para esto debe potenciar su ventaja
competitiva desde el interior de la empresa, es decir empezando por fortificar el

conocimiento de internacionalizacion de su capital humano a través de un proceso de
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en el nuevo mercado al cual va dirigido. En el caso de laempresa TASSAROLI S.A. se logr6
con los objetivos propuestos como la generacion del plan de internacionalizacion , las
adaptaciones y mejoras en la empresa que potencian su calidad competitiva, ademas de
detectar futuras oportunidades a corto y largo plazo. Se puede decir que las ventajas que se
logran de la internacionalizacion de la empresa se derivan de la capacidad que tiene ésta para
coordinar actividades de la cadena de valor agregado y el conocimiento que van adquiriendo
durante el tiempo. Por ello al poner atencion en la importancia que conlleva adquirir
conocimiento de internacionalizacion se abriran a nuevas oportunidades, sin abstenerse de
los riesgos que esto pueda generar, para lo cual debe estar bien asesorada e informada

(Tassaroli, 2013).

El afio 2018, en Esmeralda - Ecuador, Shuny Gyron Sanchez Valencia, realiz6 una
investigacion con el titulo “Analisis de los factores que influyen en la internacionalizacién
de las pymes que utilizan la herramienta Exporta Facil caso: Yanapi S.A.”, en la cual el
método usado fue cualitativo, de caracter descriptivo e inductivo, efectuando la entrevista
como teécnica de recoleccion de informacion. Este afirma que el proceso de
internacionalizacion es necesario y es elemental para diferenciarse en el mercado, agregando
un valor adicional a la empresa, ademas siempre existiran riesgos para una empresa al querer
salir al exterior y buscar nuevos mercados. Por lo que es necesario crear estrategias efectivas
y duraderas con el objetivo de mantenerse en el mercado, si fuera posible posicionarse. La
autora termina concluyendo que las empresas actualmente buscan nuevas oportunidades en
el exterior y no solo se concentran en un mercado local saturado. Por lo cual la empresa
YANAPI S.A se asegur6d de cumplir con todos requerimientos de sus compradores y asi
mantenerte en el mercado globalizado. Por otro lado, se recomienda que, al querer ingresar

al mercado internacional, empezar con procesos de poco riesgo e ir subiendo cuando ya se
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tenga mas conocimiento y adquisicion de mas recursos. Ademas, se apoyo la iniciativa del
empresario ecuatoriano de expandir su negocio internacionalmente ya que cuenta con un
sistema operativo limitado, lo que ocasiona que muchas empresas no cuenten con una vision
de salir al exterior ya que ven al gobierno como una barrera mas que un apoyo (Sanchez,
2018).

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema General

¢, Cual es el conocimiento de la internacionalizacion en la empresa Jota Aduanas S.A.C.

en el afio 20217
1.2.2. Problemas Especificos

e Cual es el conocimiento de estimulos de internacionalizacion en la empresa Jota
Aduanas S.A.C. en el afio 20217?

e ;Cual es el conocimiento de estrategias de internacionalizacion en la empresa Jota
Aduanas S.A.C. en el afio 2021?

e Cudl es el conocimiento de modos de internacionalizacion en la empresa Jota
Aduanas S.A.C. en el afio 20217?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Describir el conocimiento de internacionalizacion en la empresa Jota Aduanas

S.A.C. en el afio 2021.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Describir el conocimiento de estimulos de internacionalizacion en la empresa Jota
Aduanas S.A.C. en el afio 2021.

e Describir el conocimiento de estrategias de internacionalizacion en la empresa Jota
Aduanas S.A.C. en el afio 2021.
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e Describir el conocimiento de modos de internacionalizacién en la empresa Jota
Aduanas S.A.C. en el afio 2021.
1.4. Hipotesis

La presente investigacion es de caracter cualitativa; segun Monge (2011) en “Enfoques
para la formulacion de hipotesis en la investigacion cientifica”, la hipdtesis puede ser
utilizada como medio de orientacion genérico, sin embargo para una investigacion
cualitativa no es obligatorio su uso (citado en Amaiquema, Vera & Zumba, 2019). Por ello,
hemos determinado que su aplicacién en el trabajo que se estd llevando a cabo, no es
necesario ni imprescindible.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion Teorica

La internacionalizacion actualmente es de vital importancia para que las empresas puedan
innovar y ser competitivas en el mercado, tanto local como global. El propoésito de esta
investigacion es aportar conocimientos existentes sobre este tema, especificamente el
conocimiento de la internacionalizacién en una empresa aduanera latinoamericana. Lo cual
permitird conocer el grado de cognicion que se tiene sobre el presente tema dentro de Jota
Aduanas S.A.C.

1.5.2. Justificacion Metodologica

Para la presente investigacion la entrevista a profundidad usada para recolectar
informacion, proporcionard datos que los trabajadores entrevistados argumentan para
alcanzar y cumplir con los objetivos planteados para el estudio y conocer el conocimiento
de internacionalizacion en la empresa Jota Aduanas S.A.C. Ademas, el analisis cualitativo
ayudara tanto a las futuras investigaciones sobre el tema y por el lado de la empresa, que
obtenga provecho y fruto en futuros procesos para incrementar los conocimientos en

internacionalizacion.
1.5.3. Justificaciéon Préctica

La presente investigacion cientifica se realiza porque existe la necesidad de comprender
el conocimiento de la internacionalizacion que tienen los colaboradores dentro de la empresa
Jota Aduanas S.A.C. Con el objetivo de que se pueda mejorar términos y estrategias al

realizar procesos relacionados a las variables.
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1.5.4. Justificacion Académica

La actual investigacion cientifica tiene como fin poder obtener el titulo profesional de

Licenciatura en Administracién y Negocios Internacionales.
1.6. Bases teoricas
1.6.1 Internacionalizacion

Al hablar de internacionalizacion, Posas (2015) aclara que, a diferencia de la
globalizacion, la internacionalizacién no es un fenémeno, es la oportunidad que una empresa
posee para aumentar sus flujos de efectivo, es decir, encargada de maximizar la rentabilidad
de los empresarios. Asimismo, este debe formar parte del interés, compromiso y objetivo de

la empresa en la cual su mercado ya no les permite continuo crecimiento.

Por otro lado, para Orteaga & Espinosa (2015) define a la internacionalizacién como el
proceso por el cual una empresa realiza busqueda de mercados fuera de su territorio para
implantar operatividad comercial, ya sea exportando, importando, estableciendo filiales,
entre otros. Este proceso permite a las empresas la mejora del desarrollo de sus capacidades

para hacer negocios en diversos paises.

Desde la perspectiva de marketing internacional, Garcia-Sordo (2000), sefiala que es el
proceso por el cual las empresas planean introducir su producto o servicio a otros paises, con
el fin de disminuir costos, es decir, que sea mas rentable. Dicho eso, la empresa evalla
ventajas y ciertos factores que les pueda facilitar dicho proceso de planeamiento, como
apoyo del gobierno, mano de obra barata y capacitada, cercania a los mercados potenciales,
y otras caracteristicas profundamente analizadas. Este proceso es global, porque es
importante evaluar todas las areas de la empresa y que las mismas se encuentren en
compromiso de cumplir los objetivos de hacer mas competitiva a la empresa en un plano

internacional.

Bach. Bautista Rivadeneyra, E; Bach. Ledn Aguilar, A Pag. 20



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 “pN CONOCIMIENTO DE INTERNACIONALIZACION EN LA EMPRESA JOTA ADUANAS S.A.C. EN EL ANO 2021,
DEL NORTE LIMA, PERU

Para fortalecer el conocimiento de internacionalizacion en las empresas se determinan
estimulos que motiven su entrada al mercado extranjero, estrategias que permitan y faciliten
cumplir con los objetivos en el plazo propuesto, y modos que permitan mejorar el desarrollo

de actividades en el mercado potencial. (Czinkota & Ronkainen, et. al., 2019, 2018, 1988).

Estimulos para la internacionalizacion

Czinkota & Ronkainen (2019), sefiala que existen diversos estimulos que motivan a las
empresas a salir mas alla de sus fronteras, distinguidas en dos, motivaciones proactivas y
reactivas. La primera realiza su internacionalizacion porque es asi lo desean y tienen
propuesto; la segunda, se ven obligadas a hacerlo por los cambios constantes que existen en

el entorno.
Estimulos proactivos

Utilidades: es el principal estimulo para realizar el proceso de internacionalizacion,
debido a que los directivos y gerencia de la empresa, visualizan una mayor obtencion de
beneficios monetarios en el mercado extranjero, sin embargo, la rentabilidad puede ser
distinta por factores como la fluctuacion, el tipo de cambio o falta de informacién por un

mal andlisis del mercado (Czinkota & Ronkainen, 2019).

Segun Hernandez & Maubert (2017), menciona que las empresas buscan reducir costos
a través de la retencion y fidelizacion de clientes, lo que conlleva a incrementar sus ventas y
utilidades. Por otro lado, toda empresa debe fijar objetivos orientados a las utilidades, en
donde estos deben ser alcanzables, es decir fijar el precio del producto y/o servicio de
acuerdo al mercado y con relacion a la competencia, en el cual alcanza un porcentaje
especifico que permita rendimiento y maximizar utilidades, donde principalmente es uno de

los objetivos méas esperados por lograr en el plan de la empresa.
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general suele aumentar el mercado potencial y utilidades potenciales. Por ello muchas veces
las empresas mejoran la calidad de sus productos y/o servicios, obteniendo ventajas
competitivas y diferenciarlos en el mercado, es asi como registrar operaciones en paises
fuera de su localidad, muchas veces los ayuda a reducir o minimizar riesgos, en cuanto a las
variaciones de las ventas y utilidades. Cabe resaltar, que las ventas crecen o disminuyen en
un pais en recesion, sin embargo en una economia que esta expandiendo, las ventas aumentan
con rapidez. Ademas, sea grande o pequefia la empresa, el estimulo de utilidades, las ayuda
a disminuir la dependencia en el mercado local e interno, generando equilibrio en las
fluctuaciones estacionales (Daniels, Radebaugh y Sullivan, 2013).

Productos unicosy ventaja tecnologica: muchas veces los competidores internacionales
no producen una variacion o amplia cartera de productos, por otro lado, existen quienes solo
tienen ventaja tecnoldgica en una sola area o campo de la empresa. Dicha particularidad
puede conllevar a sacar ventaja competitiva y posible éxito en el terreno internacional
(Czinkota & Ronkainen, 2019).

Informacion exclusiva de mercado: estudio y andlisis del comportamiento del
consumidor y mercados que aun no han sido descubiertos por otras empresas, sin embargo
la exclusividad es inicial porque los competidores pueden llegar a igualar debido al facil
acceso de informacion que se encuentra ahora (Czinkota & Ronkainen, 2019).

Economias de escala y tamafio del mercado: permite que la empresa pueda ampliarse
rapidamente en cuanto a produccién en el mercado internacional, generando la disminucién
de los costos de produccion en las ventas del mercado nacional (Czinkota & Ronkainen,

2019).

Estimulos reactivos
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entorno, para evitar pérdidas en el mercado doméstico o pérdida de mercados exteriores por

la introduccidon de nuevas empresas (Czinkota & Ronkainen, 2019).

Sobreproduccion: esta expansion de mercado no es parte de la meta inicial de la
empresa, sino se relaciona como una medida o plan para la seguridad temporal del
patrimonio y rentabilidad, por ello empiezan a realizar exportaciones a corto plazo con cierta
disminucion de precios, hasta que la demanda en el mercado de origen regrese a nivel estable

(Czinkota & Ronkainen, 2019).

Disminucion de ventas nacionales y mercado saturado: cuando el producto y/o servicio
en el mercado doméstico empieza a llegar a la etapa de declive en el ciclo de vida del
producto, las empresas se ven en la obligacion de expandirse en nuevos mercados

internacionales (Czinkota & Ronkainen, 2019).

Exceso de capacidad: la expansion hacia mercados internacionales, contribuye a
generar una mejor y amplia distribucion de los costos fijos, siempre y cuando los equipos no

se usen en su totalidad (Czinkota & Ronkainen, 2019).

Proximidad a los clientes y puertos: va a depender del territorio de la empresa para
participar en diferentes mercados internacionales, esta cercania fisica va a estimular la
participacion y actividades internacionales. Esta distancia depende maés de la percepcién de
los clientes que de la distancia real, porque en ese distanciamiento psicoldgico influyen
factores como culturales, juridicos y normas sociales que pueden alargar la distancia
geografica o desarrolla desproporcion entre los mercados mercados que se encuentran
creciendo internacionalmente, en otras palabras un mercado geograficamente cerca puede

estar psicoldgicamente distante  (Czinkota & Ronkainen, 2019).
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Segun Lerma & Marquez (2020), mencionan que la proximidad a los mercados es una
de las razones para internacionalizarse, ya que se aprovecha los mercados naturales para una
mejor y rdpida distribucion de bienes y servicios, ademas esta cercania debe estar basada en
tres hechos: geogréficos, culturales y facilidad logistica. Asimismo, si a este le agregamos
los acuerdos bilaterales o multilaterales hay altas posibilidades de dptimos resultados.

El facil acceso depende de la distancia fisica y la semejanza cultural, es decir todo
aquello que pueda proporcionarle ventaja a la empresa, desde el contacto y coordinacion con
los proveedores, hasta el reorganizar la cadena de valor con la finalidad de establecer buenos

vinculos con ellos (Keegan & Green, 2009).

Modos de internacionalizacion

Segun (Daniels, Radebaugh y Sullivan, 2018) describen que existen maltiples modos
de internacionalizacion a los que también se les conoce como alianzas, los cuales aportan
eficacia en las operaciones y actividades de las empresas al momento que toman en cuenta
exportar sus productos y/o servicios. Estos modos estan determinados por diversos factores

que los conlleva a generar mejores alternativas y capacidades competentes frente al mercado.
Licencias

A través de un acuerdo, la empresa “A” concede licencia a la empresa “B”, dicho de
otro modo “A” le otorga derechos sobre bienes intangibles a “B”, para que sea usado en un
area geogréafica por tiempo fijado. En este caso, “B” (licenciatario) le paga regalias a
“A”(licenciante). Cabe resaltar, que esta licencia también puede ser exclusiva, lo que quiere
decir que el licenciante no puede dar los mismos derechos en dicho territorio durante un
tiempo determinado. Generalmente las licencias son usadas para patentes, derechos de autor,
marcas registradas, y otros bienes inmateriales, asimismo ello permite un rapido acceso al
mercado, menores costos y otros recursos adicionales (Daniels, Radebaugh y Sullivan,

2013).
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Franquicias

Es una forma de licencia pero mas especializada, donde el franquiciador concede al
franquiciatario el uso de la marca y ayuda con ciertas operaciones en base a un modelo de
negocio ya establecido, como capacitaciones, promocion de ventas y en algunos casos hasta
suministros (Daniels, Radebaugh y Sullivan, 2013). Segun Reader (2016) esta estrategia se
centra en buscar nuevos clientes, mientras se mantiene los que ya se tienen fidelizados. De
acuerdo a Corman et al. (2004) la franquicia funciona como una compra de un negocio ya
establecido, que representa poco riesgo, el franquiciatario tiene permiso de usar el nombre,
proceso de produccion, estrategias, entre otros. Cabe resaltar que es comun que el
franquiciante realice capacitaciones y asistencia administrativa, de manera que el negocio se
desenvuelva en 6ptimas condiciones,con procesos y productos o servicios estandarizados tal

como se realiza en la casa matriz.
Contratos administrativos

Se utilizan mayormente para que una empresa extranjera pueda gestionar
eficientemente la organizacion, a través de pagar una cuota cubierta por un periodo entre tres
a cinco afnos. Esto se debe a que se considera la experiencia y conocimiento administrativo
extranjero en ciertos rubros del mercado donde ha tenido éxito (Daniels, Radebaugh y
Sullivan, 2013). Segun Franco (2017), estos contratos son muy utilizados en el medio
oriente en los ultimos afios, ademas que es necesario que se tenga una MNC (Empresa de
Telefonia Externa), la cual proporciona una clave para manejar la empresa extranjera, por
una cierta cantidad de dinero, hasta que esta adquiera los conocimientos necesarios y pueda

manejar la empresa por si sola.

Operaciones llave en mano
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Generalmente usadas en industrias grandes como de construccion o consultoria, con la
finalidad de poner en marcha un proyecto. Normalmente esto se realiza con actividades y

dependencia gubernamental (Daniels, Radebaugh y Sullivan, 2013).
Empresas conjuntas

También conocido como Joint venture, normalmente es usada en empresas
multinacionales, en las cuales se pueden juntar dos 0 méas para producir bienes, prestar
servicios, o descubrir nuevos mercados, dicho esto comparten informacion, riesgos y
objetivos particulares. Cabe sefialar que cuando participan mas de dos empresas, se le llama

consorcio (Daniels, Radebaugh y Sullivan, 2013).
Alianzas de capital

Es un acuerdo en el cual una de las empresas toma propiedad en las demas, con la
finalidad de ayudar a consolidar la colaboracién, a su vez cada empresario 0 socio puede
tener una propiedad como parte de compra de las acciones. Es importante resaltar que
comunmente esta posicion de propiedad es minoritaria (Daniels, Radebaugh y Sullivan,

2013).

m Estrategias de internacionalizacion
Porter (1988), sefiala que, para internacionalizar, las empresas siguen cuatro
estrategias fundamentales en ese proceso, las cuales van a depender de los recursos,

actividades y capacidades que tenga la organizacion:
Estrategia global pura

Centralizar todas las operaciones desde una casa matriz para llevar a cabo las
actividades del comercio exterior desde ahi, asimismo estandarizar los productos o servicios

y de esta forma sean colocados en la mayor parte del mundo, permitiendo reducir costos de
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mercado doméstico (citado en Aznar, Gallego & Medianero, 2015).
Estrategia global con adaptaciones a paises

Distribuir las actividades de comercio y servicio postventa, de dicha forma colocar
el resto de actividades solo en la matriz de la organizacion. En este caso la empresa puede
competir a través de una diferenciacion de costes, porque los productos solo sufren minimas
variaciones segun las caracteristicas del mercado (citado en Aznar, Gallego & Medianero,

2015).
Estrategia multipais

Utiliza la diferenciacion, debido a que se encuentra en la obligacion de adaptar sus
productos de acuerdo a las exigencias y expectativas de cada mercado. En esta estrategia,
las filiales trabajan independientemente, ellas mismas se encargan de desarrollar todas sus
actividades, asimismo esta amplitud en el mercado permite generar competitividad a la
empresa por lo que cada vez tendra que mejorar su producto y/o servicio (citado en Aznar,

Gallego & Medianero, 2015).

Martinez (2016), concuerda con el anterior autor, ya que esta se da en la
diferenciacion adaptando bienes y/o servicios al mercado, tomando en cuenta aspectos
particulares como cultura, idioma, normas, entre otros. Asimismo, esta aprovecha la
capacidad de respuesta que tienen localmente, ademas de atender una demanda especifica,
que les permite establecer modelos eficaces de ventas, contratacion, canales de distribucion
mas optimos, etc. Cabe mencionar que sus filiales funcionan de manera independiente,
debido a la descentralizacion que provoca el apartamiento geografico, entonces estas se ven
en la necesidad de tomar sus propias decisiones y menos coordinacién con la casa matriz

(citado en Arbaiza, 2020). En otras palabras, las filiales replican el funcionamiento de la casa
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estandarizados, con la misma imagen en todos lados (Arbaiza, 2020).
Estrategia transnacional

Busca obtener ventajas de diferenciacion en ambos aspectos, costes y productos, por
ello la empresa traslada sus actividades a mercados extranjeros para crear valor, reducir
costes de fabricacion, y como consecuencia genera economias de escala (citado en Aznar,
Gallego & Medianero, 2015). Esta estrategia desarrolla procesos productivos integrales
verticales pero no tan foraneos, ademas tienden a tener cierto grado de descentralizacion con
el fin de tomar decisiones de adaptacion en los mercados transnacionales (Bartlett &

Ghoshal, 1991).

m Ventajas
Para la autora Pérez (2015), la internacionalizacion ofrece las siguientes ventajas a las

empresas:

e Aprovechar la capacidad productiva de la empresa: si la capacidad productiva de la
empresa es mayor a la demanda del mercado en el que se encuentra, tiene la disposicion de
colocar el excedente o restante en algin mercado internacional.

e Economias de escala: logra introducirse en economias de escala en cuanto a
produccion, si esta obtiene un aumento continuo de sus elementos productivos cuando
accede a nuevos mercados.

e Obtencion de ventajas comparativas: en caso la empresa requiera de insumos propios
de la naturaleza para la elaboracion de sus productos, les permitira colocarse en paises donde

€S0S recursos se encuentren en abundancia.

e Nuevas tecnologias: satisfacer la demanda de los mercados extranjeros a traves de la

rapida adquisicion y adaptacion de la empresa a nuevas tecnologias.
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minimo sea menor al de su pais de origen.

e Alargar el ciclo de vida del producto: es comun que el producto en el mercado local
ya sea reconocido, y este haya alcanzado su etapa de madurez, por ello introducirlo en un
pais nuevo permitird que este vuelva a iniciar su ciclo de vida, a su vez con menor
competencia en dicho mercado.

e Minimizar riesgos: al internacionalizarse, la empresa puede disminuir o eliminar los
riesgos que presenta solo en un mercado.

e Recursos financieros: acceder a nuevas formas de financiamientos para la empresa,
posiblemente menores tasas de interés o mayor plazo de pago, los cuales muchas veces es
imposible conseguir en su propio mercado.

e Atributos fiscales: mayormente las empresas se internacionalizan mediante filiales,

lo cual les permite acceder a un proyecto o plan fiscal internacional.

m Tipos de empresas internacionales

De acuerdo con Villalobos (2006), organiza el tipo de empresa segun el rubro o

emprendimiento al que se dedica:
Exportadora

Enfocada a realizar operaciones puntuales de exportacion de productos bésicos,

primarios o sin valor agregado.
Exportadora-Importadora

Parecida a la anterior, a diferencia de realizar operaciones de compra y venta, es

decir de ida y vuelta.

Multinacional
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Tiene presencia internacional en méas de un pais, con la finalidad de maximizar los
beneficios de las empresas dentro del mismo margen politico comercial, sin embargo cada

una presenta autonomia en sus decisiones.
Transnacional

Presencia en varios paises a través de filiales o subsidiarias, donde las decisiones y

politicas comerciales se encuentran centralizadas en la empresa matriz.
Global

Analiza diferentes mercados internacionales cercanos a los consumidores, con el

objetivo de auto proveerse o controlar las operaciones de produccion y ensamble.
Virtual

Realiza su actividad en funcion al valor de la marca. Aqui se encuentran las franquicias,

licencias, regalias, en las cuales no se necesita de una distribucion fisica del producto.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

o 2.1 Tipo de disefio de investigacion

Segln Occonor, Zaldivar & Hernandez (2011), mencionan que existen tres tipos de
investigacion, la cual puede ser, cuantitativa, cualitativa y sociocritica, esta tltima también

conocida como investigacion mixta (citado en Corona, 2016).

La presente investigacion es de tipo o enfoque cualitativo, “desde una perspectiva
cualitativa en investigacion se pretende comprender la realidad social, entendiendo a ésta
como resultado de un proceso historico, considerado desde la légica y sentir de sus
protagonistas” (De Andrade, 2010, p.61). Por otro lado, Briones (2002), sefiala que en la
investigacion cualitativa no existe una métrica de medicién o hipdtesis, por lo que el
investigador debe tener mas cercania con su objeto de estudio, es decir, evaluar sentimientos,
cualidades y otros aspectos cuyo enfoque lo lleve a analizar datos subjetivos (citado en

Corona, 2016).

El disefio utilizado en el presente trabajo es teoria fundamentada, debido a que busca
recopilar datos de manera sistematica que seran analizados durante la investigacion, en
donde la recoleccion de datos, analisis y teoria guardan relacion entre si, con la finalidad de
generar conocimientos, incrementar el entendimiento y promover orientacion de suma
importancia para la accion (Strauss & Corbin, 2002). Descriptivo, porque se analizan las
actitudes y comportamientos que realiza la poblacion de estudio (Vallejo, 2002). Es por ello,
que se investiga y analiza el conocimiento de internacionalizacion en la empresa Jota
Aduanas S.A.C.

o 2.2.Poblacion y muestra

La poblacion se define como un conjunto de personas o elementos que son el objeto

de estudio en una investigacion (Lépez, 2004). En este caso, la unidad de estudio la integran
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todos los trabajadores de la empresa Jota Aduanas S.A.C., los cuales son 8 colaboradores,

de dicha forma se puede recolectar datos veridicos y actuales en la empresa.

La muestra se refiere a lo que despliega de la poblacion, la cual servira para recopilar
la mayor cantidad de datos posibles, es decir grupo de personas, situaciones, eventos u otros.
Cabe resaltar que para la investigacion cualitativa, estos datos no tienen que ser

representados de forma estadistica (Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2014).

En una investigacion cualitativa, el investigador define la muestra de acuerdo a la
situacion y circunstancias que le permitan indagar de una manera que vea mas productiva
para su investigacion (Ruiz Olabuenaga, 2012). De acuerdo con Cuesta (2009), en esta
investigacion el muestreo se identifica como no probabilistico por conveniencia, en otras
palabras, el muestreo no probabilistico es una técnica donde las muestras se recogen en un
proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacion iguales oportunidades de ser
seleccionados, por ello se realiza la eleccion de acuerdo a nuestra conveniencia (Cuesta,
2009). Apoyando a esta definicion, Doupovec (2009) define al muestreo no probabilistico
por conveniencia como el proceso en el que el investigador seleccione directa e
intencionadamente los individuos de la poblacién a los que se tiene facil acceso. En pocas
palabras, es un subgrupo mas reducido y concreto de la poblacion que se investigara (Lopez,
2004). Segun Arias-Gomez, Villasis-Keever & Miranda (2016), existen dos criterios que se
deben tener en cuenta para elegir a los individuos que van a formar parte de la investigacion,
criterios de inclusion, caracteristicas que deben tener el sujeto de estudio para formar parte
de la investigacion, y criterios de exclusion, caracteristicas que pueden alterar los resultados
de la investigacion. En este caso se selecciono a 4 colaboradores de la empresa Jota Aduanas
S.A.C. considerando los siguientes criterios de inclusion: haber cumplido con un tiempo
mayor a un afio y medio en la empresa, tener una edad minima 24 afos, educacion

superior/técnica completa y nocion de comercio exterior. Por otro lado, los criterios de
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exclusion, son todas las personas que no cuenten con las caracteristicas anteriormente
seleccionadas.

Tabla 1: Datos demograficos de los trabajadores a entrevistar

Entrevistado Edad Tiempo de servicio
1 45 5 afios
2 32 5 afios
3 28 3 afios
4 25 2 afios

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1 Técnicas de la investigacion

Para esta investigacion se utilizo la entrevista a profundidad como técnica, porque nos
permite obtener mayor detalle en base a las experiencias y conocimientos de los
entrevistados, extendiéndose en el tema de investigacion.

En relacion a ello, Robles (2011) sefiala que:

“La entrevista en profundidad se basa en el seguimiento de un guion de entrevista,
en él se plasman todos los topicos que se desean abordar a lo largo de los encuentros,
por lo que previo a la sesion se deben preparar los temas que se discutiran, con el fin
de controlar los tiempos, distinguir los temas por importancia y evitar extravios y

dispersiones por parte del entrevistado” (p.41).
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Asimismo, el tipo de entrevista a profundidad que se empled fue la semi-estructurada, la
cual se desarrolla mediante un disefio flexible, en donde el sujeto entrevistado cumple un rol
protagonico, ademas este tipo de técnica permite adaptarse a diversos sujetos, poniendo
énfasis en las palabras y comportamiento de los mismos, es decir busca hacer hablar con
total libertad para que el entrevistador pueda conocer e interpretar su punto de vista (Tonon,

2008).

2.3.2 Instrumento de la investigacion

Para esta investigacion utilizaremos la guia de entrevista porque nos proporciona
informacion ordenada y relevante en relacion a la variable y categorias a investigar. Es decir,
disponer de una estructura organizada para llevar a cabo una entrevista eficaz de inicio a fin,

sin desbordar el objeto de estudio.

Segun Bernal (2016), la investigacion cientifica presencia diferentes técnicas o
instrumentos para reunir datos en un campo de estudio especifico, y la eleccion de uno de
ellos se argumenta en el tipo de investigacion elegida. Para esta investigacion se usara como

instrumento es la guia de entrevista,

De acuerdo con Leon (2006), la guia para entrevista es un instrumento que permite
realizar un trabajo reflexivo para la organizacion de los temas posibles que se abordaran en
la entrevista. No constituye un protocolo estructurado de preguntas es una lista de topicos y
areas generales a partir de la cual se organizan los temas sobre lo que trataran las preguntas
(citado en Farfan, 2017).

2.3.2 Validacion de Instrumento

La validacion del instrumento se realizd mediante juicio de expertos. Segun Cabero &

Llorente (2013) la validacion de expertos se entiende como el requerimiento que realizan un

conjunto de individuos sobre el juicio de un objeto, instrumento o tema especifico de su
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fueron docentes de la Universidad Privada del Norte, los cuales son los siguientes: primero,
el Mg. Giovanni Paolo Figari Salas. El segundo, Mg. Manchego Guerra José Renatto. Por
altimo Mg. Requejo Napan Lilian Lisset, los 3 con amplia experiencia en Comercio
Internacional.

2.3.3 Procedimientos de recoleccién de datos

Para la investigacion se empled la técnica de la entrevista a profundidad, que se pueden
definir como reuniones donde uno se adentra a conocer detalles mas intimos y trascendentes
desde la perspectiva del entrevistado y se puede lograr definir el objetivo que estamos

buscando (Robles, 2011).

Segun Robles (2011), el primer paso del proceso seria la indagacion del tema,
posteriormente crear un guion, al iniciar se realiza un borrador, que posteriormente sera
revisado y actualizado por expertos del area. Luego de quedar con el guién adecuado se
coordinara con el colaborador un horario que sea adecuado para ambos, por circunstancias
de la pandemia, las entrevistas seran realizadas por videollamada en alguna plataforma

virtual.

El segundo paso se inicia con la entrevista, preguntas basicas del dia a dia, que nos
permitan crear un ambiente de confianza, las preguntas iniciales deben ser abiertas, asi el
entrevistado se sentird en total libertad de expresarse. Segiin Robles (2011), “durante las
entrevistas deben tenerse claros los objetivos de la investigacion y desarrollar poco a poco
los temas; mantener un dialogo asertivo y abierto conduce a una conversacion espontanea
agil y dindmica”. Es decir, se empieza desde preguntas abiertas, luego se debe seguir el guion
previamente realizado. Es de vital importancia grabar la entrevista desde que empieza,
también el tomar notas y detalles a lo largo de la entrevista, dado que el lenguaje corporal

también es importante tomar en cuenta (Hernandez et al., 2003).
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participacion que es de gran importancia para el desarrollo de la presente investigacion. Al
haberse realizado las entrevistas en su totalidad se procede a la transcripcion de estas
mismas, para eso se utiliza la técnica de codificacion donde al haber recopilado toda la
informacion, se le asigna una denominacién comin para cada objeto que comparte una
misma idea, este proceso se lleva a cabo comparando la informacion que un entrevistado nos
da con la de otros, de ello surgen categorias y aproximaciones teéricas, que en el desarrollo
de la investigacion se comparan y confrontan, esto se denomina comparacion constante
(Robles, 2011), posteriormente se analiza el conocimiento sobre internacionalizacion de los

colaboradores en Jota Aduanas S.A.C.

Bernal (2016), sefiala que la validacion de datos es el proceso por el cual los datos se
organizan y agrupan de tal forma que pueda ayudar a dar respuesta al problema, objetivos, e
hipdtesis de la investigacion, cabe resaltar que la estructura de esos datos también se agrupa
con lo mencionado anteriormente. Asimismo, menciona que existen 3 pasos para realizar

dicho proceso:

1. Reunir y asociar la informacion recolectada en el trabajo de campo de la
investigacion.

2. Determinar o precisar mecanismos y herramientas para el desarrollo de los
datos.

3. Alcanzar resultados a través de graficas, tablas, entre otros.

2.3.4. Andlisis de datos

Segun Gibbs (2007), es muy usual usar el texto para analizar datos en una investigacion

cualitativa, el cual se obtiene de la transcripcion de una entrevista, notas de campo o
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cualquier otro tipo de escrito, es decir las entrevistas hechas con video y/o audio pasan a ser

transcritas para un analisis de datos eficaz y prudente.

Por otro lado los autores Taylor y Bodgan (1986), mencionan que las siguientes fases
que ayudan a un mejor analisis es el descubrimiento en progreso, donde se combina la
intuicion y la relacion con los conceptos desarrollados; la codificacion de los datos, el cual
permite clarificar y mejorar las ideas y entendimiento de los datos; por ultimo, la
revitalizacion de datos y conclusiones, donde la idea es poder interpretar la informacion
captada, verificar datos aspirados y los que no, también identificar los datos literales e

interpretados (citado en Martinez, 2014).

Por ello, el presente trabajo de investigacion seguird los criterios mencionados
anteriormente para poder evaluar con mayor precision cada dimension establecida, el cual
ayudara a sintetizar la informacion.

2.4. Aspectos éticos

Para la realizacion del presente trabajo se tuvo la autorizacion de la empresa Jota
Aduanas SAC, de brindarnos la informacion necesaria para la realizacion de la presente
investigacion. De igual manera sobre los colaboradores entrevistados, se firmo un pacto de
confiabilidad de informacion en donde se los renombraron exclusivamente por el puesto que
desempefaran, comprometiéndonos a mostrar los datos con claridad, sin ninguna
modificacién, con la finalidad de alcanzar unos resultados acertados y validos. Asi el
presente trabajo puede servir de ayuda para futuras investigaciones sobre el tema ya

mencionado.
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En esta categoria se analiza qué incentivos puede tener una empresa para decidir

internacionalizarse. Nos enfocamos en dos principalmente, la primera son las

utilidades que pueden generar las empresas al decidir internacionalizarse y la

segunda si la proximidad de los clientes y puertos genera alguna motivacién para una

empresa incursionar en el extranjero.

3.1.1 Utilidades

Tabla 2: Estimulos-Utilidades

Pregunta 1

¢Por qué cree usted
que el crecimiento proyectoscon los
de ventas cuales se genera

internacionales
motiva

de una empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Entrevistado 1

‘... puede coger

la posicionamiento
internacionalizacion de mercado”.

Entrevistado 2

“... la empresa
elige expandir
Sus ventas

porque  prevé
también a la par
una mayor
cantidad de
utilidad, la
razon de ser de
la empresa es
poder generar

mayor
posibilidad de
utilidades, si las
ventas lo
proporcionan

en volumen ...".

Entrevistado 3

“...al tener mas
publico objetivo
en otros lugares
0 en otros paises
esto va a
aumentar el
flujo de efectivo,
el fluyjo de
dinero, entonces
asi vamos a
maximizar la
rentabilidad de
nuestras
acciones”.

Entrevistado 4

“...motiva a exportar o
llevar a su empresa a
otro pais, ya que asi
podria ahorrar costos,
procesos, tendria mas
competitividad...ademas
de que se puede ampliar

’

a un mercado mayor...".

Los colaboradores mencionan que las empresas se ven impulsadas por

obtener mayores utilidades, debido a que tener méas publico objetivo

extranjero pueden ahorrar en costos, maximizar rentabilidad, ademas de

mejorar su posicionamiento de mercado tanto local como extranjero.
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3.1.2 Proximidad de a los clientes y puertos

Pregunta 2

¢Por qué cree usted “... los locales de
que la proximidad a las empresas que
los clientes y puertos estén vinculadas
motiva la a este giro de
negocios,
internacional de una estar
estratégicamente
ubicadas
obviamente
proximos
puertos
aeropuertos”.

participacion

empresa?

Fuente: Elaboracién propia

Entrevistado 1

Tabla 3: Estimulos- Proximidad a los clientes y puertos

Entrevistado 2

73

. todo lo que
hace mas corta
la cadena
logistica siempre
va a tener un
impacto en la
facilidad con la
que puedes
hacer la gestion,
Yy por supuesto en
los costos en los
que incurre en
las empresas
exportadoras”.

Entrevistado 3

«

. es clave en
una empresa
tener una
proximidad con
nuestros clientes,
ya que asi
tenemos una idea
mas clara de
como satisfacer
sus necesidades.
Respecto a lo que
es la proximidad
de los puertos,
tal vez se podria
reflejar en un

costo de
transporte, de
logistica,
también
podriamos

reducir costos de
setup que son... y
de produccion

)

CONOCIMIENTO DE INTERNACIONALIZACION EN LA EMPRESA JOTA ADUANAS S.A.C. EN EL ANO 2021,
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Entrevistado 4

“...el estar proximos a
los clientes genera mas
ventas, porque a los
clientes les gusta tener
a una empresa cerca...
influye en un mejor post
venta, en una mejor
relacion con el
cliente... En la parte de
los puertos...influye en
la parte de costos ...".

Los colaboradores mencionan que al tener la empresa una cercania tanto

a los clientes como a los puertos acorta la cadena de logistica, aminora los

costos logisticos, genera mayores ventas, ademas de una mejor relacién con

el cliente, conociendo mejor sus necesidades, esto impulsa el deseo de

expandirse a nuevos mercados y tener una presencia internacional.
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3.2. Categoria: Estrategias

En esta categoria se hace referencia las estrategias que las empresas utilizan al
momento de internacionalizarse, nos enfocamos directamente en dos que son la
estrategia multipais, que utiliza la adaptacion de acuerdo al mercado que se dirijan 'y
la estrategia transnacional que busca generar ventaja de diferenciacion, identificando

qué actividades son mas beneficiosas en cada pais, para obtener una economia de

escala.

3.2.1 Estrategia Multipais

Tabla 4: Estrategias- Multipais

Pregunta 3 Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4

¢Coémo cree usted “... si nosotros logran dos “...asi vamos a “..va a  poder
que actua la mejora no nos cosas que es, dar mejorar competir con las
de competitividad en innovamos, un mejor nuestros empresas que se
la obviamente va a servicio u productos, encuentran ya

internacionalizacién
de una empresa?

ver alguien que
haga los mismos

ofrecer un mejor
producto... y en

nuestros
Servicios, en

posicionadas,
entonces esto lesva a

procesos que segundo lugar general vamos a permitir estar en el
venimos gue es ser mas tener un sistema mismo rango o mejor
realizando y si eficientes con de gestion de que esas empresas”.
son mas sus costos...”.  NUeStros

competitivos, procesos

significan  que altamente

van a bajar competitivos,

costos en entonces,  asi

diferentes puntos
y obviamente nos
van a desplazar
del mercado...”.

Fuente: Elaboracién propia

trataremos estar
a la altura que
nos
corresponda’”.

Los colaboradores mencionan que al una empresa usar este tipo de estrategia

multipais busca innovar, brindar un mejor servicio y/o producto, ademas de

posicionarse en el mercado, lo que resulta mejorando su competitividad y

presencia internacional.
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3.2.2. Estrategia Transnacional

Tabla 5: Estrategias- Transnacional

Pregunta 4

(Colmo cree usted “

que actla la ventaja vinculado
agregado

de diferenciacién en valor

la que

uno

internacionalizacién brinda...”.

de una empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Entrevistado 1

esta
al

le

Entrevistado 2

“...va a ayudar
a ser mas
competitivos en
un  mercado
extranjero,
mas atractivo
para
potenciales

’

clientes...” .

Entrevistado 3

“...podemos
centrarnos  en
una mejor
manera, al
momento de
distribuir y
cumplir sus
necesidades...” .

CONOCIMIENTO DE INTERNACIONALIZACION EN LA EMPRESA JOTA ADUANAS S.A.C. EN EL ANO 2021,

LIMA, PERU

Entrevistado 4

“...la diferenciacion es
una ventaja de
marketing...lo  que le
ayudard es tener mas
competitividad...y

generarle  obviamente
mds ventas... y poder
competir con las

empresas del exterior”.

Los colaboradores mencionaron que la estrategia transnacional, actta en

conjunto a la ventaja de diferenciacion, debido al valor agregado que se le da

a un producto o servicio para demostrar ser mas competitivos frente a

empresas del exterior, dicho de esta forma para poder distribuir y atender

mejor las necesidades del publico potencial, aumentando las ventas de la

empresa.

Bach. Bautista Rivadeneyra, E; Bach. Ledn Aguilar, A

Pag. 41



1

“pN CONOCIMIENTO DE INTERNACIONALIZACION EN LA EMPRESA JOTA ADUANAS S.A.C. EN EL ANO 2021,

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

3.3. Categoria: Modos
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Esta categoria es interpretada como la manera en la que influyen los modos de

internacionalizacion en una empresa. Tal como se menciona en la base teorica del

presente estudio, los modos seleccionados fueron franquicia y contratos

administrativos. El primero vinculado al modelo de negocio y el segundo al apoyo

administrativo extranjero.

3.3.1. Franquicia

Tabla 6: Modos- Franquicias

Pregunta 5 Entrevistado 1

¢De qué manera “...digitalizar todo,
influye el modelo de también  obtener
negocio en la certificaciones para

internacionalizacion que los

de una empresa? procedimientos que
venimos realizando
estén
estandarizados...” .

Fuente: Elaboracién propia

Entrevistado

2

“«“

va

a

marcar el tipo
y la estrategia
mas adecuada

para

la

empresa, para
que pueda

cumplir

objetivo...”.

Su

Entrevistado 3 Entrevistado 4

«

delimita “...variaria ... a donde
bastante los te estas enfocando, a
procesos de donde quieres llegar”.
calidad, ciertas

certificaciones

ISO ... va a

exigirnos ciertas

necesidades

como empresa.”

Los colaboradores opinan que al optar por franquicia como modelo de

internacionalizacidn, influye en la estandarizacion de ciertos procesos, ademas

marca la estrategia con la cual se cumpliran los objetivos para saber a donde se

dirigen y exigir ciertas necesidades para mejorar el modelo de negocio.
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3.3.2. Contratos administrativos

Tabla 7: Modos- Contratos Administrativos

Pregunta 6 Entrevistado 1

¢De qué “... brinde un soporte
manera bastante bueno para
influye el no tener una mala
apoyo imagen en el

’

administrativo exterior...”.
extranjero en

la

internacionali

zacion de una

empresa?

Fuente: Elaboracién propia

Entrevistado 2

“ optimizacion
de procesos, en
gestion de
recursos, ser mas
eficaz con tus
costos 0  con
cualquier tipo de
operacion, que
tenga un impacto

positivo en la
empresa, que lo
haga mas
competitivo  ...les
aporta cierto
conocimiento, o de
algo que la

empresa propia no
puede ser tan

’

experta...”.
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Entrevistado 3 Entrevistado 4

%3 “«

nos va a posicionarse, a
ayudar tener mas
muchisimo, vya confianza...”.
que, a lo mejor,
nosotros
desconocemos
de ciertos
procesos,
ciertas normas,
que el pais
receptor nos
tenga que
imponer...
nuestros
procesos se van
a acortar,
asimismo

nuestros costos
no van a ser tan
grandes...”.

Los colaboradores consideran que los contratos administrativos influyen

en la internacionalizacion de una empresa, debido a que el apoyo

administrativo extranjero genera soporte en temas, COmo normas, procesos

que se desconocen, volviendo mas competitiva a la empresa receptora de esta

informacion, ademas reduce costos y brinda buena imagen a la misma.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

En la presente investigacion se busca conocer el conocimiento de internacionalizacion
de los colaboradores en la empresa Jota Aduanas S.A.C. en las tres categorias: estimulos,
estrategias y modos. La categoria estimulos, esta constituida por las utilidades y proximidad
a los clientes y puertos, en Jota Aduanas S.A.C. se constata que lo mencionado hace alusion
al impulso que tienen las empresas en donde les permite maximizar rentabilidad, ampliar su
publico extranjero y mejora de posicionamiento, ademas tener cercania a los clientes y
puertos disminuye costos logisticos, acorta la cadena logistica e impulsa una mejor relacién
con los clientes, conllevando a conocer mejor sus necesidades. Coincidiendo con lo descrito
en la investigacion con el estudio realizado por Lazaro (2018), quien sefial6 que la mayoria
de los encuestados menciona que las empresas buscan clientes internacionales para obtener
mayores beneficios econdmicos, es decir incrementar sus utilidades. De la misma forma para
Déamazo (2017), las empresas encuestadas han desarrollado incremento en sus utilidades,
producto de la participacion y ventas internacionales en los ultimos afios. Agregando a lo
anterior, Rave (2014), indica que las empresas buscan expandir sus ventas fuera de su pais
de origen ya que la poblacién y el poder adquisitivo en el mercado internacional es mucho
mayor, permitiéndoles minimizar riesgos de fluctuaciones en las ventas y utilidades. En
relacion a la proximidad a los puertos y clientes, Tassaroli (2013), menciona que el motivo
por el cual la empresa decide internacionalizarse es para estar mas cerca a sus clientes y
poder proveer mayor rapidez, optimizando tiempos de entrega y atencion de servicios o

bienes, asimismo disminuir costos en la cadena logistica.

En la categoria estrategias, donde se hace referencia al método que las empresas

utilizan al momento de internacionalizarse, encontramos las estrategias Multipais y
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nocion sobre las estrategias planteadas, donde en la estrategia multipais las empresas buscan
innovar para ofrecer un mejor producto y/o servicio, ello les permite aumentar su capacidad
competitiva y posicionamiento en el mercado local y extranjero, de forma similar la
estrategia transnacional la cual busca mejorar la cadena de distribucion, ademas de satisfacer
las necesidades de los clientes de manera 6ptima, generando un mayor nimero de ingresos
para la empresa. Todo lo mencionado concuerda con lo argumentado por Mendoza &
Giraldo (2016), debido a que la internacionalizacion estd muy relacionado con la mejora de
competitividad y refuerzo de conocimientos, los cuales son pilares esenciales y los mas
efectivos para poder captar la atencion del mercado extranjero, a su vez les permite a las
empresas generar ventaja competitiva y de diferenciacion frente a la competencia.
Agregando a lo anterior, Maldonado (2019) afirma que es fundamental que las Pymes
mexicanas tomen en consideracion el planeamiento de estrategias con la finalidad de cumplir
objetivos y tener éxito tanto en el pais de procedencia como en el mercado destino. Para ello
deben de evaluar con precision y elegir estrategias adecuadas de acuerdo al rubro de la
empresa y lo que se desee lograr. De igual manera Vecino (2019) indica que las Pymes al
pasar por una época de crisis, es de vital importancia que diversifiquen el riesgo utilizando
estrategias de internacionalizacion como en la estrategia multipais de manera que esto
favorezca al rendimiento de la empresa, ademas de ampliar su red de contactos, valor de
marca y conocimiento del mercado destino. Por otro lado, Sanchez (2018) sefiala que una
empresa al salir al mercado internacional es de vital relevancia utilizar una estrategia de
diferenciacion para demostrarse competitivos en el mercado de destino, de igual manera
menciona la estrategia transnacional, que generaria mayores utilidades y conocimientos,
ademas de ser una ventaja el salir de un mercado nacional saturado al incursionarse en

nuevos mercados.
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como los contratos administrativos, los cuales intervienen en el modo de
internacionalizacién. De acuerdo a los colaboradores de Jota Aduanas S.A.C., describen que
el franquiciamiento influye en la estandarizacion de ciertos procesos que se realizan dentro
de la empresa con fin de entrar en un nuevo mercado, ademas de disefiar estrategias que
apuntan a alcanzar las metas y objetivos en el exterior. Por otro lado, los contratos
administrativos representan un apoyo importante al incorporarse a un nuevo mercado,
generando un apoyo contable, legislativo y en otros procesos, 10 que representa una ventaja
sobre los competidores, ademas de reducir costos y dar una buena imagen. Lo descrito en la
investigacion coincide con un estudio realizado por Cirilo y Toralva (2017) en el cual
afirman que una empresa decide por franquicia como modo de internacionalizacion, para
disminuir costos en la apertura de un nuevo local y que las operaciones del negocio sean
rentables al ingresar a un nuevo mercado, siguiendo su propio modelo de negocio. De la
misma manera, Cirilo y Toralva (2017) los contratos administrativos son de vital
importancia en la entrada de una empresa por primera vez o cuando desconoce el mercado
al que se estan dirigiendo, tal es el caso de algunas empresas peruanas que contratan los
servicios de la Camara de Comercio para facilitar la planificacion en el proceso de
internacionalizacion, evitando cualquier restriccion por causa de desconocimiento en el tema
y respetando las leyes del pais al que se van a dirigir. Asimismo, Bardales (2019), menciona
que las empresas que se internacionalizan pueden tener mayor flexibilidad al elegir su
modelo de gestion empresarial, evitando el constante ciclo econdémico local, disminuir

riesgos y apoyarse de mercados internacionales para garantizar su supervivencia.
4.2. Conclusiones

Acorde a los resultados que se encontrd en la investigacion, se lleg6 a las siguientes

conclusiones:
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S.A.C. demuestran ciertos conocimientos de internacionalizacion, en especial los estimulos
que presentan las empresas, como estos pueden influir y promover la internacionalizacion
de las organizaciones, en donde el incorporarse a mercados extranjeros los conlleva muchas
veces a crecer con mayor rapidez sus utilidades, ademas la proximidad a los clientes y
puertos acotara la cadena logistica y mejoraria la relacion con los clientes para poder

satisfacer sus necesidades con mayor facilidad.

De la misma forma, en Jota Aduanas S.A.C. los colaboradores mencionan que es
importante mantener la diferenciacion, el cual permite incorporar nuevas tecnologias o
cambios que se vayan presentando para mejorar el bien y/o servicio de las empresas a
internacionalizarse, es decir aumentar la ventaja competitiva a nivel local e internacional.
De igual manera en la estrategia transnacional dan impetu a la mejora de los procesos de
distribucion y satisfacer todos los requerimientos que el consumidor pueda presentar, con el

fin de generar mayores ingresos para la empresa.

Por otra parte, se identifico que los colaboradores de Jota Aduanas SAC, tienen una
nocién de los modos en que una empresa puede utilizar para internacionalizarse, los cuales
son franquicia y contratos administrativos. En cuanto a franquicia el concepto no esta muy
claro, pero si se entiende como estandarizacion de los productos y procesos que se realizan
en el pais extranjero, con fin de cumplir las metas propuestas anteriormente. De acuerdo a
contratos administrativos, los colaboradores, lo identifican como el soporte que una empresa
cuenta al entrar a un nuevo mercado, ya sean en las funciones administrativas, contables,
legales, como en las tendencias que desarrolla el mercado, todo esto hasta que la empresa

adquiera los conocimientos y pueda desarrollarse de forma independiente.

Desde el panorama préctico y real, esta investigacion puede contribuir a despertar interés

por el conocimiento de internacionalizaciéon dentro de una empresa, tal es el caso de Jota
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en el proceso de internacionalizacién. Por ello a través de estimulos, estrategias y modos
identificados, se busca facilitar una mejor orientacion de sus actividades en el mercado
exterior. Asimismo, el entregable de la investigacion a la empresa Jota Aduanas S.A.C.
aportara en la mejora y refuerzo del conocimiento actual que presentan los colaboradores de

dicha empresa, acerca de internacionalizacion.

Seguidamente, a través del presente estudio se consiguié comprender el conocimiento de
internacionalizacion que tienen los colaboradores de la empresa Jota Aduanas S.A.C.,
ademas reconocer el conocimiento de estimulos, estrategias y modos sobre dicha variable de

investigacion.

Algunas de las limitaciones que se presentaron en la investigacion fue que, debido a las
restricciones sanitarias ocasionadas por la pandemia no se pudo tener una comunicacion mas
fluida e intima con los colaboradores, ademas de la disponibilidad de horarios de algunos

colaboradores.

Se recomienda a Jota Aduanas SAC que realice algunas charlas o seminarios
introductorios o rutinarios con los colaboradores a fin que refuercen los conocimientos que

tienen sobre ciertos conceptos de internacionalizacion.
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ANEXOS
ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE METODOLOGIA
General: General: VARIABLE TIPO DE INVESTIGACION:
¢(Cudl es el conocimiento de Describir el conocimiento de Conocimiento de internacionalizacion Basica
internacionalizacién en la empresa Jota internacionalizacion en la empresa Jota
Aduanas S.A.C.? Aduanas S.A.C. DEFINICION CONCEPTUAL NIVEL DE INVESTIGACION:
Especificos: Especificos: Para fortalecer el conocimiento de internacionalizacion en Descriptiva teoria fundamentada

la empresas se determinan estimulos que motiven su entrada
e ;Cual es el conocimiento de e Describir el conocimiento de & mercado extranjero, estrategias que permitan y faciliten  ENFOQUE DE INVESTIGACION:

cumplir con los objetivos en el plazo propuesto, y modos que

estimulos de estimulos de : ) .
internacionalizacién en la internacionalizacién en la permitan mejorar el desarrollo de actividades en el mercado Cualitativa
otencial (Czinkota & Ronkainen, et. al., 2019, 2018, 1988).

empresa Jota Aduanas S.A.C.? empresa Jota Aduanas S.A.C. P ( )
e ;Cual es el conocimiento de I - - SN:

¢ . e Describir el conocimiento de CATEGORIAS POBLACION:

estrategias de estrategias de

internacionalizacion en la . . S i6 5

internacionalizacién  en  la e Estimulos La poblacion estd conformada por 8

empresa Jota Aduanas S.A.C.?
e ;Cual es el conocimiento de

empresa Jota Aduanas S.A.C. colaboradores de la empresa Jota Aduanas

: Cimiento - o e Estrategias S.A.C.
modos de internacionalizacion e Describir el conocimiento de
en la empresa Jota Aduanas modos de internacionalizacién e Modos MUESTRA:
S.AC.? en la empresa Jota Aduanas
S.A.C. No probabilistico  por conveniencia. La

muestra esta conformada por 4 colaboradores
de la empresa Jota Aduanas S.A.C.
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ANEXO N° 2: MATRIZ DE CATEGORIAS

TEMA

Conocimiento de
Internacionalizacion

DEFINICION CONCEPTUAL

Para fortalecer el conocimiento de
internacionalizacion en la
empresas se determinan estimulos
que motiven su entrada al
mercado extranjero, estrategias
que permitan y faciliten cumplir
con los objetivos en el plazo
propuesto, y modos que permitan
mejorar el  desarrollo  de
actividades en el mercado
potencial (Czinkota & Ronkainen,
et. al., 2019, 2018, 1988).
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DEFINICION
OPERACIONAL

La variable propuesta en este
trabajo de investigacion esta
compuesta por 3 categorias y 6
subcategorias, los cuales seran
medidos usando una entrevista a
profundidad semiestructurada.

CATEGORIAS

Estimulos

Estrategias

Modos

DEFINICION DE
CATEGORIAS

Motivos por los que una
empresa busca entrar a un
mercado extranjero.

Suceso de  acciones
planificadas para cumplir
metas en un plazo
determinado.

Manera en la cual una
organizacion realiza una
actividad o accién.

SUBCATEGORIAS

Utilidades

Proximidad a los clientes y
puertos

Estrategia Multipais

Estrategia Transnacional

Franquicia

Contratos administrativos
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ITEM

Crecimiento de ventas
internacionales

Participacion internacional

Mejora de competitividad

Ventaja de diferenciacion

Modelo de negocio

Apoyo administrativo
extranjero
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ANEXO N° 3: Cuadro resumen de guia de entrevista

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ITEM PREGUNTAS

Estimulos Utilidades Crecimiento de ventas internacionales ¢Por qué cree usted que el crecimiento de ventas
internacionales motivan la internacionalizacion de una
empresa?

¢ Por qué cree usted que la proximidad a los clientes y
puertos motiva la participacion internacional de una
empresa?

Proximidad a los clientes y puertos Participacion internacional

Estrategias Estrategia Multipais Mejora de competitividad ¢Como cree usted que actla la mejora de
competitividad en la internacionalizacién de una
empresa?

Estrategia Transnacional Ventaja de diferenciacion ¢ Como cree usted que actla la ventaja de
diferenciacion en la internacionalizacion de una
empresa?

Modos Franquicia Modelo de negocio ¢De qué manera influye el modelo de negocio en la
internacionalizacion de una empresa?

Contratos administrativos Apoyo administrativo extranjero ¢De qué manera influye el apoyo administrativo
extranjero en la internacionalizacion de una empresa?
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ANEXO N° 4: CATEGORIZACION

Categorias Subcategorias Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4
Estl’m u I 0S Utilidades “... puede coger proyectos con los cuales | “... la empresa elige expandir sus ventas  “... al tener mas publico objetivo en otros “...motiva a exportar o llevar a su
se genera un mejor posicionamiento de | porque prevé también a la par una mayor lugares o en otros paises esto va a empresa a otro pais, ya que asi podria
mercado”. cantidad de utilidad, la razén de ser de la = aumentar el flujo de efectivo, el flujo de ahorrar costos, procesos, tendria mas
empresa es poder generar mayor dinero, entonces asi vamos a maximizar = competitividad...ademas de que se puede
posibilidad de utilidades, si las ventas lo la rentabilidad de nuestras acciones”. ampliar a un mercado mayor...”.

proporcionan en volumen ...”.

Proximidad a los clientes y “... los locales de las empresas que estén = ... todo lo que hace mas corta la cadena “... es clave en una empresa tener una | ““...el estar proximos a los clientes genera
vinculadas a este giro de negocios, deben = logistica siempre va a tener un impacto = proximidad con nuestros clientes, ya que mas ventas, porque a los clientes les
puertos estar estratégicamente ubicadas y en la facilidad con la que puedes hacer la = asi tenemos una idea mas clara de como gusta tener a una empresa cerca. ..
obviamente préximos a puertos y gestion, y por supuesto en los costos en  satisfacer sus necesidades. Respecto a lo influye en un mejor post venta, en una
aeropuertos”. los que incurre en las empresas que es la proximidad de los puertos, tal mejor relacion con el cliente... En la
exportadoras”. vez se podria reflejar en un costo de parte de los puertos...influye en la parte
transporte, de logistica, también de costos ...”.

podriamos reducir costos de setup que
son... y de produccion ...”.

EStI’ategiaS Estrategia Mu|tipa|’s “... si nosotros no nos innovamos, “ lpgran dos cosas que es, dar un mejor “...as{ vamos a mejorar nuestros “...va a poder competir con las empresas
obviamente va a ver alguien que haga los = servicio u ofrecer un mejor producto... y = productos, nuestros servicios, en general que se encuentran ya posicionadas,
mismos procesos que venimos realizando en segundo lugar que es ser mas vamos a tener un sistema de gestion de | entonces esto les va a permitir estar en el
y si son mas competitivos, significan que eficientes con sus costos...”. nuestros procesos altamente mismo rango 0 mejor que esas
van a bajar costos en diferentes puntos y competitivos, entonces, asi trataremos empresas”.
obviamente nos van a desplazar del estar a la altura que nos corresponda”.
mercado...”.
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Modos

Estrategia Transnacional

Franquicia

Contratos administrativos
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... esta vinculado al valor agregado que
uno le brinda...”.

“... digitalizar todo, también obtener
certificaciones para que los
procedimientos que venimos realizando
estén estandarizados...”.

... brinde un soporte bastante bueno para
no tener una mala imagen en el
exterior...”.

“...va a ayudar a ser mas competitivos en
un mercado extranjero, mas atractivo
para potenciales clientes...”.

“... va a marcar el tipo y la estrategia mas
adecuada para la empresa, para que
pueda cumplir su objetivo...”.

... optimizacion de procesos, en gestion
de recursos, ser méas eficaz con tus costos
o con cualquier tipo de operacion, que
tenga un impacto positivo en la empresa,
que lo haga més competitivo ...les aporta
cierto conocimiento, o de algo que la
empresa propia no puede ser tan
experta...”.

“...podemos centrarnos en una mejor
manera, al momento de distribuir y
cumplir sus necesidades...”.

“... delimita bastante los procesos de
calidad, ciertas certificaciones ISO ... va
a exigirnos ciertas necesidades como
empresa.”

... nos va a ayudar muchisimo, ya que, a
lo mejor, nosotros desconocemos de
ciertos procesos, ciertas normas, que el
pais receptor nos tenga que imponer...
nuestros procesos se van a acortar,
asimismo nuestros costos no van a ser tan
grandes...”.
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“...la diferenciacion es una ventaja de
marketing...lo que le ayudara es tener
mas competitividad. ..y generarle
obviamente més ventas... y poder
competir con las empresas del exterior”.

“...variaria ... a donde te estas enfocando,
a donde quieres llegar™.

“... posicionarse, a tener mas
confianza...”.
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ANEXO N° 5: Guia de entrevista

Datos generales

e Edad:
o Tiempo de servicio:
e Area laboral:

Introduccion

Hola... buenas noches. En primer lugar, queremos agradecerte desde ya por dispensarnos
unos minutos de tu tiempo y apoyo para llevar a cabo esta investigacion. Por otro lado, quiero
resaltar que te sientas en la total libertad de expresar tus ideas en cada una de nuestras
interrogantes.

Bueno, empezaremos a realizar las preguntas, son 6 preguntas en total, 3 las realizaré yo
(Ana/Ena) y las 3 restantes mi compafiera de Tesis (Ana/Ena).

Preguntas
Utilidades

¢Por qué cree usted que el crecimiento de ventas internacionales motiva la
internacionalizacion de una empresa?

Proximidad a los clientes y puertos

¢Por qué cree usted que la proximidad a los clientes y puertos motiva la participacion
internacional de una empresa?

Estrategia Multipais

¢Como cree usted que actla la mejora de competitividad en la internacionalizacion de una
empresa?

Estrategia Transnacional

¢Como cree usted gque actua la ventaja de diferenciacién en la internacionalizacion de una
empresa?

Franquicia
¢De qué manera influye el modelo de negocio en la internacionalizacion de una empresa?

Contratos administrativos

¢ De qué manera influye el apoyo administrativo extranjero en la internacionalizacion de una
empresa?
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ANEXO N° 6: Entrevistado 1
Datos generales

e Edad: 45 afios
e Tiempo de servicio: 5 afios

1. ¢Por qué cree usted que el crecimiento de ventas internacionales motivan la
internacionalizacion de una empresa?

“Respecto a esa pregunta, actualmente se vive en un mundo globalizado, por este tema de
la pandemia del covid, todo se esta viniendo a digitalizar y el tema de aduanas, tampoco
es ajeno a esta realidad, entonces las ventas, puntualmente para nosotros que es un
servicio, a través de empresas del mismo rubro, se puede internacionalizar. Actualmente
tenemos a un socio de Chile, que es un agente de aduanas, con el cual tenemos clientes
en comun. Y definitivamente, si uno se internacionaliza puede coger proyectos con los

cuales se genera un mejor posicionamiento de mercado”.

2. ¢Por qué cree usted que la proximidad a los clientes y puertos motiva la participacion
internacional de una empresa?
“Mira, la proximidad a los puertos, es un tema netamente operativo, porque si bien en la
primera pregunta dije que muchos de los procedimientos se han sistematizado, lo que
significa que no necesitas la presencia de un personal fisico, pero para el tema operativo
como sea: ingreso de carga,retiro de carga o aforo fisico, aforos previos, inspecciones
con otras instituciones del estado, definitivamente los locales de las empresas que estén
vinculadas a este giro de negocios, deben estar estratégicamente ubicadas y obviamente

proximos a puertos y aeropuertos’’.

3. ¢Como cree usted que actla la mejora de competitividad en la internacionalizacion de

una empresa?
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“Respecto a la competitividad, definitivamente, si nosotros no nos innovamos, obviamente
va a ver alguien que haga los mismos procesos que venimos realizando y si son mas
competitivos, significan que van a bajar costos en diferentes puntos y obviamente nos van
a desplazar del mercado, la competitividad tiene que ser digamos, siempre como un pilar

en la empresa”.

4. ¢Como cree usted que actlia la ventaja de diferenciacion en la internacionalizacién de
una empresa?
“Bueno, la diferenciacion de un producto o servicio obviamente esta vinculado al valor
agregado que uno le brinda, especificamente esto permite internacionalizarse porque si
nosotros estamos en el mercado recién 3 afios aproximadamente ya hemos logrado como
dije hace unos minutos un contacto con un agente de Chile con el cual estamos manejando
operaciones en conjunto y la diferenciacion puntual va a una asesoria inmediata, a un
soporte legal, esa diferenciacion nos ha hecho que fidelizamos a este cliente que nos
permite manejar clientes que son de mineras, lo cual tiene un valor bastante alto para

nosotros”.

5. ¢De que manera influye el modelo de negocio en la internacionalizacion de una
empresa?
“Bueno, todo negocio si busca internacionalizarse, el modelo digamos que tiene que ser
de acuerdo al giro. Nosotros por decir, estamos tratando de digitalizar todo, también
obtener certificaciones para que los procedimientos que venimos realizando estén

estandarizados y de esa manera poder internacionalizarnos”.
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6. ¢De qué manera influye el apoyo administrativo extranjero en la internacionalizacion
de una empresa?
“El apoyo administrativo, definitivamente se tiene que hacer con un socio que nos brinde
un soporte bastante bueno para no tener una mala imagen en el exterior, y obviamente si
administrativamente no esta bien el socio estratégico que escogemos, definitivamente no

se va a llegar a ningun lado”.

ANEXO N° 7: Entrevistado 2
Datos generales

e Edad: 32 afios
e Tiempo de servicio: 5 afios

Preguntas
1. ¢Por qué cree usted que el crecimiento de ventas internacionales motiva la

internacionalizacion de una empresa?

“Porque a mayor cantidad de ventas, o sea la empresa elige expandir sus ventas
porque prevé también a la par una mayor cantidad de utilidad, la razén de ser de la
empresa es poder generar mayor posibilidad de utilidades, si las ventas lo

»»

proporcionan en volumen, entonces no tienen por qué no querer hacerlo”.

2. ¢Por qué cree usted que la proximidad a los clientes y puertos motiva la
participacion internacional de una empresa?

“Porque siempre alrededor de los puertos se crea un ecosistema logistico que le

permite a las empresas, uno, tener herramientas logisticas a un menor costo, o sea

ya sean agencias de aduanas, operadores logisticos, agencias de carga, lineas

navieras que sus oficinas, depdsitos extraportuarios y todo lo demas, todo lo que
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hace més corta la cadena logistica siempre va a tener un impacto en la facilidad
con la que puedes hacer la gestion, y por supuesto en los costos en los que incurre
en las empresas exportadoras”.

3. ¢Como cree usted que actla la mejora de competitividad en la

internacionalizacion de una empresa?

“Porque al ser mas competitivos logran dos cosas que es, dar un mejor servicio u
ofrecer un mejor producto segun sea el caso, y en segundo lugar que es ser mas
eficientes con sus costos, ambos factores los hace competitivos en el mercado
internacional. Entonces si es que una empresa esta en capacidad de poder ofrecer
sus servicios fuera del pais es porque probablemente esta en blsqueda de algunos

de esos dos efectos”.

4. ¢Cbémo cree usted que actua la ventaja de diferenciacion en la
internacionalizacion de una empresa?

“Yo creo que va a variar dependiendo mucho del rubro del producto que se esté

buscando, pero una empresa que elige una estrategia por diferenciacion, es porque

probablemente tiene una caracteristica que los va a ayudar a ser mas competitivos

en un mercado extranjero, mas atractivo para potenciales clientes. Si es que la

empresa puede contar con eso, entonces me parece una herramienta muy utilitaria

muy provechosa”

5. ¢De qué manera influye el modelo de negocio en la internacionalizacién de una
empresa?

“Si, definitivamente, el modelo de negocio va a marcar el tipo y la estrategia mas

adecuada para la empresa, para que pueda cumplir su objetivo. Es si s que no es

lo mas importante, su pilar de disefio de toda la operacion”.
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6. ¢De que manera influye el apoyo administrativo extranjero en la
internacionalizacion de una empresa?
“Yo creo que puede ser beneficioso, siempre y cuando se oriente o todo lo que
traiga cierto beneficio, en optimizacidn de procesos, en gestion de recursos, ser
mas eficaz con tus costos o con cualquier tipo de operacién, que tenga un impacto
positivo en la empresa, que lo haga més competitivo, se va a ver reflejado en que
pueda competir ya no solo en el ambito nacional, sino también fuera del mercado.
Entonces en esa linea, si ese servicio puntual que pueda estar prestando una
empresa afuera, nos ayuda a ser mas competitivos o si quizas les aporta cierto
conocimiento, o de algo que la empresa propia no puede ser tan experta, siempre
va a sumar creo, por ese lado yo creo que el impacto, si se esta llevando de la

manera correcta, debe ser positivo”.

ANEXO N° 8: Entrevistado 3

Datos generales

e Edad: 28 afios
e Tiempo de servicio: 3 afios

Preguntas

¢Por qué cree usted que el crecimiento de ventas internacionales motivan la
internacionalizacion de una empresa?

“Yo creo que la internacionalizacion de una empresa basicamente es una
oportunidad para la empresa, para aumentar basicamente los flujos, digamos de
dinero, de efectivo. Entonces, si esto también se refleja en el crecimiento de las
ventas, digamos pues que es un crecimiento proporcional. Tal vez, hay un mercado

nacional que esta limitado a la gama de consumidores de clientes que poseemos o
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posee una empresa, entonces al tener mas publico objetivo en otros lugares o en
otros paises esto va a aumentar el flujo de efectivo, el flujo de dinero, entonces asi
vamos a maximizar la rentabilidad de nuestras acciones”.

2. ¢Por qué cree usted que la proximidad a los clientes y puertos motiva la
participacion internacional de una empresa?
“Bueno, normalmente es clave en una empresa tener una proximidad con nuestros
clientes, ya que asi tenemos una idea mas clara de como satisfacer sus
necesidades. Respecto a lo que es la proximidad de los puertos, tal vez se podria
reflejar en un costo de transporte, de logistica, también podriamos reducir costos
de setup que son... y de produccion, entonces estas proximidades como tu lo
mencionas, pues favorecen bastante a lo que es la participacion internacional de
una empresa’”’

3. ¢Como cree usted gque actua la mejora de competitividad en la internacionalizacion
de una empresa?
“Bueno, actua de una manera netamente positiva, en general la mejora de la
competitividad de una empresa tanto interna como externa es vital. Ahora, si nos
vamos al ambito de la internacionalizacion, la competitividad es vital, ya que asi
vamos a mejorar nuestros productos, nuestros servicios, en general vamos a tener
un sistema de gestion de nuestros procesos altamente competitivos, entonces asi

trataremos estar a la altura que nos corresponda”.

4. ¢Cdmo cree usted que actla la ventaja de diferenciacion en la internacionalizacién

de una empresa?

“Bueno, yo creo que de todas maneras, es algo clave que tenemos que tener como

empresa, de diferenciar, digamos, todo, tanto nuestros productos como a nuestros
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clientes a los cuales, digamos, estamos atacando, en cierta manera, entonces si

tenemos bien definidos estos ambitos, pues podemos centrarnos en una mejor

manera, al momento de distribuir y cumplir sus necesidades, como venia

mencionando.”

5. ¢De qué manera influye el modelo de negocio en la internacionalizacion de una
empresa?
“Bueno, yo creo que influye bastante, no es lo mismo, talves, producir, por poner
un ejemplo, galletas para consumo humano o producir autopartes para coches,
delimita bastante los procesos de calidad, ciertas certificaciones 1SO, como lo
mencionaba si es un producto alimentario, tenemos que cefiirnos a ciertas normas
alimentarias, osea es muy importante el modelo de negocio en donde estemos, y
esto va a exigirnos ciertas necesidades como empresa.”

6. ¢De qué manera influye el apoyo administrativo extranjero en la
internacionalizacion de una empresa?
“Eso es muy importante, cabe destacar que esto es un proceso secuencial y
evolutivo, entonces, si tenemos un apoyo dentro del extranjero, nos va a ayudar
muchisimo, ya que a lo mejor, nosotros desconocemos de ciertos procesos, ciertas
normas, que el pais receptor nos tenga que imponer. Entonces, teniendo esta ayuda
en el extranjero, pues, nos va a facilitar muchisimo nuestro trabajo. Nuestros

procesos se van a acortar, asimismo nuestros costos no van a ser tan grandes, en

general nos va a hacer de mucha ayuda. ”
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ANEXO N° 9: Entrevistado 4

Datos generales

e Edad: 25
e Tiempo de servicio: 2 afios

Preguntas

1.

¢Por qué cree usted que el crecimiento de ventas internacionales motivan la

internacionalizacion de una empresa?

“Creo que si una empresa comienza haciendo ventas internacionales, motiva a
exportar o llevar a su empresa a otro pais, ya que asi podria ahorrar costos,
procesos, tendria mas competitividad en la parte de costos, ademas de que se puede

ampliar a un mercado mayor, osea no solo tener el mercado local o nacional.”

¢Por qué cree usted que la proximidad a los clientes y puertos motiva la participacion

internacional de una empresa?

“Creo que siempre el estar proximos a los clientes genera mas ventas, porque los
clientes les gusta tener a una empresa cerca y no sentir por ejemplo que le estan
comprando a otro pais, y si hubiera algun problema seria mas dificultoso para el
cliente, en cambio si es como la empresa ya no solo exporta sino que se encuentra
dentro de su mismo pais, creo que hasta influye en un mejor post venta, en una
mejor relacion con el cliente y todo eso generaria mas ventas, el cliente sentirse
mas cercano. En la parte de los puertos, creo que también influye en la parte de
costos, dado gue si una empresa se encuentra en la zona costera donde hay un

puerto importante, donde pueda exportar, en comparacion a una empresa que esta
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en otro departamento, que esta un poco mas lejos, su logistica se va a complicar
mds y esto va a generar mds gastos”.
3. ¢Como cree usted que actla la mejora de competitividad en la internacionalizacion

de una empresa?

“Si, yo creo que la competitividad siempre es muy buena para una empresa exportar,
dado que al mercado al que va a ir, va a poder competir con las empresas que se
encuentran ya posicionadas, entonces esto les va a permitir estar en el mismo rango

0 mejor que esas empresas’’.

4. ;Como cree usted que actla la ventaja de diferenciacion en la internacionalizacion
de una empresa?
“Claro, la diferenciacién es una ventaja de marketing, lo cual creo que ayuda
muchisimo, dado que una empresa si es nueva en un mercado, necesita tener un
marketing muy fuerte, dado que no es una empresa tan conocida y va a competir
con empresas que ya estan posicionadas en ese mercado, asi que una
diferenciacion lo que le ayudara es tener mas competitividad de lo que estdbamos
hablando antes, y generarle obviamente mas ventas y estar al mismo rango, y
poder competir con las empresas del exterior, si recien se esta como

implementando en el mercado”.

5. ¢De que manera influye el modelo de negocio en la internacionalizacion de una
empresa?
“Influye muchisimo, dado que si tienes un modelo de negocio local que no le has
puesto una vision de expandirse a otros paises tu modelo de negocio hasta puede

cambiar, dado que todos los paises no son iguales, tendrias que tal vez buscar un

Bach. Bautista Rivadeneyra, E; Bach. Ledn Aguilar, A Pag. 70



I UNIVERSIDAD

PRIVADA

DEL NORTE CONOCIMIENTO DE INTERNACIONALIZACION EN LA EMPRESA JOTA ADUANAS S.A.C.EN EL ANO 2021, LIMA,
PERU

pais muy parecido al que te encuentres pero aun asi, yo creo que variaria, dado
que el modelo de negocio es lo mas principal, o sea a donde te estas enfocando, a
donde quieres llegar, todo eso depende mucho del modelo de negocio”.

6. ¢De qué manera influye el apoyo administrativo extranjero en la
internacionalizacion de una empresa?
“Si creo que influye muchisimo, dado que si tuviera un apoyo en el extranjero y la
empresa se va a ir como a generar una sucursal en otro pais, eso le ayudaria como
poder posicionarse, a tener mas confianza, tal vez como tener una marca ya
posicionada en el mercado que la ayude y no que sea esta marca que no tenga a
nadie y no conozca nada recientemente llegando a un mercado es mucho mas

dificil, asi que creo que el apoyo administrativo es algo muy principal”.
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ANEXO N° 10: VALIDACION DE INSTRUMENTO

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

. . L CONOCIMIENTO DE INTERMACIOMALIZACIOM EM LA EMPRESA
Titulo de la investigacion:
JOTA ADUAMAS 5.A.C, 2022
Linea de investigacidn: Desarrollo sostenible v Gestian empresarial
Y
Apellides y nombres del experto: Mg. Gizvanni Paolo Figari Salas
El instrumento de medicidn pertenece a la variable: Conocimiento de La internacionalizacion
Mediarte la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tene la faculad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "x”
e las colurmnas de S1a MO, Asimismo, le exhortamos en la correceidn de los iterns, indicando sus obsaraciones o
¥
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio
Aprecia .
Items Pregunias pr Observaciones
sl [ NO
1 LEl instruments de medicion presenta el disefo adecuado?
El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el tiluls
2 [
de la investigacion?
3 (En el instrumenta de recoleccion de datos se mencionan las x
variables de imestigacian?
& i . x
4 ,_:| inatrurnento de recaleccion de datos facilitars el laghs de los
ohjetivas de la investigacion?
5 (El instruments de recaleceion de dalos se relaciona con las x
varighles de estudio?
& iLa redaceian de las preguntas tienen un sentido coherente y no x
eslin sespadas?
i x
7 iCada una de las preguntas del instrumento de medician se
relaciona con ded (N1} ] dl:' |u= EII:'I'IEII'.IJL IJE I\'.'h I K_df_{'—'ﬁl st
El dizenio del instrurments de medicion facilitara el analisis x
a £ ¥
procésamiento de dates?
g (Son entendibles las altermativas de respuesta del instromento de x
medician?
1o (El instruments de medicion serd accesible a la poblacian sujeto de =
estudia?
x
El instrumento de medicion es clara, preciso y sencille de
1 L = ¥
responder para, de esta manera, abbener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:

N ) *,"If]
P,L!'UJ ’J"Jg-f

— I
!

PERU
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

CONOCIMIENTO DE INTERMACIOMALIZACION EN LA EMPRESA

Titulo g Ia Investigacisn: JOTA ADUANAS S.A.C, 2022.

Linea de investigacidn: Desarrollo sostenible y Gestién empresarial
Apellidos y nombres del experta: kg Manchego Cuerra José Renatto
El instruments de medicidn pertenece a la variable: Conaocimienta de la internacionalizacidn

Medianie la matriz de evaluacion de experios, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de l&s preguntas marcande con una “x”

en las columnas de 51 o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los tems, indicando sus observaciones yia
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio

Aprecia
Items Preguntas P Observaciones
5| MO
1 (Elinstrumento de medicién presenta el disefio sdecuada? X
7 iElinstrumento de recaleccion de datos tiene relacidn con el titulo B
de la investigacian?
3 GEn el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las X
wariables de investigacion?
4 (Elinstrurments de recaleccion de datos facilitars el logro de los ®
objetivos de la imestigacian?
5 (Elinstrurents de recaleceion de datos se relaciona con las X
wariables de estudia?
5 iLa redaceidn de las preguntas tienen wn sentido coberente y no ®
wsin sesgadas?
x
7 sCada una de las preguntas del instrurnento de medician se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadones?
3 1El disefio del instrurmenta de medician facilitard el analisis y X
procesamiento de datos?
g 1500 entendibles las alternativas de respuesta del instrurnento de "
medicidn?
14 . Lt . ; B X
10 (Elinstrurmento de medicidn serd accesible a la poblacion sujetn de
estudio?
X
- (Elinstrurments de medicidn es elarn, preciss v sencillo de
responder para, de esta manera, oblener los datos requeridas?
Sugerencias:

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Tituls de la Investizacitn: CONOCIMIENTD DE INTERMNACIOMALIZACION EN LA EMPRESA
Ly ) JOTA ADUAMNAS S.AC. 2022,
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestién empresarial
Apellidos y nombres del experta: Mg. Requejo Napan Lilian Lisset
El instruments de medicién pertenece a la variable: Conocimienta de la internacionalizacidn
Medianie la matriz de evaluacion de experios, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcande con una "x”
en las colurmnas de 51 o NO. Asimisme, le exhortamos en la correccidn de los tems, indicando sus observaciones yfo
sugerencias, con b finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio
Aprecia
Items Preguntas SIF ND Observaciones
1 (El instrurnenta de medicidn presenta el disefio sdecuada? X
7 (El instrurnenta de recoleccidn de datos tiene relacién con el tilule B
de la investigacion?
3 (En el instrumenta de recoleceion de datos se mencionan las x
variables de investigacian?
1 (Elinstrurmento de recoleccion de datos facilitars el logro de los "
objetivas de la imestigacian?
5 (El instrurenta de recaleccion de datos se relaciona eon las x
variables de estudio?
P iLa redaceitn de las preguntas tienen un sentido coherente y no ®
eslin sesgacas?
" ES
7 jCada una de las preguntas del instrurmento de medician se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadones?
& (El disefio del instrurmento de medician facilitard el andlisis X
procesamients de datos?
g 1500 enendibles las alternativas de respuesta del instrurnento de ®
mediciGn’
=14 . |t ‘ ’ . X
10 (Elinstrumento de medicidn serd accesible a la poblacion sujeto de
estudio?
X
- (Elinstrumenta de medicidn es claro, praciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obiener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:
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Matriz de operacionalizacién de categorias

CONOCIMIENTO DE INTERNACIONALIZACION EN LA EMPRESA JOTA ADUANAS S.A.C.EN EL ANO 2021, LIMA,

Freafdd estudante

Nowbre: ENA JES(S BAUTISTA RVADENEYRA
DN 713s1382

Nombre: Randolf Niguen
DNI: 41356371

TEMA DEFINICION DEFINICION CATEGORIAS | DEFINICION SUB ITEM
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE CATEGORIAS
CATEGORIAS
Galan (2014)

1 ionalizacién | & inaala La variable Estimulos Motivos por los Utilidades Proceso de
intemacionalizacion | propuesta en este que una empresa intemacionalizacién
eoama;ia capacidad trabajo de busca enatrar a un
2‘;;::::;"»?; investigacion estd mercado
cstal;lccc.' 255 compuesa por 3 extranjero. Proximidad a los Participacion
ieade categorias y 6 clicntes y puertos internacional
i ional en ¢l b ias, los
cual pueda producir, | cuales serdn
claborar, servir, hasta i A 53

- medidos usando una Estrategias Suceso de E Adap de
e entrevista profunda : S s
colaboraciones y % acciones Multipais servicios

S semicstructurada. lanificad:

asociaciones con planificadas para

otras empresas, cumplir metas cn . .

donde a través de un plazo Estrategia Ventaja de

estas da a conocer sus o T fonal di iacid

productos o servicios

con un

posicionamiento

rapido en ¢l pais F Model

ajeno, reduciendo Modos Manera c'f la <‘:1-Lal Frang de neg

ricsgos y obsticulos una organizacion

que pucda presentarse realiza una

antes y durante la actividad o C c

operatividad accibn: dmi ivos d Vo

intemacional. extranjero
s

— Fima del validador
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CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
PARA OBTENCION DE GRADO DE BACHILLER

Yo: JOSE LUIS CAMARENA BARRERA, identificado con DNI N* 07508262, en mi calidad de

GERENTE GENERAL de la empresajinslitucion JOTA ADUANAS SAC.conRUC

N* 20602089267, ubicada en la ciudad de LIMA

OTORGO LA AUTORIZACION, Al sefior BAUTISTA RIVADENEYRA ENA JESUS
Kenificado con DNI N" 71381382, egresado de la camera e ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES, para que utilice la informacion de la empresa JOTA ADUANAS 8.A.C; con fa
finzlidad de que pueca desarrollsr sy Trabgjo de Investigacion y de esta rranera optar af grado de
Bachillar,

07 de Diciembre cel 2020

) Y
Firma del RepYesentante de la Empresa
DNk 07508262

El Egresado declars que los datus emitidos cn 2sl3 carla y en el Trabsjo de Investigacion son
auténtluos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, ¢l Cgresado serd sometido al Inicio del
pracedimiento  disciplinario  catrespondiente; y aslmismo, asumira toda la responsabilidad ane
posibles acciones legales que la emprasa, otorganle de informacian, pueda ajecutar.

_—
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ANEXO N° 11: CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

2 F At
Firma del Bachiller
DNI: 71381382
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