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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion evalué la cultura organizacional en los
trabajadores de una empresa del sector de Servicio de Energia Eléctrica en la provincia de
Moyobamba 2022, fueron 26 participantes, todos ellos personal administrativo de la

Sucursal Moyobamba.

La investigadora utilizé el instrumento desarrollado por Cameron y Quinn (2006),
denominado OCAI por sus siglas en inglés, de tipo cuantitativo, elaborado a partir de la
teoria Marco de Valores de Competencias. Desarrollando cuatro arquetipos de cultura
organizacional: Clan, Adhocratica, Mercado y Jerarquica. Como se menciona en el estudio
es uno de los instrumentos mas utilizados, aplicados en diferentes paises del mundo, no se

encontro su aplicacién en empresas de servicio de energia eléctricas.

Segun los resultados la cultura organizacional actual es de tipo Jerarquica, lo que
significa, percepcién de estabilidad y orientada al interior, con reglas claras y especificas.
La cultura organizacional preferida es la de tipo Clan, indicando el deseo de un ambiente de

trabajo mas familiar, con valores y objetivos compartidos.

Las conclusiones permiten tener una perspectiva clara acerca de la cultura en las
empresas de servicio eléctricas, con el propdsito de definir estrategias en el corto y largo

plazo, lo que permitira un equilibrio y una mayor proyeccion.

PALABRAS CLAVES: Cultura organizacional, desempefio, percepcion
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