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RESUMEN 

 

El objetivo principal de esta investigación es analizar cuáles son los factores que llevan 

al compromiso laboral del personal en las instituciones del Estado. Respecto a la 

metodología, la investigación tiene un enfoque cualitativo, descriptivo, de diseño no 

experimental y con se realizó con la técnica de la entrevista. La población estuvo constituida 

por 9 trabajadores de una institución pública. Los resultados fueron medidos según objetivos, 

en el caso de la dimensión normativo, no lo consideran una obligación, ya que demostraron 

una lealtad a la institución; respecto a la dimensión afectiva, no se verificó pertenencia con 

la institución y vinculo por antigüedad, finalmente, en la dimensión de continuidad, se 

sostuvo que los entrevistados disponen de una pertenencia, ya que manifiestan una dificultad 

de dejar su trabajo por la estabilidad que disponen, pero ante la falta de beneficios 

considerarían laborar en otro lugar. Las conclusiones de este estudio muestran que los 

principales motivos son la escala salarial provocada por la disconformidad de los empleados 

con el sueldo recibido y el desarrollo profesional de las instituciones públicas. Así como 

también las condiciones de trabajo que provocan la discordia de los colaboradores.  

 

Palabras clave: Satisfacción laboral, compromiso organizacional, gestión del talento 

humano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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