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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es analizar cuales son los factores que llevan
al compromiso laboral del personal en las instituciones del Estado. Respecto a la
metodologia, la investigacion tiene un enfoque cualitativo, descriptivo, de disefio no
experimental y con se realizo con la técnica de la entrevista. La poblacién estuvo constituida
por 9 trabajadores de una institucién publica. Los resultados fueron medidos segun objetivos,
en el caso de la dimension normativo, no lo consideran una obligacion, ya que demostraron
una lealtad a la institucion; respecto a la dimensién afectiva, no se verifico pertenencia con
la institucion y vinculo por antigiiedad, finalmente, en la dimensién de continuidad, se
sostuvo que los entrevistados disponen de una pertenencia, ya que manifiestan una dificultad
de dejar su trabajo por la estabilidad que disponen, pero ante la falta de beneficios
considerarian laborar en otro lugar. Las conclusiones de este estudio muestran que los
principales motivos son la escala salarial provocada por la disconformidad de los empleados
con el sueldo recibido y el desarrollo profesional de las instituciones publicas. Asi como

también las condiciones de trabajo que provocan la discordia de los colaboradores.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, compromiso organizacional, gestion del talento

humano.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.Realidad problematica

A nivel mundial, las empresas vienen desarrollandose dindmicamente en busqueda de
la calidad y la exigencia que apetece los mercados internacionales, por ello, su principal
parametro estratégico es el recurso humano, con su compromiso laboral hacia la institucion.
De acuerdo con el informe internacional, elaborado por Aon Hewitt, lider global en
soluciones de Recursos Humanos, en el documento realizado sobre Tendencias Globales del
Compromiso de los Empleados durante el afio 2016, América Latina liderd esta tendencia
con un promedio de 72%. En el caso de Peru, fue el pais que obtuvo un porcentaje mas alto
del promedio (74%). Asimismo, Rios (2022) indica que los principales factores que
impulsaron este desarrollo del compromiso laboral fueron las oportunidades de desarrollo y
capacitacion, el liderazgo de la gerencia, la remuneracion y reconocimiento que reciben,
entre otros

Cabe destacar que, desde el afio 2020, la pandemia ha cambiado la importancia del
equilibrio que se debe tener entre el trabajo y la vida. De esta forma, Brennan (2022) indica
que los empleados consideran que el crecimiento fuera de la oficina de manera virtual o
presencial puede tener un impacto significativo en su desempefio profesional. n ese sentido,
el éxito de una empresa depende del compromiso de sus colaboradores. Al implementar los
principios de las mejores practicas, mejorar la motivacion de los empleados y desarrollar una
cultura de trabajo, puede lograr una mejor productividad. Cuando el nivel del compromiso
es alto, los empleados estan enfocados y comprometidos con sus trabajos, apoyan la misién
de la organizacion y muestran dedicacion a los objetivos y valores de la organizacion. Es asi

que en el informe del State of the Global Workplace 2021 de Gallup mencionado por
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Andrews (2022), se encontr6 que reemplazar a los trabajadores salientes cuesta entre la mitad
y el doble del salario anual del empleado

Asimismo, segun el informe especial del Trust Barometer de Edelman en el afio 2021,
los empleados se han convertido en un recurso fundamental para las empresas: el 59 % de
los empleados quiere que su trabajo sea mas satisfactorio personalmente y trabajar en un
entorno en el que se sientan mas valorados. De esta forma, 6 de cada 10 elige a su empleador
en base a sus creencias. Crear un lugar de trabajo que brinde a sus empleados un sentido de
valor, significado y orgullo tiene mucho que ver con la forma en que las empresas abordan
el compromiso y la motivacion de los empleados (Allianz, 2022).

En el caso del sector publico de nuestro pais, Calizaya et al. (2020) indica que el
régimen laboral esta condicionado por el tipo de contrato, en ese sentido, ambos contratos
desconocen derechos laborales como remuneraciones adecuadas, carecen de beneficios,
expectativas y promocion laboral. De esta forma, aquellas situaciones afectan el compromiso
del colaborador que con el tiempo genera falta de motivacion e involucramiento del mismo
hacia su. Asimismo, las instituciones del sector publico disponen de deficiencias en cuanto
a la atencion a los usuarios, asimismo, la falta de seriedad con los requisitos en la
contratacion de personal y en la normativa relacionados al sistema nacional de gestion de
recursos humanos genera inconvenientes, ya que los puestos de trabajo usualmente son
asignados por favores politicos. No obstante, Hernandez et al. (2018) indican que el éxito de
una organizacion son las personas, es asi que, se debe identificar los factores que intervienen
en el compromiso laboral del colaborador, en ese sentido, se considerara tres aspectos
fundamentales para el desarrollo del personal tales como el compromiso afectivo, normativo
y continuo

Es por ello por lo que, el presente estudio pretende realizar una investigacion sobre el

compromiso laboral en los colaboradores de una institucién publica del distrito de La Molina
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en el afio 2021. En la institucién de estudio se percibe que el personal se encuentra
desmotivado con la organizacion, gran parte de los trabajadores no coadyuven con el
cumplimiento de los objetivos, es asi que los colaboradores que no tienen la preparacion
adecuada e indispensable para laborar en un puesto de trabajo determinado y no se encuentra
satisfecho con su trabajo, brindara un servicio deficiente que a largo plazo genera
desconfianza e incredibilidad de parte de los usuarios; ademas de ello existe la posibilidad
de que incurra en error o falta, lo que puede traer como consecuencia, Procesos
administrativos o judiciales dependiendo del caso, entre otras consecuencias nada benéficas
para los colaboradores. En base a los problemas mencionados, nace la necesidad de realizar
la investigacion a fin de que las personas que dirigen la institucion y los encargados del area
de personal puedan tomar conciencia del estado actual en el que se encuentra el personal de
la institucion, y tener la iniciativa de dar soluciones e implementar estrategias de motivacion
de personal, con el fin de cambiar la realidad actual.

Respecto a los antecedentes, esto se puede clasificar en internacionales y nacionales:

Internacionales

Hakanen et al. (2021) en su articulo “Professional social media usage: Work
engagement perspective” indica se sabe que los recursos laborales son impulsores clave del
compromiso laboral, pero, sorprendentemente, se sabe poco sobre la importancia relativa de
los recursos laborales especificos en comparacion con otros. Investigamos la importancia
relativa de ocho recursos laborales tanto transversalmente como durante un periodo de 3
afios. Presumimos que los recursos laborales a nivel de tarea son "universalmente”
importantes y contribuyen relativamente mas al compromiso laboral que otros tipos de
recursos laborales. Empleamos anélisis de dominancia en un gran conjunto de datos
transversales (N=11 468 de 87 organizaciones), centrandonos especificamente en 11

trabajos, y en un conjunto de datos de dos ondas (N =2334). Tres recursos de trabajo
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surgieron como los mas importantes tanto para el compromiso laboral actual como para el
futuro en los trabajos y muestras: discrecién de habilidades, retroalimentacion del trabajo y
empoderamiento del equipo. En la practica, este estudio sugiere que las intervenciones para
mejorar el compromiso con el trabajo podrian centrarse en aumentar la discreciéon de
habilidades y la retroalimentacion del trabajo y en desarrollar el empoderamiento del equipo.

Azafia y Cabrera (2019) en su investigacion titulada “Percepcion del engagement
laboral en Latinoamérica” tuvo como objetivo identificar la percepcion del engagement
laboral en Latinoamérica desarrollando la literatura conceptual y al mismo tiempo entender
que dicha variable va més alla que el compromiso laboral. Es asi que se profundizé dos
modelos: a) Modelos de demandas y recursos laborales, b) Modelo de job demand —
resources. En el segundo apartado se muestra sobre la percepcion del engagement en Perd,
donde se desarrollard dicha indagacion tedrica. Muchas personas en la cultura
latinoamericana tienden a confundir el engagement con el compromiso, muchos de ellos
tienen a decir que son iguales, pero en el ultimo apartado aclararemos sobre dicha confusion,
mostrando la sutil diferencia entre dichos vocablos y aclarando que el engagement va méas
alla del compromiso laboral. En relacién a la metodologia, esta investigacion es una revisién
bibliografica, la basqueda de informacion fue a través de las bases de datos y buscadores.
Los resultados indican que la busqueda de informacion proyecto la diferente percepcion que
tienen los latinoamericanos y los paises que se encuentran fuera de Latinoamérica en relacion
al concepto del engagement.

Villa et al. (2019) en el articulo “Engagement como indicador de salud laboral:
Propiedades Psicométricas del UWES en mexicanos” tuvo como objetivo analizar las
propiedades psicométricas de la Escala de Engagement en el trabajo (UWES) en una muestra
de 400 trabajadores mexicanos. Los resultados del analisis factorial confirmatorio

(CF1=0,98, GFI=0,97, NNFI=0,97, RMSEA=0,05 y AIC=97,41) apoyando el modelo de tres
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factores, con una estructura de 9 items propuesto por los autores de esta escala. Por tanto, la
escala mantiene las tres subescalas que componen el Engagement: Vigor, Dedicacién y
Absorcién. EIl nivel de confianza del cuestionario global y de las diferentes subescalas
muestra una alta consistencia interna, con valores situados entre 0,69 y 0,85. La evaluacion
de las propiedades psicométricas confirma al UWES como un instrumento valido y fiable
para evaluar el compromiso laboral y se sugiere para poder ser utilizado en futuras
investigaciones.

Prieto et al. (2021) en su articulo “Compromiso laboral: nueva escala para su
medicidon” tuvo como objetivo desarrollar un analisis psicométrico de una nueva escala para
la evaluacion del compromiso laboral. Se emple6 una muestra de 599 trabajadores en activo,
el 51% clasificados como emprendedores. Los resultados indicaron la nueva escala
desarrollada consta de 10 items y muestra una estructura esencialmente unidimensional. La
fiabilidad fue excelente y se obtuvieron evidencias de validez en relacion con el Clima
Organizacional. Se concluy6 que La escala desarrollada para la evaluacién del compromiso
laboral muestra unas buenas propiedades psicométricas, constituyendo una herramienta muy
adecuada para su utilizacion tanto en investigacion como en contextos profesionales
aplicados.

Nacionales

Llamo (2020), en su tesis titulada “Compromiso laboral en una empresa de servicios
de imprenta, 2020”. Tesis de pregrado. Universidad Cesar Vallejo. Lima, Peru. El objetivo
fue analizar el compromiso laboral de los trabajadores; ya que en los Gltimos meses se ha
venido observando que la gran parte de estos no se estan comprometiendo con el
cumplimiento de los objetivos, dicho estudio se basa en una investigacion cualitativa, la cual
nos permitird analizar la situacion que se viene presentando en la empresa; esta investigacion

se apoyo en los métodos, estudio de casos el cual nos permite conocer las realidades de
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diferentes casos y poder hacer uso de estas para la investigacion; seguido tenemos la
fenomenoldgico, busca conocer como un objeto es captado por el sujeto desde su
intencionalidad y perspectiva espacio-temporal. Para la recopilacién de datos de esta
investigacion se hizo uso de la técnica entrevista, apoyada del instrumento guia de entrevista,
la cual estara conformada por un conjunto de preguntas aplicada a seis participantes; para el
analisis de la informacidon obtenida de las entrevistas se hara uso del atlas ti, programa que
nos permitira triangular la informacion obtenida en las entrevistas, relacion que se vera
reflejado mediante representaciones gréficas.

Pierce (2021), en su tesis titulada “Compromiso laboral en los docentes de la
institucion educativa N° 20559 San Juan Langa, Huarochiri 2021”. Tesis de pregrado.
Universidad Cesar Vallejo. Huarochiri, Peru. El objetivo fue analizar el compromiso laboral
en los docentes de la institucion educativa N° 20559 San Juan Langa, Huarochiri 2021.
Respecto a la metodologia, se utilizé un enfoque de investigacién cualitativo, y los métodos
de estudio de casos e inductivo. Fue un estudio de tipo basico, ademas, se recolectd
informacion mediante la técnica de la entrevista. Los participantes fueron tres docentes de
la institucidn educativa publica, seleccionados considerando una mayor antigiedad y grado
académico. Los resultados indican que existe un fuerte compromiso afectivo, sin embargo,
este vinculo esta supeditado a varios factores, y no Unicamente a las acciones de la
institucion. ElI compromiso de continuidad, indica que permanecen en la institucion
educativa considerando factores como las consecuencias y las necesidades. EI compromiso
normativo proviene principalmente de la lealtad y el agradecimiento, sin embargo, esta no
genera permanencia por si sola. Como conclusion final, el compromiso laboral en los
docentes es Optimo, encontrando un mayor peso sobre el tipo de compromiso afectivo y de

continuidad.
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Clemente y Guillen (2021) en su tesis titulada “Compromiso laboral en los
colaboradores de una clinica privada en la ciudad de Huancayo 2019 tuvo como objetivo
conocer el tratado laboral de los colaboradores de la entidad privada mencionada en el titulo.
Respecto a la metodologia, la investigacion es de tipo basico y de nivel descriptivo. En
relacion a la poblacion, esta estuvo constituida por 150 profesionales de enfermeria, siendo
la muestra no probabilistica, por lo que, se constituy6 por 43 colaboradores de la institucion.
En relacion al cuestionario, se hizo uso de Utrecht Work Engagement Scale (UWES - 15).
Los resultados indicaron que las dimensiones evaluadas como vigor, dedicacion y absorcion
tienen el nivel alto con un 53.8%, 52.6% y 52.8%, respectivamente. Se concluyé que el
compromiso de los colaboradores de Huancayo es alto, pues disponen de energia,
concentracion, dedicacion laboral, motivacion, asimismo, se envuelven en su labor por lo
que se evidencia un nivel de absorcidn alto.

Calizayaetal. (2020) en su articulo “Analisis del compromiso laboral en colaboradores
de gobiernos locales de la ciudad de Arequipa, Pert” tuvo como objetivo analizar el nivel de
compromiso laboral segin factores sociolaborales en colaboradores de dos gobiernos
locales, el estudio se realizé en 477 colaboradores de gestion local elegidos aleatoriamente,
aquienes se les aplico la escala UWES-17 (Utrecht Work Engagement Scale). Los resultados
indicaron que el nivel de compromiso laboral en los colaboradores es de nivel medio, no se
encontraron diferencias estadisticamente significativas segin sexo y condicién laboral; sin
embargo, se hallaron diferencias segun centro de trabajo. Se concluyo que el nivel de
compromiso laboral en los colaboradores se debe a que aiin no han experimentado totalmente
un estado psicoldgico positivo hacia su trabajo, para poder dedicarse, involucrarse,
entusiasmarse y sentirse bien en su espacio laboral.

En relacion a las definiciones de las variables, se resalta algunos autores para las

variables y dimensiones:
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Compromiso Laboral

Conway (2004, citado en Aldana, 2013) indica que el concepto de compromiso laboral
ha ido cobrando importancia en las organizaciones, debido al interés por comprender qué
retiene a los trabajadores en la organizacién. Igualmente, se han realizado estudios que
asocian el compromiso laboral como predictor del desempefio; asimismo, lo relacionan con
bajo ausentismo y altos resultados misionales.

Daft (2007) considera que el comportamiento organizacional es un campo de estudio,
lo que significa que investiga el efecto que los individuos, grupos y estructura tienen sobre
el comportamiento dentro de las organizaciones, con el propésito de aplicar dicho
conocimiento para mejorar la efectividad de las organizaciones.

Carpio (2003) sefialé que el compromiso organizacional es indispensable hoy, pues
“...para competir dentro de un entorno globalizado, de transformaciones profundas,
aceleradas y dinamicas” que exigen cambios radicales en lo que se cree, en lo que se
acostumbra y en la conducta en relacién a su entorno y lo que es mas importante, consigo
mismo. Asi como sefiala el autor, el nivel de compromiso del talento de cada colaborador,
para asumir retos y plantear acciones concretas en funcién de un bienestar requieren también
de interiorizar una visién que corresponda a que cada individuo procure lo mejor de si en
funcion de los objetivos de la empresa u organizacion.

Robbins (2004, citado en Aldana, 2013) explico el compromiso laboral como una
actitud hacia el trabajo, lo define como un estado en el que un trabajador se identifica con
una organizacion y sus metas y quiere seguir formando parte de ella. Asi, una participacion
elevada en el trabajo consiste en identificarse con la compaiiia para la que se trabaja.

Asimismo, Manager (2012, citado en Aldana, 2013) considera que el compromiso
laboral en toda empresa es de gran importancia ya que este influira mucho en el desempefio

eficiente que tengan los colaboradores en la empresa.
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Ademas, Camara (2012, citado en Aldana, 2013) sintetiza el concepto de compromiso
en una sola frase que recurrentemente es utilizada, considerando que estar comprometido es,
“tener puesta la camiseta de la organizacién” (p. 79).

Asimismo, Vargas (2007), el compromiso organizacional es la adhesion psicoldgica
individual a la organizacién, incluyendo un sentido de involucramiento en el trabajo, lealtad
y una creencia en los valores de la organizacion. EI compromiso organizacional es generado
porque existe una fuerte identificacion del individuo con la organizacion.

Slocum (2001, citado en Aldana, 2013) explico que el compromiso con la organizacion
influye en si una persona permanece en el puesto. “El compromiso organizacional es la
fortaleza de la participacion de un empleado en la organizacién y la forma en que se
identifica con ella” (p. 57). Los empleados que permanecen con la organizacion durante un
largo periodo tienden a estar mucho mas comprometidos con la organizacion que aquellos
que trabajaron por periodos mas cortos. Para los empleados a largo plazo, s6lo pensar en
empacar y cambiarse, es demasiado. Un fuerte compromiso con la organizacion se
caracteriza por:

e Apoyo y aceptacion de las metas y los valores de la organizacion

e Ladisposicion de ejercer un esfuerzo considerable para bien de la organizacién

e Un deseo por permanecer dentro de la organizacion.

Importancia del Compromiso Organizacional

Galicia (2001, citado en Cervera, 2018) sefiala que la importancia del compromiso
organizacional radica en que es uno de los mejores indicadores de permanencia en el empleo,
porque se considera fundamental que los empleados tengan bien puesta la camiseta, es decir
que quieran a su empresa y que hagan bien su trabajo.

Giron (2013, citado en Cervera, 2018) explica que la importancia del compromiso
organizacional se debe principalmente a que tiene un impacto directo en actitudes y
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conductas del empleado; como aceptacion de metas, valores y cultura de la organizacion,
menor ausentismo y baja rotacion de personal entre otros. Asi como la capacidad para influir
sobre la eficiencia y el bienestar de los miembros de una organizacion.

Diaz y Paz (2007, citado en Cervera, 2018) mencionan que la importancia del
compromiso organizacional radica desde el punto de vista de los trabajadores, ya que permite
estabilidad laboral, por el esperable impacto que aquel puede tener en las prestaciones,
jubilacion, beneficios sociales, cubriendo necesidades psicoldgicas (reconocimiento,
desarrollo de habilidades) y que ademas impacta directamente en las actitudes y conductas
de los empleados (aceptacion de metas, valores, cultura), lo que mejora la productividad en
las organizaciones disminuyendo el ausentismo y la rotacion de los empleados.

Factores del compromiso laboral

Matos y Moreno (2004) recopilan la informacion al respecto y agrupan los factores de
la siguiente manera: Factores organizacionales que tienen que ver con el clima, el estilo de
comunicacion, la seguridad laboral, un sistema equitativo de compensacion entre otros;
factores inherentes al cargo relacionados al nivel de participacion y responsabilidad,
jerarquia, nuevos retos; finalmente factores individuales como la edad, la trayectoria, el nivel
educativo, sexo, la congruencia entre metas individuales e institucionales entre otros.

Newstrom (2011), postula como factores que inhiben el compromiso del empleado la
recriminacion excesiva, gratitud fingida, inconsistencias e incongruencias fallas en el
seguimiento y, egos inflados y trato abusivo. Por otro lado, considera factores estimulantes
a la claridad de reglas y politicas, la inversion en los empleados (capacitacion), respeto y
reconocimiento del esfuerzo, autonomia y participacion del empleado, hacer que los
empleados se sientan valorados, recordatorio de las inversiones de los empleados, ofrecer
apoyo a los empleados y brindar oportunidades para que expresen su interés por los demas.

Componentes del compromiso laboral
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Swinscoe (2013) da cuenta de 5 componentes claves en el compromiso de las personas:
1) la importancia de tener foco en el compromiso, 2) en el bienestar, 3) informar al equipo,
4) velar por un trato equitativo y finalmente, 5) fomentar la participacion. El autor sefiala
que, por lo general, cuando se tiene un foco en el compromiso organizacional, las personas
se sienten con mas oportunidades de aprender y crecer.

Por otra parte, Swinscoe (2013) indica que un estado de bienestar implica que los
empleados se enorgullecen de su trabajo y de su organizacion, lo que naturalmente requiere
de motivacion, la cual se logra cuando los trabajadores sienten que sus trabajos son
importantes, cuentan con un sentido de responsabilidad y autonomia que les permite tomar
decisiones, se sienten conectados con sus comparieros, siendo parte de una gran causa, creen
que la organizacion utiliza adecuadamente sus conocimientos, habilidades y experiencia y,
cuando se obtiene reconocimiento de jefes y colegas por los logros alcanzados

En cuanto a informar al equipo, el autor sefiala que, por lo general, los empleados no
comprometidos se quejan de que no tienen una idea clara de la direccidn de sus empresas,
por lo que resulta clave que los lideres de la organizacion identifiquen claramente sus
objetivos estratégicos y aspiraciones y animen a sus equipos hacer propios esos objetivos.
Por otra parte, el trato equitativo apunta a la importancia de que los lideres de la organizacion
tengan un buen trato y justo con todos los empleados durante todo el ciclo laboral, desde que
éste es reclutado y hasta que se desvincula o renuncia a la organizacién. Finalmente, la
participacion refiere a mantener las lineas de comunicacion abiertas a toda la organizacion,
a esforzarse por cultivar relaciones significativas entre los altos directivos y los empleados.

Beneficios del compromiso laboral

Davis y Newstrom (2003, citado en Aldana, 2013), afirma que cuando se cuenta con
el compromiso organizacional por parte de los trabajadores se tienen ciertos beneficios tales

como:
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e Menos supervision del personal
e Eficacia de la organizacién

e Los trabajadores piensan en sus objetivos y en los objetivos de la

organizacion en términos personales
e Menos rotacién de personal

e Clima laboral agradable.

Niveles del compromiso laboral

Vargas (2007), sefiala que hay tres niveles de compromiso organizacional los cuales
son:

1. Complacencia: una persona acepta la influencia de otros, principalmente para
obtener un beneficio.

2. ldentificacion: el individuo acepta la influencia a fin de mantener una relacion
satisfactoria y de autodefinicion.

3. Internalizacion: el individuo encuentra que los valores de la organizacién son
intrinsecamente recompensantes y congruentes con sus valores personales.

Dimensiones del compromiso laboral

En relacion a las dimensiones del compromiso laboral Meyer y Allen (1997) realizan
la propuesta de tres dimensiones, estas son: compromiso normativo, compromiso afectivo y
compromiso continuo.

Compromiso normativo

Arciniega (2006, citado en Aldana, 2013), por otra parte, afirmé que el compromiso
normativo, al igual que el compromiso afectivo es de naturaleza emocional, y consiste en la
forma de experimentar por parte del colaborador de un fuerte sentimiento de obligacion a

permanecer en la empresa. Este sentimiento de obligacion suele tener sus origenes en la
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formacion del valor de lealtad en el individuo desde su nifiez, su adolescencia, e inclusive
en sus primeras experiencias laborales; o sea, el sujeto experimenta y da por hecho que debe
ser leal con la empresa que le contrate.

Compromiso afectivo

Funes (2013), explicé que el compromiso afectivo transmite el apego emocional, la
identificacion e implicacion con la organizacion, consiste el sentirse identificado
psicoldgicamente del colaborador con los valores y filosofia de la empresa. De igual manera
encontrd que en contexto es muy frecuente que el colaborador no se percate de la sintonia
entre sus valores y los de la empresa, sin embargo, esta identificacion y afinidad con la
organizacién se muestra con actitudes tales como un evidente orgullo de pertenencia del
colaborado hacia su compafiia, como, por ejemplo, el colaborador que se emociona al decir
que trabaja para su empresa, 0 el que habla mucho de ésta en reuniones con amigos o
familiares.

Santos (2011), sefiala que el compromiso afectivo consiste en la identificacion
psicoldgica del empleado con los valores y filosofia de la empresa, en realidad es muy
frecuente que el empleado no se percate de la sintonia entre sus valores y los de la empresa;
sin embargo, esta identificacion y afinidad con la organizacion se manifiesta con actitudes
tales como un marcado orgullo de pertenencia del colaborador hacia su compafiia. Esta
identificacion también se refleja en la solidaridad y aprehension del colaborador con los
problemas de su empresa; se preocupa cuando su empresa va mal, y muestra una gran
felicidad cuando va bien. En términos coloquiales, el empleado que tiene un alto
compromiso afectivo es aquel que “tiene bien puesta la camiseta". Normalmente los
empleados con un alto compromiso afectivo tienden a manifestar una buena predisposicion
a los cambios organizacionales, se implican en ellos, y estan dispuestos a trabajar mas de lo

que esta establecido.
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Compromiso continuo

Rodriguez (2004, citado en Aldana, 2013), sefialaron que este compromiso es mas
reflexivo donde el trabajador analiza la situacién de volver a empezar en una nueva
organizacion, donde los afios le han permitido conocer y mejorar su rendimiento laboral, asi
como de los beneficios laborales que ha ido ganando con el tiempo, por lo que también
afirman que en la actualidad existe un alto registro de desocupacién y en consecuencia la
dimension de continuidad es escasa.

Asimismo, Lupercio et al. (2007) las mismas que indicaron que el compromiso de
continuidad se vincula con el reconocimiento econdmico, las mismas que han venido
recibiendo gracias a sus afios de servicio, como de sus experiencias ganadas y analizan el
riesgo de perderlo todo en estos tiempos de incertidumbre laboral, es decir el trabajador se
siente comprometido porque ha recibido beneficios en la organizacién y sobre todo porque
se sienten satisfechos en ella.

Rivera (2010), el compromiso de continuidad es el interés de contar con todos los
beneficios ganados en la organizacién, asimismo analiza todas las oportunidades que le
dieron para seguir avanzando en su carrera profesional o desempefio laboral y lo piensan
muy bien si lo deciden dejarlo todo corriendo el riesgo de empezar de nuevo. En el
compromiso de los colaboradores de la organizacion es que valoran todo lo que han
aprendido y la experiencia que tienen en el cargo desempefiado, asimismo reconocen que la
organizacion ha invertido en ellos mediante cursos de especializacion y capacitaciones; es
decir los colaboradores deciden continuar en la organizacién por decision propia.

Por otro lado, el compromiso laboral es uno de los elementos que tiene recursos
humanos para analizar la identificacion con los objetivos organizacionales, la lealtad y
vinculacion de los empleados con su lugar de trabajo. Asi, si se consigue que los empleados

estén muy identificados e implicados en la organizacion en la que trabajan, mayores seran
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las probabilidades de que permanezcan en la misma. Es importante saber qué empleados son
los que tienen un mayor compromiso para con la empresa, y los factores que influyen en
esta.
1.2. Formulacion del problema
Problema general
¢ Cual es el compromiso laboral de los trabajadores de una institucion publica, ubicado
en el distrito de La Molina, Lima — Per(, afio 2021?
Problemas especificos
e ;Cuél es el compromiso normativo de los trabajadores de una institucion
publica, ubicado en el distrito de La Molina, Lima — Peru, afio 2021?
e ;Cual es el compromiso afectivo de los trabajadores de una institucion
publica, ubicado en el distrito de La Molina, Lima — Perd, afio 20217
e (Cuél es el compromiso continuo de los trabajadores de una institucion

publica, ubicado en el distrito de La Molina, Lima — Perd, afio 2021?
1. 3. Objetivos

Objetivo general
Determinar el compromiso laboral que tienen los trabajadores de una institucion
publica, ubicado en el distrito de La Molina, Lima — Perd, afio 2021.
Objetivos especificos
e Determinar el compromiso normativo que tienen los trabajadores de una
institucion publica, ubicado en el distrito de La Molina, Lima — Perd, afio

2021
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Determinar el compromiso afectivo que tienen los trabajadores de una
institucion publica, ubicado en el distrito de La Molina, Lima — Per(, afio
2021

Determinar el compromiso continuo que tienen los trabajadores de una
institucion pablica, ubicado en el distrito de La Molina, Lima — Perd, afio

2021.

1.4. Hipdtesis

En la investigacion no se ha formulado hipotesis, debido a que, su enfoque viene a ser

cualitativo al igual que el disefio sera fenomenoldgico, es decir, que sus resultados no seran

comprobados mediante contrastacion de hipotesis, sino que sera por objetivos, las cuales

estan planteado en la matriz de consistencia. En ese sentido, Hernandez et al. (2014) indican

que solo se formulan hip6tesis cuando se pronostica un hecho o dato. En vista de que el

presente estudio cuenta con preguntas especificas orientadas a brindar datos descriptivos

sobre la poblacion y no pronostica datos, no corresponde plantear hip6tesis especificas
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo béasica, pues engendra en un marco tedrico y permanece
dentro del mismo, ademas su objetivo es incrementar los conocimientos cientificos sin
necesidad de contrastarlos con algun aspecto practico (Hernandez et al., 2014).

La presente investigacion tuvo como enfoque cualitativo, pues como indican Cordoba
(2017), este evalta los efectos de ciertas situaciones, hechos o realidades y su impacto en
los diferentes contextos sociales como, por ejemplo: educativo, politico, cultural, ambiental,
religioso, de salud, en donde los cambios solo pueden ser entendidos y explicados por
quienes lo vive, lo experimenta o los construye.

El disefio del presente estudio es no experimental porque no se manipuld ni alterd de
forma deliberada los datos obtenidos respecto a las variables, solo se obtuvo la informacion
para después analizarlas e interpretarlas, es decir no se pretende generar una situacion
determinada sino solamente el propdsito es observar como ocurren los fendmenos ya
existentes no ocasionados de forma intencional por el investigador (Hernandez et al., 2014,
p.152). El disefio del estudio es transversal debido a que la recopilacion de los datos se
realizara en un solo momento dado, es decir la informacién pertenecera a un solo periodo
(Hernandez et al., 2014, p. 154).

El nivel con que cuenta la presente investigacion es descriptivo porque opera cuando
se requiere delinear las caracteristicas especificas descubiertas por las investigaciones

exploratorias. (Hernandez et al., 2014, p. 93).

2.2. Poblacién y muestra
Poblacion

La poblacion es considerada como el conjunto de la totalidad de las unidades de
investigacion, la cual presenta todas las caracteristicas necesarias para el desarrollo del
estudio y para ser consideradas como integrantes de la investigacion. Las unidades de

investigacion pueden ser objetos, fendmenos, hechos, personas, entre otros que cuenten con
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los parametros y caracteristicas necesarias para llevar a cabo el estudio (Naupas, Valdivia,
Palacios y Romero, 2018, p. 334). En ese sentido, la unidad de analisis de la presente
investigacion esta constituido por 9 trabajadores de una institucién publica. Estos tienen
como caracteristica ser asistentes y operadores de la institucion. Los operadores que se
entrevistaron fueron de las areas de Expedicion, Conservacion de Ambiente, Mesa de Partes,
Atencion al Puablico; sus principales funciones consistieron en el registro, verificacion,
mantener actualizada la documentacion, mantenimiento de ambientes, orientacion al
publico. Asimismo, los asistentes que se entrevistaron fueron de las areas de Informacion
Estadistica, Logistica y Mantenimiento, y Participacion Ciudadana, cuyas funciones
realizadas consistieron en actualizaciones de bases de datos, administracion de recursos
materiales, coordinacién con programas de prevencion, entre otros. Cabe sefialar que los
trabajadores estan en un rango de edad de 30 a 62 afios.

Muestra Censal

La muestra es la parte reducida de la poblacion, que pertenecen los 9 trabajadores al
cual se le llama muestra censal, segun Lopez (1998), opina que “es aquella porcion que
representa toda la poblacion”. La muestra se obtuvo mediante la representacion de los

trabajadores de las diferentes areas a las que representan.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y anélisis de datos

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar
datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple
hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial.
En ese sentido, Folgueiras (2016) indica que es una técnica de recogida de informacion que
ademas de ser una de las estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor

en si misma. EIl principal objetivo de una entrevista es obtener informacion de forma oral y

Huancari Palomino Christian

25



“EL COMPROMISO LABORAL EN UNA INSTITUCION PUBLICA,
1 “PN UBICADO EN EL DISTRITO DE LA MOLINA, LIMA — PERU, ANO
20217

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de personas. Siempre,
participan —como minimo- dos personas. Una de ellas adopta el rol de entrevistadora y la
otra el de entrevistada, generandose entre ambas una interaccion en torno a una tematica de
estudio. Por tanto, todo lo que a continuacidn se expone servira tanto para desarrollar la

técnica dentro de una investigacion como para utilizarla de manera puntual y aislada.

El instrumento utilizado es la guia de entrevista, en ese sentido, el disefio de la
entrevista como indica Meneses y Rodriguez (2011) es el guion que contiene temas y
subtemas de acuerdo a los objetivos de la investigacion que no sugiere respuestas, ni se
considera cerrado.

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable D.Conceptual D.Operacional Dimensiones Indicadores
Tena, A & Obligaciones
Villanueva, R. Desercion
2010
- Compromiso Lealtad
puntualizaron al p S
compromiso normativo
laboral, como la i

: La variable
vehemencia de la .
. - COmpromiso
intervencion  de .
laboral esta

un colaborador y
compuesta por

su sentido de . . Felicidad
Compromiso pertenencia con la las dimensiones
P P o COmMpromiso _ Significacion  de
laboral compaiiia en  rmativo Compromiso )
donde los % _ pertenencia
COMPromiso afectivo N
empleados ponen ) Significado
afectivo y
todo su esfuerzo .
en  despledar COMpromiso
_p gar y continuo.
potenciar sus
habilidades por el Necesidad
bien de la Compromiso Opciones laborales
compafiiay por su . .
paniay p continuo Alternativas

Unico beneficio de
sequir
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Variable D.Conceptual ~ D.Operacional Dimensiones Indicadores

perteneciendo de
esta misma.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la validez del instrumento, esta se da por medio de la validez de contenido.
Esta usualmente se evalla a través de un panel o un juicio de expertos, y en muy raras
ocasiones la evaluacion estd basada en datos empiricos (Ding y Hershberger, 2002).
Asimismo, Utkin (2005) plantea que el juicio de expertos en muchas areas es una parte
importante de la informacion cuando las observaciones experimentales estan limitadas. En
ese sentido, se realizo la validacion del instrumento por juicio de expertos a 3 reconocidos
magistrados, los cuales consideraron criterios de calificacion tales como: pertenencia,

relevancia y claridad (Anexo 3)

2.4. Procedimiento

En la investigacion se aplico la guia de entrevista a los trabajadores de una institucion
publica del distrito de La Molina, que se encuentren relacionados con el compromiso laboral.
En ese sentido, se selecciond a los principales trabajadores que tuvieran funciones relevantes
para la investigacion. Por varios dias se estuvo coordinando y verificando a los trabajadores
que realizarian la entrevista. Esto fue realizado de forma presencial e individual, para ello,
se escogio el auditorio de la institucion como un lugar adecuado para realizar la entrevista.
La fecha escogida para la aplicacién fue durante las Gltimas semanas del mes de noviembre
del 2021 y se realizo al finalizar la jornada laboral.

La guia de entrevista estuvo constituida por 9 preguntas, cuya duracion fue de 15
minutos. Luego de la aplicacion del instrumento los datos obtenidos, se obtuvo la data
necesaria para trasladar al programa Microsoft Word en donde se realizé el procesamiento

de los datos y asi obtener los resultados segun los objetivos de la investigacion.
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El anélisis de datos consistid en un proceso de identificacion y descripcién de la data,
la cual se sintetizé principalmente en un andlisis no numérico para entender las opiniones de
los trabajadores. Asimismo, se hara uso de la teorizacién - visualizacion. Segun Castafieda
(2016), la teorizacion forma parte del analisis de datos, busca desarrollar un conjunto de
conceptos que se encuentran vinculados. En el caso de redes somaéticas a través de enlaces,
permitiendo en un todo integrado.

2.5. Aspectos éticos

En el presente estudio se realizd con los principales aspectos éticos que merecen los
autores, al tomar sus teorias y conceptos para el analisis de las variables, dimensiones e
indicadores de la investigacion, ya que se han servido como base para realizar el marco
teodrico, asimismo, cada uno de ellos se han citado de acuerdo a las Normas APA y, por lo
tanto, no se ha incurrird en ningan tipo plagio intelectual. A continuacion, estos son los
principios que se han respetado en la investigacion:

e Veracidad: Antes de aplicar los instrumentos se les informé a los
trabajadores el objetivo del estudio, asimismo, la recoleccién de la
informacion solo se dara de forma precisa y clara.

e Autonomia: Si un trabajador no desea compartir su informacién acerca de
las variables en estudio, esta no se cuestionara ni irrespetara.

e Confidencialidad: Cada dato recolectado se dio en el anonimato y solo utilizé
para fines académicos.

e Equidad: El trato que se les brinde a los trabajadores que pertenezcan al
estudio se dio de forma igualitaria para cada uno de ellos, por lo que el

investigador estuvo dispuesto a mostrar un trato cordial.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Objetivo General

Objetivo Especifico 1: Determinar el grado de compromiso normativo de los
trabajadores de una institucién publica ubicado en el distrito de La Molina, Lima — Per(, afio
2021.

Figura 1: Resultados del compromiso normativo

P
No lo consideran una obligacién, sino un compromiso

No se sienten satisfechos con los beneficios ]

Compromiso

normativo

Son leales a la institucién ]

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

1. Respecto a la pregunta sobre la obligacion actual que los entrevistados
tienen con la institucion, la mayoria de ellos responde de manera positiva a
la pregunta, considerando que no necesariamente la palabra adecuada seria
“obligacion” ya que manifiestan que mas que un deber u obligacion, lo
asumen como parte de un compromiso con las funciones que se tienen;

asimismo, con la responsabilidad hacia la institucion. No obstante, un
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entrevistado responde de manera negativa; sin embargo, no podria asumirse
que la persona tenga una visién negativa sobre la institucion, sino que puede
asumirse la misma ambigiiedad que el término “obligacion” dispone
respecto a la conceptualizacion que cada persona dispone sobre el mismo

término.

2. Lamayoria de entrevistados no se sienten satisfechos con los beneficios que
brinda la institucion ya que indican que son limitados o no son los
adecuados; incluso, especifican la falta de algunos beneficios como el
seguro de vida o el CTS. Por ende, consideran que hay una falta de
valoracion en este aspecto que conlleva a la inconformidad de los mismos.
Sin embargo, hay otras opiniones de dos encuestados. Uno de ellos
manifiesta que los beneficios se dan de manera regular y otro encuestado
considera que se sienta satisfecho con los beneficios que dispone la

institucion.

3. Todos los encuestados manifiestan de manera positiva su lealtad hacia la
institucion, por ello, consideran que hay algunos aspectos que intervienen
en esta respuesta, como lo es su valores éticos y profesionales; asimismo,
vuelven a recalcar los valores de responsabilidad y compromiso hacia la

misma institucion.
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Objetivo Especifico 2: Determinar el grado de compromiso afectivo de los
trabajadores de una institucion publica ubicado en el distrito de La Molina, Lima — Peru, afio
2021.

Figura 2: Resultados del compromiso afectivo

Indican que existen mejores oportunidades ]

Compromiso

afectivo No sienten pertenencia con la institucion ]

Sienten un vinculo personal por su antigtiedad laborando ]

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

1. Respecto a la situacion de ejercer a futuro la carrera profesional en la misma
institucién, hay opiniones encontradas por parte de los entrevistados. Por un parte,
algunos consideran que parte del crecimiento profesional esta relacionado a buscar
nuevos retos, otras oportunidades y mejoras econdmicas, es decir, no se visualizan
dentro de la institucion por esos motivos. Por otro lado, otros entrevistados dan
respuestas que conllevan a pedidos personales que consideran gque serian necesarios
para poder continuar ejerciendo y de esa manera visualizarian su felicidad a largo
plazo en la institucion.

2. Respecto a la pertenencia que tienen con la institucion, tres de los entrevistados
responden de manera negativa ya que resaltan que muestran inconformidad con
relacion al contrato y la falta de herramientas que tienen para poder cumplir sus
deberes; asimismo, consideran que mas que pertenencia tienen compromiso. Otro

entrevistado responde la pertenencia de manera regular, y finalmente, cinco
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entrevistados consideran de manera positiva su pertenencia a la institucion teniendo
como motivos principales la pertenencia que se fue formando desde los primeros dias
en los que se labora en la institucion y la manera en como la institucion les permite
desarrollarse profesionalmente.

3. La mayoria de entrevistados esta de acuerdo en que a nivel personal mantiene un
significado o vinculo con la institucion, algunos factores de esta respuesta guardan
relacion con la cantidad de afios en las que los entrevistados ejercen en la institucion;
por lo cual, los vinculos con las amistades, asi como las ensefianzas que esta misma
le ha dado respecto a la empatia y de manera profesional. Solamente dos
entrevistados manifestaron otras respuestas, uno de ellos menciona que la institucion
se limita al presupuesto nacional y otro muestra su negativa a sentir un significado

personal hacia la institucion.
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Objetivo Especifico 3: Determinar el compromiso continuo de los trabajadores de

una institucion publica ubicado en el distrito de La Molina, Lima — Per, afio 2021

Figura 3: Resultados del compromiso continuo

No sienten pertenencia, trabajan por necesidad

Compromiso

. Seria dificil dejar la institucién, dada su economia
continuo

Dejar la institucion traeria consecuencias negativas

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

1. La mayoria de entrevistados muestra su negativa y opiniones distintas respecto a la
relacion de “pertenencia” con “necesidad”. Muchos de ellos manifiestan la
necesidad que tienen para laborar por una cuestion economica ya que consideran
que hay una inestabilidad respecto a la empleabilidad. Asimismo, otras
consideraciones que tienen algunos entrevistados, se manifiestan con relacion a sus
propios objetivos personales ya que vinculan la necesidad como deseo, ademas,
otros afirman rotundamente a la pregunta propuesta.

2. Lamitad de los entrevistados afirma que les seria dificil dejar la institucion. Dos de
los entrevistados tienen claro que por una cuestion personal, profesional y
econdémica podrian considerarlo. Sin embargo, tres entrevistados niegan que se les
dificultaria dejar la institucion, ya que no se les complicaria desempefiarse en otra
institucidn sin ningun inconveniente.

3. Seis de los entrevistados afirman que habria consecuencias negativas respecto a

otras alternativas laborales en el caso de que se deje la institucidn, algunos de ellos
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consideran que el factor principal es la situacion econémica del pais y la emergencia
sanitaria del Covid-19. Sin embargo, los entrevistados restantes consideran que no
habria consecuencias, manifestando que cada persona al momento de ingresar a una

institucion debe tener en cuenta los posibles escenarios.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

El propdsito general del presente estudio fue describir el compromiso laboral en una
institucidn puablica, ubicado en el distrito de La Molina, Lima - Peru, afio 2021.

De acuerdo a los resultados obtenidos, respecto al objetivo general que se tiene sobre
el compromiso laboral que tienen los trabajadores de una institucion, se verifica que las
respuestas de los entrevistados no demostraron unanimidad respecto al compromiso laboral
hacia su institucion disponiendo de un compromiso normativo; ya que algunas respuestas si
bien estuvieron ligadas a la lealtad hacia la entidad; en otros casos, manifestaron que la
entidad no les daba otras oportunidades de crecimiento, por lo que no tenia un alto
compromiso de continuidad. En ese sentido, los resultados son contrastables a los
manifestados por Mejia (2019) en su investigacidn hacia los colaboradores de la Lavanderia
La Espuma en la ciudad de Babahoyo, las cuales en cambio, tuvieron como resultado
unanimes en sus entrevistados, una falta de compromiso laboral por la falta de comunicacion
con su empleador, asimismo, mencionan la falta de un plan de incentivos y compensaciones
que dificultan su continuidad en la empresa, lo que conlleva a la mala atencion hacia los
clientes.

En relacion al primer objetivo especifico sobre determinar el compromiso normativo
que tienen los trabajadores de una institucion, en la investigacion se tuvo como resultados
que la mayoria de colaboradores responden de manera positiva respecto a las obligaciones;
sin embargo, no estan satisfechos con los beneficios de la institucion ya que consideran
limitados pues no cuentan con seguro de vida ni CTS. Asimismo, los entrevistados

mencionan que la lealtad hacia la institucion se da mediante valores éticos y profesionales,
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de responsabilidad y compromiso. Estos resultados son contrastables con los mencionados
por Pierce (2021) en su estudio realizado a docentes de una institucion educativa en
Huarochiri, se verificd que los docentes disponen de sentimientos de agradecimiento y
lealtad fortaleciéndose a través del tiempo. Es decir, la reciprocidad es percibida por el
agradecimiento de otros actores como son los estudiantes y padres. En ese sentido, se puede
verificar que el valor de la lealtad es importante en el compromiso normativo hacia una
institucion.

En relacion al segundo objetivo especifico, sobre compromiso afectivo que tienen los
trabajadores en una instituciéon publica, los resultados no indican una opinion unanime al
respecto, ya que se tiene intereses personales tales como busqueda mejores oportunidades
laborales y econémicas; sin embargo, el compromiso se da por la cantidad de afios que se
tiene en la institucion demostrando un vinculo hacia ellos. En ese sentido, el trabajo se puede
relacionar con lo realizado por Llamo (2020) en su investigacion aplicada al compromiso de
trabajadores de una empresa de servicios de imprenta, en el cual menciona que los aspectos
emocionales son los méas relevantes para su permanencia y compromiso, tales como la
importancia de compafieros de trabajo, motivacion, credibilidad de la direccion y valores
corporativos, aspectos que hacen que el trabajo sea mas interesante, creando un nivel de
consideracién por parte del trabajador hacia la organizacién. Es decir, se tienen puntos
diferentes al respecto, no obstante, no se ha verificado en la presente investigacién sobre los
principales vinculos emocionales para determinar el compromiso.

Finalmente, en el caso del tercer objetivo especifico sobre el compromiso de
continuidad de los trabajadores de la institucion, si bien los resultados indican que esta se da
de manera moderada ya que los entrevistados de cierta forma consideran que no disponen de
beneficios significativos, pero el factor econdmico actual y del COVID-19 serian factores

claves para la permanencia a futuro en la institucién; estos resultados se relacionan en cierta
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medida con lo realizado por Pierce (2021), ya que los entrevistados reconocen la necesidad
de disponer de una estabilidad para ofrecer lo mejor a sus familias. En ese sentido, ningun
docente consideré abandonar la institucién ya que disponen de un compromiso hacia la
familia, lo profesional y econdmico; no obstante, los entrevistados consideran que se tiene
beneficios por trabajar en zonas rurales. Se puede considerar que hay una diferencia entre
los resultados de este investigador y los mencionados, ya que el entorno social y de
estabilidad econdmica sea influye en el compromiso de continuidad en la institucion.

Las limitaciones que se tuvieron en la investigacion estan relacionadas a la cantidad
de investigaciones que se utilizan con la metodologia cualitativa de la variable compromiso
laboral, ya que en la actualidad, hay varias investigaciones con la variable compromiso
organizacional y estas tienen una metodologia de enfoque cuantitativo y correlacional,
entonces, la comparacion de metodologias respecto al tipo de instrumentos como la guia de
entrevistas, no resulta comparable para el presente estudio. Cabe considerar, que otra
limitacion es la falta de una respuesta extensa del entrevistado, en muchos casos sus
respuestas fueron solo de aceptaciobn o negacion, por lo que, sus respuestas no
proporcionaron informaciéon adicional que aporte a la investigacion. Asimismo, otra
limitacion es el tiempo para realizar la entrevista en horario laboral, ya que, al realizar la
aplicacion del instrumento, fueron muy pocos los que se dieron el tiempo suficiente para
poder realizarlo.

Respecto a los puntos inciertos, en relacion a los contrastes de investigaciones que se
han empleado en la presente investigacion, se deberia hacer mayor énfasis en la dimensién
de continuidad, ya que en muchos trabajos esta ha sido la razon principal de la falta de
compromiso laboral en muchas entidades. Si bien el compromiso afectivo y normativo
pueden estar vigentes en primera instancia en los colaboradores dependiendo del trato que

se tenga por parte de los miembros de la institucion; si la gerencia o directivos no trabajan

Huancari Palomino Christian 37



“EL COMPROMISO LABORAL EN UNA INSTITUCION PUBLICA,
1 “p“ UBICADO EN EL DISTRITO DE LA MOLINA, LIMA — PERU, ANO

2]
UNIVERSIDAD 202 1
PRIVADA/

DEL NORTE

en generar un plan de incentivos ya sea remunerado 0 no, genera a largo plazo una

inestabilidad en la estabilidad de los trabajadores en la empresa.

4.2. Conclusiones

En el presente capitulo, se revela las conclusiones del propdsito principal del estudio
que se llevo a cabo a lo largo del trabajo. Asimismo, se “presenta recomendaciones con el
fin de contribuir en las futuras investigaciones.

Conclusiones

Primera: ElI compromiso laboral de los trabajadores de una institucion publica,
ubicado en el distrito de La Molina, Lima — Perd, afio 2021 es que disponen de un
compromiso normativo con la institucion, incluso uno afectivo por el tiempo de trabajo y
sus vinculos con sus comparieros; sin embargo, manifiestan que es necesario que haya una
modificacion principalmente en relacion a sus beneficios para que puedan tener una
continuidad a largo plazo.

Segunda: En cuanto al compromiso normativo los trabajadores de una institucion
publica, ubicado en el distrito de La Molina, Lima — Per(, afio 2021, consideran que mas que
una obligacidn, el pertenecer a la institucion es un compromiso. Asimismo, hay una lealtad
por parte de la mayoria de entrevistados; sin embargo, algunos de ellos valoran el
compromiso debido a su ética profesional y personal.

Tercera: Respecto al compromiso afectivo, de los trabajadores de una institucion
publica, ubicado en el distrito de La Molina, Lima — Peru, afio 2021 es la mas predominante
en relacion a los demas tipos de compromiso. Los entrevistados consideran que hay un
vinculo significativo con la institucion ya sea por el sentido de pertenencia a la misma que
tienen a nivel personal. No obstante, se debe sefialar que la conexidn no solo se da con la

institucion sino con los miembros y el tiempo en el que pertenecen a la misma.
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Cuarta: En relacion al compromiso de continuidad esta de los trabajadores de una
institucién puablica, ubicado en el distrito de La Molina, Lima — Per(, afio 2021, no estan
satisfechos ni conformes con los beneficios que les da la institucion, ya sea a nivel
econémico y profesional. Sin embargo, la situacion de inestabilidad econémica, de

empleabilidad y sanitaria generan que duden respecto a un cambio inmediato de empleo.
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ANEXOS 01

Matriz de consistencia

“EL COMPROMISO LABORAL EN UNA INSTITUCION PUBLICA, UBICADO EN EL DISTRITO DE LA MOLINA, LIMA — PERU, ANO

20217

El compromiso laboral en una institucion publica ubicado en el distrito de La Molina, Lima — Perq, afio 2021

Problemas Objetivos D\_/anak_)les Metodologia
imensiones
Problema General Objetivo General POBLACION
¢ Cual es el compromiso laboral de los trabajadores | Determinar el compromiso laboral que tienen los 9 trabajadOFeS de una institucion pl?blica,
de una institucién ptblica, ubicado en el distrito de | trabajadores de una institucién pablica, ubicado en el ubicado en el distrito de La Molina.
La Molina, Lima — Peru, afio 2021? distrito de La Molina, Lima — Peru, afio 2021 MUESTRA
Muestra censal
Variable 9 trabajadores de una institucion publica,

Problema Especificos

Obijetivo Especificos

¢Cual es el compromiso normativo que tienen los
trabajadores de una institucion publica, ubicado en
el distrito de La Molina, Lima — Peru, afio 20217?

¢Cual es el compromiso afectivo que tienen los
trabajadores de una institucion publica, ubicado en
el distrito de La Molina, Lima — Peru, afio 2021?

¢Cuél es el compromiso continuo que tienen los
trabajadores de una institucién publica, ubicado en
el distrito de La Molina, Lima — Perd, afio 2021?

Determinar el compromiso normativo que tienen los
trabajadores de una institucion publica, ubicado en
el distrito de La Molina, Lima — Per, afio 2021

Determinar el compromiso afectivo que tienen los
trabajadores de una institucion publica, ubicado en
el distrito de La Molina, Lima — Peru, afio 2021

Determinar el compromiso continuo que tienen los
trabajadores de una institucién puablica, ubicado en el
distrito de La Molina, Lima — Perd, afio 2021

X= COMPROMISO LABORAL

X.1. Compromiso normativo
X.1.1. Obligaciones

X.1.2. Desercion

X.1.3. Lealtad

X.2. Compromiso afectivo
X.2.1 Felicidad

X.2.2. Significacion de
pertenencia

X.2.3. Significado

X.3. Compromiso continuo
X.3.1 Necesidad

X.3.2. Opciones laborales
X.3.3. Alternativas

ubicado en el distrito de La Molina.

Enfoque
Cualitativo

TIPO DE INVESTIGACION
Baésico

NIVEL DE INVESTIGACION
Descriptivo

DISENO DE INVESTIGACION
No experimental

TECNICAS
Entrevista

INSTRUMENTOS
Guia de entrevista
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ANEXO 02. Formato de entrevista 01

Objetivo: Determinar el Compromiso laboral en una institucion publica,

ubicado en el distrito de la Molina.

Generalidades: La presente entrevista se realiza con fines académicos y, es

anonima yconfidencial. Se requiere responder con objetividad a las preguntas.

Dirigido a: Personal del Area Administrativa.

PREGUNTA

RPTA

¢Siente obligacion con la institucidn actualmente?

Si, a nivel de compromiso con las
funciones desempeiiadas
principalmente.

¢Como se siente con los beneficios que le brinda la

institucion?

Regular

¢éEs leal en el lugar donde trabaja?

Si, el compromiso profesional es
independiente y objetivo.

¢Se siente feliz con ejercer el resto de su carrera

en esta institucion?

No, ya que el profesional siempre
busca retos, crecimiento profesional,
oportunidades y mejoras econdmica.

éSiente pertenencia a esta institucion?

Regular

éSiente que esta institucidn tiene un gran
significado personal para usted?

Relacionado con los afos de
permanencia y amistades si.

éSiente que pertenecer a esta institucion refleja
tanto necesidad como deseo?

No

¢Siente que, si deja la institucion ahora, seria muy
dificil hacerlo?

Seria algo dificil, sin embargo,
primaria el desarrollo profesional y
econdémico.

éSiente que una de las consecuencias negativas de
dejar esta institucion seria la escasez de otras
alternativas laborales?

Si, principalmente por la coyuntura
econdmica, politica y de emergencia
sanitaria provocada por el Covid-19.
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FORMATO ENTREVISTA 02

Objetivo: Determinar el Compromiso laboral en una institucion publica,

ubicado en el distrito de la Molina.

Generalidades: La presente entrevista se realiza con fines académicos y, es

anonima yconfidencial. Se requiere responder con objetividad a las preguntas.

Dirigido a: Personal del Area Administrativa.

N.2 PREGUNTA RPTA
¢éSiente obligacién con la institucidn actualmente? | Si, por el compromiso que asumo.
1
¢Como se siente con los beneficios que le brinda la | Me siento satisfecho con los
2 . beneficios que me brinda.
institucion?
¢Es leal en el lugar donde trabaja? Por ética laboral y la formacién que
3 tengo.

¢éSe siente feliz con ejercer el resto de su carrera Claro, me permite desarrollarme de

4 en esta institucion? la carrera que yo ejerzo.

éSiente pertenencia a esta institucién? Si, desde el primer dia que laboro en
la institucién.
5
éSiente que esta institucion tiene un gran Si, me siento identificado con ella.

6 | significado personal para usted?

éSiente que pertenecer a esta institucion refleja Reflejo un deseo de lograr los
7 | tanto necesidad como deseo? objetivos que me he propuesto en la
institucidn.
éSiente que, si deja la institucion ahora, seria muy | No dificil, talvez inconcluso en los
8 | dificil hacerlo? objetivos propuestos.

¢Siente que una de las consecuencias negativas de | No, si casa uno tiene presente desde
9 | dejar esta institucion seria la escasez de otras el comienzo lo que brinda la
alternativas laborales? institucion.
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FORMATO DE ENTREVISTA 03

Objetivo: Determinar el Compromiso laboral en una institucion publica,

ubicado en el distrito de la Molina.

Generalidades: La presente entrevista se realiza con fines académicos y, es

anonima yconfidencial. Se requiere responder con objetividad a las preguntas.

Dirigido a: Personal del Area Administrativa.

N.2 PREGUNTA RPTA
¢éSiente obligacién con la institucién actualmente?| No
1
¢Coémo se siente con los beneficios que le brinda | No me siento conforme.
2
la institucion?
¢éEs leal en el lugar donde trabaja? Si, siempre.
3

¢Se siente feliz con ejercer el resto de su carrera | No, ya que no tengo las

L herramientas para poder ejercerla.
4 | en esta institucion?

éSiente pertenencia a esta institucién? No

éSiente que esta institucion tiene un gran No
6 | significado personal para usted?

éSiente que pertenecer a esta institucion refleja | No
7| tanto necesidad como deseo?

éSiente que, si deja la institucidon ahora, seria muy| No, ya que puedo desempefiarme en
8 | dificil hacerlo? otra institucion sin problema.

éSiente que una de las consecuencias negativas Si, por la situacién actual del pais,
9 | de dejar esta institucion seria la escasez de otras | hay pocas alternativas.
alternativas laborales?
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FORMATO DE ENTREVISTA 04

Objetivo: Determinar el Compromiso laboral en una institucion publica,

ubicado en el distrito de la Molina.

e Generalidades: La presente entrevista se realiza con fines académicos y,
es anénima y confidencial. Se requiere responder con objetividad a las

preguntas.

Dirigido a: Personal del Area Administrativa.

N PREGUNTA RPTA
0
. ¢Siente obligacion con la institucion actualmente? | Si
¢Cdémo se siente con los beneficios que le brinda | Poco valorada
2
la institucion?
¢Es leal en el lugar donde trabaja? Si
3
¢ Se siente feliz con ejercer el resto de su carrera Quisiera ejercer mi carrera en el area
TR de comunicaciones de la institucion.
4 | enesta institucion” Eso me haria feliz.
¢Siente pertenencia a esta institucion? Si
5
¢Siente que esta institucion tiene un gran Si
6 significado personal para usted?
¢Siente que pertenecer a esta institucion refleja Si
/ tanto necesidad como deseo?
¢Siente que, si deja la institucion ahora, seria muy | Si
8 | dificil hacerlo?
¢Siente que una de las consecuencias negativas de | No, me gusta pertenecer a la PNP
9 dejar esta institucion seria la escasez de otras
alternativas laborales?
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FORMATO DE ENTREVISTA 05

UBICADO EN EL DISTRITO DE LA MOLINA, LIMA — PERU, ANO

2021~

Obijetivo: Determinar el Compromiso laboral en una institucion publica,

ubicado en el distrito de la Molina.

e Generalidades: La presente entrevista se realiza con fines académicos y,

es anonima y confidencial. Se requiere responder con objetividad a las

preguntas.

Dirigido a: Personal del Area Administrativa.

N.° PREGUNTA RPTA
¢Siente obligacion con la institucién Si
1 actualmente?
¢Cémo se siente con los beneficios que le | Poco valorada
2 . o
brinda la institucién?
¢Es leal en el lugar donde trabaja? Si
3
¢Se siente feliz con ejercer el resto de su Quisiera ejercer mi carrera en el area
Lo de comunicaciones de la institucion.
4 carrera en esta institucion’ Eso me harfa feliz.
¢Siente pertenencia a esta institucion? Si
5
¢Siente que esta institucion tiene un gran Si
6 significado personal para usted?
¢Siente que pertenecer a esta institucion refleja | Si
/ tanto necesidad como deseo?
¢Siente que, si deja la institucion ahora, seria Si
8 muy dificil hacerlo?
¢Siente que una de las consecuencias negativas | No, me gusta pertenecer a la PNP
9 de dejar esta institucion seria la escasez de otras
alternativas laborales?
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FORMATO DE ENTREVISTA 06

Objetivo: Determinar el Compromiso laboral en una institucion publica,

ubicado en el distrito de la Molina.

Generalidades: La presente entrevista se realiza con fines académicos y, es

anonima y confidencial. Se requiere responder con objetividad a las preguntas.

Dirigido a: Personal del Area Administrativa.

N.° PREGUNTA RPTA

¢Siente obligacion con la institucion Si mas que todo responsabilidad
actualmente?

¢Cdémo se siente con los beneficios que le brinda | No son los adecuados

2

la institucion?

¢Es leal en el lugar donde trabaja? Si
3

¢Se siente feliz con ejercer el resto de su No

4 carrera en esta institucion?

¢Siente pertenencia a esta institucion? No
5

¢Siente que esta institucion tiene un gran Si
6 significado personal para usted?

¢Siente que pertenecer a esta institucion refleja | Si
! tanto necesidad como deseo?

¢Siente que, si deja la institucion ahora, seria Si
8 muy dificil hacerlo?
9 ¢Siente que una de las consecuencias negativas | Si

de dejar esta institucion seria la escasez de otras
alternativas laborales?
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FORMATO DE ENTREVISTA 07

Objetivo: Determinar el Compromiso laboral en una institucion publica,

ubicado en el distrito de la Molina.

Generalidades: La presente entrevista se realiza con fines académicos y, es

anonima y confidencial. Se requiere responder con objetividad a las preguntas.

Dirigido a: Personal del Area Administrativa.

N.° PREGUNTA RPTA
¢Siente obligacion con la institucién Obligacion no es la palabra que yo
1 actualmente? usaria, pero si compromiso
¢ Como se siente con los beneficios que le brinda | Realmente no hay beneficios, solo un
2 e contrato que momentaneamente es
la institucion® estable.
¢Es leal en el lugar donde trabaja? Si, soy bastante responsable y
3 profesional en lo que hago.
¢Se siente feliz con ejercer el resto de su Me gustaria aportar mas como
TR profesional al &rea y a la institucién
4 carrera en esta institucion’ en si.
¢Siente pertenencia a esta institucion? Compromiso, sobre todo.
5
¢Siente que esta institucion tiene un gran Si, me ayudado hacer una buena
6 | significado personal para usted? profesional en lo que realiz0 y
desarrollar més habilidades como la
empatia.
¢Siente que pertenecer a esta institucion refleja | No, sin embargo, tltimamente como
7 tanto necesidad como deseo? va la situacion en el pais sea vuelto
una necesidad el trabajo.
¢Siente que, si deja la institucion ahora, seria Siento mucho carifio a lo que hago,
8 muy dificil hacerlo? sin embargo, si tendria que ir a otra
area para desarrollarme ain maés de
forma profesional entonces estaria
feliz.
¢Siente que una de las consecuencias negativas | Es lo mas probable.
9 de dejar esta institucion seria la escasez de otras
alternativas laborales?
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FORMATO DE ENTREVISTA 08

Objetivo: Determinar el Compromiso laboral en una institucion publica,

ubicado en el distrito de la Molina.

Generalidades: La presente entrevista se realiza con fines académicos y, es

anonima y confidencial. Se requiere responder con objetividad a las preguntas.

Dirigido a: Personal del Area Administrativa.

N.© PREGUNTA RPTA
¢Siente obligacion con la institucion Si.
1 actualmente?
5 ¢ Como se siente con los beneficios que le brinda Satisfecha.
la institucion?
¢Es leal en el lugar donde trabaja? Si.
3
¢Se siente feliz con ejercer el resto de su Si.
4 carrera en esta institucion?
¢Siente pertenencia a esta institucion? Si.
5
¢Siente que esta institucion tiene un gran Si.
6 significado personal para usted?
¢Siente que pertenecer a esta institucion refleja No.
/ tanto necesidad como deseo?
¢Siente que, si deja la institucidn ahora, seria Si.
8 muy dificil hacerlo?
¢Siente que una de las consecuencias negativas No.
9 de dejar esta institucion seria la escasez de otras
alternativas laborales?
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FORMATO DE ENTREVISTA 09

Obijetivo: Determinar el Compromiso laboral en una institucion publica,

ubicado en el distrito de la Molina.

Generalidades: La presente entrevista se realiza con fines académicos y, es

anonima yconfidencial. Se requiere responder con objetividad a las preguntas.

Dirigido a: Personal del Area Administrativa.

N.2 PREGUNTA RPTA
. ¢éSiente obligacién con la institucidén actualmente? | No.
¢Como se siente con los beneficios que le brinda la | Beneficios Limitado
2 institucion?
¢Es leal en el lugar donde trabaja? Si, es parte de mi politica profesional.
3
¢éSe siente feliz con ejercer el resto de su carrera No, porque no hago linea de carrera.

4 | en estainstitucion?

¢Siente pertenencia a esta institucion? No.

éSiente que esta institucion tiene un gran No.
6 | significado personal para usted?

éSiente que pertenecer a esta institucion refleja Necesidad de laborar si, deseo no.
7 | tanto necesidad como deseo?

éSiente que, si deja la institucion ahora, seria muy | No
8 | dificil hacerlo?

¢Siente que una de las consecuencias negativas de | Si.
9 | dejar esta institucion seria la escasez de otras
alternativas laborales?
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ANEXO N° 03. JUICIO DE EXPERTO

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ENTREVISTA

ALUMNO : HUANCARI PALOMINO, CHRISTIAN JHONNY
DOCENTE : ANAYA BERNARDO, ANA MELVA
TIPO DE TESIS : CUALITATIVA

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada en
el contenido de un instrumento una entrevista, destinado a medir *EL COMPROMISO LABORAL EN UNA INSTITUCION
PUBLICA, UBICADO EN LA URBANIZACION SAN CESAR, DISTRITO DE LA MOLINA, ANO 2021°. En ese sentido,
solicito pueda evaluar los items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacién voluntaria me
pemmitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I Datos Generales
Nombres y Apellidos ANA ANAYA BERNARDO
Sexo: Vardn | Mujer

Ailos de experiencia profesional:
(desde la obtencion del titulo)

Grado académico: Bachiller Magister Doctor
Area de Formacién académica
Oftro:
Areas de experiencia profesional
Tiempo de experiencia profesional en el 2 a 4 afios 5 a 10 afios 10 afios a mas

area

Il Breve explicacion del constructo (COMPROMISO LABORAL- definicion)

1. Criterios de Calificacion

a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante v por tanto debe ser incluido para evaluar los beneficios de la

gamificacion se determinara conuna calificacién que variade 0 a 3: El item “Nadarelevante para evaluar los beneficios de la... ... .. ... " (puntaje
0), “poco relevante para evaluar los beneficios de............" (puntaje 1), “relevante para evaluar los beneficios......... ” (puntaje 2) y
“completamente relevante para evaluar los beneficios de............” (puntaje3).
Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
Q 1 2 3

b. Coherencia

El grado en que el item guardarelacion con la dimension que estamidiendo. Su calificacidn variade 0 a4: El item “No es coherente paraevaluar

la gamificacion” (puntaje 0)., “poco coherente para evaluar los beneficios ............... (puntaje 1), “coherente para evaluar los
beneficios.. ... ... "|(puntaje 2)y es “totalmente coherente para evaluarlos beneficios dela ... .. ... (puntaje3).
Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro v comprensible en una escala que varia de “Nada Claro™ (0 punto),

“medianamente claro™ (puntaje 1), “claro™ (puntaje 2), “totalmente claro™ (puntaje 3)

Nada Poco Clar Totalmente
claro claro o claro
0 1 2 3
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N.° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
VARIABLE 1: COMPROMISO LABORAL
DIMENSION 1: COMPROMISO NORMATIVO 0l1 sloll2l3lol1l2] 3
1 |[Siente obligacién con la institucion actualmente. X X X
2 [Como se siente con los beneficios que le brinda la institucion. X X X
3 |Esleal en el lugar donde trabaja. X X X
DIMENSION 2: COMPROMISO AFECTIVO 0l1 aloll2l3lol1l2]3
4 [Se siente feliz con ejercer el resto de mi carrera en esta x X x
institucion.
5 [Siente pertenencia a esta institucion. X X X
6 [Siente que esta institucién tiene un gran significado X
personal para X X
usted.
DIMENSION 3: COMPROMISO CONTINUO 0ol1 olil2030l1]2
7 [Siente que pertenecer a esta institucion refleja tanto X
necesidad como deseo. X X
8 |[Siente que, si deja la institucion ahora, seria muy difici x 30 x
hacerlo.
9 |[Siente que una de las consecuencias negativas de X
dejar esta institucion seria la escasez de otras alternativas X X
laborales.
Matriz de operacionalizacion de categorias
VARIABLE D.CONCEPTUAL D.OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Tena, A. & Villanueva, R. ) Obligaciones
(2010)  puntualizaron  al , Compromiso R armzn 123
A La variable normativo
compromiso laboral, como la . Lealtad
vehemencia de M Ern Felicidad
laboral sta - B
intervencion de un | 0O 2| Compromiso Somfoacond - it
- compuesta por las . ignificacion de pertenencia 456
colaborador v su sentido de | .. : afectivo —
= 3 .. | dimensiones Significado
Compromiso | pertenencia con la compafiia 5 _
compromiso Necesidad
laboral en donde los empleados ESmaaE :
ponen todo su esfuerzo en Opciones laborales
: compromiso )
desplegar v potenciar sus sfective . Compromiso e
habilidades por el bien de la . = i 7.8.9
compafiia y por su Gnico LOMpEOIED Altemnativas
: .| continuo.
beneficio de seguir
perteneciendo de esta misma.
V| O
._‘4_« { L’n—}d 4

Firma del estudiante DNI 41763576

Huancari Palomino Christian

DNI- Firma del validador08481462
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“EL COMPROMISO LABORAL EN UNA INSTITUCION PUBLICA,
1 “PN UBICADO EN EL DISTRITO DE LA MOLINA, LIMA — PERU, ANO
20217

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ENTREVISTA

4 ALUMNO : HUANCARI PALOMINO, CHRISTIAN JHONNY
DOCENTE : ANAYA BERNARDO, ANA MELVA
TIPO DE TESIS : CUALITATIVA
Estimado(z) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada en
¢l contenido de un instrumento una entrevista, destinado a medir *EL COMPROMISO LABORAL EN UNA INSTITUCION
PUBLICA, UBICADO EN LA URBANIZACION SAN CESAR, DISTRITO DE LA MOLINA, ANO 2021°. En ese sentido,
solicito pueda evaluar los items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me
permitird identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I Datos Generales

Nombres y Apellidos IAdrian Colomer Winter
Sexo: Varon [ Mujer
X
Aiios de experiencia profesional: 04 ANOS
(desde la obtencion del titulo)

Grado académico: Bachiller Magister Doctor

AreadeF i6 démi
€ I ormacion academica 011'02

Areas de experiencia profesional

Tiempo de experiencia profesional en el 2a4afios X 5 a 10 afios 10 afios 2 mas
area

Il. Breve explicacion del constructo (COMPROMISO LABORAL- definicion)

L. Criterios de Calificacién
a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar los beneficios de la
gamificacion se determinara conunacalificacidn que variade 0 2 3: Elitem “Nadarelevante para evaluar los beneficios de la... ... ...... " (puntaje
0), “poco relevante para evaluar los beneficios de...... .....” (puntaje 1), “relevante para evaluar los beneficios........." (puntaje 2) v

“completamente relevante para evaluar los beneficios de.... ... ......" (puntaje3).
Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3
b. Coherencia

Elgrado enque el item guardarelacion con la dimension que estamidiendo. Sucalificacida variade 0 a4: Elitem “No escoherente paraevaluar

la gamificacion™ (puntaje 0), “poco coherente para evaluar los bemeficios ..............(puntaje 1), “coherente para evaluar los
beneficios... ... ...~ (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar los beneficios de lz ... .. .. e (puntaje 3).
Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro v comprensible en una escala que varia de “Nada Claro™ (0 punto),

“medianamente claro™ (puntaje 1), “claro™ (puataje 2), “totalmente claro™ (puntaje 3)

Nada Poco Clar Totalmente
claro claro () claro
0 1 2 3
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“EL COMPROMISO LABORAL EN UNA INSTITUCION PUBLICA,
UBICADO EN EL DISTRITO DE LA MOLINA, LIMA — PERU, ANO

1 Hvznsmn 20217
PRIVADA
DEL NORTE
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
VARIABLE 1: COMPROMISO LABORAL
DIMENSION 1: COMPROMISO NORMATIVO ol1l213loh] 2 ol11l2
1 [Siente obligacion con la institucion actualmente. 3 X
2 [Como se siente con los beneficios que le brinda la institucion. 3 X
3 [Es leal en el lugar donde trabaja. 3 X
DIMENSION 2: COMPROMISO AFECTIVO ol1l2 olrla2l3lol1]2
4 [Se siente feliz con ejercer el resto de mi carrera en esta institucion. 3 X
5 [Siente pertenencia a esta institucion. 3 X
6 [Siente que esta institucion tiene un gran significado personal parg X
usted. 3
DIMENSION 3: COMPROMISO CONTINUO ol1lz2lalolal2l3lol1]2
7 |[Siente que pertenecer a esta institucion refleja tanto necesidad comq X
deseo :
8 [Siente que. si deja la institucion ahora, seria muy dificil hacerlo. 3 X
9 |[Siente que una de las consecuencias negativas de dejar estgy X
linstitucion seria la escasez de otras alternativas laborales 3
X
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“EL COMPROMISO LABORAL EN UNA INSTITUCION PUBLICA,
1 UPN UBICADO EN EL DISTRITO DE LA MOLINA, LIMA — PERU, ANO

UNIVERSIDAD 2021~

PRIVADA
DEL NORTE

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ENTREVISTA

ALUMNO : HUANCARI PALOMINO, CHRISTIAN JHONNY
DOCENTE : ANAYA BERNARDO, ANA MELVA
TIPO DE TESIS : CUALITATIVA

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada en
el contenido de un instrumento una entrevista, destinado a medir “EL COMPROMISO LABORAL EN UNA INSTITUCION
PUBLICA, UBICADO EN LA URBANIZACION SAN CESAR, DISTRITO DE LA MOLINA, ANO 2021". En ese sentido,
solicito pueda evaluar los items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me
permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

L Datos Generales
Nombres y Apellidos Giuliana Catherine Abucci Infantes
Sexo: Varén | Mujer
Afios de experiencia profesional: 14
(desde la obtencion del titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
Area de Formacion académica o
Areas de experiencia profesional IAdministracion de Empresas
Tiempo de experiencia profesional en el 2 a4 afios 5 a 10 afios 10 afios a2 mas
area
Il. Breve explicacion del constructo (COMPROMISO LABORAL- definicion)
1] 8 Criterios de Calificacién
a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante v por tanto debe ser incluido para evaluar los beneficios de la
gamificacion se determinaré con una calificacion quevariade 0 a3: Elitem “Nada relevante para evaluar los beneficios de la................. ” (puntaje
0), “poco relevante para evaluar los beneficios de............" (puntaje 1), “relevante para evaluar los beneficios............... ” (puntaje 2) y
“completamente relevante para evaluar los beneficios de ............... ” (puntaje3).
Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3
b. Coherencia
El grado en que el item guarda relacion con lz dimension que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 4: El item “No es coherente para
evaluar la gamificacion”™ (puntaje (), “poco coherente para evaluar los beneficios .............. (puntaje 1), “coherente para evaluar los
beneficios... ... ...... "{puntaje 2} y es “totalmente coherente para evaluar los beneficios de la........coc.cooceec.c (puntaje 3).
Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro™ (0 punto),

“medianamente claro™ (puntaje 1), “claro™ (puntaje 2), “totalmente claro™ (puntaje 3)

Nada Poco Clar Totalmente
claro claro 0 claro
0 1 2 3



“EL COMPROMISO LABORAL EN UNA INSTITUCION PUBLICA,

“PN UBICADO EN EL DISTRITO DE LA MOLINA, LIMA — PERU, ANO
UNIVERSIDAD 20217
PRIVADA
DEL NORTE
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
VARIABLE 1: COMPROMISO LABORAL
DIMENSION 1: COMPROMISO NORMATIVO 0 2lalol!l2lalol1]2l s
1 [Siente obligacion con la institucidn actualmente. x X <
2 |Como se siente con los beneficios que le brinda la institucion. X X 5
3 [Esleal en el lugar donde trabaja. x X x
DIMENSION 2: COMPROMISO AFECTIVO 0 alalolila2lslol1l2l s
4 [Se siente feliz con ejercer el resto de mi carrera en esta institucion. . X <
5 [Siente pertenencia a esta institucién. x X 5
6 |[Siente que esta institucidn tiene un gran significado personal para X
usted. b &
DIMENSION 3: COMPROMISO CONTINUO 0 3ol 3lol1l2! 3
7 [Siente que pertenecer a esta institucion refleja tanto necesidad como X X
deseo e
8 [Siente que, si deja la institucion ahora, seria muy dificil hacerlo. X X x
9 [Siente que una de las consecuencias negativas de dejar esta X
institucion seria la escasez de otras alternativas laborales X %
Matriz de operacionalizacion de categorias
VARIABLE D.CONCEPTUAL D.OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Tena, A. & Villanueva, R. ' Obligaciones
(2010)  puntualizaron  al _ Compromiso  Hermzn 123
: La variable normativo
compromiso laboral, como la : Lealtad
vehemencia de la i 7=
ST 4 laboral estd | Compromiso Felicidad
intervencion & _ o compuesta por las ¢ Si@iﬁcacién de penenencia 4,5,6
colaborador y su sentido de | .. ) afectivo —
5 S .. | dimensiones Significado
Compromiso | pertenencia con la compafiia : :
compromiso Necesidad
laboral en donde los empleados normativo _
ponen todo su esfuerzo en 3 Economia
% Compromiso &
desplegar v potenciar sus g Compromiso
55 : afectivo v 780
habilidades por el bien de la — continuo 2
compafiia y por su Gnico p Altemativas
< - ._ | continuo.
beneficio de seguir
perteneciendo de esta misma.

Firma del estudiante

Christian Huancar: Palomino

DNI'102634

Huancari Palomino Christian

Firma del validador
Giuliana Abucc: Infantes
DNI 10263464
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