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RESUMEN

El trabajo de investigacion desarrollada tiene como objetivo describir la importancia del
control interno en la empresa CORPORACION INMOBILIARIA SUDAMERICANA
SAC EN EL ANO 2021. El propoésito es demostrar que existen deficiencias en el control
interno cuando no se realiza el seguimiento de los 5 componentes del control interno, por
ello es importante identificar las areas con problemas y buscar soluciones a corto plazo.
Para poder encontrar las deficiencias en el control interno se utilizo la técnica del
cuestionario y se tomo de muestra al personal administrativo. Antes de realizar la
aplicacion del cuestionario se procedié a la validacion de juicio de expertos y se calculo
mediante Alfa de Cronbach la confiabilidad del instrumento a utilizarse, dando como
resultado 0.77 de fiabilidad. Con relacion al tipo de investigacién se desarrollo6 el tipo
descriptivo con enfoque cualitativo y de disefio transversal. Finalmente se obtuvieron
resultados favorables y con ello se procedié a dar recomendaciones en relacion con los
elementos de control interno en la entidad donde se realizd la descripcion de la

importancia del control interno.

Palabras clave: Control Interno, Actividades de control, Ambientes de control



ABSTRACT

The research work developed has as its objective ... the importance of internal control in
the company CORPORACION INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC IN THE
YEAR 2021. The purpose is to demonstrate that there are deficiencies in internal control
when the 5 components of internal control are not monitored, therefore it is important to
identify problem areas and seek short-term solutions. In order to find the deficiencies in
internal control, the questionnaire technique was used and the administrative staff was
sampled. Before applying the questionnaire, we proceeded to the validation of expert
judgment and the reliability of the instrument to be used was calculated using Crombach’s
alpha, resulting in 0.77 reliability. In relation to the type of research, the descriptive type
was developed with a qualitative approach and a transversal design. Finally, favorable
results were obtained and with this we proceeded to give recommendations in relation to
the elements of internal control in the entity where the description of the importance of

internal control was made.

Key words: Internal Control, Control activities, Control environments.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

A lo largo de los afios las empresas en Per( han ido implementando la auditoria interna
con la finalidad de identificar y evaluar la eficiencia del sistema de control interno, el cual
permite controlar las operaciones de las diversas areas de la empresa con el objetivo de
que se cumplan las politicas, normas, procesos y mision de la empresa, ademas el control
interno de las operaciones permite reducir los riesgos e identificar las areas con
deficiencias todo ello con la finalidad de plantear e implementar estrategias de mejora y

reducir los riesgos.

Las empresas pymes suelen tener un control interno ineficiente por la variabilidad de
funciones de las areas, donde el personal desarrolla varios roles en el proceso del servicio,
en consecuencia, de ello surge un problema frecuente, el saber qué area alcanza las metas
establecidas y si cumple con las tareas y actividades asignadas. Sin embargo, también
pueden existir factores gerenciales que afecte en el control interno como, por ejemplo; la
falta de implementacion de actividades de control, area de supervision no identificada y

falta de inversion para un sistema de control interno efectivo.

Las empresas grandes suelen subdividir las &reas, las cuales tienen sus propias tareas,
funciones y objetivos caso contrario las empresas pymes que tienen areas fijas y estas
mismas tienen diversas tareas y funciones dando como resultado posibles fallas o errores

en el cumplimiento de las metas.
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Por lo expuesto, el implemento del sistema de control interno forma parte importante de
la Contabilidad, la contabilidad centraliza y analiza los resultados de la empresa con la
finalidad de mostrar en los estados financieros el estado real de la empresa en valores
numericos y con ellos tomar decisiones, si no se revisa los componentes de control interno
de forma periddica se vera reflejado en valores numéricos la ineficiencia del sistema

implementado.

1.2.Bases tebricas
1.2.1. Antecedentes

1.2.1.1.Internacional
El autor (Perez Perez, 2019) desarrollo una tesis “PROPUESTA DE

MEJORA DE CONTROL INTERNO DEL PROCESO DE
FACTURACION/ CUENTAS POR COBRAR. CASO: YOKOHAMA
INDUSTRIES AMERICAS DE MEXICO.” El objetivo del autor es evaluar la
situacion del proceso de facturacion y determinar las posibles deficiencias o
ausencias de controles para finalmente proponer mejoras en el control interno y
lograr los objetivos financieros internos.

Para esta tesis se utilizd la entrevista, inspeccion, observacion y mapa de
riesgos, revision bibliogréafica, revaluacion e informe de auditoria finalmente
después de aplicar las técnicas para el analisis de documentacion se concluyo que;
se obtuvo la documentacién de soporte, el area de facturacién presentaba
deficiencias por falta de aporto en el area por ello se cred un nuevo pues de

“Analista de Cuentas por Cobrar”.
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Los autores (RAMIREZ C. & MARTINEZ P., 2019) en su tesis titulada
“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN CINEMARK COLOMBIA S.A.S” busca desarrollar una
propuesta que unifique los procesos con todas las areas para una mejor
comunicacion y la informacion llegue a todos los canales. En su trabajo de
investigacion buscan poner como objetivo principal la comunicacion, supervision
y trabajo en equipo. También enfatizan como resultado de su metodologia que las
areas realizan cumplimiento de objetivos con individualismo, es decir buscan
cumplir los objetivos mensuales, pero sin colaborar las demas areas, lo cual resulta
un riesgo permanente en los resultados financieros.

Al trabajar de forma individual los resultados son positivos a nivel micro
dentro de la organizacion, sin embargo, a nivel macro existen deficiencias en los
procedimientos contables y administrativos que impactan en la salud financiera.
“Por ello los autores recomiendan, que se implemente un procedimiento de
comunicacion para los miembros del organigrama.

El trabajo de investigacion desarrollado por (VILLALBA NORIEGA &
CALDERON FUENTES, 2020) titulado “DISENO DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA EMPRESA
INMOBILIARIA SAFE BIENES RAICES S.A.S.” tiene como objetivo disefiar
un manual de control interno basado en el modelo coso Ill para mejorar los
procesos en el area contable.

La metodologia empleada fue descriptiva mediante, entrevistas, analisis de
campo, informacion organizacional se realiza un analisis en el mismo lugar; a
través del analisis se pudo determinar que los objetivos de los procedimientos se
cumplen parcialmente,

13



Dando como resultado recomendaciones se sugieren mayor capacitacion
al personal contable al presentar deficiencias en los conocimientos de los
elementos de control interno y no aplicar las principales politicas de la empresa,

generando asi un desorden contable y administrativo.

Los autores (Mufiiz Mufiiz & Mora Reyes, 2017) mediante su tesis titulada
“PROPUESTA DE CONTROL INTERNO PARA CUENTAS POR
COBRAR EN LA EMPRESA PROMACHARTES” tienen como objetivo
conocer las funciones y al personal encargado del area de cuentas por cobrar,
establecer politicas para otorgar créditos y disminuir las cuentas incobrables,
mejorar los procedimientos de cobros y el sistema de control interno relacionado
al area.

Los métodos aplicados por los autores son emplear técnicas de
investigacion cuantitativa, descriptiva y explicativa a través de entrevistas para
identificar las deficiencias y determinar el impacto, resaltando que son propuestas
y la empresa decide si implementarla o no, al ser no experimental.

Después de aplicar las técnicas se concluye con las siguientes
recomendaciones; expandir los beneficios del crédito mediante plataformas
digitales, invertir en sistemas que contribuyan con la sistematizacion de
documentaciones, realizar estrategias de negociacién para reducir las cuentas
incobrables y realizar herramientas de comunicacion con las areas involucradas
de las cuentas por cobrar como facturacion, ventas, cobranza y créditos de la

empresa PROMOCHARTERS.
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El trabajo de investigacion realizado por los autores (RIVERA CACERES,
FORERO RODRIGUEZ, & CANTILLO BORNACHERA, 2018) titulado
“PROPUESTA PARA EL DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO ADMINISTRATIVO Y CONTABLE, BASADO EN MODELO
COSO, PARA LA EMPRESA SAMARCOL S.A.S” tiene como objetivo
desarrollar un sistema de control interno basado en el modelo COSO para la
entidad de estudio, ante la situacion financiera y organizacional se indentifico
problemas en los procedimientos que provocarian gastos innecesarios en la
entidad y ralentizacion en los procedimientos.

Los autores desarrollan un analisis de la situacion de la empresa, propone
un sistema de control que permita optimizar recursos y se cumplan las politicas
de la empresa y finalmente recomendar mejoras en el sistema operativo de las
actividades diarias. Para ello utilizaron como técnica la encuesta, trabajo de
campo e investigacion bibliogréafica.

Finalmente dando como resultado que la empresa no contaba con
flujogramas de las actividades que realizaban cada area, generando asi
obstaculizacién con los procedimientos y realizando fallas en el proceso de
actividades diarias. Se planteo un sistema que permita identificar las funciones

principales y secundarias y politicas que permiten optimizar los tiempos.
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1.2.1.2.Nacional

La tesis de (Rodriguez Espinoza, 2019) titulada “EL CONTROL
INTERNO EN LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA G
FORCE ELECTRONIC S.A.C EN EL PERIODO 20177 TUVO como
objetivo determinar el efecto del control interno en las cuentas por cobrar de la
empresa G Force Electronic S.A.C en el periodo 2017 y para ello emplearon la
metodologia descriptiva y correlacional, en las cuales estudian las dos variables y
su relacion.

Para llevar a cabo la metodologia emplearon una entrevista y el uso de un
cuestionario con el Gerente de administracion y fianzas para poder obtener
informacién en relacién con el control interno de la empresa escogida, dando
como resultado que si se realiza un control diario de las cuentas por cobrar a través
de reportes diarios que a su vez contribuyen en la conciliacion bancaria. Sin
embargo, el 60% afirma no realizar avisos a gerencia cuando un cliente incurre en
morosidad el cual quita eficiencia a los reportes diarios, en las demas preguntas
se concluy6 que no existe una comunicacion eficiente sobre las funciones y metas
no alcanzas entre colaboradores del area y gerencia.

Finalmente concluyen a través de sus hipdtesis que la Gerencia no
promueve una comunicacion asertiva con su colaborares el cual genera
limitaciones en su sistema de control de cuentas por cobrar, ademas no existe una
politica que realice seguimiento a los clientes morosos y para concluir el trabajo
se visualizo la nula efectividad de la supervision en los cambios que se realizan

en el control interno, esto a razén de falta de cumplimiento de metas por area.
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La autora (MOLINA MACHUCA, 2020) en su tesis titulada “EL
CONTROL INTERNO Y LA GESTION CONTABLE EN LA EMPRESA
INDUPARK S.A.C, ANO 2020” tiene como obetivo indicar la influencia que
tiene la correcta gestion contable con el control interno, la autora expone que la
contabilidad es parte fundamental del control interno de la empresa porque
centraliza la informacion y detecta errores.

También nos mencionan que el control interno forma parte de un conjunto
de planes, métodos y procedimiento deben adoptar las empresas con la finalidad
de proteger los activos y enfatizar que los procedimientos proporcionados por la
gerencia deben adaptarse a la realidad de las operaciones, amoldarse a la
operatividad y disminuir la burocracia.

Finalmente concluye que los resultados obtenidos donde se sefiala al area
contable como principal fuente de control debe tomarse en cuenta para la mejora
de los procesos y también concluyen con que todo procedimiento debe
actualizarse por diversos factores, como el tiempo, personal, funciones y riesgos
que puedan presentarse.

La autora (Marin Villalva, 2019) en su trabajo de investigacion titulado
“IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO EN LA
CORPORACION EMPRESARIAL BARRERA Y GUTIERREZ SAC”
busca describir la implementacion optima del control interno a raiz de problemas
administrativos que se iban presentando en los Gltimos afios en la entidad de

estudio.
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Para el desarrollo de su trabajo de investigacion utilizo técnica de
entrevista al gerente general, encuesta a la administracion y verificacion de los
elementos de control interno en la empresa. El trabajo que desarrollo fue
descriptivo, no experimental e investigacion cualitativa.

Finalmente obtivo como resultado favorables el implemento del sistema
de control interno, se propuso recomendaciones por cada elemento logrando asi
optimizar recursos, reubicar personal de acuerdo a sus funciones, mayor
monitoreo a las areas que involucran ingresos 0 manejo de cartera de clientes y
propuesta de inversion en sistemas contables y empresariales que permite una
comunicacion enlazada con otras areas.

El trabajo realizado por (Salinas Alvarado, 2019) titulado “EL
CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR DE
LA EMPRESA TOMOGRAFIA MEDICA S.A.C, SANTIAGO DE SURCO,
PERIODO 2015 — 2017” tiene como objetivo principal determinar la influencia
del control interno en las cuentas por cobrar de la empresa Tomografia Medica
SAC.

Mediante herramientas como entrevistas, cuestionario, observacion, los
cuales posteriormente seran sometidos a un proceso de codificacion, tabulacién y
analisis, la empresa tiene 25 trabajadores de los cuales mediante el muestreo solo
se entrevistaron a 19, adicional a ello se analizara los Estados Financiero del
periodo 2015- 2017 dando como resultados que las fechas de cobro no se respetan,
los clientes cancelas pasado los plazos y por no perder los clientes no realizan el
seguimiento correcto y adicional a ello del total de encuestados el 42% estan en

desacuerdo que la empresa logre la recuperacion de su cobranza total.
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Finalmente concluye evidenciando la efectividad del control interno y su
influencia en las cuentas por cobrar de la empresa Tomografia Medica SAC, al no
tener un control eficiente el area de cobranzas no realizaba los procedimientos
correctos, no se realizaba capacitaciones frecuentes al personal y no
administraban apropiadamente la carta de clientes por no emitir las cartas de
cobranza dentro de los plazos correctos.

En la tesis desarrollada por (Culquicondor Neira, 2018) titulado
“SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL MEJORAMIENTO DE
LA GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA EMPRESA
COMERCIAL VENTURA PALLETS EXPORT E.LR.L.” el cual tiene como
objetivo determinar e implementar un sistema de control interno para empresa
comerciales Ventura Pallets Export EIRL, lo que permitird la mejora en la gestion
de sus cuentas por cobrar.

Esta tesis desarrolla una investigacion aplicada, el cual busca la aplicacién
de conocimientos adquiridos, la empresa en el periodo 2016 tenia 53
colaboradores de los cuales se tomd de muestra solo a 47, al igual que la anterior
también se emplearan, observacion, entrevista, encuesta y revision documentaria.

Finalmente se concluye que la empresa no dispone de un control interno
en relacion con las cuentas por cobrar y que tenga como finalidad la recuperacion
de los clientes, también hay deficiencias en el organigrama por ello no existe un
cumplimiento de objetivos por ello se realizaron las siguientes sugerencias en el
organigrama y establecer Estados Financieros mensuales que debe proporcionar

el area contable para mejor visualizacion del estado de cobro a los clientes.
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1.2.2. Bases tedricas de variable
1.2.2.1.Variable independiente

Control Interno

(Rincon Torres, 2011) lo define como; sistema de control interno interrelacionado
con los procesos, procedimientos actividades realizadas por los
colaboradores de una empresa con la finalidad de brindar seguridad al
cumplimiento de objetivos, eficacia, confiabilidad al cumplir las leyes y
reglas de la organizacion.

(Martinez Salinas, 2015) en su articulo de revista cientifico nos dice que el control
interno contribuye con la mejora de la competitividad organizacional y ello
redimensiona el trabajo de la administracion y los contadores al elegir el
mejor modelo a usar y evaluar el impacto que este tiene en la mejora de la
entidad.

(Becerra Pineda & Salgado Vera, 2013) en su trabajo de investigacion nos explica
que las micro, pequefias y medianas empresas al tener pocos empleados y
areas de control tienen limitaciones para revisar la eficiencia de los
procesos, limitaciones econdmicas, sistemas del negocio, esto debido a la
falta de recursos para contratar un auditor y por ello el control interno
suelen ser débiles en las mi pymes.

(Plasencia Asorey, 2019) en su articulo nos muestra la importancia de un
adecuado sistema de control interno y que ello nos muestra la organizacion
de la entidad y fiabilidad en los registros y resultados de la contabilidad,
los cuales nos demuestran la estabilidad y solidez de la organizacion

siendo grande o0 pequefia.
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(Obispo Chupitaz & Gonzales Renteria, 2013) de acuerdo con los autores el
Control Interno nos permite evaluar la eficiencia, eficacia, economia y
productividad y contribuye con el logro de los objetivos hasta un 100% y
permite minimizar los riesgos, errores o regularizaciones posteriores hasta
un 80%, esto se puede lograr aplicando un control interno adecuado y
eficaz en la entidad.

1.2.3. Definiciones de términos

a) Ambiente de control: de acuerdo con (Contraloria General de la RepUblica
de Cuba, 2019) nos define que el ambiente de control propone las pautas
para el desarrollo correcto y con lineamientos legales de las organizaciones
y entidades, con el fin de la realizacion de las actividades de acorde a lo
propuesto de la directiva y sus colaboradores con el compromiso en el
Sistema de Control Interno.

Su estructura forma lo siguiente:

Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual

Integridad y valores éticos

Idoneidad demostrada

Estructura y asignacion de autoridad y responsabilidad

Politicas y préacticas en la gestidon de recursos humanos
b) Evaluacién de riesgos. - Segun (Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, 2015) las
clasifica de la siguiente forma:
e Especifica objetivos para la identificacion y valoracion de los riesgos
relacionados a dichos objetivos

e Analiza los riesgos para determinar como deben de administrarse.
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e Considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos.
e Identifica y evalla cambios que pueden impactar significativamente la
gestion de riesgos
c) Actividades de supervision. - segun el trabajo de investigacion de (Garcia

Batista , 2011) las define como:

e Analisis efectuados por la direccion.

e Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas
funciones o actividades.

e Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad,
autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, recalculos,
analisis de consistencia, pre-numeraciones.

e Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.

e Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y
registros.

e  Segregacion de funciones.

e Aplicacion de indicadores de rendimiento.

d) Actividades de control: los objetivos son planteados por (COFAE, 2014):

e Incrementar la calidad de las auditorias, a través de la revision periddica
del trabajo del auditor, en funcion de los objetivos planteados.

e Lograr que las revisiones se desarrollen con la méaxima economia,
eficiencia, eficacia, efectividad, imparcialidad y honestidad y con
apego a las Normas Generales de auditoria y demas normatividad

aplicable.
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Elaborar los papeles de trabajo de tal forma que éstos apoyen
adecuadamente los objetivos fijados y proporcionen informacién
objetiva; ademas, obtener evidencia suficiente, competente, relevante y
pertinente en las auditorias.

Lograr que los auditores desarrollen la capacidad necesaria para la
realizacion de la auditoria publica.

Conocer el avance de la auditoria de inmediato y en cualquier momento.
Determinar si se han aplicado integramente los procedimientos
especificos de auditoria.

Incrementar las relaciones humanas y de trabajo profesional en los

grupos de auditoria.

Informacion y comunicacion: lo define la Republica este componente

refleja la informacion interna y externa que necesita la empresa para

desarrollar con responsabilidad el control interno y su cumplimiento de

objetivos.

Aquello instrumentos que son parte de ella son:

Politicas y procedimientos que garantizan el adecuado suministro de
informacion al personal de la entidad para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades.

Procedimientos documentados para el funcionamiento de los sistemas
de informacion.

Informacioén interna (Intranet, boletines, revistas, folletos, periddicos

murales) confiable y oportuna para el desarrollo de las actividades
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e Informacion externa (Portal web institucional, Portal de transparencia,

etc.) confiable y oportuna para el desarrollo de las actividades.

1.3.Formulacion del problema

1.3.1.

Problema general

¢Cudl es la importancia de la implementacién del Control Interno en la empresa

CORPORACION INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC en el afio 20217

1.3.2.

a)

b)

d)

Problemas especificos

¢Por qué es importante establecer ambiente de control en la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC en el afio 2021?
¢Por qué es importante la evaluacion de riesgos en la empresa CORPORACION
INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC en el afio 2021?

¢Por qué son importantes las actividades de control en la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC en el afio 2021?
¢Por qué es importante realizar actividades de supervision en la empresa

CORPORACION INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC en el afio 20217

e) ¢Por qué es importante la informacién y comunicacion en la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC en el afio 20217
1.4.0bjetivos
1.4.1. Objetivo general

Describir la importancia del control interno en la empresa CORPORACION

INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC en el afio 2021.
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1.4.2. Objetivos especificos

a) Describir la importancia del ambiente de control en la empresa CORPORACION
INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC en el afio 2021.

b) Describir la importancia de la evaluacion de riesgos en la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC en el afio 2021.

c) Describir la importancia de las actividades de control interno de la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC en el afio 2021.

d) Describir la importancia de las actividades de supervision en la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC en el afio 2021.

e) Describir la importancia de la informacion y comunicacién que viene
desarrollando la empresa CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC en el afio 2021.

1.5. Justificacion

La finalidad de este trabajo de investigacién es analizar la importancia del control
interno de la empresa CORPORACION INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC

en el afio 2021 a través de los componentes del control interno.

La empresa tiene un organigrama correspondiente a una empresa pymes, las cuales
no implementan el area de auditoria interna por el costo que ello representa, sin
embargo, el control interno es importante para minimizar los riesgos, identificar las
areas que presenten problemas operacionales, cumplir con los objetivos de la empresa,

entre otros objetivos de acorde a la entidad que se va a analizar.
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La finalidad de esta investigacion también es demostrar que el Contador es parte

fundamental en el cumplimiento del control interno dentro de la empresa

CORPORACION INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC, la empresa ha

implementado el area contable desde el afio 2015, cada proceso operacional se realizd

a pedido de la Gerencia General, por ello el Contador es pieza fundamental para

plantear, realizar y monitorear los procedimientos de control interno dentro de la

empresa.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Justificacion Teorica

La justificacion tedrica se basa en autores que han realizado articulos cientificos
e investigaciones acerca de la aplicacion del control interno en entidades
privadas, y propuestas de mejora de control interno en diversos sectores dando
como resultado soluciones que contribuyen con la mejora del sistema de control
interno de cada entidad mencionada en sus respectivos trabajos de investigacion.

Justificacion Practica

El control interno tendra un anélisis favorable para la empresa CORPORACION
INMOBILIARIA SUDAMERICANA S.A.C. Y como parte del resultado serian
identificar las &reas con deficiencias, identificar las areas de control y
supervision y plantear soluciones de acorde al area y los encargados.

Justificacién Metodologia

El presente trabajo de investigacion tipo tesis emplea la metodologia de la
investigacion cientifica, las cuales empleard instrumentos para recolectar
informacion y posterior a ello mostrara resultado para evaluar la variable, siendo

una investigacion transversal, no experimental.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion

La presenta investigacion es de tipo DESCRIPTIVA.
CUALITATIVA

(Quecedo & Castafio, 2002) nos indica que “puede definirse la metodologia
cualitativa como la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de
las personas, habladas o escritas, y la conducta observable”, los autores nos sefialan que
emplearemos conductas observables para poder describir nuestra variable en el presente

trabajo de investigacion.
.NO EXPERIMENTAL

“Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y como se dan en su contexto
natural para después analizarlos.” (UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO

DE HIDALGO, 2010)

El autor nos sefiala que la variable sufre alteraciones ni medicaciones en el tiempo de
estudio, este tipo de investigacion solo se basa en la observacion en un contexto de

sucesos naturales para posteriormente ser analizados.

TRANSVERSAL

“El elemento clave que define a un estudio transversal es la evaluacion de un
momento especifico y determinado de tiempo, en contraposicion a los estudios

longitudinales que involucran el seguimiento en el tiempo” (Cvetkovic Vega, Maguifia,

Soto, Lama-Valdivia, & Correa-Lopez, 2021)
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Los autores nos sefialan que la investigacion transversal estudia un momento
el comportamiento de la variable, las cuales tienen relacion con el titulo de

la presente investigacion.

2.2 Poblacion y muestra

2.2.1 Poblacion
(Pineda , De Alvarado , & De Canales, 1994) nos define como "El universo o

poblacién puede estar constituido por personas, animales, registros médicos,
los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre
otros"

La poblacion es la totalidad de componentes que se encuentran en un
determinado espacio, para la presente investigacion la poblacion esta
conformada por las areas de; administracion, contabilidad, recursos
humanos, logistica, gerencia, finanzas y los operarios de la empresa

CORPORACION INMOBILIARIA SUDAMERICANA S.A.C.

Tabla N° 1
POBLACION
Poblacion Cantidad
Administracion 3
Contabilidad 5
Recursos Humanos 4
logistica 6
Gerencia 1
Finanzas 2
Operarios 75
Total 96

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2 Muestra
(Mata & Macassi, 1997) nos define qué: "Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y

criterios mediante los cuales se selecciona un conjunto de elementos de una poblacion que
representan lo que sucede en toda esa poblacion”

De acuerdo con los autores la muestra en la investigacion es el conjunto de criterios que elegimos
para elegir una fraccion del total de la poblacion. En la presente investigacion nuestra muestra
es no probabilistico, al tener limitaciones con el nimero de trabajadores de la empresa

CORPORACION INMOBILIARIA SUDAMERICANA S.A.C.

Tabla N° 2

MUESTRA
Poblacion Cantidad
Administracion 3
Contabilidad 5
Recursos Humanos 4
Logistica 6
Gerencia 1
Finanzas 2
Total 21

Fuente: Elaboracion propia

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1Técnicas

( Casas Anguita, Repullo Labrador, & Donado Campos, 2003) de acuerdo con los autores
“La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de

investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.”
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Como define el autor es una técnica que permite adquirir informacién a través de
datos de forma rapida y veraz, es por ello en la presente investigacion se
desarrollara la técnica con la finalidad de aplicar preguntas que tengan relacion
con el tema de investigacion.

2.3.2 Instrumentos

e Cuestionario

(Garcia Mufioz, 2003) nos explica “Su versatilidad permite utilizarlo como instrumento
de investigacion y como instrumento de evaluacion de personas, procesos y
programas de formacidn. Es una técnica de evaluacion que puede abarcar aspectos
cuantitativos y cualitativos.”
De acuerdo con el autor el cuestionario nos permite identificar los procesos con
aspectos cuantitativos que vendrian a ser dos puntos importantes relacionado al
presente trabajo de investigacion.
Las preguntas del cuestionario fueron extraidas parcialmente del Acuerdo 1l
generado en la segunda sesion del Comité de Auditoria y Riesgos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia en el 2014, se realizd la extraccion y
adaptacion al presente trabajo de investigacion.

e Alfade CROMBACH

(Quero Virla, 2010) lo define como “la confiabilidad de una medicion o de un
instrumento, segln el proposito de la primera y ciertas caracteristicas del segundo,
puede tomar varias formas o expresiones al ser medida o estimada: coeficientes

de precision, estabilidad, equivalencia, homogeneidad o consistencia interna”
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En el presente trabajo se realizo el calculo para obtener la confiabilidad del
cuestionario, obteniendo como resultado 0.77 el cual nos muestra alta

confiabilidad en el instrumento que se va a aplicar en la muestra establecida.

e Analisis documental — flujograma de operaciones

(Castillo, 2003) lo define como “es un conjunto de operaciones encaminadas a
representar un documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma
original, con la finalidad posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo.”
El andlisis documental nos permitird examinar y dar un sustento Idgico de la
informacidn relacionada a la variable, por ello recurriremos a los flujogramas de
los procedimientos de la empresa CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA S.A.C.

2.4 Aspectos éticos

Se empleado referencias y citas de autores cumpliendo las normas APA y de buena fe. Se
elaboro el presente trabajo de investigacion respetando temas sociales, juridicos,
ambientales y emocionales, Se respeta los créditos de los antecedentes nacionales e
internaciones y se espera que el presente trabajo de investigacion aporte conocimiento de

forma préctica y teorica para usuarios interesados en el tema.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1 Descripcion General de la Unidad de Estudio

La empresa Corporacion Inmobiliaria Sudamericana S.A.C se dedica al rubro de

construccién e inmobiliaria desde el afio 2004 en Perd, con diversos proyectos en Limay

provincia. En la actualidad se a incrementado el numero de colaboradores en el area

administrativa por el incremento de proyectos.

Organigrama de la empresa CISSAC 2021

Gerente
General
Jefade . Jefa de Coordinador Jefe de
. Administradora .
Contabilidad Recursos de Finanzas Logistica
Coordinador Coordinadora Coordinadora Analista de Analista de
Tesorero A ) o
Contable de Nominas de Finanzas Logistica Logistica
Asistente Asistente Coordinadora Analista de Analista de
Contable Administrativo de Bienestar Logistica Logistica
Sorial
Asistente Asistente Asistente de
Contable de Nominas compras
Auxiliar
Contable

llustracion N° 1 Organigrama de empresa CISSAC — Fuente propia
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3.2 Resultados de los componentes de Control Interno

Después de aplicar la encuesta en la empresa CISSAC, con la muestra de la investigacion

seleccionada de 21 personas, se visualizan los siguientes resultados con relacion a los

componentes del Control Interno:

3.2.1. Evaluacién de Riesgos

1. ¢Se promueve una cultura de administracion de riesgos a traves de acciones de

capacitacion del personal responsable de los procesos en la empresa CISSAC en

el ano 2021?

Tabla N° 3

Pregunta 1
Nivel Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 13 62%
Totalmente de acuerdo 8 38%
TOTAL 21 100%

Fuente propia
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;Se promueve una cultura de administracién de
riesgos a través de acciones de capacitaciéon del
personal responsable de los procesos en la
empresa CISSAC en el afio 20217

15
10 13
5 8
0 0 0
0
Totalmente En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Encuestados

llustracion N° 2 Resultado de pregunta numero 1.

Fuente propia

Anélisis: Se encuesto a 21 empleados, de los cuales el 62% esta de acuerdo y el 38% se encuentra

totalmente de acuerdo con la pregunta formulada.
Comentario: De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que en la empresa
CISSAC se promueve la cultura de administracion de riesgos a través de acciones de

capacitacion del personal responsable de los procesos.

2. ¢Los principales proyectos y procesos cuentan con sus correspondientes Matrices

de Administracién de Riesgos en la empresa CISSAC en el afio 2021?

TablaN° 4

Pregunta 2
Nivel Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10%
De acuerdo 14 67%
Totalmente de acuerdo 5 24%
TOTAL 21 100%

Fuente propia
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¢Los principales proyectos y procesos cuentan con sus
correspondientes Matrices de Administracion de Riesgos en
la empresa CISSAC en el afio 20217

16
14
12 14
10
8
6
4 Encuestados
5
2 0 0 2
0
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

llustracion N° 3 Resultado de pregunta nimero 2.

Fuente propia

Analisis: Se encuesto a 21 empleados, de los cuales el 67% esta de acuerdo, el 24% se
encuentra totalmente de acuerdo y el 10% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la pregunta formulada.

Comentario: De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que en la empresa
CISSAC los principales proyectos y procesos cuentan con sus correspondientes Matrices
de Administracion de Riesgos en el afio 2021, pero para un porcentaje minimo no se

encuentra del todo claro el uso de las matrices de administracion de riesgos.

3. ¢Se realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y

procesos en la empresa CISSAC en el afio 20217
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Tabla N° 5

Pregunta 3
Nivel Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5%
De acuerdo 8 38%
Totalmente de acuerdo 12 57%
TOTAL 21 100%

Fuente propia

¢ Se realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los
principales proyectos y procesos en la empresa CISSAC en

el afio 2021?
14
12
10 12
8
6 8
4 Encuestados
2 0 0 1
0
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

llustracion N° 4 Resultado de pregunta nimero 3.

Fuente propia

Analisis: Se encuesto a 21 empleados, de los cuales el 38% se encuentra de acuerdo, el
57% se encuentra totalmente de acuerdo y el 5% se encuentra ni de acuerdo ni en

desacuerdo con la pregunta formulada.

Comentario: De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que en la empresa
CISSAC si se realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los principales proyectos

y procesos en el afio 2021.
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4. ¢En la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y procesos considera la

posibilidad de fraude en la empresa CISSAC en el afio 2021?

Tabla N° 6
Pregunta 4
Nivel Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 14%
De acuerdo 11 52%
Totalmente de acuerdo 4 19%
TOTAL 21 100%
Fuente propio
¢En la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y
procesos considera la posibilidad de fraude en la empresa
CISSAC en el afio 20217
12
10 11
8
6
4
2 0 3 3 4 Encuestados
0
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

llustracion N° 5 Resultado de pregunta nimero 4.

Fuente propia

Analisis: Se encuest6 a 21 empleados, de los cuales el 14% se encuentra en desacuerdo,

el 3% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 11% se encuentra de acuerdo y el

4% se totalmente de acuerdo con la pregunta formulada.

37



Comentario: De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que la evaluacion de

riesgos de los principales proyectos y procesos considera la posibilidad de fraude en la

empresa CISSAC en el afio 2021, sin embargo, existe un porcentaje que no considera la

posibilidad de fraude.

3.2.2. Actividades de Control

5. ¢El manual de procedimientos esta actualizado y corresponde a las areas administrativa

que desarrollan estos procedimientos en la empresa CISSAC en el afio 20217

Tabla N° 7

Pregunta 5
Nivel Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 14%
De acuerdo 11 52%
Totalmente de acuerdo 7 33%
TOTAL 21 100%

12
10

o N B OO

Fuente propia

¢El manual de procedimientos esta actualizado y
corresponde a las areas administrativa que desarrollan estos
procedimientos en la empresa CISSAC en el afio 20217

11
7
Encuestados
0 0 3
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo

llustracion N° 6 Resultado de pregunta nimero 5.

Fuente propia
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Analisis: Se encuest6 a 21 empleados, de los cuales el 14% se encuentra ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 52% se encuentra de acuerdo y el 33% se totalmente de acuerdo con la

pregunta formulada.

Comentario: De acuerdo con los resultados obtenidos, se obtuvo que el manual de
procedimientos esté& actualizado y corresponde a las areas administrativa que desarrollan

estos procedimientos en la empresa CISSAC en el afio 2021.

6. ¢Se evalla periddicamente la efectividad de las actividades de control implementadas
en la empresa CISSAC en el afio 20217

Tabla N° 8

Pregunta 6
Nivel Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10%
De acuerdo 11 52%
Totalmente de acuerdo 8 38%
TOTAL 21 100%

Fuente propia

¢ Se evalla periddicamente la efectividad de las actividades
de control implementadas en la empresa CISSAC en el afio

20217
12
10 11
8
6 8
4
Encuestados
2
0 0 2
0
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

llustracion N° 7 Resultado de pregunta nimero 6.

Fuente propia
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Analisis: Se encuestd a 21 empleados, de los cuales el 10% se encuentra ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 52% se encuentra de acuerdo y el 38% se totalmente de acuerdo con
la pregunta formulada.

Comentario: De acuerdo con los resultados obtenidos, se obtuvo que si se evalla
periddicamente la efectividad de las actividades de control implementadas en la empresa

CISSAC en el afo 2021.

7. ¢Los controles implementados en los principales procesos y proyectos estan

documentados en el Manual de Procedimientos en la empresa CISSAC en el afio 20217

Tabla N° 9

Pregunta 7
Nivel Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5%
De acuerdo 16 76%
Totalmente de acuerdo 4 19%
TOTAL 21 100%

Fuente propia
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¢Los controles implementados en los principales procesos y
proyectos estan documentados en el Manual de
Procedimientos en la empresa CISSAC en el afio 2021?

18
16
14 16
12
10
8
6
4 Encuestados
2 0 0 1 4
0
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

llustracién N° 8 Resultado de pregunta nimero 7.

Fuente propia
Analisis: Se encuest6 a 21 empleados, de los cuales el 5% se encuentra ni de acuerdo ni

en desacuerdo, el 76% se encuentra de acuerdo y el 19% se totalmente de acuerdo con la
pregunta formulada.

Comentario: De acuerdo con los resultados obtenidos, se obtuvo que los controles
implementados en los principales procesos y proyectos estan documentados en el Manual

de Procedimientos en la empresa CISSAC en el afio 2021.

8. ¢Se implementa actividades para asegurar el cumplimiento del manual de

procedimientos en la empresa CISSAC en el afio 20217
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Tabla N° 10

Pregunta 8
Nivel Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 19%
De acuerdo 10 48%
Totalmente de acuerdo 7 33%
TOTAL 21 100%

Fuente propia

¢ Se implementa actividades para asegurar el cumplimiento
del manual de procedimientos en la empresa CISSAC en el

afo 20217
12
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10
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6 7
4 4 Encuestados
2
0 0
0
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

llustracion N° 9 Resultado de pregunta nimero 8. Fuente propia

Analisis: Se encuestd a 21 empleados, de los cuales el 19% se encuentra ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 48% se encuentra de acuerdo y el 33% se encuentra totalmente de
acuerdo con la pregunta formulada.

Comentario: De acuerdo con los resultados obtenidos, se obtuvo que se implementa
actividades para asegurar el cumplimiento del manual de procedimientos en la empresa

CISSAC en el afio 2021.
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3.2.3. Actividades de Supervision

9. ¢(Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles
facultados para aplicar medidas correctivas en la empresa CISSAC en el afio 2021?

Tabla N° 11

Preguntas 9

Nivel Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10%
De acuerdo 11 52%
Totalmente de acuerdo 8 38%
TOTAL 21 100%

Fuente propia

¢Comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas
correctivas en la empresa CISSAC en el afio 20217

12
10

A O o

B Encuestados

N

o o |
0

Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

llustracion N° 10 Resultado de pregunta nimero 9.

Fuente propia
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Analisis: Se encuestd a 21 empleados, de los cuales el 10% se encuentra ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 52% se encuentra de acuerdo y el 38% se encuentra totalmente de
acuerdo con la pregunta formulada.

Comentario: De acuerdo con los resultados obtenidos, se obtuvo que se realiza la
comunicacion las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles

facultados para aplicar medidas correctivas en la empresa CISSAC en el afio 2021.

10. ¢Se evalla que los componentes del control interno estdn presentes y funcionan

adecuadamente en su unidad administrativa en la empresa CISSAC en el afio 20217

Tabla N° 12

Pregunta 10
Nivel Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 14%
De acuerdo 7 33%
Totalmente de acuerdo 11 53%
TOTAL 21 100%

Fuente propia
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¢ Se evalla que los componentes del control interno estan
presentes y funcionan adecuadamente en su unidad
administrativa en la empresa CISSAC en el afio 20217

12

10 11
8
6 7
4
Encuestados
2 3
0 0
0
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

llustracion N° 11 Resultado de pregunta nimero 10.

Fuente propia

Analisis: Se encuestd a 21 empleados, de los cuales el 14% se encuentra ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 33% se encuentra de acuerdo y el 53% se encuentra totalmente de
acuerdo con la pregunta formulada.

Comentario: De acuerdo con los resultados obtenidos, se obtuvo que se evalta que los
componentes del control interno estan presentes y funcionan adecuadamente en su unidad

administrativa en la empresa CISSAC en el afio 2021.

11. ;Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en materia de control interno,

emitidas por los auditores internos y externos en la empresa CISSAC en el afio 2021?
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Tabla N° 13

Pregunta 11
Nivel Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 33%
De acuerdo 8 38%
Totalmente de acuerdo 6 29%

TOTAL 21 100%

Fuente propia

¢ Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en
materia de control interno, emitidas por los auditores
internos y externos en la empresa CISSAC en el afio 2021?
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5 B Encuestados
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Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente

en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo

desacuerdo en

desacuerdo

llustracion N° 12 Resultado de pregunta ndmero 11.

Fuente propia

Analisis: Se encuestd a 21 empleados, de los cuales el 33% se encuentra ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 38% se encuentra de acuerdo y el 29% se encuentra totalmente de

acuerdo con la pregunta formulada.
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Comentario: De acuerdo con los resultados obtenidos, se obtuvo que se aseguran de que
sean atendidas las recomendaciones en materia de control interno, emitidas por los

auditores internos y externos en la empresa CISSAC en el afio 2021.

3.2.4. Ambiente de control

12. ¢Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y alineados con las

funciones de la unidad administrativa en la empresa CISSAC en el afio 2021?

Tabla N° 14
Pregunta 12
Nivel Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 14%
De acuerdo 13 62%
Totalmente de acuerdo 5 24%
TOTAL 21 100%
Fuente propia
¢Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos
y alineados con las funciones de la unidad administrativa
en la empresa CISSAC en el afio 20217
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2 0 0 B 5 Encuestados
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Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo

llustracién N° 13 Resultado de pregunta nimero 12. Fuente propia
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Analisis: Se encuestd a 21 empleados, de los cuales el 14% se encuentra ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 62% se encuentra de acuerdo y el 24% se encuentra totalmente de
acuerdo con la pregunta formulada.

Comentario: De acuerdo con los resultados obtenidos, se obtuvo que se los perfiles y
descripciones de los puestos estan definidos y alineados con las funciones de la unidad

administrativa en la empresa CISSAC en el afio 2021.

13. ¢Las demaés disposiciones normativas y de caracter técnico para el desempefio de las

funciones de la unidad administrativa estan actualizadas en la empresa CISSAC en el afio

2021?

Tabla N° 15

Pregunta 13
Nivel Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5%
De acuerdo 6 29%
Totalmente de acuerdo 14 66%
TOTAL 21 100%

Fuente propia
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¢Las demas disposiciones normativas y de caracter técnico
para el desempefio de las funciones de la unidad
administrativa estan actualizadas en la empresa CISSAC en

el afio 20217
16
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Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

llustracion N° 14 Resultado de pregunta nimero 13.

Fuente propia

Analisis: Se encuest6 a 21 empleados, de los cuales el 5% se encuentra ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 29% se encuentra de acuerdo y el 66% se encuentra totalmente de
acuerdo con la pregunta formulada.

Comentario: De acuerdo con los resultados obtenidos, se obtuvo que las demas
disposiciones normativas y de caracter técnico para el desempefio de las funciones de la

unidad administrativa estan actualizadas en la empresa CISSAC en el afio 2021.

14. ;El Manual de organizacion y las demas disposiciones normativas y de caracter
técnico para el desempefio de las funciones de la unidad administrativa se difunden entre

el personal en la empresa CISSAC en el afio 2021?
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Tabla N° 16

Pregunta 14
Nivel Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 14 67%
Totalmente de acuerdo 7 33%
TOTAL 21 100%
Fuente propia
¢El Manual de organizacion y las demas disposiciones
normativas y de caracter técnico para el desempefio de las
funciones de la unidad administrativa se difunden entre el
personal en la empresa CISSAC en el afio 2021?
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en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

llustracion N° 15 Resultado de pregunta nimero 14.

Fuente propia
Analisis: Se encuest6 a 21 empleados, de los cuales el 14% se encuentra de acuerdo y el
33% se encuentra totalmente de acuerdo con la pregunta formulada.
Comentario: De acuerdo con los resultados obtenidos, se obtuvo que el Manual de
organizacion y las demas disposiciones normativas y de caracter técnico para el
desempefio de las funciones de la unidad administrativa se difunden entre el personal en

la empresa CISSAC en el afio 2021.
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15. ¢Promueve la observancia del Codigo de Etica y se difunde la vision y mision en la

empresa CISSAC en el afio 2021?

Tabla N° 17
Pregunta 15
Nivel Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 6 29%
Totalmente de acuerdo 15 71%
TOTAL 21 100%
Fuente propia
¢Promueve la observancia del Cadigo de Etica y se difunde
la vision y misidn en la empresa CISSAC en el afio 20217
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desacuerdo

llustracion N° 16 Resultado de pregunta nimero 15.

Fuente propia
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Analisis: Se encuestd a 21 empleados, de los cuales el 29% se encuentra de acuerdo y el
71% se encuentra totalmente de acuerdo con la pregunta formulada.

Comentario: De acuerdo con los resultados obtenidos, se obtuvo que se promueve la
observancia del Cadigo de Etica y se difunde la vision y mision en la empresa CISSAC

en el afo 2021.

16. ¢El personal conoce el objetivo general, las atribuciones y los principales procesos y
proyectos a cargo de la unidad administrativa en la empresa CISSAC en el afio 2021?
Tabla N° 18

Pregunta 16
Nivel Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10%
De acuerdo 9 43%
Totalmente de acuerdo 10 47%
TOTAL 21 100%
Fuente propia
¢El personal conoce el objetivo general, las atribuciones y
los principales procesos y proyectos a cargo de la unidad
administrativa en la empresa CISSAC en el afio 2021?
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desacuerdo en
desacuerdo

llustracion N° 17 Resultado de pregunta nimero 16.

Fuente propia

52



Analisis: Se encuestd a 21 empleados, de los cuales el 10% se encuentra ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 43% se encuentra de acuerdo y el 47% se encuentra totalmente de
acuerdo con la pregunta formulada.

Comentario: De acuerdo con los resultados obtenidos, se obtuvo que el personal conoce
el objetivo general, las atribuciones y los principales procesos y proyectos a cargo de la

unidad administrativa en la empresa CISSAC en el afio 2021.
3.2.5. Informacién y comunicacion
17. ¢Los sistemas de informacién implementados aseguran la calidad, pertinencia,

veracidad, oportunidad, accesibilidad, transparencia, objetividad e independencia de la

informacion en la empresa CISSAC en el afio 2021?

Tabla N° 19

Pregunta 17
Nivel Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 15 71%
Totalmente de acuerdo 6 29%
TOTAL 21 100%

Fuente propia
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¢Los sistemas de informacion implementados aseguran la
calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad,
transparencia, objetividad e independencia de la
informacion en la empresa CISSAC en el afio 2021?
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4 6 Encuestados
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0
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

llustracion N° 18 Resultado de pregunta nimero 17.

Fuente propia

Analisis: Se encuestd a 21 empleados, de los cuales el 71% se encuentra de acuerdo y el
29% se encuentra totalmente de acuerdo con la pregunta formulada.

Comentario: De acuerdo con los resultados obtenidos, se obtuvo que los sistemas de
informacién implementados aseguran la calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad,
accesibilidad, transparencia, objetividad e independencia de la informacion en la empresa

CISSAC en el afo 2021.

18. ¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten recibir
retroalimentacion del personal respecto del avance del programa de trabajo, las metas y

los objetivos en la empresa CISSAC en el afio 2021?
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Tabla N° 20

Pregunta 18

Nivel Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5%
De acuerdo 8 38%
Totalmente de acuerdo 12 57%
TOTAL 21 100%

Fuente propia

¢Las lineas de comunicacién e informacion
establecidas permiten recibir retroalimentacion del
personal respecto del avance del programa de trabajo,
las metas y los objetivos en la empresa CISSAC en el

afio 20217
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desacuerdo en
desacuerdo

llustracion N° 19 Resultado de pregunta nimero 18.

Fuente propia
Analisis: Se encuest6 a 21 empleados, de los cuales el 5% se encuentra ni de acuerdo ni

en desacuerdo, el 38% se encuentra de acuerdo y el 57% se encuentra totalmente de
acuerdo con la pregunta formulada.

Comentario: De acuerdo con los resultados obtenidos, se obtuvo que las lineas de
comunicacion e informacion establecidas permiten recibir retroalimentacion del personal
respecto del avance del programa de trabajo, las metas y los objetivos en la empresa

CISSAC en el afio 2021.
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19. ¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten la atencion de

requerimientos de usuarios externos en la empresa CISSAC en el afio 2021?

Tabla N° 21
Pregunta 19
Nivel Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10%
De acuerdo 6 28%
Totalmente de acuerdo 12 57%
TOTAL 21 100%
Fuente propia
¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas
permiten la atencidn de requerimientos de usuarios externos
en la empresa CISSAC en el afio 20217
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desacuerdo en
desacuerdo

llustracion N° 20 Resultado de pregunta nimero 19.

Fuente propia

Analisis: Se encuestd a 21 empleados, de los cuales el 10% se encuentra ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 28% se encuentra de acuerdo y el 57% se encuentra totalmente de

acuerdo con la pregunta formulada.
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Comentario: De acuerdo con los resultados obtenidos, se obtuvo que las lineas de

comunicacion e informacion establecidas permiten la atencion de requerimientos de

usuarios externos en la empresa CISSAC en el afio 2021.

20. ¢Se cumple los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacién en la

empresa CISSAC en el afio 20217

Tabla N° 22

Pregunta 20
Nivel Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 14%
De acuerdo 15 71%
Totalmente de acuerdo 3 15%
TOTAL 21 100%
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Fuente propia
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Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

llustracion N° 21 Resultado de pregunta nimero 20.

Fuente propia

¢ Se cumple los Principios Institucionales de Seguridad
de la Informacion en la empresa CISSAC en el afio 20217

Encuestados
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Analisis: Se encuestd a 21 empleados, de los cuales el 14% se encuentra ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 71% se encuentra de acuerdo y el 15% se encuentra totalmente de
acuerdo con la pregunta formulada.

Comentario: De acuerdo con los resultados obtenidos, se obtuvo que se cumple los

Principios Institucionales de Seguridad de la Informacién en la empresa CISSAC en el

afo 2021.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSION

4.1 Limitaciones

No es experimental, por lo tanto, no se aplicaran obligatoriamente las posibles

soluciones del trabajo de investigacion.

e No se tendra acceso a toda la informacion de la entidad al ser confidencial, solo
aquello que la empresa apruebe lo cual nos da un panorama general.

¢ No hay datos estadisticos del impacto del control interno en las empresas al ser
informacion interna de las entidades.

e Demoraen el VB y permiso de la gerencia general y contable para poder aplicar
el instrumento en el personal administrativo.

e Demora al aplicar el cuestionario en la muestra, el personal se encontraba en sus

actividades diarias y se tuvo que realizar encuesta presencial e interferir en sus

actividades para obtener los resultados al cuestionario.

4.2 Implicancias

El presente trabajo de investigacion busca aportar conocimientos al ambito Contable que

permita mostrar la importancia del control interno dentro de una empresa en crecimiento.

Se ha desarrollado un comtraste de los elementos de control interno dentro de una
empresa en las actividades operativas, permitiendo comparar la teoria con la practica en

una empresa real.

Aporta conocimientos contables para futuros trabajos de investigacion relacionados al
tema de iteres tratado, se espera que brinde soporte teorico y bibliografico para futuros

trabajos de investigacion.
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Permite visualizar la importancia de implementar el rea contable dentro de una empresa,
al centralizar la informacion, analizar la informacion numérica y presentar Estados
financieros permite la toma de decisiones de la Gerencia, es por ello que el las funciones

que desarrolla el area contable son insispensables dentro de una organizacion.

4.3 Discusion

Interpretacion comparativa en relacion con los elementos del Control Interno

Evaluacion de riesgos

De acuerdo con los resultados obtenidos el personal conoce la importancia de la
evaluacion de riesgos en relacion con los proyectos de la empresa, también considera que
realizar matrices de administracion de riesgos como también documentar las evaluaciones
pertinentes para evitar posibles fraudes en un futuro, estas acciones son promovidas por
capacitaciones relacionadas a la cultura de administracion de riesgos. Estos resultados
son corroborados con el autor (Perez Perez, 2019), el cual desarrolla un andlisis del
control interno en la empresa YOKOHAMA, empleando matrices de riesgo, aplicando
encuestas donde los resultados muestran que existe conocimiento en relacion con los
riesgos que presenta el area de facturacion y planteando procesos de mejora.

Actividades de Control

Los autores (MOLINA MACHUCA, 2020), realizaron un anélisis de las
actividades de control en la empresa A & B REPRESENTACIONES concluyendo que
no todo el personal tiene claro las funciones principales que desarrolla, los procedimientos
no presentan formalidad o se encuentran desactualizados, en comparativa con la empresa
CISSAC se obtuvieron resultados similares, el personal muestra que tiene conocimientos

de los procedimientos.
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Sin embargo, existe un porcentaje minimo que sugiere la actualizacién y formalizacion
de los procedimientos, en cuanto a la evaluacion periddica de efectividad de
procedimientos los resultados muestran que si se realiza con frecuencia.

Actividades de Supervision

En la tesis de (Rodriguez Espinoza, 2019) concluye que existe falta de
comunicacion entre el area de cobranzas y gerencia, también se obtiene resultados
relacionados a la atencion de requerimiento por parte del personal hacia jefaturas, las
cuales no responden con rapidez hacia observaciones relacionadas a las problematicas
que se presenten. En comparacién con la empresa CISSAC, los resultados presentan
similitud en cuanto a que se realiza la comunicacion de alguna medida correctiva en el
control interno pero siendo no siendo atendida de forma inmediata, también existe un
porcentaje de que nos indica que no esta de acuerdo ni en desacuerdo en relacion al
cumplimiento de las recomendaciones de auditorias externas, esto debido a que el area
contable y gerencia maneja de forma confidencial la informacion recepcionada por parte
de los auditores.

Ambiente de control

La tesis desarrollada por (Salinas Alvarado, 2019) obtuvo como resultados que el
sistema de control interno aplicado presentaba algunas deficiencias en cuanto a la
capacitacion y cumplimiento de objetivos del personal, dando énfasis en la importancia a
los ambientes de control y lo relacionado a la evaluacién del personal, Codigo de ética 'y

cumplimiento de objetivos.
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En comparacion con la empresa CISSAC en el afio 2021 en el ambiente de control se
obtiene que el personal conoce los procedimientos, la mision y vision, cumple con el
Caodigo de ética, sin embargo existe un porcentaje minimo que no esta de acuerdo ni en
desacuerdo con el cumplimiento de perfiles y funciones en la empresa, esto debido por la
sobrecarga laboral que se presento en el afio 2021, el personal se fue incorporando de
forma paulatina al trabajo presencial por el estado de emergencia COVID-19, en cuanto
a las demaés dimensiones el personal se encuentra en mayoria de acuerdo.

Informacion y comunicacion

Los autores (RAMIREZ C. & MARTINEZ P., 2019) en su tesis desarrollan
propuesta de control interno para la empresa CINEMARK COLOMBIA,
recomendando la implementacion de sistemas de informacidn, esto busca optimizar los
procedimientos y unificar las actividades de control, También enfatizan la importancia
que de trabajar en comunicacion con las demas areas, esto minimiza errores y conduce al
logro de objetivos como empresa, en comparacion con la empresa CISSAC se obtuvieron
resultados similares, las areas de la empresa cumplen con objetivos individuales.

Sin embargo, existe demora en los objetivos globales, los sistemas de informacion
proporcionan informacion a todas las areas, pero se sugiere la optimizacion y capacitacion
del uso del sistema para todo el personal, en cuanto a la seguridad de la informacién si

presenta resguardo y privacidad con la informacién de forma confidencial.
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4.4 Conclusion

Respecto al objetivo general

Se describiéo la importancia del control interno en la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA SUDAMERICANA S.A.C., después de
analizar los resultados, el gran porcentaje de encuestados muestra resultados
favorables en la implementacion del control interno. La empresa en el afio 2021
no cuenta con un grupo masivo de colaboradores sin embargo se pudo realizar el
andlisis y obtener los resultados que permiten el cumplimiento del objetivo

general de esta investigacion.

La aplicacion del control interno dentro de la empresa donde se realiz6 la encuesta
nos permitio ver la importancia que tiene aplicar la evaluacion periddica de los

elementos de control interno-

Respecto al objetivo especifico 1

Se describié la importancia de los ambientes de control en la empresa
CISSAC, de acorde a los resultados, la empresa cuenta con estructura orgénica y
declaracion de mision, visién y valores, siendo favorables los resultados en los
cuales el personal conoce los objetivos generales y especificos del area donde

realiza sus labores.

Se realiza los procesos de seleccion de personal adecuados para el
cumplimiento del perfil en el puesto de trabajo, sin embargo, a raiz de la pandemia

las operaciones se ralentizaron al tener trabajo acumulado.
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Respecto al objetivo especifico 2

Se describidé la importancia de la evaluacion de riesgos en la empresa
CISSAC, de acorde a los resultados la empresa realiza matrices de riesgo antes de
realizar los proyectos, esto se realiza de forma frecuente al ser la empresa del rubro
de construccion donde se proyecta y se evalla la viabilidad de los proyectos a
futuro donde los resultados impactaran de forma positiva o negativa en los Estados
Financieros a nivel contable como a nivel administrativo. Por ello la empresa
presenta una cultura que promueve la evaluacion de riesgos con la finalidad de

cuidar sus finanzas y su personal.

Respecto al objetivo especifico 3

Se describid la importancia de las actividades de control, de acuerdo con
los resultados los procedimientos son cumplidos por el personal, se realizan
evaluaciones periddicas del cumplimiento de objetivos y funciones. Sin embargo,
en el aflo 2021 se realiz6 modificaciones a varios procedimientos y estos deben
ser formalizados y compartidos con el personal para la evaluacion de la
efectividad. Pueden existir modificaciones en los procedimientos de acorde a las

observaciones realizadas por las jefaturas.
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Respecto al objetivo especifico 4

Se describié la importancia de las actividades de supervision, en los
resultados obtenidos del afio 2021 la empresa presentaba demoras en la atencion
de las observaciones de algunos procedimientos, esto causaba la demora en la
formalizacidn de estos, sin embargo se valida que los elementos de control se
encuentran presentes y en comunicacion a traves de correos electrénicos, el area
contable recepciona recomendaciones por parte de la auditoria externa, sin

embargo no siempre se comprarte esta informacion por temas de confidencialidad.
Respecto al objetivo especifico 5

Se describié la importancia de la informacion y comunicacion en la
empresa CISSAC, en los resultados obtenidos nos indican que la empresa
implementa sistemas de informacion que permite las actividades operativas y
también consultas de informas por las diversas areas, sin embargo existe personal
que no tiene conocimiento del uso de estos sistemas debido a que no corresponden
a las tareas de su area, por otro lado la comunicacion entre areas es importante
para la optimizacion de procesos, la empresa realiza capacitaciones, comunicacion
a través de correos electrénicos, de forma presencial o remota, lo cual busca

mejorar los procesos de comunicacion y centralizacion de informacion.
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4.5 Recomendacion

Con relacion al ambiente de control se recomienda realizar capacitaciones masivas
de forma periddica para informar al personal el avance de proyectos, la
actualizacion de manual de la organizacion, como también capacitar al personal
sobre actualizaciones relacionadas a sus funciones.

Con relacién a la evaluacion de riesgos se recomienda promover la cultura de
administracion de riesgos, cada area tiene riesgos asociados a los objetivos que se
proponen, por ello es importante la informacidn y el apoyo por parte de la Gerencia
para lograr disminuir los riesgos de cada area cumplir con los objetivos en los plazos
asignados.

Con relacién a las actividades de control se recomienda estableces plazos para
evaluar la efectividad de los procesos implementados, asi mismo una vez obtenidos
los resultados formalizar en el manual de procedimientos y compartirlo con las
demaés areas y también tomar en cuenta las observaciones y/o modificaciones.

Con relacion a las actividades de supervision, se recomienda establecer plazos para
la respuesta de las observaciones de algin suceso que se presente en las actividades
operacionales, al no ser atendidas en un plazo correcto esto puede afectar a nivel
micro y macro. En el caso de no ser atendidas permitir elevar las observaciones a
Gerencia.

Con relacion a la informacion y comunicacion, se recomiendo realizar
capacitaciones periodicamente del uso de sistemas ERP al personal, como tambiéen
evaluar la efectividad de los sistemas operativos, contables, gerenciales y de
comunicacion con la finalizad de utilizar herramientas tecnoldgicas que permiten

una mejor comunicacion y centralizacion de informacion de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
“EL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA CORPORACION INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC EN EL ANO

2021”
A S OENERAY | OBJETIVOS ESPECIFICOS: VARIABLE POBLACION DISERO
¢Cudlesla | ) ¢Por qué es Describi f) Identificar los | Dimensione DISENO: CUALITATIVO
importanci importante establecer | ¢ la ambientes de control en la | s: La empresa NIVEL: DESCRIPTIVO
a de la| ambientes de control | jmportancia | empresa CORPORACION | Xi. CORPORACION | MUESTRA:
im_plement en la empresa Qel control INMOBILIARIA Evaluacion gﬁgﬁﬂéé@ﬁ,\l A | 21-trabajadores
acion del | CORPORACION intemo en | SUDAMERICANASACen | de Riesgos | cac
Control INMOBILIARIA la empresa | el afio 2021. TECNICAS o
Interno en | SUDAMERICANA | CORPORA g) Analizar la | x2. Poblacién: INSTRUMENTOS  DE
la empresa | SACenelafo2021? | cloN importancia ~ de  la | Actividades | oo RECOLECCION DE
CORPOR g) ¢Por qué es| INMOBILI evaluacion de riesgosenla | de Control rabajacores DATOS
ACION fundamental la | ARIA empresa 21 empleado -Encuesta
INMOBILI | evaluacion de riesgos | SUDAME CORPORACION X3, 75 obreros - Anélisis documental
ARIA en la empresa | RICANA INMOBILIARIA Actividades
SUDAME | CORPORACION SAC en el | SUDAMERICANA SAC | de
RICANA INMOBILIARIA afio 2021. en el afio 2021. Supervision
SAC en el | SUDAMERICANA h) Sefialar las | X4. Ambiente
afio 2021? SAC en el afio 20217 actividades de control | de Control
h) ¢Por qué es interno  de la empresa | X5.

indispensable las CORPORACION Informacion y

actividades de control INMOBILIARIA comunicacion

en la empresa SUDAMERICANA SAC

CORPORACION en el afio 2021.

INMOBILIARIA

SUDAMERICANA

1) Explicar la
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SAC en el afo 20217
i) ¢Por qué es
importante  realizar

actividades de
supervision en la
empresa
CORPORACION
INMOBILIARIA

SUDAMERICANA
SAC en el afio 2021?
j)  ¢Como se viene

empleando la
informacion y
comunicacion en la
empresa
CORPORACION
INMOBILIARIA

SUDAMERICANA
SAC en el afio 2021?

importancia ~ de las
actividades de supervision
en la empresa
CORPORACION
INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC
en el afio 2021.

J)  Mencionar la
informacion y
comunicacion que viene
desarrollando la empresa
CORPORACION
INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC
en el afio 2021.
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES RANGO
11 Lineamientos administracion
X1. Evaluacion ' de riesgos
(Rincon Torres, 2011) define de Riesgos
como; _sistemia de dcontrol 1.2 Reportes del monitoreo 1.Totalmente de
interno interrelacionado con — acuerdo
los procesos, procedimientos 2.1 Zl:?gﬁg;?ilgr?t;’sagr%bacién 2.En
actividades realizadas por los X2. Actividades Matrices de segregacion de desacuerdo
. 3.Ni de acuerdo
colaboradoresl f'del'd duga La variable tiene 5 de Control 2.2 funciones de procesos ni en
émpresa con 1a Tinalldad de dimensiones, las claves d q
brindar seguridad al | cuales a su vez posee — esacuerdo
cumplimiento de objetivos indi Reporte de objetivos y 4.De acuerdo
. L »|2  indicadores  cada » 3.1 deficiencias en el sistema de | 5 Totalmente de
eficacia, confiabilidad al|yna, siendo 10 | X3. Actividades control interno. '
cumplir las leyes y reglas de |indicadores en total. | de Supervision ¥ —— — acuerdo
la organizacion. 392 ineamientos de supervision
y monitoreo
X4. Ambiente de 4.1 Estructura organica
control 4.2 Declaracion de Mision,
' Vision y Valores
B 51 Procedimientos
X5. Informacion ) documentados
y comunicacion ~
5.2 Informacion externa

72




ANEXO 3: CRONOGRAMA DE ACTVIDADES

SEPTIEMBRE OCTUBRE
ACTIVIDADES POR REALIZAR
2 3 2 3
Definir el tema a investigar X
Planteamiento del problema, objetivos.
Recoleccion de fuentes bibliograficos X X
Definicion de Metodologia
Operacionalizacion de variables X
Identificacion de poblacion y muestra X
Elaboracion de matriz de consistencia X X
Presentacion X X X
Elaboracion de Resultados
Elaboracion de Discusién y recomendaciones
Presentar y sustentar
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ANEXO 4: ALFA DE CRONBACH

ITEMS

10

12 13 14 15 16 17 18 19 20 TOTAL

11

1

ENCUESTAS

79
80
84
88

92

88

77
80
76
90
92

10
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88

81

76
85

14
15
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19
20
21
VARIANZA

88

92
89

90
92

88

1.0 03

06 04 03 02 02 04 02 04

04 0.5

04 02 05

04 09 05

0.2 03
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CUADRO DE RESULTADQOS

COEFICIENTE DE CONTABILIDADDEL CUESTIONARIO

0.77
NUMERO DE ITEMS
20
SUMATORIA DE VARIANZAS
8.61
VARIANZA TOTAL DELINSTRUMENTO
31.56

% DE RESULTADO

771%
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ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTO
VALIDACION DE INSTRUMENTO N°1

Anexo 1: CARTA DE PRESENTACION
Estimado: Dra. Esther Rosa Saenz Arenas

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Negocios de la UPN, promocion
2021, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacidn necesaria para
poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en Contaduria
Publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Angela Rosmery Espinoza Rivera
DNI 70078677
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Anexo 2. DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

1. Variable: Control Interno
(Rincon Torres, 2011) lo define como; sistema de control interno interrelacionado con

los procesos, procedimientos actividades realizadas por los colaboradores de una
empresa con la finalidad de brindar seguridad al cumplimiento de objetivos, eficacia,
confiabilidad al cumplir las leyes y reglas de la organizacion.
(Martinez Salinas, 2015) en su articulo de revista cientifico nos dice que el control
interno contribuye con la mejora de la competitividad organizacional y ello
redimensiona el trabajo de la administracion y los contadores al elegir el mejor
modelo a usar y evaluar el impacto que este tiene en la mejora de la entidad
2. Dimensiones
2.1.Ambiente de control: de acuerdo con (Contraloria General de la Republica de Cuba,
2019) nos define que el ambiente de control propone las pautas para el desarrollo
correcto y con lineamientos legales de las organizaciones y entidades, con el fin de la
realizacion de las actividades de acorde a lo propuesto de la directiva y sus
colaboradores con el compromiso en el Sistema de Control Interno.
Su estructura forma lo siguiente:
e Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual
e Integridad y valores éticos
e Idoneidad demostrada
e Estructura y asignacion de autoridad y responsabilidad

e Politicas y practicas en la gestion de recursos humanos
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2.2.Evaluacion de riesgos. - Segun (Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, 2015) las clasifica

de la siguiente forma:

Especifica objetivos para la identificacion y valoracion de los riesgos
relacionados a dichos objetivos

Analiza los riesgos para determinar como deben de administrarse.
Considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos.

Identifica y evalla cambios que pueden impactar significativamente la

gestion de riesgos

2.3.Actividades de supervision. - segun el trabajo de investigacion de (Garcia Batista ,

2011) las define como:

Analisis efectuados por la direccion.

Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas
funciones o actividades.

Comprobacién de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad,
autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, recélculos,
andlisis de consistencia, pre-numeraciones.

Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.
Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros.
Segregacion de funciones.

Aplicacion de indicadores de rendimiento.

2.4.Actividades de control: los objetivos son planteados por (COFAE, 2014):

Incrementar la calidad de las auditorias, a través de la revision periddica

del trabajo del auditor, en funcién de los objetivos planteados.
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Lograr que las revisiones se desarrollen con la méxima economia,
eficiencia, eficacia, efectividad, imparcialidad y honestidad y con apego a
las Normas Generales de auditoria y demas normatividad aplicable.
Elaborar los papeles de trabajo de tal forma que éstos apoyen
adecuadamente los objetivos fijados y proporcionen informacion objetiva;
ademas, obtener evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente
en las auditorias.

Lograr que los auditores desarrollen la capacidad necesaria para la
realizacion de la auditoria pablica.

Conocer el avance de la auditoria de inmediato y en cualquier momento.
Determinar si se han aplicado integramente los procedimientos especificos
de auditoria.

Incrementar las relaciones humanas y de trabajo profesional en los grupos

de auditoria.

2.5.Informacién y comunicacion: lo define la Republica este componente refleja la

informacién interna y externa que necesita la empresa para desarrollar con

responsabilidad el control interno y su cumplimiento de objetivos.

Aquello instrumentos que son parte de ella son:

Politicas y procedimientos que garantizan el adecuado suministro de
informacion al personal de la entidad para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades.

Procedimientos documentados para el funcionamiento de los sistemas de

informacion.
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Informacion interna (Intranet, boletines, revistas, folletos, periddicos
murales) confiable y oportuna para el desarrollo de las actividades
Informacion externa (Portal web institucional, Portal de transparencia, etc.)

confiable y oportuna para el desarrollo de las actividades

80



Anexo 3. MATRIZ OPERACIONAL

organizacion.

comunicacion

Variable | Definicion conceptual | Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Evaluacion de | Lineamientos administracion de riesgos
(Rincon Torres, 2011) Riesgos Riego de crédito
CONTROL | define como; sistema | El control interno permite Procedimientos de autorizacion vy
INTERNO | de control interno | a las empresas identificar aprobacion.
interrelacionado con | 1as areas con def|C|e_nC|as Actividades de _ _ _
los procesos operacionales y brindar Control Matrices de segregacion de funciones de
procedimientos pos_lbl_es soluciones para procesos claves
tividades realizadas optimizar los procesos y
activi aprovechar los recursos o -
por los colaboradores | empleados. Reporte de objetivos y deficiencias en el
. istem ntrol interno.
d_e una empresa con 2| Fuente: la tesista Actividades de sistema de control interno
finalidad de brindar Supervision X o 5 —
sequridad al ineamientos e  supervision y
- monitoreo
cumplimiento de —
. . _ Estructura organica
objetivos, eficacia, Ambiente de control Declaracion de Mision Visionv Val
confiabilidad al ec arzfu:l?n e Mision, Vision y Valores
cumplir las leyes vy Procedimientos documentados
reglas de la Informacion y

Informacién externa
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Anexo 4. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE INSTRUMENTO
“EL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA CORPORACION INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC EN EL ANO 2021”

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢Cudl es laimportancia de la implementacion del
Control Interno en la empresa CORPORACION
INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC en
el afio 2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Por qué es importante establecer
ambientes de control en la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC en el afio 2021?

2. ¢Por qué es fundamental la evaluacién
de riesgos en la empresa CORPORACION
INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC enel
afio 2021?

3. ¢(Por qué es indispensable las
actividades de control en la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC en el afio 2021?

4. ¢Por qué es importante realizar
actividades de supervision en la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC en el afio 2021?

5. ¢(Como se viene empleando la
informacién y comunicacion en la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC en el afio 2021?

OBJETIVO GENERAL

Describir la importancia del control
interno en la empresa CORPORACION
INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC en
el afio 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los ambientes de control en
la empresa CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC en el afio 2021.

2. Analizar la importancia de la
evaluacién de riesgos en la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC en el afio 2021.

3. Sefialar las actividades de control
interno de la empresa CORPORACION
INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC en
el afio 2021.

4. Explicar la importancia de las
actividades de supervision en la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC en el afio 2021.

5. Mencionar la informacién vy
comunicacion que viene desarrollando la
empresa CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC en el afio 2021.

Variable: Control Interno

Dimensiones Indicadores Items /
Indices
» Lineamientos administracion de 1-2
E\_/aluacwn de riesgos
Riesgos
Reportes del monitoreo 3-4
Procedimientos de autorizacion y 56
aprobacion.
Actividades de
7-8
Control . L
Matrices de segregacion de
funciones de procesos claves
9
Reporte de objetivos y deficiencias
Actividades de | en el sistema de control interno.
Supervision
Lineamientos de supervision y 10-11
monitoreo
. Estructura organica 12-14
Ambiente de _ — i
control Declaracion de Mision, Vision y 15-16
Valores
Informacién y | Procedimientos documentados 17-18
comunicacion | Informacion externa 19-20

DISENO: CUALITATIVO
NIVEL: DESCRIPTIVO
MUESTRA:

21- trabajadores

TECNICAS o
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

-Encuesta
-Analisis documental
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Anexo 5: MATRIZ DE CONSISTENCIAS

INDICADORES DE

VARIABLE |[DIMENSIONES LOGRO % | N° ITEMS ITEMS
¢Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través de acciones
. . de capacitacion del personal responsable de los procesos en la empresa
Lineamientos CISSAC en el afio 20217
administracion de 10 2 — -
riesgos ¢Los principales proyectos y procesos cuentan con sus correspondientes
Evaluacién de Matrices de Administracion de Riesgos en la empresa CISSAC en el afio
Riesgos 20217
¢Se realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los principales proyectos
. y procesos en la empresa CISSAC en el afio 20217
Reportes del monitoreo | 10 2 — - — -
¢En la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y procesos considera
la posibilidad de fraude en la empresa CISSAC en el afio 20217
¢El manual de procedimientos estd actualizado y corresponde a las areas
Procedimientos de administrativa que desarrollan estos procedimientos en la empresa CISSAC
CONTROL autorizacion y 10 2 en el afio 20217. . _ _
INTERNO aprobacion. ¢Se evalla periddicamente la efectividad de las actividades de control
Actividades de implementadas en la empresa CISSAC en el afio 20217
Control ¢Los controles implementados en los principales procesos y proyectos estan
Matrices de segregacion documentados en el Manual de Procedimientos en la empresa CISSAC en el
de funciones de procesos| 10 2 afo 20217?
claves ¢Se implementa actividades para asegurar el cumplimiento del manual de
procedimientos en la empresa CISSAC en el afio 20217
Reporte de objetivos y
deficiencias en el 5 1 ¢Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles
. sistema de control facultados para aplicar medidas correctivas en la empresa CISSAC en el afio
Actividades de lintorng, 20217
Supervision - - -
Lineamientos de ;Se _evalua que los componentes del co-nt.rol interno estan presentes y
10 2 funcionan adecuadamente en su unidad administrativa en la empresa CISSAC

supervision y monitoreo

en el aflo 20217
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¢Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en materia de control
interno, emitidas por los auditores internos y externos en la empresa CISSAC
en el afio 20217

Ambiente de
control

Estructura organica

15

¢Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y alineados con
las funciones de la unidad administrativa en la empresa CISSAC en el afio
2021?

¢Las demas disposiciones normativas y de caracter técnico para el desempefio
de las funciones de la unidad administrativa estan actualizadas en la empresa
CISSAC en el afio 20217

¢El Manual de organizacion y las demas disposiciones normativas y de
caracter técnico para el desempefio de las funciones de la unidad
administrativa se difunden entre el personal en la empresa CISSAC en el afio
2021?

Declaracién de Misién,
Vision y Valores

10

¢Promueve la observancia del Codigo de Etica y se difunde la vision y mision
en la empresa CISSAC en el afio 20217

¢El personal conoce el objetivo general, las atribuciones y los principales
procesos y proyectos a cargo de la unidad administrativa en la empresa
CISSAC en el afio 20217

Informacién y
comunicacién

Procedimientos
documentados

10

¢ Los sistemas de informacién implementados aseguran la calidad, pertinencia,
veracidad, oportunidad, accesibilidad, transparencia, objetividad e
independencia de la informacién en la empresa CISSAC en el afio 2021?

¢Las lineas de comunicacion e informacién establecidas permiten recibir
retroalimentacion del personal respecto del avance del programa de trabajo,
las metas y los objetivos en la empresa CISSAC en el afio 20217

Informacién externa

10

¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten la atencién
de requerimientos de usuarios externos en la empresa CISSAC en el afio 2021?

¢Se cumple los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacion en
la empresa CISSAC en el afio 20217
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Anexo 6. CERTIFICADO DE VALIDES DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE EVALUA EL CONTROL INTERNO

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad® Sugerencias
1 2
DIMENSION 1: Evaluacion de Riesgos M| DAAMMD A MMD|A M
D Al D Al D A
1 ¢Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través de X X X

acciones de capacitacion del personal responsable de los procesos
en la empresa CISSAC en el afio 20217

2 ¢Los principales proyectos y procesos cuentan con sus X X X
correspondientes Matrices de Administracion de Riesgos en la
empresa CISSAC en el afio 2021?

3 ¢Se realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los principales X X X
proyectos y procesos en la empresa CISSAC en el afio 20217
4 ¢En la evaluacién de riesgos de los principales proyectos y X X X

procesos considera la posibilidad de fraude en la empresa CISSAC
en el afio 20217

DIMENSION 2: Actividades de Control

5 ¢El manual de procedimientos esta actualizado y corresponde a las X X X
areas administrativa que desarrollan estos procedimientos en la
empresa CISSAC en el afio 2021?

6 ¢Se evalla periddicamente la efectividad de las actividades de X X X
control implementadas en la empresa CISSAC en el afio 2021?
7 ¢Los controles implementados en los principales procesos y X X X

proyectos estdn documentados en el Manual de Procedimientos en
la empresa CISSAC en el afio 2021?

8 ¢Se implementa actividades para asegurar el cumplimiento del X X X
manual de procedimientos en la empresa CISSAC en el afio 2021?

DIMENSION 3: Actividades de Supervision
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¢Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna
a los niveles facultados para aplicar medidas correctivas en la
empresa CISSAC en el afio 2021?

10

¢Se evalla que los componentes del control interno estan presentes
y funcionan adecuadamente en su unidad administrativa en la
empresa CISSAC en el afio 20217

11

¢ Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en materia de
control interno, emitidas por los auditores internos y externos en
la empresa CISSAC en el afio 20217

DIMENSION 4: Ambiente de control

12

¢Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y
alineados con las funciones de la unidad administrativa en la
empresa CISSAC en el afio 2021?

13

¢Las demas disposiciones normativas y de caracter técnico para el
desempefio de las funciones de la unidad administrativa estan
actualizadas en la empresa CISSAC en el afio 2021?

14

¢El Manual de organizacion y las demas disposiciones normativas
y de caracter técnico para el desempefio de las funciones de la
unidad administrativa se difunden entre el personal en la empresa
CISSAC en el afio 20217

15

¢Promueve la observancia del Codigo de Etica y se difunde la
vision y mision en la empresa CISSAC en el afio 2021?

16

¢El personal conoce el objetivo general, las atribuciones y los
principales procesos y proyectos a cargo de la unidad
administrativa en la empresa CISSAC en el afio 2021?

DIMENSION 5: Informacion y comunicacion

17

¢Los sistemas de informacion implementados aseguran la calidad,
pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad, transparencia,
objetividad e independencia de la informacion en la empresa
CISSAC en el afio 20217

18

¢Las lineas de comunicacioén e informacion establecidas permiten
recibir retroalimentacion del personal respecto del avance del
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programa de trabajo, las metas y los objetivos en la empresa
CISSAC en el afio 20217
19 | ¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten X X
la atencion de requerimientos de usuarios externos en la empresa
CISSAC en el afio 20217
20 | ¢Se cumple los Principios Institucionales de Seguridad de la X X
Informacidn en la empresa CISSAC en el afio 2021?
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Esther Rosa Sidenz Arenas

DNI:

08150222

Especialidad del validador: Finanzas, Auditoria, Costos, Gestion Piablica y Gestion de Recursos Humanos.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

28 de junio del 2021

Firma del Experto Informante
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ANEXO 7. CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara afirmaciones sobre el cuestionario de la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC. Lea cada una con mucha atencién; luego,
marque la respuesta que mejor lo describa con una X segun corresponda. Recuerde, no hay
respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con la verdad OPCIONES DE RESPUESTA:

L] = Totalmente en desacuerdo
EN = En desacuerdo
NDND = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
DC = De acuerdo
TA = Totalmente de acuerdo
itg:n PREGUNTAS TD EN NDNC DC TA
¢Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través de | TD | EN | NDN | DC | TA
1 acciones de capacitacion del personal responsable de los procesos en la C
empresa CISSAC en el afio 2021?
¢Los principales proyectos y procesos cuentan con sus| TD | EN | NDN | DC | TA
2 correspondientes Matrices de Administracion de Riesgos en la empresa C
CISSAC en el afio 20217
3 ¢Se realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los principales | TD | EN | NDN | DC | TA
proyectos y procesos en la empresa CISSAC en el afio 20217 C
¢En la evaluacién de riesgos de los principales proyectos y procesos | TD | EN | NDN | DC | TA
4 considera la posibilidad de fraude en la empresa CISSAC en el afio C
2021?
¢El manual de procedimientos esta actualizado y corresponde a las | TD | EN | NDN | DC | TA
5 areas administrativa que desarrollan estos procedimientos en la C
empresa CISSAC en el afio 20217
5 ¢Se evalua periédicamente la efectividad de las actividades de control | TD | EN | NDN | DC | TA
implementadas en la empresa CISSAC en el afio 2021? C
¢ Los controles implementados en los principales procesos y proyectos | TD | EN | NDN | DC | TA
7 estan documentados en el Manual de Procedimientos en la empresa C
CISSAC en el afio 20217
8 ¢Se implementa actividades para asegurar el cumplimiento del manual | TD | EN | NDN | DC | TA
de procedimientos en la empresa CISSAC en el afio 20217 C
¢Comunica las deficiencias de control interno de forma oportunaalos | TD | EN | NDN | DC | TA
9 niveles facultados para aplicar medidas correctivas en la empresa C
CISSAC en el afio 2021?
¢Se evalta que los componentes del control interno estan presentesy | TD | EN | NDN | DC | TA
10 | funcionan adecuadamente en su unidad administrativa en la empresa C
CISSAC en el afio 20217
¢Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en materia de | TD | EN | NDN | DC | TA
11 control interno, emitidas por los auditores internos y externos en la C
empresa CISSAC en el afio 20217
¢Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y alineados | TD | EN | NDN | DC | TA
12 | con las funciones de la unidad administrativa en la empresa CISSAC C
en el afio 2021?
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it,::’n PREGUNTAS TD EN NDNC DC TA

¢Las demas disposiciones normativas y de caracter técnico para el | TD | EN | NDN | DC | TA
13 | desempefio de las funciones de la unidad administrativa estan C

actualizadas en la empresa CISSAC en el afio 20217

¢El Manual de organizacion y las demas disposiciones normativasyde | TD | EN | NDN | DC | TA

caracter técnico para el desempefio de las funciones de la unidad C
14 .. . .

administrativa se difunden entre el personal en la empresa CISSAC en

el afio 20217
15 ¢Promueve la observancia del Cédigo de Etica y se difunde lavisiony | TD | EN | NDN | DC | TA

misién en la empresa CISSAC en el afio 20217 c

¢El personal conoce el objetivo general, las atribuciones y los | TD | EN | NDN | DC | TA
16 | principales procesos y proyectos a cargo de la unidad administrativa en C

la empresa CISSAC en el afio 20217

¢Los sistemas de informacién implementados aseguran la calidad, | TD | EN | NDN | DC | TA
17 pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad, transparencia, c

objetividad e independencia de la informacion en la empresa CISSAC

en el afio 2021?

¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten | TD | EN | NDN | DC | TA
18 recibir retroalimentacion del personal respecto del avance del programa C

de trabajo, las metas y los objetivos en la empresa CISSAC en el afio

2021?

¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten la | TD | EN | NDN | DC | TA
19 | atencién de requerimientos de usuarios externos en la empresa C

CISSAC en el afio 20217
20 ¢Se cumple los Principios Institucionales de Seguridad de la| TD | EN | NDN | DC | TA

Informacién en la empresa CISSAC en el afio 20217 C

Gracias por completar el cuestionario.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO N°2
Anexo1l. CARTA DE PRESENTACION
Estimada. Javier Vilchez Sara Milagros
DNI: 08408296

Correo: milagros.javiervilchez@gmail.com
Grado: Maestra

Especialidad: Contabilidad Financiera

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Negocios de la UPN, promocién
2021, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacidn necesaria para
poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en Contadora
Publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Angela Rosmery Espinoza Rivera
DNI 70078677
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Anexo 2. DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

1. Variable: Control Interno
(Rincon Torres, 2011) lo define como; sistema de control interno interrelacionado

con los procesos, procedimientos actividades realizadas por los colaboradores de una
empresa con la finalidad de brindar seguridad al cumplimiento de objetivos, eficacia,
confiabilidad al cumplir las leyes y reglas de la organizacion.
(Martinez Salinas, 2015) en su articulo de revista cientifico nos dice que el control
interno contribuye con la mejora de la competitividad organizacional y ello
redimensiona el trabajo de la administracion y los contadores al elegir el mejor
modelo a usar y evaluar el impacto que este tiene en la mejora de la entidad

2. Dimensiones

2.1.Ambiente de control: de acuerdo con (Contraloria General de la Republica de Cuba,
2019) nos define que el ambiente de control propone las pautas para el desarrollo
correcto y con lineamientos legales de las organizaciones y entidades, con el fin de la
realizacion de las actividades de acorde a lo propuesto de la directiva y sus
colaboradores con el compromiso en el Sistema de Control Interno.

Su estructura forma lo siguiente:

Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual

Integridad y valores éticos

Idoneidad demostrada

Estructura y asignacion de autoridad y responsabilidad

Politicas y préacticas en la gestién de recursos humanos
2.2.Evaluacion de riesgos. - Segun (Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, 2015) las clasifica

de la siguiente forma:
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Especifica objetivos para la identificacion y valoracion de los riesgos
relacionados a dichos objetivos

Analiza los riesgos para determinar como deben de administrarse.
Considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos.

Identifica y evalla cambios que pueden impactar significativamente la

gestion de riesgos

2.3.Actividades de supervision. - segun el trabajo de investigacion de (Garcia Batista ,

2011) las define como:

Anadlisis efectuados por la direccion.

Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas
funciones o actividades.

Comprobacién de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad,
autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, recélculos,
andlisis de consistencia, pre-numeraciones.

Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.
Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros.
Segregacion de funciones.

Aplicacion de indicadores de rendimiento.

2.4.Actividades de control: los objetivos son planteados por (COFAE, 2014):

Incrementar la calidad de las auditorias, a través de la revision periddica

del trabajo del auditor, en funcién de los objetivos planteados.
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Lograr que las revisiones se desarrollen con la méxima economia,
eficiencia, eficacia, efectividad, imparcialidad y honestidad y con apego a
las Normas Generales de auditoria y demas normatividad aplicable.
Elaborar los papeles de trabajo de tal forma que éstos apoyen
adecuadamente los objetivos fijados y proporcionen informacion objetiva;
ademas, obtener evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente
en las auditorias.

Lograr que los auditores desarrollen la capacidad necesaria para la
realizacién de la auditoria publica.

Conocer el avance de la auditoria de inmediato y en cualquier momento.
Determinar si se han aplicado integramente los procedimientos especificos
de auditoria.

Incrementar las relaciones humanas y de trabajo profesional en los grupos

de auditoria.

2.5.Informacién y comunicacion: lo define la Republica este componente refleja la

informacién interna y externa que necesita la empresa para desarrollar con

responsabilidad el control interno y su cumplimiento de objetivos.

Aquello instrumentos que son parte de ella son:

Politicas y procedimientos que garantizan el adecuado suministro de
informacion al personal de la entidad para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades.

Procedimientos documentados para el funcionamiento de los sistemas de

informacion.
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Informacion interna (Intranet, boletines, revistas, folletos, periddicos
murales) confiable y oportuna para el desarrollo de las actividades
Informacion externa (Portal web institucional, Portal de transparencia, etc.)

confiable y oportuna para el desarrollo de las actividades
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Anexo 3. MATRIZ OPERACIONAL

organizacion.

comunicacion

Variable | Definicion conceptual | Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Evaluacion de | Lineamientos administracion de riesgos
(Rincon Torres, 2011) Riesgos Riego de crédito
CONTROL | define como; sistema | El control interno permite Procedimientos de autorizacion vy
INTERNO | de control interno | a las empresas identificar aprobacion.
interrelacionado con | 1as areas con def|C|e_nC|as Actividades de _ _ _
los procesos operacionales y brindar Control Matrices de segregacion de funciones de
procedimientos pos_lbl_es soluciones para procesos claves
tividades realizadas optimizar los procesos y
activi aprovechar los recursos o -
por los colaboradores | empleados. Reporte de objetivos y deficiencias en el
. istem ntrol interno.
d_e una empresa con 2| Fuente: la tesista Actividades de sistema de control interno
finalidad de brindar Supervision X o 5 —
sequridad al ineamientos e  supervision y
- monitoreo
cumplimiento de —
. . _ Estructura organica
objetivos, eficacia, Ambiente de control Declaracion de Mision Visionv Val
confiabilidad al ec arzfu:l?n e Mision, Vision y Valores
cumplir las leyes vy Procedimientos documentados
reglas de la Informacion y

Informacién externa
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Anexo 4. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE INSTRUMENTO
“EL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA CORPORACION INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC EN EL ANO 2021”

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢Cudl es laimportancia de la implementacion del
Control Interno en la empresa CORPORACION
INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC en
el afio 2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

6. ¢Por qué es importante establecer
ambientes de control en la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC en el afio 2021?

7. ¢Por qué es fundamental la evaluacién
de riesgos en la empresa CORPORACION
INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC enel
afio 2021?

8. ¢(Por qué es indispensable las
actividades de control en la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC en el afio 2021?

9. ¢Por qué es importante realizar
actividades de supervision en la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC en el afio 2021?

10. ¢(Como se viene empleando la
informacién y comunicacion en la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC en el afio 2021?

OBJETIVO GENERAL

Describir la importancia del control
interno en la empresa CORPORACION
INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC en
el afio 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

6. Identificar los ambientes de control en
la empresa CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC en el afio 2021.

7. Analizar la importancia de la
evaluacién de riesgos en la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC en el afio 2021.

8. Sefialar las actividades de control
interno de la empresa CORPORACION
INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC en
el afio 2021.

9. Explicar la importancia de las
actividades de supervision en la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC en el afio 2021.

10. Mencionar la informacién vy
comunicacion que viene desarrollando la
empresa CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC en el afio 2021.

Variable: Control Interno

Dimensiones Indicadores Items /
Indices
» Lineamientos administracion de 1-2
E\_/aluacwn de riesgos
Riesgos
Reportes del monitoreo 3-4
Procedimientos de autorizacion y 56
aprobacion.
Actividades de
7-8
Control . L
Matrices de segregacion de
funciones de procesos claves
9
Reporte de objetivos y deficiencias
Actividades de | en el sistema de control interno.
Supervision
Lineamientos de supervision y 10-11
monitoreo
. Estructura organica 12-14
Ambiente de _ — i
control Declaracion de Mision, Vision y 15-16
Valores
Informacién y | Procedimientos documentados 17-18
comunicacion | Informacion externa 19-20

DISENO: CUALITATIVO
NIVEL: DESCRIPTIVO
MUESTRA:

21- trabajadores

TECNICAS o
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

-Encuesta
-Analisis documental
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Anexo 5. MATRIZ DE CONSISTENCIAS

INDICADORES DE

VARIABLE |[DIMENSIONES LOGRO % | N° ITEMS ITEMS
¢Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través de acciones
. . de capacitacion del personal responsable de los procesos en la empresa
Lineamientos CISSAC en el afio 20217
administracion de 10 2 — -
riesgos ¢Los principales proyectos y procesos cuentan con sus correspondientes
Evaluacién de Matrices de Administracién de Riesgos en la empresa CISSAC en el afio
Riesgos 20217
¢Se realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los principales proyectos
. y procesos en la empresa CISSAC en el afio 20217
Reportes del monitoreo | 10 2 — - — -
¢En la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y procesos considera
la posibilidad de fraude en la empresa CISSAC en el afio 20217
¢El manual de procedimientos estd actualizado y corresponde a las areas
Procedimientos de administrativa que desarrollan estos procedimientos en la empresa CISSAC
CONTROL autorizacion y 10 2 en el afio 20217. . _ _
INTERNO aprobacion. ¢Se evalla periddicamente la efectividad de las actividades de control
Actividades de implementadas en la empresa CISSAC en el afio 20217
Control ¢Los controles implementados en los principales procesos y proyectos estan
Matrices de segregacion documentados en el Manual de Procedimientos en la empresa CISSAC en el
de funciones de procesos| 10 2 afo 20217?
claves ¢Se implementa actividades para asegurar el cumplimiento del manual de
procedimientos en la empresa CISSAC en el afio 20217
Reporte de objetivos y
deficiencias en el 5 1 ¢Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles
. sistema de control facultados para aplicar medidas correctivas en la empresa CISSAC en el afio
Actividades de lintorng, 20217
Supervision - - -
Lineamientos de ;Se _evalua que los componentes del co-nt.rol interno estan presentes y
10 2 funcionan adecuadamente en su unidad administrativa en la empresa CISSAC

supervision y monitoreo

en el aflo 20217
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¢Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en materia de control
interno, emitidas por los auditores internos y externos en la empresa CISSAC
en el afio 20217

Ambiente de
control

Estructura organica

15

¢Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y alineados con
las funciones de la unidad administrativa en la empresa CISSAC en el afio
2021?

¢Las demas disposiciones normativas y de caracter técnico para el desempefio
de las funciones de la unidad administrativa estan actualizadas en la empresa
CISSAC en el afio 20217

¢El Manual de organizacion y las demas disposiciones normativas y de
caracter técnico para el desempefio de las funciones de la unidad
administrativa se difunden entre el personal en la empresa CISSAC en el afio
2021?

Declaracién de Misién,
Vision y Valores

10

¢Promueve la observancia del Codigo de Etica y se difunde la vision y mision
en la empresa CISSAC en el afio 20217

¢El personal conoce el objetivo general, las atribuciones y los principales
procesos y proyectos a cargo de la unidad administrativa en la empresa
CISSAC en el afio 20217

Informacién y
comunicacién

Procedimientos
documentados

10

¢ Los sistemas de informacién implementados aseguran la calidad, pertinencia,
veracidad, oportunidad, accesibilidad, transparencia, objetividad e
independencia de la informacién en la empresa CISSAC en el afio 2021?

¢Las lineas de comunicacion e informacién establecidas permiten recibir
retroalimentacion del personal respecto del avance del programa de trabajo,
las metas y los objetivos en la empresa CISSAC en el afio 20217

Informacién externa

10

¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten la atencién
de requerimientos de usuarios externos en la empresa CISSAC en el afio 2021?

¢Se cumple los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacion en
la empresa CISSAC en el afio 20217
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Anexo 6. CERTIFICADO DE VALIDES DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE EVALUA EL CONTROL INTERNO

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad® Sugerencias
1 2
DIMENSION 1: Evaluacion de Riesgos M| DAAMMD A MMD|A M
D Al D Al D A
1 ¢Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través de X X X

acciones de capacitacion del personal responsable de los procesos
en la empresa CISSAC en el afio 20217

2 ¢Los principales proyectos y procesos cuentan con sus X X X
correspondientes Matrices de Administracion de Riesgos en la
empresa CISSAC en el afio 2021?

3 ¢Se realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los principales X X X
proyectos y procesos en la empresa CISSAC en el afio 20217
4 ¢En la evaluacién de riesgos de los principales proyectos y X X X

procesos considera la posibilidad de fraude en la empresa CISSAC
en el afio 20217

DIMENSION 2: Actividades de Control

5 ¢El manual de procedimientos esta actualizado y corresponde a las X X X
areas administrativa que desarrollan estos procedimientos en la
empresa CISSAC en el afio 2021?

6 ¢Se evalla periddicamente la efectividad de las actividades de X X X
control implementadas en la empresa CISSAC en el afio 2021?
7 ¢Los controles implementados en los principales procesos y X X X

proyectos estdn documentados en el Manual de Procedimientos en
la empresa CISSAC en el afio 2021?

8 ¢Se implementa actividades para asegurar el cumplimiento del X X X
manual de procedimientos en la empresa CISSAC en el afio 2021?

99




DIMENSION 3: Actividades de Supervision

¢Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna
a los niveles facultados para aplicar medidas correctivas en la
empresa CISSAC en el afio 20217

10

¢Se evalla que los componentes del control interno estan presentes
y funcionan adecuadamente en su unidad administrativa en la
empresa CISSAC en el afio 2021?

11

¢ Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en materia de
control interno, emitidas por los auditores internos y externos en
la empresa CISSAC en el afio 2021?

DIMENSION 4: Ambiente de control

12

¢Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y
alineados con las funciones de la unidad administrativa en la
empresa CISSAC en el afio 20217

13

¢Las demas disposiciones normativas y de caracter técnico para el
desempefio de las funciones de la unidad administrativa estan
actualizadas en la empresa CISSAC en el afio 2021?

14

¢El Manual de organizacion y las demaés disposiciones normativas
y de caracter técnico para el desempefio de las funciones de la
unidad administrativa se difunden entre el personal en la empresa
CISSAC en el afio 20217

15

¢Promueve la observancia del Cédigo de Etica y se difunde la
vision y mision en la empresa CISSAC en el afio 20217

16

¢El personal conoce el objetivo general, las atribuciones y los
principales procesos y proyectos a cargo de la unidad
administrativa en la empresa CISSAC en el afio 2021?

DIMENSION 5: Informacion y comunicacion

17

¢Los sistemas de informacion implementados aseguran la calidad,
pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad, transparencia,
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objetividad e independencia de la informacion en la empresa
CISSAC en el afio 20217

18

¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten
recibir retroalimentacion del personal respecto del avance del
programa de trabajo, las metas y los objetivos en la empresa
CISSAC en el afio 20217

19

¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten
la atencion de requerimientos de usuarios externos en la empresa
CISSAC en el afio 20217

20

¢Se cumple los Principios Institucionales de Seguridad de la
Informacidn en la empresa CISSAC en el afio 20217
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir []

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: ...Sara Milagros Javier Vilchez
DNI: 08408296

Especialidad del validador: Contabilidad Financiera

No aplicable []

16 de mayo del 2021

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Anexo 7. CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara afirmaciones sobre el cuestionario de la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC. Lea cada una con mucha atencién; luego,
marque la respuesta que mejor lo describa con una X segun corresponda. Recuerde, no hay
respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con la verdad OPCIONES DE RESPUESTA:

™ = Totalmente en desacuerdo
EN = En desacuerdo
NDND = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
DC = De acuerdo
TA = Totalmente de acuerdo
N°
item PREGUNTAS TD EN NDNC DC TA
¢Se promueve una cultura de administracién de riesgos a través de | TD | EN | NDN | DC | TA
1 acciones de capacitacion del personal responsable de los procesos en la C
empresa CISSAC en el afio 2021?
¢Los principales proyectos y procesos cuentan con sus| TD | EN | NDN | DC | TA
2 correspondientes Matrices de Administracion de Riesgos en la empresa C
CISSAC en el afio 20217
3 ¢Se realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los principales | TD | EN | NDN | DC | TA
proyectos y procesos en la empresa CISSAC en el afio 20217 C
¢En la evaluacién de riesgos de los principales proyectos y procesos | TD | EN | NDN | DC | TA
4 considera la posibilidad de fraude en la empresa CISSAC en el afio C
2021?
¢El manual de procedimientos esta actualizado y corresponde a las | TD | EN | NDN | DC | TA
5 areas administrativa que desarrollan estos procedimientos en la C
empresa CISSAC en el afio 20217
5 ¢Se evalula periodicamente la efectividad de las actividades de control | TD | EN | NDN | DC | TA
implementadas en la empresa CISSAC en el afio 2021? C
¢Los controles implementados en los principales procesos y proyectos | TD | EN | NDN | DC | TA
7 estan documentados en el Manual de Procedimientos en la empresa c
CISSAC en el afio 2021?
8 ¢Se implementa actividades para asegurar el cumplimiento del manual | TD | EN | NDN | DC | TA
de procedimientos en la empresa CISSAC en el afio 20217 C
¢Comunica las deficiencias de control interno de forma oportunaalos | TD | EN | NDN | DC | TA
9 niveles facultados para aplicar medidas correctivas en la empresa C
CISSAC en el afio 20217
¢Se evalla que los componentes del control interno estan presentesy | TD | EN | NDN | DC | TA
10 | funcionan adecuadamente en su unidad administrativa en la empresa C
CISSAC en el afio 20217
¢Se asegura gque sean atendidas las recomendaciones en materia de | TD | EN | NDN | DC | TA
11 | control interno, emitidas por los auditores internos y externos en la C
empresa CISSAC en el afio 20217
¢Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y alineados | TD | EN | NDN | DC | TA
12| con las funciones de la unidad administrativa en la empresa CISSAC C
en el afio 20217
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it,::’n PREGUNTAS TD EN NDNC DC TA

¢Las demas disposiciones normativas y de caracter técnico para el | TD | EN | NDN | DC | TA
13 | desempefio de las funciones de la unidad administrativa estan C

actualizadas en la empresa CISSAC en el afio 20217

¢El Manual de organizacion y las demas disposiciones normativasyde | TD | EN | NDN | DC | TA

caracter técnico para el desempefio de las funciones de la unidad C
14 .. . .

administrativa se difunden entre el personal en la empresa CISSAC en

el afio 20217
15 ¢Promueve la observancia del Cédigo de Etica y se difunde lavisiony | TD | EN | NDN | DC | TA

misién en la empresa CISSAC en el afio 20217 c

¢El personal conoce el objetivo general, las atribuciones y los | TD | EN | NDN | DC | TA
16 | principales procesos y proyectos a cargo de la unidad administrativa en C

la empresa CISSAC en el afio 20217

¢Los sistemas de informacién implementados aseguran la calidad, | TD | EN | NDN | DC | TA
17 pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad, transparencia, c

objetividad e independencia de la informacion en la empresa CISSAC

en el afio 2021?

¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten | TD | EN | NDN | DC | TA
18 recibir retroalimentacion del personal respecto del avance del programa C

de trabajo, las metas y los objetivos en la empresa CISSAC en el afio

2021?

¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten la | TD | EN | NDN | DC | TA
19 | atencién de requerimientos de usuarios externos en la empresa C

CISSAC en el afio 20217
20 ¢Se cumple los Principios Institucionales de Seguridad de la| TD | EN | NDN | DC | TA

Informacién en la empresa CISSAC en el afio 20217 C

Gracias por completar el cuestionario.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO N°3
Anexo 1. CARTA DE PRESENTACION
Estimado. Carlos Ivan, La Chira Bruno

DNI: 02837648

Correo: carlos.lachira@upn.pe

Grado: Magister

Especialidad:

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Negocios de la UPN, promocién
2021, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacidn necesaria para
poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en Contadora
Publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Angela Rosmery Espinoza Rivera
DNI 70078677
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Anexo 2. DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

1. Variable: Control Interno
(Rincon Torres, 2011) lo define como; sistema de control interno interrelacionado

con los procesos, procedimientos actividades realizadas por los colaboradores de

una empresa con la finalidad de brindar seguridad al cumplimiento de objetivos,

eficacia, confiabilidad al cumplir las leyes y reglas de la organizacion.

(Martinez Salinas, 2015) en su articulo de revista cientifico nos dice que el control

interno contribuye con la mejora de la competitividad organizacional y ello

redimensiona el trabajo de la administracién y los contadores al elegir el mejor

modelo a usar y evaluar el impacto que este tiene en la mejora de la entidad

2. Dimensiones

2.1.Ambiente de control: de acuerdo con (Contraloria General de la Republica de

Cuba, 2019) nos define que el ambiente de control propone las pautas para el

desarrollo correcto y con lineamientos legales de las organizaciones y entidades, con

el fin de la realizacion de las actividades de acorde a lo propuesto de la directiva 'y

sus colaboradores con el compromiso en el Sistema de Control Interno.

Su estructura forma lo siguiente:

Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual
Integridad y valores éticos

Idoneidad demostrada

Estructura y asignacion de autoridad y responsabilidad

Politicas y préacticas en la gestién de recursos humanos

2.2.Evaluacion de riesgos. - Segun (Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, 2015) las clasifica

de la siguiente forma:

Especifica objetivos para la identificacion y valoracién de los riesgos
relacionados a dichos objetivos

Analiza los riesgos para determinar como deben de administrarse.
Considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos.

Identifica y evalla cambios que pueden impactar significativamente la

gestion de riesgos
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2.3.Actividades de supervision. - segln el trabajo de investigacion de (Garcia Batista ,
2011) las define como:

e Andlisis efectuados por la direccion.

e Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas
funciones o actividades.

e Comprobacién de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad,
autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, recalculos,
analisis de consistencia, pre-numeraciones.

e Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.

e Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros.

e Segregacion de funciones.

e Aplicacion de indicadores de rendimiento.

2.4.Actividades de control: los objetivos son planteados por (COFAE, 2014):

e Incrementar la calidad de las auditorias, a través de la revision periddica
del trabajo del auditor, en funcién de los objetivos planteados.

e Lograr que las revisiones se desarrollen con la maxima economia,
eficiencia, eficacia, efectividad, imparcialidad y honestidad y con apego a
las Normas Generales de auditoria y deméas normatividad aplicable.

e Elaborar los papeles de trabajo de tal forma que éstos apoyen
adecuadamente los objetivos fijados y proporcionen informacion objetiva;
ademas, obtener evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente

en las auditorias.
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Lograr que los auditores desarrollen la capacidad necesaria para la
realizacion de la auditoria pablica.

Conocer el avance de la auditoria de inmediato y en cualquier momento.
Determinar si se han aplicado integramente los procedimientos especificos
de auditoria.

Incrementar las relaciones humanas y de trabajo profesional en los grupos

de auditoria.

2.5.Informacién y comunicacion: lo define la Republica este componente refleja la

informacion interna y externa que necesita la empresa para desarrollar con

responsabilidad el control interno y su cumplimiento de objetivos.

Aquello instrumentos que son parte de ella son:

Politicas y procedimientos que garantizan el adecuado suministro de
informacion al personal de la entidad para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades.

Procedimientos documentados para el funcionamiento de los sistemas de
informacion.

Informacion interna (Intranet, boletines, revistas, folletos, periddicos
murales) confiable y oportuna para el desarrollo de las actividades
Informacion externa (Portal web institucional, Portal de transparencia, etc.)

confiable y oportuna para el desarrollo de las actividades
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Anexo 3. MATRIZ OPERACIONAL

organizacion.

comunicacion

Variable | Definicion conceptual | Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Evaluacion de | Lineamientos administracion de riesgos
(Rincon Torres, 2011) Riesgos Riego de crédito
CONTROL | define como; sistema | El control interno permite Procedimientos de autorizacion vy
INTERNO | de control interno | a las empresas identificar aprobacion.
interrelacionado con | 1as areas con def|C|e_nC|as Actividades de _ _ _
los procesos operacionales y brindar Control Matrices de segregacion de funciones de
procedimientos pos_lbl_es soluciones para procesos claves
tividades realizadas optimizar los procesos y
activi aprovechar los recursos o -
por los colaboradores | empleados. Reporte de objetivos y deficiencias en el
. istem ntrol interno.
d_e una empresa con 2| Fuente: la tesista Actividades de sistema de control interno
finalidad de brindar Supervision X o 5 —
sequridad al ineamientos e  supervision y
- monitoreo
cumplimiento de —
. . _ Estructura organica
objetivos, eficacia, Ambiente de control Declaracion de Mision Visionv Val
confiabilidad al ec arzfu:l?n e Mision, Vision y Valores
cumplir las leyes vy Procedimientos documentados
reglas de la Informacion y

Informacién externa
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Anexo 4. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE INSTRUMENTO
“EL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA CORPORACION INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC EN EL ANO 2021”

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢Cudl es laimportancia de la implementacion del
Control Interno en la empresa CORPORACION
INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC en
el afio 2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

11. ¢Por qué es importante establecer
ambientes de control en la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC en el afio 2021?

12. ¢Por qué es fundamental la evaluacién
de riesgos en la empresa CORPORACION
INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC enel
afio 2021?

13. ¢(Por qué es indispensable las
actividades de control en la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC en el afio 2021?

14. ¢Por qué es importante realizar
actividades de supervision en la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC en el afio 2021?

15. ¢(Como se viene empleando la
informacién y comunicacion en la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC en el afio 2021?

OBJETIVO GENERAL

Describir la importancia del control
interno en la empresa CORPORACION
INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC en
el afio 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

11. Identificar los ambientes de control en
la empresa CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC en el afio 2021.

12. Analizar la importancia de la
evaluacién de riesgos en la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC en el afio 2021.

13. Sefialar las actividades de control
interno de la empresa CORPORACION
INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC en
el afio 2021.

14. Explicar la importancia de las
actividades de supervision en la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC en el afio 2021.

15. Mencionar la informacién vy
comunicacion que viene desarrollando la
empresa CORPORACION INMOBILIARIA
SUDAMERICANA SAC en el afio 2021.

Variable: Control Interno

Dimensiones Indicadores Items /
Indices
» Lineamientos administracion de 1-2
E\_/aluacwn de riesgos
Riesgos
Reportes del monitoreo 3-4
Procedimientos de autorizacion y 56
aprobacion.
Actividades de
7-8
Control . L
Matrices de segregacion de
funciones de procesos claves
9
Reporte de objetivos y deficiencias
Actividades de | en el sistema de control interno.
Supervision
Lineamientos de supervision y 10-11
monitoreo
. Estructura organica 12-14
Ambiente de _ — i
control Declaracion de Mision, Vision y 15-16
Valores
Informacién y | Procedimientos documentados 17-18
comunicacion | Informacion externa 19-20

DISENO: CUALITATIVO
NIVEL: DESCRIPTIVO
MUESTRA:

21- trabajadores

TECNICAS o
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

-Encuesta
-Analisis documental
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ANEXO 5 MATRIZ DE CONSISTENCIAS

INDICADORES DE

VARIABLE |[DIMENSIONES LOGRO % | N° ITEMS ITEMS
¢Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través de acciones
. . de capacitacion del personal responsable de los procesos en la empresa
Lineamientos CISSAC en el afio 20217
administracion de 10 2 — -
riesgos ¢Los principales proyectos y procesos cuentan con sus correspondientes
Evaluacién de Matrices de Administracion de Riesgos en la empresa CISSAC en el afio
Riesgos 20217
¢Se realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los principales proyectos
. y procesos en la empresa CISSAC en el afio 20217
Reportes del monitoreo | 10 2 — - — -
¢En la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y procesos considera
la posibilidad de fraude en la empresa CISSAC en el afio 20217
¢El manual de procedimientos estd actualizado y corresponde a las areas
Procedimientos de administrativa que desarrollan estos procedimientos en la empresa CISSAC
CONTROL autorizacion y 10 2 en el afio 20217. . _ _
INTERNO aprobacion. ¢Se evalla periddicamente la efectividad de las actividades de control
Actividades de implementadas en la empresa CISSAC en el afio 20217
Control ¢Los controles implementados en los principales procesos y proyectos estan
Matrices de segregacion documentados en el Manual de Procedimientos en la empresa CISSAC en el
de funciones de procesos| 10 2 afo 20217?
claves ¢Se implementa actividades para asegurar el cumplimiento del manual de
procedimientos en la empresa CISSAC en el afio 20217
Reporte de objetivos y
deficiencias en el 5 1 ¢Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles
. sistema de control facultados para aplicar medidas correctivas en la empresa CISSAC en el afio
Actividades de lintorng, 20217
Supervision - - -
Lineamientos de ;Se _evalua que los componentes del co-nt.rol interno estan presentes y
10 2 funcionan adecuadamente en su unidad administrativa en la empresa CISSAC

supervision y monitoreo

en el aflo 20217
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¢Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en materia de control
interno, emitidas por los auditores internos y externos en la empresa CISSAC
en el afio 20217

Ambiente de
control

Estructura organica

15

¢Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y alineados con
las funciones de la unidad administrativa en la empresa CISSAC en el afio
2021?

¢Las demas disposiciones normativas y de caracter técnico para el desempefio
de las funciones de la unidad administrativa estan actualizadas en la empresa
CISSAC en el afio 20217

¢El Manual de organizacion y las demas disposiciones normativas y de
caracter técnico para el desempefio de las funciones de la unidad
administrativa se difunden entre el personal en la empresa CISSAC en el afio
2021?

Declaracién de Misién,
Vision y Valores

10

¢Promueve la observancia del Codigo de Etica y se difunde la vision y mision
en la empresa CISSAC en el afio 20217

¢El personal conoce el objetivo general, las atribuciones y los principales
procesos y proyectos a cargo de la unidad administrativa en la empresa
CISSAC en el afio 20217

Informacién y
comunicacién

Procedimientos
documentados

10

¢ Los sistemas de informacién implementados aseguran la calidad, pertinencia,
veracidad, oportunidad, accesibilidad, transparencia, objetividad e
independencia de la informacién en la empresa CISSAC en el afio 2021?

¢Las lineas de comunicacion e informacién establecidas permiten recibir
retroalimentacion del personal respecto del avance del programa de trabajo,
las metas y los objetivos en la empresa CISSAC en el afio 20217

Informacién externa

10

¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten la atencién
de requerimientos de usuarios externos en la empresa CISSAC en el afio 2021?

¢Se cumple los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacion en
la empresa CISSAC en el afio 20217
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ANEXO 6. CERTIFICADO DE VALIDES DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL REGIMEN MYPE

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad® Sugerencias
1 2
DIMENSION 1: Evaluacion de Riesgos M| DAAMMD A MMD|A M
D Al D Al D A
1 ¢Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través de X X X

acciones de capacitacion del personal responsable de los procesos
en la empresa CISSAC en el afio 20217

2 ¢Los principales proyectos y procesos cuentan con sus X X X
correspondientes Matrices de Administracion de Riesgos en la
empresa CISSAC en el afio 2021?

3 ¢Se realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los principales X X X
proyectos y procesos en la empresa CISSAC en el afio 20217
4 ¢En la evaluacién de riesgos de los principales proyectos y X X X

procesos considera la posibilidad de fraude en la empresa CISSAC
en el afio 20217

DIMENSION 2: Actividades de Control

5 ¢El manual de procedimientos esta actualizado y corresponde a las X X X
areas administrativa que desarrollan estos procedimientos en la
empresa CISSAC en el afio 2021?

6 ¢Se evalla periddicamente la efectividad de las actividades de X X X
control implementadas en la empresa CISSAC en el afio 2021?
7 ¢Los controles implementados en los principales procesos y X X X

proyectos estdn documentados en el Manual de Procedimientos en
la empresa CISSAC en el afio 2021?

8 ¢Se implementa actividades para asegurar el cumplimiento del X X X
manual de procedimientos en la empresa CISSAC en el afio 2021?
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DIMENSION 3: Actividades de Supervision

¢Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna
a los niveles facultados para aplicar medidas correctivas en la
empresa CISSAC en el afio 20217

10

¢Se evalla que los componentes del control interno estan presentes
y funcionan adecuadamente en su unidad administrativa en la
empresa CISSAC en el afio 2021?

11

¢ Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en materia de
control interno, emitidas por los auditores internos y externos en
la empresa CISSAC en el afio 2021?

DIMENSION 4: Ambiente de control

12

¢Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y
alineados con las funciones de la unidad administrativa en la
empresa CISSAC en el afio 20217

13

¢Las demas disposiciones normativas y de caracter técnico para el
desempefio de las funciones de la unidad administrativa estan
actualizadas en la empresa CISSAC en el afio 2021?

14

¢El Manual de organizacion y las demaés disposiciones normativas
y de caracter técnico para el desempefio de las funciones de la
unidad administrativa se difunden entre el personal en la empresa
CISSAC en el afio 20217

15

¢Promueve la observancia del Cédigo de Etica y se difunde la
vision y mision en la empresa CISSAC en el afio 20217

16

¢El personal conoce el objetivo general, las atribuciones y los
principales procesos y proyectos a cargo de la unidad
administrativa en la empresa CISSAC en el afio 2021?

DIMENSION 5: Informacion y comunicacion

17

¢Los sistemas de informacion implementados aseguran la calidad,
pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad, transparencia,
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objetividad e independencia de la informacion en la empresa
CISSAC en el afio 20217

18

¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten X
recibir retroalimentacion del personal respecto del avance del
programa de trabajo, las metas y los objetivos en la empresa
CISSAC en el afio 20217

19

¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten X
la atencion de requerimientos de usuarios externos en la empresa
CISSAC en el afio 20217

20

¢Se cumple los Principios Institucionales de Seguridad de la X
Informacidn en la empresa CISSAC en el afio 20217

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir []

Apellidos y nombres del juez validador Mg: La Chira Bruno, Carlos Ivan
DNI: 02837648
Especialidad del validador: CONTADOR

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

No aplicable []

Firma del Experto Informante.

Especialidad




Anexo 7. CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara afirmaciones sobre el cuestionario de la empresa
CORPORACION INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC. Lea cada una con mucha atencién; luego,
marque la respuesta que mejor lo describa con una X segun corresponda. Recuerde, no hay
respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con la verdad OPCIONES DE RESPUESTA:

™ = Totalmente en desacuerdo
EN = En desacuerdo
NDND = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
DC = De acuerdo
TA = Totalmente de acuerdo
N° NDN
ftem PREGUNTAS TD | EN C DC | TA
¢Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través de | TD | EN | NDN | DC | TA
1 acciones de capacitacion del personal responsable de los procesos en la C
empresa CISSAC en el afio 2021?
¢Los principales proyectos y procesos cuentan con sus| TD | EN | NDN | DC | TA
2 correspondientes Matrices de Administracion de Riesgos en la empresa C
CISSAC en el afio 20217
3 ¢Se realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los principales | TD | EN | NDN | DC | TA
proyectos y procesos en la empresa CISSAC en el afio 20217 C
¢En la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y procesos | TD | EN | NDN | DC | TA
4 considera la posibilidad de fraude en la empresa CISSAC en el afio C
2021?
¢El manual de procedimientos esta actualizado y corresponde a las | TD | EN | NDN | DC | TA
5 areas administrativa que desarrollan estos procedimientos en la C
empresa CISSAC en el afio 20217
6 ¢Se evalua periodicamente la efectividad de las actividades de control | TD | EN | NDN | DC | TA
implementadas en la empresa CISSAC en el afio 20217 C
¢Los controles implementados en los principales procesos y proyectos | TD | EN | NDN | DC | TA
7 estan documentados en el Manual de Procedimientos en la empresa C
CISSAC en el afio 20217
8 ¢Se implementa actividades para asegurar el cumplimiento del manual | TD | EN | NDN | DC | TA
de procedimientos en la empresa CISSAC en el afio 20217 C
¢Comunica las deficiencias de control interno de forma oportunaalos | TD | EN | NDN | DC | TA
9 niveles facultados para aplicar medidas correctivas en la empresa C
CISSAC en el afio 2021?
¢Se evalla que los componentes del control interno estan presentesy | TD | EN | NDN | DC | TA
10 | funcionan adecuadamente en su unidad administrativa en la empresa C
CISSAC en el afio 20217
¢Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en materia de | TD | EN | NDN | DC | TA
11 | control interno, emitidas por los auditores internos y externos en la C
empresa CISSAC en el afio 20217
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N° NDN
ftem PREGUNTAS TD | EN C DC | TA
¢Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y alineados | TD | EN | NDN | DC | TA
12 | con las funciones de la unidad administrativa en la empresa CISSAC C
en el afio 2021?
¢Las demas disposiciones normativas y de caracter técnico para el | TD | EN | NDN | DC | TA
13 | desempefio de las funciones de la unidad administrativa estan C
actualizadas en la empresa CISSAC en el afio 20217
¢El Manual de organizacion y las demas disposiciones normativasyde | TD | EN | NDN | DC | TA
14 caracter técnico para el desempefio de las funciones de la unidad C
administrativa se difunden entre el personal en la empresa CISSAC en
el afio 20217
15 ¢Promueve la observancia del Cddigo de Etica y se difunde lavisiony | TD | EN | NDN | DC | TA
misién en la empresa CISSAC en el afio 20217 C
¢El personal conoce el objetivo general, las atribuciones y los | TD | EN | NDN | DC | TA
16 | principales procesos y proyectos a cargo de la unidad administrativa en C
la empresa CISSAC en el afio 20217
¢Los sistemas de informacion implementados aseguran la calidad, | TD | EN | NDN | DC | TA
17 pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad, transparencia, C
objetividad e independencia de la informacion en la empresa CISSAC
en el afio 20217
¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten | TD | EN | NDN | DC | TA
18 recibir retroalimentacion del personal respecto del avance del programa C
de trabajo, las metas y los objetivos en la empresa CISSAC en el afio
2021?
¢Las lineas de comunicacién e informacion establecidas permiten la | TD | EN | NDN | DC | TA
19 | atencion de requerimientos de usuarios externos en la empresa C
CISSAC en el afio 2021?
20 ¢Se cumple los Principios Institucionales de Seguridad de la| TD | EN | NDN | DC | TA
Informacion en la empresa CISSAC en el afio 20217 C
N° NDN
ftem PREGUNTAS TD | EN C DC | TA
1 ¢La empresa muestra cual es el area que presenta mayor movimiento | TD | EN | NDNC | DC | TA
en los egresos?
5 ¢La empresa tiene un plan financiero para las areas que se priorizan | TD | EN | NDNC | DC | TA
para una inversion de mejora?
3 ¢La empresa hace conocimiento a los colaboradores acerca de las | TD | EN | NDNC | DC | TA
politicas de gastos del personal?
4 ¢La empresa cumple cuenta con los recursos para realizar los pagosde | TD | EN | NDNC | DC | TA
planilla y/o proveedores en el tiempo adecuado?
5 ¢Se toman acciones para asegurar la presentacion del estado crediticio | TD | EN | NDNC | DC | TA
de la empresa frente a sus colaboradores?
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N° NDN
ftem PREGUNTAS TD | EN c DC | TA

6 ¢Cada afio la empresa realiza la presentacion de la politica de gestion | TD | EN | NDNC | DC | TA
de créditos y los procedimientos y objetivos?

; ¢La empresa establece politicas para el limite de otorgamiento de | TD | EN | NDNC | DC | TA
créditos a sus colaboradores y/o proveedores?

8 ¢El personal cumple con las politicas y procesos en el desarrollode | TD | EN | NDNC | DC | TA
una gestion?

9 ¢La empresa brinda capacitaciones al personal nuevo acerca de los | TD | EN | NDNC | DC | TA
procedimientos que se realizan y como ejecutarlas?

10 ¢Para la aprobacion de alguna gestion el solicitante tiene accesoal trato | TD | EN | NDNC | DC | TA
directo con el gerente través de diversos medios de comunicacion?

11 ¢La empresa brinda reportes con observaciones de mejora paracada | TD | EN | NDNC | DC | TA
area periddicamente?

12 ¢La empresa realiza encuestas periodicas para obtener comentariosde | TD | EN | NDNC | DC | TA
mejora o insatisfaccion de sus colaboradores?

13 ¢La empresa brinda capacitaciones en las areas que presentan | TD | EN | NDNC | DC | TA
dificultades para alguna determinada gestion?
¢Los sistemas de informacion implementadas permiten la| TD | EN | NDNC | DC | TA

14 | comunicacion entre las areas para los requerimientos de alguna
gestion?

15 ¢Los sistemas de informacion permiten visualizar la gestion de las | TD | EN | NDNC | DC | TA
areas?

16 ¢La empresa realiza reuniones periédicamente para destacar loslogros | TD | EN | NDNC | DC | TA
de cada area?

17 | ¢Laempresa realiza controles periodicos acerca de las necesidades de | TD | EN | NDNC | DC | TA
cada &rea?

18 ¢La empresa evalla periédicamente los sistemas de informacion? TD | EN | NDNC | DC | TA

19 ¢La empresa realiza seguimiento a los procesos que tienen | TD | EN | NDNC | DC | TA
deficiencias?

20 ¢Laempresa cuenta con respaldo de prevencion ante posibles fallasen | TD | EN | NDNC | DC | TA
los procesos de gestion?

21 ¢La empresa promueve la comunicacion integral entre socios, | TD | EN | NDNC | DC | TA
colaboradores y/o personal?

TOTALMENTE DE ACUERDO
Gracias por completar el cuestionario
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