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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general poder comprender la gestion
logistica de la cadena de frio para productos bioldgicos en la Direccion de Redes integradas
de Lima Centro, 2021. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de tipo basica, disefio
no experimental-transversal y nivel descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 100
licenciadas de enfermeria y la muestra por 51 profesionales de la salud —entre licenciados de
enfermeria y Responsables de inmunizaciones— que laboran en los establecimientos de la
Direccidn de Redes Integradas de Salud (DIRIS) Lima Centro; escogidos bajo el criterio del
muestreo no probabilistico por conveniencia. La técnica empleada para la recoleccion de
datos fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario descriptivo. El coeficiente de
validez fue 1,00 y el de la confiabilidad fue 0,707 (alta). Finalmente, se concluyd la gestion
logistica de la cadena de frio para productos bioldgicos en la DIRIS de Lima Centro, 2021, de
manera global es “Optima” aunque con pequefias particularidades o excepciones observadas,
en cada una de las dimensiones estudiadas que la componen, las cuales no pueden
descuidarse y deben ser puestas en observacion. Por tanto, las posibles causas que ocasionan
el problema en la gestion, no serian las que se observaron inicialmente en diagnostico del

problema de la presente investigacion.

Palabras clave: Gestion Logistica, Cadena de frio, AlImacenamiento, Abastecimiento,

transporte, recepcion.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to understand about the logistics
management of the cold chain for biological products in the Integrated Network Directorate
of Lima Centro, 2021. The research approach was quantitative, basic, non-experimental-
cross-sectional and descriptive. The population consisted of 100 nursing graduates and the
sample consisted of 51 health professionals, including nursing graduates and immunization
managers, working in the facilities of the DIRIS center, chosen under the criterion of non-
probabilistic sampling by convenience. The technique used for data collection was the survey
and the instrument was the descriptive questionnaire. The validity coefficient was 1.00 and
the reliability coefficient was 0.707 (high). Finally, it was concluded that the logistics
management of the cold chain for biological products in the DIRIS of Lima Centro, 2021, is
globally "optimal” although with small particularities or exceptions observed in each of the
studied dimensions that compose it, which cannot be neglected and should be put under
observation. Therefore, the possible causes of the management problem would not be those

that were initially observed in the diagnosis of the problem of this research.

Key words: Management, Logistics, Cold Chain, Storage, Procurement,

Transportation, Receiving.
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