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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general poder comprender la gestion
logistica de la cadena de frio para productos bioldgicos en la Direccion de Redes integradas
de Lima Centro, 2021. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de tipo basica, disefio
no experimental-transversal y nivel descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 100
licenciadas de enfermeria y la muestra por 51 profesionales de la salud —entre licenciados de
enfermeria y Responsables de inmunizaciones— que laboran en los establecimientos de la
Direccidn de Redes Integradas de Salud (DIRIS) Lima Centro; escogidos bajo el criterio del
muestreo no probabilistico por conveniencia. La técnica empleada para la recoleccion de
datos fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario descriptivo. El coeficiente de
validez fue 1,00 y el de la confiabilidad fue 0,707 (alta). Finalmente, se concluyd la gestion
logistica de la cadena de frio para productos bioldgicos en la DIRIS de Lima Centro, 2021, de
manera global es “Optima” aunque con pequefias particularidades o excepciones observadas,
en cada una de las dimensiones estudiadas que la componen, las cuales no pueden
descuidarse y deben ser puestas en observacion. Por tanto, las posibles causas que ocasionan
el problema en la gestion, no serian las que se observaron inicialmente en diagnostico del

problema de la presente investigacion.

Palabras clave: Gestion Logistica, Cadena de frio, AlImacenamiento, Abastecimiento,

transporte, recepcion.

Moénica Ignacion Palomino / Leslie Ibeth Soto Romero Pag. 12



Gestidn logistica de la cadena de frio para productos
biol6gicos en la Direccion de Redes integradas de Lima
Centro, 2021

ABSTRACT

The general objective of this research was to understand about the logistics
management of the cold chain for biological products in the Integrated Network Directorate
of Lima Centro, 2021. The research approach was quantitative, basic, non-experimental-
cross-sectional and descriptive. The population consisted of 100 nursing graduates and the
sample consisted of 51 health professionals, including nursing graduates and immunization
managers, working in the facilities of the DIRIS center, chosen under the criterion of non-
probabilistic sampling by convenience. The technique used for data collection was the survey
and the instrument was the descriptive questionnaire. The validity coefficient was 1.00 and
the reliability coefficient was 0.707 (high). Finally, it was concluded that the logistics
management of the cold chain for biological products in the DIRIS of Lima Centro, 2021, is
globally "optimal” although with small particularities or exceptions observed in each of the
studied dimensions that compose it, which cannot be neglected and should be put under
observation. Therefore, the possible causes of the management problem would not be those

that were initially observed in the diagnosis of the problem of this research.

Key words: Management, Logistics, Cold Chain, Storage, Procurement,

Transportation, Receiving.
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CAPITULO . INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Existen multiples situaciones coyunturales que constituyen un problema para la
logistica de distribucién, movimiento, y almacenamiento de los productos bioldgicos
dentro de las organizaciones de la salud. Segun un articulo cientifico desarrollado por
Castrellon, Jairo, y Adarme (2014), en relacion con la operacion logistica de
distribucion de medicamentos en la red de salud publica en la cuidad de Colombia se
determind que el mayor problema radica en la ubicacién y localizacion de instalaciones
en las que se almacenan los productos, ademas de la capacidad de almacenamiento. Por
medio del estudio realizado se encontrd inconsistencias dentro del sistema de logistica
para el Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia por lo que se una gestion
integral del sistema, con el fin de dar soluciones logisticas adecuadas, en la cual
permita la seleccidn de transporte, asignacion de almacenamiento y transporte,

seleccion de proveedores y las frecuencias de envio de los productos bioldgicos.

En tal sentido, en un informe realizado por el OPS/OMS, se destac que en el
Ministerio de Salud de El Salvador se hallaron problemas en los suministros de
medicamentos y productos biolégicos, encontrando como problema principal la
existencia de un desorden gerencial, la fragmentacion del sistema de salud, la falta de
normas en la gestion del suministro, subsistemas de informacion, almacenamiento,
distribucion, logistica y dispensacion de los medicamentos. En base a este
descubrimiento, el ministerio salvadorefio creo un proceso de transformacién, como
apoyo en la gestion logistica del suministro de medicamentos e insumos en cada una de
sus etapas por medio de la aplicacion de modelo integral para la gestion de suministro

(Ministerio de Salud de El Salvador, 2014).
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A su vez, Salazar, 2014 en su estudio sobre la gestion de la situacion actual del
abastecimiento publico de medicamentos e insumos en Perd, pudo identificar la
existencia de un déficit en el sistema de gestion de compras y abastecimiento de
medicamentos. Asi como también, dificultades en los procesos de programacion y en la
gestion de distribucién de medicamentos, conjuntamente con el manejo de los

productos bioldgicos.

De igual modo, en dicha investigacion se logra evidenciar que, en el Ministerio
de Salud del Pert (MINSA) son perceptibles los problemas sobre la logistica de
medicamentos, insumos y productos bioldgicos, simultdneamente con problemas con
proveedores y pérdidas econdmicas por una mala gestion de almacenes e inventarios y
la caducidad de los productos. En esta parte, la gestion de logistica debe orientarse en
mejorar los procesos, para lo cual, se estimé una implementacion de un modelo de

gestion estratégica. (Salazar, 2014).

En concordancia con lo antes indicado, la problematica de gestion de logistica no
es un caso ajeno en la DIRIS Lima Centro. Dentro de esta organizacién se identifico
que existen falencias en los procesos de gestion, lo que se ha convertido en un
problema para la organizacion como para los que se benefician del mismo. La gestion
logistica de productos bioldgicos en la DIRIS es muy importante, pues, contribuye a
mejorar el nivel de vida de toda la poblacion a través de la vacunacién, las cuales evitan
el brote de enfermedades. Segun informe remitido por la Contraloria General de la
Republica, 2021, la distribucion de estos productos se maneja de un punto externo del
almacén de la DIRIS Centro, no obstante, esta direccion no cuenta con un almacén de
productos bioldgicos, teniendo que usar el almacén de la DIRIS Lima Este, lo que

provoca retrasos en la entrega de los mismos a las respectivas areas, dificultades en la
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distribucion de medicamentos, transportacion inapropiada y abastecimiento de
productos deficiente. Asimismo, se pudo observar que el personal responsable de la
gestion logistica de la cadena de frio cuenta con pocos conocimientos sobre el
almacenamiento de productos bioldgicos, sobre los protocolos y procedimientos
adecuados y especificos, que deben seguirse, para identificar y notificar a tiempo
cuando se produce la ruptura de la cadena de frio. (1) lo cual ocasionaria que no se
puedan recuperar los productos bioldgicos y exista un desabastecimiento; (2) que no se
pueda evitar la presentacion de eventos adversos como abscesos no septicos y,
finalmente (3) que no se pueda evitar el incremento de personas susceptibles, sin

proteccion inmunoldgica.

De mantenerse la problemaética identificada en la DIRIS Lima Centro, sobre la
inapropiada gestion logistica de productos bioldgicos; esta situacion generard como
consecuencia, la caducidad de los medicamentos, y, por ende, la presencia de un
servicio de salud deteriorado. En base a la problematica encontrada se espera
estructurar un adecuado sistema de gestion logistica para los productos biolégicos de la
DIRIS Lima Centro con el firme propo6sito de dar solucién al problema existente que
dificulta la estandarizacion de los procesos en el servicio de prestacion de salud y hacen
dificil la integracion de la cadena de abastecimiento entre las diferentes areas,
considerando que es el punto de raiz de la distribucion de los productos bioldgicos de la

DIRIS Lima Centro.

1.1.1. Justificacion Teorica.
El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad aportar
significativamente con nuevos conocimientos en torno a los aspectos clave de la

gestion logistica de la cadena de frio para productos bioldgicos, como: la
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gestion del almacenamiento de productos biologicos, la logistica de
abastecimiento, transporte y recepcién de productos bioldgicos y, la gestion de
logistica de la cadena de frio para productos bioldgicos per se; todo ello,
finalmente, para contribuir a mejorar la gestion logistica de la cadena de frio de
productos bioldgicos dentro de las redes integradas de salud tanto a nivel
microrred como local y, al mismo tiempo, mejorar la salud y el bienestar
general de la poblacién porque la planificacion operativa y la gestion logistica
eficaz de los recursos sanitarios, que los profesionales de salud conocen como
"logistica de la cadena de frio", seria un elemento esencial a la hora de
garantizar la calidad integral de las inmunizaciones, como afirmé Rambla
(2004) y, todo ello dependera de entender como esencia y como proceso los

aspectos medulares del trabajo diario y de la ciencia aplicada a la gestion.

1.1.2. Justificacion practica.

El presente trabajo de investigacion se justifica de manera practica porque
el conocimiento nuevo alcanzado, en torno a la gestion logistica de la cadena de
frio para productos bioldgicos, permitiria la adopcion de estrategias
encaminadas a mejorar constantemente la seguridad, la accesibilidad, la
efectividad y la eficiencia de los programas de vacunacion e inmunizacion,
especialmente en estos momentos de emergencia sanitaria por Covid-19.
Finalmente, al comprender los aspectos clave de la cadena de suministros, se
podria contar con informacion relevante para el disefio eficaz de estrategias de

vacunacion con enfoque territorial con un enfoque integrado y en red.
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1.1.3. Justificacion Metodoldgica.
El presente trabajo de investigacion se justifica metodolégicamente
porque vamos a emplear una investigacion de tipo descriptiva, no experimental
y de enfoque cuantitativo; usaremos encuestas para conocer la gestion logistica
desde la DIRIS Lima Centro hasta los establecimientos de primer nivel para
conocer las posibles caracteristicas de la gestion logistico que generan un
posible desabastecimiento en los establecimientos de salud. Asi, pueda servir de

referencia y pueda ser utilizado por otros investigadores en diferentes contextos.

1.1.4. Antecedentes Internacionales.

Alvarez (2016), en su investigacion “Andlisis de la Estructura para la
Gestion del Suministro de Medicamentos en mejorar el acceso y la
disponibilidad de medicamentos esenciales en la Red Publica Integral de Salud
el Ministerio de Salud Publica”, tuvo como objetivo principal. Con respecto a la
metodologia, el estudio mejorar el acceso y la disponibilidad de medicamentos
esenciales en la Red Publica Integral de Salud. Con respecto a la metodologia,
el estudio tuvo un enfoque cualitativo, descriptivo y basico no experimental.
Con respecto a los resultados que se esperan, se tuvo lo siguiente: La Central de
Abastecimiento de Medicamentos debera contar con la infraestructura y espacio
fisico adecuado, con el suficiente nimero de talento humano formado y
capacitado para desarrollar las actividades requeridas, con una asignacion
presupuestaria oportuna y suficiente; y, con un sistema de informacion de
medicamentos que permita realizar un adecuado control de inventarios y
monitoreo de los medicamentos, a fin de contribuir a la realizacion de analisis

estratégicos que permitan la toma de decision por parte de las autoridades.
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Finalmente, el investigador pudo concluir que: el proyecto sera sostenible en
cuanto exista apoyo por parte de las autoridades y mandos medios para iniciar el
levantamiento de la estructura responsable del proceso de abastecimiento de
medicamentos, que sea descentralizado y dependiente del Ministerio de Salud
Publica, que se definan el numero, las funciones y los perfiles profesionales
requeridos, que se efectivice la asignacion presupuestaria para la adquisicion de
medicamentos; y, que se repotencie el sistema de informacion de medicamentos.
Hidalgo (2016), en su investigacion “Cumplimiento del protocolo de
manejo de la cadena de frio por el personal responsable de vacunas en cuatro
subcentros de Salud de Pastaza, afio 2015”, tuvo como objetivo determinar el
cumplimiento del protocolo de manejo de la cadena de frio por el personal
responsable de vacunas en cuatro Subcentros de Salud de Pastaza. Con respecto
a la metodologia, el estudio empled el disefio fijo transversal, descriptivo, con
revision sistematica de fuentes secundarias. Asimismo, aplicé las técnicas de la
encuesta y observacion a 21 personas: Enfermeras, Internas Rotativas de
Enfermeria, Auxiliares de enfermeria y Vacunador. Como resultado se tuvo lo
siguiente: el 57,14% son enfermeros/as, 42,86% son de nombramiento, el
42,85% laboran entre dos afios y mas, el cumplimiento es alto en el 50%, medio
y bajo estan en el 25% cada uno de los subcentros. Como causas principales de
incumplimiento se identifico: falta de conocimiento del rango de temperatura en
el 9,52%, el 14.29% desconoce las razones por las que las vacunas pierden
potencia inmunologica, el 19,05% no respondieron la distancia que debe estar la
refrigeradora de la pared, el 47,62% desconocen el tiempo atil del frio de un
termo durante una jornada de vacunacion, el 42,86% representa al personal que

no estaba en concordancia con la respuesta sobre los niveles de la cadena de
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frio, como principales factores que influyen en el incumplimiento: la falta de
tiempo y capacitacion cada uno con el 33.33%. Finalmente, el estudio concluyé
que, el cumplimiento del protocolo es alto con el 50% en los centros de salud
Urbano Puyo y Dorado, con un nivel medio del 25% el centro de salud Arajuno,
con un cumplimiento bajo del 25% el centro de salud Santa Clara. Siendo las
causas del incumplimiento la falta de tiempo seguido por la falta de capacitacion
al personal nuevo al momento de ingresar a laborar por parte del personal de
salud lider del servicio. Se realizé actividades educativas y talleres
demostrativos de los elementos y materiales que conforman una cadena de frio.
Romero y Guanume (2017), en su investigacion “Validacion del sistema
de cadena de frio (refrigeracion) en una central de preparaciones farmacéuticas”,
tuvieron como objetivo validar el sistema de cadena de frio en la Central de
Preparaciones Cruz Verde Colombia, ubicada en la ciudad de Bogota, para las
mezclas farmacéuticas elaboradas, las cuales deben cumplir con un rango
especifico de conservacion de temperatura en refrigeracion de 2C° a 8C. Con
respecto a la metodologia el estudio fue de tipo aplicada. Realiz6 un tipo de
validacion de procesos concurrente, esta es la que se lleva a cabo durante la
manufactura de rutina de un producto a comercializar, en la cual se realizan
pruebas piloto de distribucion comprobando la aptitud del proceso empleado
para acondicionar y transportar las preparaciones farmacéuticas en una central
de mezclas para su distribucién, considerando el objetivo de conservar la cadena
de frio durante el traslado hasta que llegue a la clinica. Con respecto a los
resultados se tuvo lo siguiente: los documentos y procedimientos Operativos
Estandar ideales son: Acondicionamiento de producto, Transporte y entrega de

preparaciones farmacéuticas, Plan Maestro De Validacion, Contingencia para
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equipos criticos, Control de Calidad producto terminado y capacitacion al
Personal de la Central. EI 100% de los materiales (neveras Rubbermaid y bolsas
de geles refrigerantes Biotermics) se encontraban en 6ptimas condiciones sin
dafios ni averias que puedan afectar el propoésito de la investigacion y sus
componentes son especiales para la conservacion de la cadena de frio. Y, el
100% El rango de las temperaturas de 2°C a 8°C, se obtuvo al final de las
distintas pruebas, donde evaluamos las neveras de 4 Litros, 9 Litros y 22 Litros,
respectivamente, estas pruebas se realizaron dentro de la central de
preparaciones en lugares donde se mantenia una temperatura ambiente en el
exterior, contemplando los tiempos maximos de entrega de 4 a 5 horas en las
distintas rutas que se hacen a diario suponiendo nuestros casos criticos.
Finalmente, el investigador lleg6 a la siguiente conclusion: La conservacion de
la cadena de frio durante el almacenamiento y distribucién se mantendré dentro
de los rangos de aceptacion siempre y cuando se cumplan con las
especificaciones mostradas en el presente trabajo asi que en evidencia
planteamos un protocolo indicando un paso a paso de los aspectos a seguir para
garantizar el mantenimiento de la temperatura, dentro de él se menciona al
personal involucrado en el proceso, asignando responsabilidades, contemplando
las distintas etapas desde el inicio en la preparacion y limpieza de las neveras
hasta la entrega final y conciliada entre nuestro trasportador y el cliente.

Tello (2017), en su investigacion “Evaluacion del manejo de la cadena de
frio por el personal auxiliar de enfermeria. Centro de salud tipo b, el Naranjo,
La Libertad, Petén. Guatemala”, tuvo como objetivo principal evaluar el manejo
de la cadena de frio por personal Auxiliar de Enfermeria. Con respecto a la

metodologia, el estudio fue cuantitativo, descriptivo, transversal; cuya unidad de
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analisis fueron 20 Auxiliares de Enfermeria que laboran en el centro de Salud,
realizado durante el mes de enero a mayo del afio 2017. Para lo cual se disefio
un instrumento tipo cuestionario con las variables contempladas en el estudio.
Con respecto a los resultados, se tuvo lo siguiente: en cuanto a los elementos
fundamentales de conservacion de la cadena de frio, el total del personal
Auxiliar de Enfermeria conservan los biol6gicos a una temperatura +2° C y
+8°C de acuerdo al protocolo del Programa Nacional de Inmunizaciones, es
decir, el 100% del personal encuestado conoce y cumple esta norma. Asimismo,
El 95% del recurso disponen de un plan de emergencia escrito y visible, esto es
importante tomando en consideracion que son pasos que se debe de seguir al
momento en que haya una falla de energia eléctrica. Por otro lado, el 5% del
personal de enfermeria cumple con la norma de ubicar en la parte intermedia del
refrigerador un termémetro, pero es preocupante que el otro 95% de los
participantes de no conozcan en donde ubicar el termémetro. Finalmente, la
investigacion lleg6 a la siguiente conclusion: el personal de enfermeria del
Centro de Salud tipo B, El Naranjo, La Libertad Peten, encargado de la cadena
de frio del programa ampliado de inmunizaciones maneja adecuadamente el
proceso de almacenamiento, organizacion, conservacion y transporte de las
vacunas, ya que esta familiarizado con las caracteristicas de las mismas, de igual
manera con las normas de conservacion y almacenamiento. El personal de
enfermeria no conoce la metodologia PEPS, por lo tanto, no cumple con el
mismo, por lo que se corre el riesgo de que las vacunas se venzan y generen
pérdidas.

Arrieta (2020), en su investigacion “Disefio del proceso de gestion de

compras de biologicos de un centro de vacunacion privado en la ciudad de
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Barranquilla, 2019, tuvo como objetivo principal d disefiar el proceso de
gestion de compras de un Centro de Vacunacion privado en la ciudad de
Barranquilla, durante el 2019. Con respecto a la metodologia, el estudio fue de
tipo aplicativo, cualitativo. La poblacion de estudio es finita y se trabajé con el
100% de los empleados del Centro de VVacunacion. La fuente de recoleccion de
los datos fue primaria, se realizo a través de una entrevista y la observacion.
Con respecto a los resultados se tuvo lo siguiente: se identificaron varias
falencias como: falta de planeacion financiera, experiencia y conocimiento en el
negocio, bajo flujo de caja, falta de plan de compras y mecanismos de control
internos, poco recuso humano lo cual conlleva a que haya falta de personal
encargado de disefiar dichos procesos y poca presencia del lider. Finalmente, la
investigacion concluyo en lo siguiente: se identificaron los roles, responsables y
procedimientos que se realizan en la gestion de compras para e la gestion de
compras con la finalidad de disefiar el proceso de gestion de compras del centro
de vacunas. Se cred el manual de compras de bioldgicos del centro de vacunas,
donde se describe los procedimientos, roles y responsables de cada proceso, de
igual manera queda implicito los formatos y demas que son necesarios para que

este proceso de compras se lleve de una forma correcta y optima.

1.1.5. Antecedentes Nacionales.
Chavez y Quilca (2018), en su investigacion “Calidad de la cadena de frio
y la trazabilidad de vacunas en los centros de salud de la DIRIS, Lima norte,
2018, tuvieron como objetivo principal demostrar la relacion de la calidad de la
cadena de frio y la trazabilidad de las vacunas en los centros de salud de la

Direccion de redes de salud de Lima Norte, en el periodo del 2018. Con
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respecto a la metodologia, el estudio fue tipo no experimental, descriptivo y
correlacional. Asimismo, el disefio fue transversal y se utilizé una muestra de 23
establecimientos de salud. Con respecto a los resultados se tuvo lo siguiente: Se
verifico que el 96.6 % del personal profesional de enfermeria encargado,
conocia bien el manejo de la cadena de frio; solamente un 4.3% no sabia como
manejar correctamente el funcionamiento de la cadena de frio; ademas que el
69.6 % de los establecimientos de salud contaban con la infraestructura
adecuada y poseian el equipamiento necesario; sin embargo, se detecté un
30.4% de estos establecimientos de salud que aun tienen problemas en la
infraestructura y algunas carencias en equipos adecuados para cumplir con una
Optima conservacion del material biolégico. Finalmente, la investigacion
concluyé en lo siguiente: existe relacion entre el nivel de conocimiento del
profesional de enfermeria que opera la cadena de frio, y el control de la
temperatura (trazabilidad) de las vacunas que se conservan en la cadena de frio
en los centros de salud, por lo contrario, se constat6 que no existia una relacion
con las condiciones y caracteristicas de la infraestructura y equipamiento de la
cadena de frio.

Mauricio (2018), en su investigacion “Intervencion de enfermeria en el
manejo adecuado de la cadena de frio en el almacén especializado de vacunas
de la sub region de salud Luciano Castillo Colonna, Sullana-Piura, 2015-
20177, tuvo como objetivo principal describir la intervencién de enfermeria en
el manejo de la Cadena de Frio de Vacunas en la Sub Region de Salud Luciano
Castillo Colomna-Sullana 2015-2017. Con respecto a la metodologia, el

estudio fue, cuantitativo, descriptivo de disefio no experimental. Para la
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realizacion del estudio se llevo a cabo la recoleccion de datos, utilizando la
técnica de observacion directa y los registros de manejo de cadena de frios.

Con respecto a los resultados se tuvo lo siguiente: en el afio 2017 solo se
report6 01 ruptura de cadena de frio en termo porta vacuna por una mala
adecuacion de paquetes frios del personal de enfermeria. Asimismo, logro
realizar el 75 % de mantenimiento preventivo a los equipos (refrigeradoras y
congeladoras) de cadena de frio y, logré capacitar a 01 licenciados en
enfermeria y a 01 técnicos enfermeria de cada uno de los 192 establecimientos
de salud sobre el manejo adecuado de la cadena de frio.

Finalmente, la investigacion concluyo en lo siguiente: El trabajo va dando
resultados positivos, observandose un nimero menor de ruptura de cadena de
frio a comparacion de afios anteriores. Por lo que, més del 90 % de Lic.
enfermeria aprobaron la evaluacion después de la capacitacion de la
actualizacién de la norma técnica de cadena de frio y, mas del 80 % de
técnicos enfermeria aprobaron la evaluacion después de la capacitacion de la
actualizacion de la norma técnica de cadena de frio.

Alva (2018), en su investigacion “Intervencion de enfermeria en la
supervisién y monitoreo en el manejo de la cadena de frio en los
establecimientos de salud de la Region Tumbes, 2015-2017” tuvo como
objetivo principal describir las Intervenciones de enfermeria en las
supervisiones y monitoreo en el manejo de la cadena de frio en los
establecimientos de salud de la region Tumbes 2015-2017. Con respecto a la
metodologia, el estudio fue basico, de alcance esencialmente descriptivo y
enfoque cuantitativo. Se ha recolectado informacion relevante obtenida de:

Estadistica de los reportes del Almacén Especializado — de Vacunas
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Nacional, Estadistica de los reportes del Almacen Especializado — de las
Vacunas Regional, DIRESA Tumbes, Registros el dispositivo Data Logger,
que es un instrumento electronico para registrar “datos en el tiempo o en
relacion a la ubicacion por medio de instrumentos y sensores propios o
conectados externamente.

Casi todos estan basados en microcontroladores” (MINSA, 2022, p. 1).
del Almacén Especializado — de las VVacunas Regional, entre otros. Con
respecto a los resultados se tuvo lo siguiente: El afilo que menos supervisiones
se realizaron-fue en el afio 2015 con el 38.1% (16) y el afio que mas
supervisiones se realizaron fue el 2016 con 76.2% (32). En cuanto a monitoreo
observamos que en el 2015 solo se Ileg6 a monitorizar al 90.5% (38) de los
EESS y los afios 2016 y 2017 se monitorizo al 100% la cadena de frio de los
establecimientos de salud. Asimismo, el afio que presenta la mayor cantidad de
RCF en termos con una T° mayor a 82C fue en el afio 2015 (21) y las menores
RCF en refrigeradoras fue en el afio 2017 con 3 RCF. Finalmente, la
investigacion concluyo en lo siguiente: el manejo de la cadena de frio se
realiza intra y extramural, donde se realiza una serie de funciones como el
control y registro de temperatura, que lo realizan dos veces al inicio y al final
del turno, evidenciandose que muchas veces no registran en la hoja de control
de temperatura que se encuentra pegada sobre la refrigeradora. Por otro lado,
en la preparacion de los paquetes frios, la gran mayoria de profesionales lo
realiza de manera adecuada y otros de manera inadecuada, se evidencia en los
reportes de calidad de la cadena de frio de la DIRESA Tumbes

De la Cruz (2019), en su investigacion “Propuesta de cadena logistica

eficiente para la importacion por via aérea de productos sensibles desde
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Estados Unidos”, tuvo como objetivo principal proponer un modelo de gestion
de la cadena de frio de productos sensibles. Este estudio usa el caso de las
vacunas para ilustrar cuan critico es garantizar una buena gestion de cadena de
frio.

Con respecto a la metodologia, se utiliz6 data cualitativa-cuantitativa
sobre las condiciones de la carga durante todo el transito internacional, al
arribo de aeronave y a la entrega en destino. Asimismo, utiliz6 data obtenida
por encuestas, siguiendo el método Delphi, con participacion de expertos
importadores farmacéuticos y especialistas de agentes logisticos. Con respecto
a los resultados se tuvo lo siguiente:

El flete aéreo por la importacion de productos sensibles como las vacunas
estan por debajo del precio del producto en un 50%. EI costo de trasporte local
dedicado para un producto sensible en promedio se mueve entre 1001 y 2000
soles. El tiempo promedio de entrega de los productos sensibles es de 72
horas.

Las pérdidas econdmicas por deterioro este tipo de producto, debido a
negligencia o por incorrecto manipuleo estan en el rango de 50mil a 100 mil
dolares. Hay un débil nivel de seguridad en el almacén temporal para evitar
que este tipo de producto se contamine con agentes extraiios. Finalmente, la
investigacion concluy6 en lo siguiente: Por lo general hay imprevistos en el
MINSA y Essalud por desabastecimiento de vacuna.

El periodo de desabastecimiento de vacunas es variable ya que van desde
1 hasta mas de 30 dias. Los importadores se muestran en general insatisfechos

con respecto a la logistica de importacion de vacunas. No hay mayor
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participacion o intervencion del estado en fomentar el desarrollo de la
infraestructura logistica para el sector farmacéutico.

Auccapure y Umeres (2019), en su investigacion “Evaluacion de las
buenas practicas de almacenamiento de medicamentos que requieren cadena de
frio y nivel de conocimiento del personal encargado de su manejo en Essalud -
Cusco en el periodo septiembre a noviembre del 2018”, tuvieron como objetivo
evaluar las Buenas Précticas de Almacenamiento de los medicamentos que
requieren cadena de frio y el nivel de conocimiento del personal encargado de
su manejo en EsSalud.

Con respecto a la metodologia, el estudio tuvo el disefio: descriptivo,
observacional, transversal y prospectivo. Para evaluar el nivel de conocimiento
del personal se aplicé la técnica de encuesta a través de un cuestionario a 125
personas que forman parte del personal que maneja medicamentos refrigerados
entre quimicos farmacéuticos, licenciados en enfermeria, técnicos de farmacia,
técnicos en enfermeria, internos de farmacia, un contador publico y auxiliares
administrativos del almacén. Con respecto a los resultados se tuvo lo siguiente:
El Almacén Especializado de EsSalud Cusco en 2018, evidencio en un 38.8%
de cumplimiento y 61.2% de incumplimiento. De manera general el Almacén
Especializado no cumple al 100% el proceso de recepcion. Asimismo, los
resultados sobre la verificacion del cumplimiento del proceso de recepcion de
medicamentos refrigerados por parte del Almacén Especializado en noviembre
de 2018, evidencia que el 100% no cumple con: tener el area de recepcion
separada, delimitada e identificada; ni cuenta con un procedimiento operativo

aprobado y vigente que describa la recepcion de medicamentos refrigerados.
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Por otro lado, se evidencio que el 62,7% de las 83 el Quimico
Farmacéutico no cumpli6 con supervisar ni controlar la recepcion de productos
bioldgicos.

Finalmente, la investigacion concluyo en lo siguiente: las areas estudiadas
de Essalud — Provincia de Cusco no cumplen al 100% con las Buenas Précticas
de Almacenamiento de medicamentos que requieren cadena de frio pues los
procesos evaluados no aseguran la conservacion de los medicamentos en las
condiciones de temperatura que requieren.

El nivel de conocimiento del personal es deficiente por lo que se necesita
realizar capacitaciones sobre almacenamiento y cadena de frio para mejorar el

manejo de éstos.

1.1.6. Gestion logistica.

De acuerdo con Mora (2016) la gestion logistica se refiere a la
administracion acertada de las funciones operacionales que se involucran en la
cadena de abastecimiento y se desarrolla con la finalidad de contrarrestar los
costos e incrementar la competitividad de la empresa optimizando el uso de los
recursos y buscando la automatizacion de las actividades bajo el enfoque de la
administracion de operaciones. Esto hace, entonces, que la logistica represente
un factor de éxito y una forma de incursionar en nuevos mercados.

Asimismo, segln Cano, et al. (2015), los procesos administrativos
especificamente en los niveles tactico y operativos, deberian encargarse del
manejo del flujo de materiales y de la informacion durante todo el ciclo de

creacion de valor donde se contemplaran las actividades de aprovisionamiento,
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los flujos de produccién y de distribucidn los mismos que representan los

objetivos del supply chain management.

1.1.7. Importancia de la gestion logistica.

Para Cano et al. (2015) en la actualidad la globalizacién de los mercados
hace mas complejo el sistema logistico y su gestion; por ello: es fundamental
mejorar las circunstancias de las empresas que fabrican o comercializan bienes y
servicios que operan en un mercado internacional. En el moderno entorno
altamente competitivo, la gestion adecuada de la cadena de suministro y la
logistica desempefian un papel fundamental, tanto para las empresas que
importan como para las que producen para la economia nacional,
independientemente de si son grandes o pequefias permitiendo obtener
oportunidades de mejora en la gestion de almacenes e inventarios, los procesos
de abastecimiento y reaprovisionamiento, la compras, la distribuion y sus hitos
de cnotrol.

Al respecto, para Mora (2016), la logistica seria una herramienta gerencial
que se interrelacionaria con las diferentes areas de una organizacion, desde la
programacion de compras hasta el servicio postventa; “ademas, permite
determinar y coordinar en forma éptima el producto correcto, el cliente correcto,
el lugar correcto y el tiempo correcto” (p.6.). Por otra parte, la gestion logistica
facilita que la toma de decisiones sea correcta, en vista que brinda una vision
holistica en torno a “la demanda, el almacenamiento, el manejo de materiales, el
transporte y los inventarios” (Mora, 2016, p. 27).

Por otra parte, es importante sefialar que las empresas que tienen un buen

rendimiento logistico y obtienen una ventaja competitiva proporcionan un nivel
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superior de servicio a sus clientes, a pesar de que es dificil integrar las
combinaciones de recursos, habilidades y estructuras necesarias para lograr una
logistica adecuada. Sin embargo, una vez logrado esto, es dificil que los
competidores puedan replicar ese rendimiento incorporado (Cano, et. al. 2015).
En tal sentido, desarrollar las habilidades de gestion para operar y
supervisar el sistema logistico representa un desafio; cabe mencionar que en el
entorno de la salud publica; después de la erradicacion de la viruela, cuando los
paises comenzaron a lanzar sus programas nacionales de inmunizacion, rara vez
habia un solo gerente a cargo de los servicios de inmunizacion. Asimismo, la
mayoria de los programas carecian de gerentes o especialistas en logistica de
nivel medio y no existian politicas, procedimientos de modo que esto reflejod la
relevancia de un gerente con conocimientos, asi como materiales de
capacitacion consistentes que pudieran usarse como guia; otro desafio fue la
necesidad del desarrollo tecnologia; tales como equipos de control de
temperatura y enfriamiento. (Lloyd, et al., 2015). Al respecto, la solucién final
de recursos humanos criticos fue la capacitacion dirigida a los usuarios y
técnicos de reparacion de equipos de refrigeracion utilizados para almacenar

vacunas.

1.1.8. Almacenamiento
Es el proceso que garantiza una buena conservacion y proteccion de los
productos bioldgicos, insumos y demas medicamentos; su identificacion y
ubicacion simples y seguras, un procesamiento rapido y un uso maximo del
espacio (Ignacio y De Quadros, 2018). Las buenas préacticas de almacenamiento

de materiales biologicos son un componente esencial de cualquier laboratorio.
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Las muestras biologicas a menudo se degradan con el tiempo cuando se
almacenan a temperatura ambiente, pero algunas muestras también pueden
perder integridad a bajas temperaturas si se someten a maltiples ciclos de
congelaciéon-descongelacion. La mejor temperatura de almacenamiento para una
muestra o reactivo bioldgico determinado a menudo varia segln el tipo de
material biologico, la solucion en la que esta suspendido, el uso previsto de la
muestra y cuanto tiempo se almacenara el material. Las temperaturas de
almacenamiento mas comunes son la temperatura ambiente / de mesa,
refrigerado, congelador, ultra bajo congelador y congelador criogénico. (Brook

Life Science, 2018)
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Figura 1

Temperaturas de almacenamiento mds comunes

Almacenamiento a temperatura ambiente
{152C a 272C): Los materiales biologicos que
se han fijado con un conservante como
Bouin, formalina o alcohol, como tejidos
embebidos en parafina o muestras
biolégicas, normalmente se pueden
almacenar a temperatura ambiente en un
edificio con clima controlado.

Almacenamiento refrigerado (22C a 52C):
Aungue normalmente es una mala opcion
para el almacenamiento a largo plazo, las
temperaturas refrigeradas son optimas para
el almacenamiento a corto plazo de
reactivos biolégicos de uso frecuente, como
enzimas y anticuerpos.

Almacenamiento en congelador (-202C):
Muchos materiales bioldgicos se pueden
almacenar a temperaturas de congelacion
estandar, preferiblemente en aparatos sin
ciclos libres de heladas (estos ciclos
requieren breves periodos de
descongelacion para evitar la acumulacion
de heladas y pueden degradar los
materiales biolégicos).

Almacenamiento ultra bajo en congelador (-
802C): Los congeladores ultrabajos de -802C
50N una opcion practica para el
almacenamiento a largo plazo de materiales
biologicos. Las temperaturas ultrabajas
evitan la degradacion de acidos nucleicos,
proteinas, moléculas endocrinas y muchas
otras moléculas biologicas.

Almacenamiento en congelador criogénico
(-1509C a -1902C): El almacenamiento en
congelador criogénico a menudo se
considera el estandar de oro para el
almacenamiento a largo plazo de muestras
biologicas. A estas temperaturas
extremadamente bajas, toda la actividad
bioldgica se suspende y no se produce
degradacion.

Fuente: Elaborado en base a la informacién expuesta por los especialistas de (Brook Life
Science, 2018).

1.1.9. Logistica de la cadena de frio

“La logistica en la cadena de frio engloba desde la fabricacion de los
preparados vacunales, hasta su distribucion, almacenamiento, administracion al
usuario, declaracion del acto vacunal y eliminacién de los residuos sanitarios
generados” Flores (citado por Pérez, 2020, p. 23).

La logistica de la cadena de frio es la tecnologia y el proceso que permite
el transporte seguro de bienes y productos sensibles a la temperatura a lo largo
de la cadena de suministro. Se basa en gran medida en la ciencia para evaluar y

adaptarse al vinculo entre la temperatura y la perecibilidad. Cualquier producto
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conocido como "perecedero” o etiquetado como "perecedero” probablemente
necesitara un manejo de la cadena de frio (Sharma, 2019). La logistica de la
cadena de frio tiene muchas partes mdviles. Algunos de los elementos incluyen

los siguientes elementos:

Figura 2
Partes moviles de la logistica de cadena de frio

Sistemas de enfriamiento :

sistemas que elevan los alimentos

Almacenamiento en frio: y los mantienen a una temperatura Transporte en frio : garantiza que
instalaciones que almacenan adecuada durante todos los las mercancias permanezcan a
bienes y productos en espera de aspectos de la cadena de niveles estables de temperatura y
ser transportados. suministro, incluido el humedad.
procesamiento, el almacenamiento
y el transporte.

Procesamiento en frio :
instalaciones que permiten
procesar productos teniendo en
cuenta el saneamiento.

Distribucidn en frio : se ocupa de
cargar cajas o cajones y palés para
distribuir mercancias.

Fuente: Elaborado en base a la informacion expuesta por (Sharma, 2019).
1.1.10. Cadena de frio.

De acuerdo con Lloyd & Cheyne (2017), El desarrollo de un método
seguro para la administracién de productos bioldgicos es una de las cuestiones
mas importantes que plantea esta empresa. Las vacunas, que son productos
biologicos sensibles a la temperatura desde el momento de la fabricacion hasta
la administracidn, son un ejemplo. Por ello, la administracion sistematica de
vacunas requiere el despliegue de tecnologia, procesos y un enfoque en la
"cadena de frio" de las vacunas, lo que llevé al desarrollo de las cadenas de
suministro de inmunizacion (Lloyd & Cheyne, 20