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RESUMEN EJECUTIVO 

La presente tesis lleva como título “CONTROL INTERNO A LAS CUENTAS POR 

COBRAR Y SU EFECTO EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA H&S LOGISTIC CARGO 

E INVERSIONES E.I.R.L SAN JUAN DE LURIGANCHO, LIMA, 2019”.  El objeto de este 

trabajo, es implementar un control interno a las cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa, 

utilizando diferentes técnicas y herramientas como: la observación, recolección de datos, e 

investigación experimental.  En el presente trabajo se observó que la empresa tiene 

deficiencias, que no hay un buen control interno en las cuentas por cobrar ya sea por la demora 

en entrega de la factura al cliente y también por no tener actualizado el reporte de las ventas 

emitidas del mes, habiendo un retraso en el cobro de las facturas e incumplimiento de las 

obligaciones de los clientes en su fecha de su vencimiento, por lo tanto, trae como 

consecuencia, la falta de liquidez a la empresa. La empresa no cuenta con una política de 

evaluación a los clientes por lo cual no hay un procedimiento a seguir. Este trabajo de 

investigación nos ayudará a solucionar y minimizar los problemas de control interno en el área 

de créditos y cobranzas y a su vez apoyará al gerente a tomar una mejor decisión que ayuden a 

solucionar el problema de liquidez. Se recomienda a la empresa implementar un manual de 

procedimientos y un sistema para un mejor control. Se finaliza mencionando que se puede 

comprobar que, con la implementación de un buen control interno se puede mejorar el estado 

de situación económica en la empresa, realizando también un presupuesto de tesorería que nos 

estaría dando los flujos de caja, es decir, de donde va ingresar el dinero y si se va a tener 

suficiente liquidez para cumplir con las obligaciones que tiene la empresa. 
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SUMÁRIO EXECUTIVO 

Esta tese intitula-se “CONTROLE INTERNO DE CONTAS A RECEBER E LIQUIDEZ DA 

EMPRESA H&S LOGISTIC CARGO E INVERSIONES EIRL SAN JUAN DE 

LURIGANCHO, LIMA AÑO; 2019”. O objetivo deste trabalho é implementar um controle 

interno de contas a receber e liquidez na empresa, utilizando diferentes técnicas e ferramentas 

como : observação, coleta de dados e pesquisa experimental. No presente trabalho observou-se 

que a empresa apresenta deficiências, que não há um bom controle interno no contas a receber, 

seja pela demora na entrega da fatura ao cliente e também porque o relatório de vendas 

emitido para o mês não é atualizado. , tendo atraso na cobrança das faturas e descumprimento 

das obrigações dos clientes em seus vencimentos, portanto, traz como consequência, a falta de 

liquidez para a empresa. A empresa não possui uma política de avaliação de clientes, portanto 

não há procedimento a ser seguido. Este trabalho de pesquisa nos ajudará a solucionar e 

minimizar problemas de controle interno na área de crédito e cobranças e por sua vez auxiliará 

o gestor a tomar uma melhor decisão para ajudar a solucionar o problema de liquidez. 

Recomenda-se que a empresa implemente um manual de procedimentos e um sistema para 

melhor controle. Termina por referir que se pode verificar que, com a implementação de um 

bom controlo interno, o estado da situação económica na empresa pode ser melhorado, 

fazendo também um orçamento de tesouraria que nos estaria a dar os cash flows, ou seja, de 

onde vai entrar o dinheiro e se vai haver liquidez suficiente para cumprir as obrigações da 

empresa. 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos 
confidenciales. 
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