UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS
Carrera de CONTABILIDAD Y FINANZAS

“CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA SYNIXTOR S.A.C., LIMA, 2018-2021"

Tesis para optar el titulo profesional de:

CONTADORA PUBLICA

Autores:
Indrany Grace Pando Lopez
Janeth Veronica Timana Norabuena

Asesor:

Mg. Jorge Luis Morales Santivafiez
https://orcid.org/0000-0003-2862-3632

Lima - Peru

2022



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

1 “PN “CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA
DEL NORTE RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SYNIXTOR S.A.C., LIMA, 2018-2021”

JURADO EVALUADOR

RUPERTO HERNAN ARIAS FRATELLI 08461397
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
LUIS EDUARDO OBLITAS JAEGER 40246103
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
ERICKA NELLY ESPINOZA GAMBOA 10612065
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI

Pando L6pez, Indrany Grace; Timana Norabuena Janeth Verénica Pag. 2




1 “PN “CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA

EEE%EE::AD RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SYNIXTOR S.A.C., LIMA, 2018-2021”
TABLA DE CONTENIDO

JURADQO EVALUADOR ...coitiiiiiiiiiiiiniietietntintesssesssntsssssssssssssssssnssnssssssons 2
DEDICATORIA ..ottt ettt e e e e e stesbeebeeneera e e neens 3
AGRADECIMIENTO ...ttt bbbt 4
TABLA DE CONTENIDO .....ooiiiiiiiesie ittt 5
INDICE DE TABLAS ..ottt 7
INDICE DE FIGURAS .....cooviiiieieiee sttt 8
RESUIMEN ...ttt ettt bbbttt st e b be et e bt neeneennns 9
CAPITULO I: INTRODUCCION ..ot 10
1.1. REALIDAD PROBLEMATICA......cooitiieeteeeeee et ene s 10
1.1.1. Planteamiento del problema ..., 10
1.1.2. Justificacion de 1a INVEStIgaCioN ...........cccoveiiiiiiieieeesc e 13
IR AN g1 (=T o =T (=] ) TSSO PR SPOSSRRRS 13
I Y/ T oo =T T ot T OSSR SPOSRRR 22
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA .......coooiiteeteeeeeeeeee s 34
1.2.1. Problema general ..o 34
1.2.2. Problemas eSPeCifiCOS. ......oiiiririieieirie e 34
1.3 OBIETIVOS ...ttt ettt st e beanaena e e e 34
1.3.1. ODJEtIVO GENETAL .....oovieeiiciiecieee e 34
1.3.2. ObjetivVos ESPECITICOS ......iiviiiieiiecic et 34
L4 HIPOTESIS ...ttt 35
1.4.1. HIPOLESIS GENEIAL ......eeeieieieiee et 35
1.4.2. HIpOteSiS €SPECITICAS. .. c.viiviiiieeie ittt 35
CAPITULO 11: METODOLOGIA .......ooooviiiieetieie e 36
2.1 TIPO DE INVESTIGACION ......coooiiiieeeeeeeee e 36
2.1.1 AlCANCE ...ttt e e e e nrae e nbeenrre s 36

Pando L6pez, Indrany Grace; Timana Norabuena Janeth Verénica Pag. 5



1 “PN “CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA

EEEEEE::AD RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SYNIXTOR S.A.C., LIMA, 2018-2021"
2.1.2 DIUSEAD...cctiieitie e et e ettt ee e et e ettt e e st e e et e e e st e e e e e et e e e aabe e e abbe e e abeeeenaaeearaaens 37
2.1.3 ENTOQUE. ...ttt 37

2.2 POBLACION Y MUESTRA ... oeeeeetoeeeeete ettt ee et en e, 38
2.2.1 PODIACION ...t 38
2.2.2 IMUBSEIA ...ttt et e e e et e e e s e abbe e e e e eabae e e e ebteeeeeennreeas 38

2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE

DA T O e ettt e e ————te e e e e —————————aa——— 40
2.3 T CMICAS ettt ettt ettt e e et e e e e e e e e —————aaaaaaan 40
2.3.2 INSTTUMEBNTOS ...ttt et e ettt e e e e e e e ee e e e e eeeeeeeeesteeseeeeeesnnnnns 41

2.4 PROCEDIMIENTO ...ttt ettt e e e 42
2.5 ASPECTOS ETICOS ..o oo oo e e e e e ee e e ee et e e s et ee e e esae e enane 42
2.6 MATRIZ DE CONTENIDO ...ttt 43
CAPITULO HIE: RESULTADOS ..o e ee et e ae e e een e sees e ae e eanans 44
3.1 ANALISISDE FIABILIDAD ... .o oot er e e 44
3.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ...oooveveeeeeeeeeereeerenns 45
3.2.1 Resultados de 18 OBSEIVACION........ooeeeeeeeee et e e e e e e e eeeeees 45
3.2.2 ReSUltados de 18 ENIrEVISTA. .......eee ettt 51
3.2.3 Resultados del Analisis dOCUMENTAl ...........oooeie i 56

3.3 ANALISIS DE DEMOSTRACION DE LAS HIPOTESIS ...oovooveeeeeeeeee, 63
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES ......ooo oottt 65
4.1 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION ...t 65
4.2 INTERPRETACION COMPARATINVA . ..ot 65
4.2.1 Discusion de la Hipdtesis GENEral............cccoveiviiieiiece e, 65
4.2.2 Discusion de las HipOtesis ESPeCifiCas.........coevviveiiiiiiieiiecece e, 67

4.3 CONCLUSIONES ... .ottt 72
REFERENGCIAS ... ettt e e 74
ANEXO O1: MatlriZ 0E CONSISTENCIA .evvvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeees 77

Pando L6pez, Indrany Grace; Timana Norabuena Janeth Verénica Pag. 6



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SYNIXTOR S.A.C., LIMA, 2018-2021”
INDICE DE TABLAS

1 “PN “CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA

Tabla 1 Poblacion, Muestra y Unidades INformantes...........ccccoovevveieieneniesiesnsesessieniennn 39
Tabla 2 Criterios de rigor CIENTTICO ......cooiviiiic e 44
Tabla 3 Guia de observacion del Area de AIMACEN ............ccoveveervereeereeeee e, 45
Tabla 4 Guia de entrevista N°1 - Area de AIMACEN ...........ccevvveeevereerereeseeeees s 51
Tabla 5 Guia de entrevista N°2 - Area de Contabilidad..............cccocoevecverereceerecireeeecee, 53
Tabla 6 Relacion de productos vencidos 2018-2021.........cccooeieeieeiieiieseese e seese e 56
Tabla 7 Relacion de Productos Obsoletos a diciembre del 2021...........cccooceviiiniiiniieienn, 57
Tabla 8 Anélisis horizontal del Estado de Situacion Financiera 2018-2021.............ccc....... 58
Tabla 9 Anélisis horizontal del Estado de Resultados 2018-2021 ...........cccccoceveienerinennnnn. 59
Tabla 10 Analisis de ratio de Liquidez Corriente 2018-2021...........ccceeveevveveiieeieeniesieenin, 60
Tabla 11 Analisis de ratio de Margen Bruto 2018-2021 ..........cccccccveveiievieie s 61
Tabla 12 Analisis de ratio de Margen Operativo 2018-2021 ..........ccocevrivreneninienereeeeene 61
Tabla 13 Analisis de ratio de Margen Neto 2018-2021.........ccccooerieineniienenennese e 61
Tabla 14 Analisis de ratio de Rentabilidad de Activos 2018-2021 ...........cccccevvrvivneeinnnn. 62
Tabla 15 Analisis de ratio de Rentabilidad de Patrimonio 2018-2021.............ccccvevvviveiennn. 62
Tabla 16 Analisis de ratio de Rotacion de Inventarios 2018-2021...........ccccoevvinerneenenn 63
Tabla 17 Analisis de ratio de Rotacion de Inventarios por dias 2018-2021...........c..ccceeee. 63

Pando L6pez, Indrany Grace; Timana Norabuena Janeth Verénica Pag. 7



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

1 “PN “CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA
DEL NORTE RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SYNIXTOR S.A.C., LIMA, 2018-2021”

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Ventajas y desventajas de control de INVentarios. ..........ccceoererereneninesieeen, 27
Figura 2 Requerimiento de mercaderia del Area de AIMaCEN...........ccccovveveeeeereeeesiennneen, 48
Figura 3 Entrada de mercaderia al Area de AIMACEN ............covveveevvveieeeieeseeeeeeeeesene o, 49
Figura 4 Salida de mercaderia del Area de AIMACEN ...........cccoeuevcveveeveeerecieeeeeese e 50

Pando L6pez, Indrany Grace; Timana Norabuena Janeth Verénica Pag. 8



1

!:!vglﬂ “CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA
PRIVADA/

DEL NORTE RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SYNIXTOR S.A.C,, LIMA, 2018-2021"

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd con el proposito de describir de qué manera
el control interno de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Synixtor SAC, Lima,
2018-2021. Se aplico una metodologia tipo aplicada-descriptiva de disefio no experimental-
transversal basado en el enfoque cualitativo. La muestra es la misma poblacion debido al
numero reducido de informantes y esta conformado por 01 persona del area de contabilidad
y 01 persona del area de almacén, a quienes se les realizd la entrevista y logré obtener
informacidn relevante para el estudio; asimismo, para la recoleccién de datos se emplearon
instrumentos como: guia de entrevista, ficha de registro documental y guia de observacion,
los cuales se encuentran alineados segun los objetivos del presente estudio. Los resultados
luego del analisis arrojaron que la empresa Synixtor SAC no ha establecido procedimientos
ni politicas de control para el manejo de sus inventarios, las actividades se realicen de forma
empirica exponiéndose a errores materiales que afectan la liquidez de la empresa, ademas en
el registro Kardex se hallaron productos vencidos valorizados en S/ 24,349 y productos
obsoletos por S/ 52,226 constatando de esa manera que existe una mala gestion de sus
inventarios. Se concluye la investigacion afirmando que llevar un control interno de
inventarios eficiente permitird a la empresa aprovechar mejor sus recursos para obtener una

mayor rentabilidad.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Inventarios, Rentabilidad
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