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RESUMEN

El presente trabajo propone el disefio de un modelo de Gestion por Procesos aplicado al area
de produccion de FACOVES E.I.R.L., una pyme del sector textil en la ciudad de Trujillo.
Analizando la situacion actual de la empresa se identificaron las dimensiones de la variable
productividad que necesitaban una mejora, siendo las principales causantes del problema:
eficiencia y optimizacion de tiempos. El area de produccion esta constituida por 6 sub areas:
Recepcidn de materia prima, Corte y Habilitado, Bordado, Armado de prendas, Ensamblado
y Empaquetado. El objetivo principal es incrementar la productividad en la fabricacion de
prendas logrando un modelo de gestion que permita alcanzar una mayor capacidad
productiva con una disminucion del uso de los recursos sin perder la calidad de los productos.
A partir del modelo propuesto de gestion por procesos se logré incrementar la productividad
total del proceso de produccion en un 40%, ademas de un 50% de reduccién de costos y una
optimizacion del tiempo total del proceso en un 12,5% por 720 unidades en un plazo de 45
dias calendario acorde contrato con el MINDEF, significando un VAN de S/ 46,5461.64,

TIR del 126% y el PRI en 0.83.

PALABRAS CLAVES: Gestion por procesos, eficiencia, eficacia, productividad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

A través de los afios, las empresas deben asumir cambios constantes que les permitan
dar respuesta al mercado globalizado del que forman parte, en busqueda de un modelo de
gestion optimo deben probar distintas herramientas que contribuyan directamente a que el
negocio alcance los niveles de productividad esperados para conseguir los resultados
proyectados. En este contexto, las organizaciones estan obligadas a adoptar nuevas formulas
de gestion que les ayuden a adaptarse y entender dénde y como se pueden ejecutar cambios
trascendentales. (Ramirez & Hurtado, 2018)

La gestidn por procesos aparece como un sistema de gestion orientado, por un lado,
a mejorar la eficiencia interna y, por otro, a eliminar todo aquello que el cliente no valora,
mediante una estructura organizativa y un analisis adecuado. Es, por lo tanto, una filosofia a
considerar en tiempos dificiles como los actuales, pudiendo ver el impacto de la gestion
reflejado cuantitativamente en distintas areas de la organizacion. (Sanchez & Blanco, 2014)

A nivel internacional con relacion al sector textil, el cual pretendemos abordar a
partir de la presente investigacion, se puede afirmar que ha sido duramente golpeado durante
la pandemia; durante los primeros meses hubo una total alteracion en el proceso productivo
del 70% de las empresas textiles a nivel mundial, debido al desabastecimiento de materia
prima, estancamiento de importaciones y exportaciones por las maltiples restricciones de los
paises ante la crisis sanitaria.

Segun datos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OTS, 2020) se generaron
pérdidas de 100 millones de ddlares estadounidenses en todo el mundo solo durante el primer
trimestre de la pandemia; sin embargo, existe una nueva tendencia positiva que estaria

determinando mejores proyecciones para el sector, postpandemia.
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A nivel latinoamérica, México es considerado uno de los principales productores
textiles de la region. Al revisar su perspectiva histdrica, encontramos datos relevantes en
cuanto a la variacion de la industria: se registré que el PIB de la Industria textil y de la
confeccion escald desde que inicié el Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN) hasta el afio 2000. Segun (INEGI, 2020) Fue entonces cuando China ingresa a la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC) y genera una caida sustancial al obtener gran
participacion en el mercado textil mundial, donde México estaba situado como el principal
abastecedor regional, a lo que ademas se le sumo la crisis econémica del 2008. El PIB de

esta industria continud descendiendo gradualmente, como se puede ver en la Figura 1.

Perspectiva histdrica del PIB de la Industria textil y de la confeccion
Millones de pesos a precios constantes”
140 000 Entrada de China
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Figura 1 Perspectiva Histérica del PIB de la Industria Textil y de la confeccion.
Fuente: INEGI (2020)

Sin embargo, en el 2015 se presenta un resurgimiento con tendencia al alta, ubicando
el PIB de la industria textil mexicana en la posicion nimero diez del total manufacturero
para el afio 2019, con una participacion del 3.2% brindando un panorama del sector mas

alentador. (INGEGI, 2020)
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Otro caso también ranqueado en paises de América Latina es el de Colombia, donde
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo mediante su Informe de Desempefio
Financiero del sector Textil del afio 2018, indican una recuperacion del sector respecto al
2017 en un 0.3% con respecto a la confeccion de prendas de vestir, de acuerdo con la Figura

2.

I Produccion —tr—Var%
real

1.366

1.250

2015 2016 2017 2018

Figura 2 Indice de Produccion de Prendas de Vestir.
Fuente: Encuesta Mensual Manufacturera.

Esa leve mejora se vio afectada por la crisis sanitaria, sin embargo, se inicid
programas de reactivacién e incremento sus ventas debido a la confeccién de mascarillas a
nivel mundial, generando la aceleracion de los procesos productivos debido a la alta
demanda del producto en cantidades industriales en plazos de tiempo muy cortos. En
paralelo, “las exportaciones del sector textil y de confecciones, entre enero y agosto del 2021,
en comparacion con el periodo de 2020 se incrementaron con un crecimiento del 72% de
esta manera se fue recuperando el sector de esta dura crisis.” (Mape & Montez, 2022) Se

espera una recuperacion total del mercado colombiano, para el 2023.
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En Perq, las confecciones textiles constituyen un porcentaje importante
dentro del sector manufactura, el cual es uno de los pilares que sostiene la economia
del pais, siendo la materia prima (algodén) un recurso natural que posee, se espera
un desemperio y crecimiento exponencial. Esta industria, concentra un gran nimero

de microempresas.

Var.% interanual 2020/2019 Var.% Anual
CIIU Divisign Rama Industrial 2020/2019

Jun Ago

Manufactura No Primaria . -36. . -48.9 -;;:2 -14.
10 Alimentos 223 § -12.9 39 8.8 -19.7 -°2£.6 23.2 9.1 0.4 9.5 3.4 -1.1 49.8 3.0
11 Bebidas 316 -0.1 8.7 -38.2 -84.2 610 § -143 1-221} 175 8.2 0.1 36 9.0 -17.8
#Productos textiles 5.1 -10.6 & -12.4 -58.9 5928 628 § 276 §-21114 -17.8 5.0 0.8 2.0 9.4 -25.7
.................. A AL ST - = LLa—-—
14 iPrendas de vestir 8.2 0.4 -3.4 -62.4 43.7 -58.4 § 42.2 §-33.1 ) -28.3 | -30.3 | -274 -21.7 } -25.4 -35.9
15 Cuero y calzado 18 20.8 6.4 -60.9 £0.1 827 § 6B.0 § -27.2 | 46.1 | 469 § 419 -56.1 | 46.1 464
16 Madera y productos de madera 34 -17.4 -15.5 -63.0 712 -64.1 96 {446 484 § 376 { -202 -14.3 | 47.4 -28.5

Figura 3 Creciminto mensual sub sectorial del IVF Manufacturero.
Fuente: PRODUCE/OGEIEE-OEE (2020)

En datos del ministerio de Produccion los textiles concentraron el 6.2% del
total de manufactura, segun la Figura 3 el valor fisico de la produccion (IVF) que nos
permite medir la evolucion mensual de los voliumenes de produccion en plazos
cortos, a partir del mes de marzo del 2020 existe una variacion de -58.9% en
productos textiles y -62.4% en prendas de vestir, con respecto al afio anterior y
continla drasticamente decreciente hasta el mes de setiembre, acumulando un

promedio de -35.9% anual.
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Per( no fue ajeno a los efectos de la pandemia, en el 2020 se calculé un deterioro del
32,1% como resultado del retroceso del subsector confecciones (-35,9%) y de textiles (-
25,7%). Segun cifras del BCRP, la tasa de utilizacion de la capacidad instalada del sector

textil y confecciones ha caido dramaticamente a 42,6% al cierre del 2020. Ver Figura 3.

Evolucién de la Produccién del Sector Textil y Confecciones, |

= 2015-2020 i
: (Var. %) |
. m Textil y Confecciones Textiles Confecciones
| 34 o7 & |
Bl e Iy -.
i -6,9'5=6.7 7 ‘5;9_5,5'554 o -5,0 "4s2_7 a ! :
| 257 |
: -32,1 |
. -359 |
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 4 Evolucion de la Produccion del Sector Textil y Confecciones. 2015-2020.
Fuente: Produce (2020)

Para el 2021, Segun el informe PRODUCE (2021) “Si bien, en el 2021 la fabricacion
de textiles y las prendas de vestir registran cifras positivas respecto del afio anterior, la
situacién sigue siendo critica, al mantener una caida de 20.6% respecto a los niveles

prepandemia.” En relacion con la Figura 4.
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Evolucion anual de la fabricacion de productos textiles Evolucion anual de la fabricacion de textiles
(var. % anual del IVF) (Var. % anual del IVF)
Pre - pandemia Pandemia Pre - pandemia Pandemia
20.3%
38%
4.7% I
3.4% -
| I - | - . - 2.1%
L 00% = | S I
-4.0% 56%  .55% S0% 4
-25.7%
-35.8%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2013 2014 2015 201 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 5 Evolucién anual de la fabricacion de productos textiles.
fFuente: PRODUCE - Direccion de Politicas (2021).

Los numeros nos advierten un panorama complejo, pues a pesar de la
recuperacion en el dltimo periodo, existen factores como la importacion de prendas
de vestir que afecta de manera directa la produccion del mercado textil peruano. Los
expertos nos hablan de herramientas de gestion que mejoren un desarrollo sostenible,
en el que los factores economicos no sean necesariamente la prioridad, otros
elementos como la utilizacion de metodologias, actividades, recursos, entre otros, en
funcién al cumplimiento de los objetivos teniendo en cuenta procesos y actividades
que deben orientarse a la creacion de valor y fundamentalmente la calidad del
producto, auguran mejores resultados (Ponce, K, 2022).

En la Region La Libertad, segun datos de EI Banco de Reserva del Peru la
produccion industrial del sector manufactura cayo en un 17,9% durante el mes de
diciembre. En el periodo de enero-diciembre 2021 a nivel region, la produccion
industrial acumulé un crecimiento interanual de 5,6%, donde segun informes el
segundo sector con mayor crecimiento ha sido la fabricacion de productos textiles
con un aporte del 47,7% lo que sugiere una correspondencia con las estadisticas
nacionales, aunque se habla de un crecimiento aun insuficiente, la region tendria los

mejores indices y proyecciones en el sector.
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Estructura Diciembre Enero - Diciembre
Ramas de actividad porcentual o o o o
20207 Var.% Contribucién Var.% Contribucién
MANUFACTURA PRIMARIA 36,5 -40,2 21,2 -10,0 -3,7
Productos carnicos 14 10,4 0.1 15,5 0,2
Harina y aceite de pescado 111 -61,2 -18,7 -97 -1.1
Azucar 24,0 -12,2 -2,6 -11,6 -2.8
MANUFACTURA NO PRIMARIA 63,5 6,8 3,2 14,5 9,2
Alimentos y bebidas 47,3 8,9 28 6,8 32
Conservacién de frutas y hortalizas 149 14,8 1,5 8,7 1,3
Productos lacteos 07 -18.1 -0,1 10,8 0,1
Harina de trigo 12 -3.4 0.0 4.4 0,1
Alimentos para animales 14,7 16,8 1,6 7.4 1.1
Galletas 26 39,0 0.5 -11,9 -0.3
Chocolate 0.0 -31 0,0 7.6 0,0
Alcohol etilico 22 3,0 0.1 -0,3 0,0
Ron y ofras bebidas 22 1.1 0,0 19,8 0,4
Bebidas gasecsas 8.7 -10,3 -0,6 6,8 0,6
Fabricacion productos textiles 1,5 -6,3 -0,1 41,7 0,7
Hilados de algodon 15 -6,3 -0,1 417 0,7
Curtido y adobo de cueros, calzado 0,6 43,1 0,2 45,1 0,3
Papel y productos de papel 27 71 0,2 6,4 0,2
Papel y carton 27 71 0,2 6,4 0,2
Actividades de edicion e impresién 01 10,0 0,0 -6,6 0,0
Productos de plastico 2,2 17,4 -0,3 8,6 0,2
Sacos de polipropileno 17 -20,0 -0,3 59 0,1
Tela arpillera 0.5 -6,9 0,0 18,6 0,1
Productos minerales no metalicos 8,7 47 0.4 51,6 4,5
Cemento 87 47 0.4 51,6 4,5
Vehiculos automotores 04 0,0 0,0 29,7 0,1
Carrocerias 04 0,0 0.0 29,7 0,1
SECTOR MANUFACTURA 100,0 -17,9 -17.9 56 56
A/ Cikas prelmnares.
2/ A pracos de 1994,
3/ En punibs porcentiales
41 Variacéin superior a 1 000 por Ganb.
Fuene: Gerenca Regional de Agricullra y Riego, Miniskerio de la Producidn y empresas indusiales
Eiaboracién: BCRP, Sucursal Trujllo. Departamen de Estidios Econbmicos.

Tabla 1 Sintesis de Actividad Econdmica de la Libertad — diciembre 2021.
Fuente: Gerencia Regional, Ministerio de Produccion (2021)

FACOVES E.ILR.L., inicia sus actividades el 07 de julio del afio 2006
confeccionando vestidos de novia en su domicilio, en la av. Teodoro Valcércel #.1089 urb.
Santa Leonor en Trujillo- La Libertad, tiempo después emprende otras actividades
fabricando prendas de vestir como ropa escolar, uniformes de olimpiadas, ropa de seguridad
industrial, polos, pantalones, etc. En la actualidad, la empresa se caracteriza por elaborar
prendas de seguridad industrial de calidad y garantizar los tiempos de entrega, lo que le
permite tener una ventaja competitiva en el mercado. El giro de negocio de la empresa es
muy atractivo; ya que, la necesidad de utilizar ropa de seguridad es reglamentario y los
pedidos son en volumen, las camparias que se presentan durante el afio hacen que el trabajo
sea constante. Sus principales clientes se desempefian en el rubro de construccion y mineria
siendo los chalecos de seguridad su producto de mayor salida. Ademas, Facoves participa
en el programa de Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social - FONCODES fabricando

uniformes de faena para la policia nacional del Per( y a su vez realiza servicios de bordado
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computarizado, fusionado, atraque, cerrado, ojal y botonado para otras empresas de
la industria textil. En los ultimos meses se han suscitado inconvenientes con respecto
a la productividad esperada, a pesar de contar con las maquinas y personal necesario
para atender los pedidos no se estan alcanzando los resultados esperados. FACOVES
acaba de ser seleccionada para atender lotes importantes de uniformes para oficiales,
técnicos y cadetes por pedido del Ministerio de Defensa del Perd, asumiendo la
responsabilidad de un contrato con tasas de penalidades en caso no cumpla con los
tiempos establecidos.

1.2. Formulacion del problema

¢En qué medida el disefio de un modelo de gestion por procesos influye en la
productividad del area de produccion de la empresa FACOVES E.I.R.L.?

1.3. Objetivos

Objetivo General
Determinar la influencia del modelo de gestion por procesos en la productividad del
area de produccion de la empresa FACOVES E.I.R.L.
Obijetivos Especificos:
= Diagnosticar los subprocesos del area de produccion.
= Disefiar un modelo de gestion por procesos para el area de produccion.
= Determinar la influencia socioambiental del modelo de gestion por procesos.

» Realizar la evaluacion econdmica del modelo de gestion por procesos.
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1.4. Hipotesis

El modelo de gestidn por procesos influye de manera positiva en la
productividad del area de produccion en la empresa FACOVES E.I.R.L.

A continuacion, se presenta una relacidn de trabajos cientificos considerados de gran
aporte para la presente investigacion, asociados a las variables de gestion por procesos y
productividad:

Yedra, C. (2020) en su tesis “La gestion por procesos de la empresa Vipkard de la
ciudad de Riobamba y su incidencia en la productividad, periodo 2018-2019.” Para optar
por el grado de Ingeniero Comercial, de la Universidad de Chimborazo en Ecuador, cuyo
objetivo fue determinar la gestion por procesos de la organizacion como via de valoracién
de su productividad. La muestra del estudio fue 16 colaboradores, la metodologia aplicada
fue el programa SPSS version 22, mediante el célculo de frecuencia y los niveles de
significancia. Como resultado se hallaron relaciones estadisticas significativas entre ambas
variables: productividad y gestion por procesos. El alfa de Cronbach para analizar la
fiabilidad de los items dio un cociente de 0.901 y 0.923 para gestion por procesos y
productividad, respectivamente. En cuanto a correlacion de Pearson entre las variables de
estudio se determind un r = 0,998, por lo que la relacién es significativa, lineal y directa,
p<0,05 = 0,000<0,05; por lo que se acepta Ha.

Cevallos, E. (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta para aumento
de la productividad de la linea de confeccion de uniformes medicos en la empresa textil
Famedic por medio de la estandarizacion de procesos” para optar por el titulo de Ingeniero
de Produccion Industrial de la UDLA en México. El objetivo del proyecto fue elaborar una
propuesta de mejora de productividad desarrollada en los procesos de produccién con una
muestra de 1600 batas de médicos, buscando incrementar la productividad mediante el

estudio de tiempos, distribucién de planta, optimizando actividades, planificando el
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requerimiento de materiales, etc. Se obtuvo como resultados que las metodologias
para gestionar los procesos (una es el VSM, o mapa de la cadena de valor, y la otra
es la representacion haciendo uso de un programa informatico de simulacion).
representan mejoras rapidas y de bajos costos. Ademas, se calculé un aumento de
productividad en un 27% y ganancias netas incrementadas entre 14 y 15%.

Valencia, F. (2015) en su tesis para alcanzar el grado de Ingeniero en
produccion Industrial titulada “Gestion de procesos productivos para mejorar la
productividad de la empresa textil Creamoda” después del estudio realizado se
identifico una cantidad excesiva de transporte, que suman un 43,5% del tiempo total
de produccion debido a la distancia entre las maquinas y en algunos puntos se
presentan paradas del proceso debido a que el transporte se encuentra ocupado en
otros puntos. Teniendo como muestra los 15 tipos de maquinas dentro del proceso
operativo, se elabor6 un disefio de gestion que incluyen la diagramacion de procesos,
diagrama de operaciones, distribucion de procesos productivos, distribucién de
méaquinas y distribucion de personal, por el cual se obtuvo como resultados la
disminucion de los costos en .095 délares por prenda producida y 2.8 minutos por
ciclo.

Cruzado, S. (2015) en su tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniero
Industrial, titulado “Propuesta de modelo de gestion de mantenimiento enfocado en
la gestion por procesos para la mejora de la productividad y la competitividad en una
asociatividad de MYPES del sector textil.”, realizado en la Universidad de Ciencias
Aplicadas, cuyo objetivo es presentar un modelo de gestion por procesos que incluya
aseguramiento de maquinas y soluciones rapidas ante un desperfecto permitiendo
elevar los indices de produccion y satisfacer los requerimientos de clientes de

MYPES del sector textil en Gamarra. La muestra del estudio son 40 empresas, el
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estudio segun su fin es una investigacion Correlacional y segun su nivel de alcance es
preexperimental. EI modelo de gestion de mantenimiento tiene como fin especifico propiciar
un programa de mantenimiento para que dé soporte al proceso productivo realizado por las
empresas que conforman la asociacion. EI modelo estd basado en un programa de
mantenimiento preventivo programado, sostenido por la metodologia del Mantenimiento
Centrado en la Confiabilidad (RCM). Esta metodologia permitié establecer las actividades
de mantenimiento necesarias en base a las funciones que realizan las maquinas, asi como de
los resultados que se esperaban obtener a través del funcionamiento de estas. Se obtuvo, a
partir de la muestra, una media de S/. 8 238.00, acorde a los ingresos mensuales de las
empresas, con un nivel de confianza del 95%. Hay una brecha de hasta el 50% entre los
ingresos mensuales de estas Mypes y los niveles de produccién de cada una.

Ponce (2016) en su tesis: “Propuesta de implementacion de gestion por procesos para
incrementar los niveles de productividad en una empresa textil” para obtener el titulo de
Ingeniero Industrial de la UPC cuyo objetivo fue Desarrollar sistemas de optimizacién de
procesos para incrementar el margen operacional en un 6% anual, a través de la metodologia
PDCA concluye que La implementacion de la “Gestion por Procesos” reduce el 50% de las
causas atribuidas al defecto “Fuera de tono” por ello en el escenario optimo se logro la
reduccion del defecto a 1% en el promedio anual, dicha mejora incrementa del Margen
Operacional entre S/. 247,592 a S/. 303,067 nuevos soles al afo.

Rodriguez, A. (2019) en su tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniera
Industrial, titulado “Aplicacion de la gestion por procesos para mejorar la productividad de
la empresa de calzado Roxana, Trujillo 2018, realizado en la Universidad César Vallejo,
tiene como objetivo determinar la mejora de la productividad en la organizacion mediante la
aplicacion de herramientas de gestion por procesos. La investigacion fue de tipo aplicada,

utilizando el método deductivo. La poblacion son todos los procesos productivos que
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conforman la empresa, asi como los clientes internos y externos. Dentro de las
técnicas aplicadas podemos menciones la observacion, el cuestionario y la entrevista,
ademas para poder analizar los procesos se utilizé herramientas como la de mapeo
de procesos, diagrama de Pareto. Se trabajo con una propuesta de solucion de
establecimiento de KPIS en las areas diagnosticadas y modificacion de las
actividades criticas para la estandarizacion de los procesos, obteniendo como
resultados una reduccion en los tiempos de 17.15% y una reduccion en los costos de
3.69% concluyendo que logra optimizar la productividad de mano de obra, materia
prima y de maquinarias y equipos incrementandose a un valor de 0.98pares/h; 0.12
pares/S/y 97.22 pares/S/. respectivamente.

A continuacion, se mostrard el marco conceptual de algunas definiciones
importantes, hemos considerado como relevantes a las siguientes bases tedricas, las
cuales estan relacionadas a las variables y al tema de investigacion, lo cual permitira
la mejor comprension de la presente tesis.

=  Procesos:

Segun Gémez et al. (2020) un proceso es una serie de tareas y actividades
coordinadas en las que los insumos se convertiran en un producto final. Donde se
pueden definir claramente los recursos, su transformacion y resultados. Pueden
ubicarse en distintas areas de la empresa, pero siempre estaran orientados al
cumplimiento de sus objetivos.

Pardo, J. (2017) define los procesos como el conjunto de actividades
interrelacionadas, repetitivas y sistematicas mediante las cuales las entradas pueden
convertirse en salidas o resultados después de afadirles un valor. Los resultados
esperados deben responder a las necesidades de los clientes. Ademas, clasifica los

procesos en: estratégicos, operativos y de soporte.

Calderén Ascencio, A; Sanchez Gémez, L. Péag. 20



PRVAD Productividad en el area de produccion de la empresa FACOVES EIRL.”

DEL NORTE

1 “pN ““Disefio de un modelo de Gestion por Procesos para la

o Procesos estratégicos:

Conocidos también como los procesos de direccion, donde el principal actor es la
gerencia. Definen hacia donde debe orientarse la organizacion.

o Procesos operativos:

Mediante los cuales se generan o realizan los productos o servicios. Aqui podemos
referirnos a términos como metodologias y desempefio.

o Procesos de soporte:

Son también llamados auxiliares, suelen ser muy similares en la mayoria de las
empresas, generalizados pero adaptables, facilitan que los otros procesos se cumplan
de manera éptima.

o Mapa de Procesos:

El mapa de procesos segin Medina, A. (2015) permiten identificar las actividades
principales dentro de la organizacion, que intervienen dentro de los procesos de
creacion de un bien o servicio agrupadas y estableciendo vinculos de informacion,
tecnologia, recursos, cuyo objetivo es comprender el funcionamiento de los procesos
prestando principal atencion a los procesos clave del negocio. Ademas, C, Torres
(2012) considera que una representacion grafica conforma un sistema de gestion
siguiendo jerarquias, pero con una comunicacion transversal.

o Gestion por Procesos:

La gestion por procesos es una forma avanzada de gestion empresarial que
permite una relacion directa entre los procesos clave y la estrategia corporativa.
Incluye, ademas, el trabajo en equipo segln el desarrollo de actividades dentro de los
procesos, facilitando la gestion de manera transversal en la organizacion y la

integracion de las areas. Pérez, J. (2012)

Calderén Ascencio, A; Sanchez Gémez, L. Pag. 21



PRVAD Productividad en el area de produccion de la empresa FACOVES EIRL.”

DEL NORTE

1 “pN ““Disefio de un modelo de Gestion por Procesos para la

Pefia, J. (2013) conceptualiza la gestion por procesos intenta establecer una
vision de la organizacion a través de una estructura de sus procesos iniciando en el
requerimiento del cliente y culminando en su satisfaccion.

o Productividad.

Segun Gomez et al. (2020) la productividad permite medir gestion en funcion
de los resultados esperados por medio de la utilizacion de recursos versus los recursos
planificados. Es decir, el desempefio relacionado a la maxima capacidad. Render
(2009) indica que la relacion entre la produccién y los insumos mide la productividad
del proceso. También puede medirse productividad como la medida de desempefio
que abarca la eficacia y eficiencia.

Productividad Total = Eficacia x eficiencia

o Eficacia

Pefia, J. (2016) Afirma que la eficacia se percibe como el logro de objetivos
en cuanto a calidad y/o cantidad esperada. Es decir, un proceso estaria siendo eficaz
de estar cumpliendo con las metas esperadas (unidades vendidas, clientes atendidos,
necesidades cubiertas.)

. . Resultado alcanzado
Eficacia = - x 100
Resultado previsto

o Eficiencia
Para Robbins, S. () la eficiencia implica, ademas, la optimizacion de los

recursos que podrian implicar una disminucion de tiempos y costes.

Resultados alcanzado

x tiempo invertido
costo real

Resultado esperado
Costo estimado

x 100

Eficiencia =

XTiempo previsto

o Calidad
La calidad busca principalmente satisfacer la necesidad del cliente mediante

el producto o servicio; obtenida por su disefio, desarrollo y entrega. Es el cliente el
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juez que determinaré si cumple con sus expectativas y estas responden a lo que ofrece
el mercado.

. Total producto conforme und.
Calidad alcanzada = — x 100
Produccion total und.

Diagramas utilizados para el andlisis de Productividad

o Diagrama de flujo
Es considerado una metodologia desarrollada con la finalidad de planificar, analizar,
mejorar 0 comunicar un proceso. Implica una serie de simbologias que simplifican
el entendimiento y permiten un mejor control. (Gomez, et. al. 2020)

o Diagramas de Actividades del Proceso (DAP)
Indican la secuencia de operaciones, inspecciones, manipulacion y actividades de
transporte, retrasos o esperas y actividades de almacenamiento. Buscando medir la
productividad del proceso con relacion a las actividades. (D’Alessio, F. 2020)
Los simbolos utilizados en un diagrama de flujo estdn basados en representar

operaciones y estan normalizados. A continuacion una breve descripcion:

Operacion Algo que se lleva a cabo realmente. Puede ser la elaboracién de
- un bien; la transformacién de un insumo (material o persona);
9 /) una actividad principal o de apoyo, o cualquiera que resulte

directamente productiva en su naturaleza.

— Transporte El elemento objeto de estudio (material o persona) se mueve de un
\_> punto a otro.

Inspeccién El elemento se observa para determinar su calidad y perfeccién.
— Retraso o espera El elemento objeto de estudio debe esperar antes de iniciar la
| ) siguiente etapa en el proceso.

Almacenamiento El elemento es almacenado, ya sea como producto terminado
X / formando parte de las existencias o como documento finalizado

en un archivo.

Tabla 2 Notacién comun para flujos de informacion.
Fuente: D Alessio, F. (2020)
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CAPITULO II: METODOLOGIA
La investigacion es del tipo de disefio experimental que segun (Hernandez, 2018) se
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busca establecer algun efecto de una causa que se manipula, para esto se deben de cumplir
con los siguientes requisitos: manipulacion intencional de una o mas variables
independientes, medicion de las variables dependientes y control sobre la situacién
experimental. Asimismo, la naturaleza es cuantitativo de grado pre- experimental con disefio
de pretest y post test empleando un solo grupo de estudio que responde al siguiente esquema:
G: 01 X 0,

Donde:

GE: Grupo de estudio.

O1: Pretest.

O2: Post test.

Luego, se considera como poblacion o unidad de analisis a los procesos de la
organizacion, tomando como muestra al proceso de produccion, dentro del cual se aplicara
la encuesta a 10 trabajadores cumplen el cargo de operarios.

Dentro de las técnicas de recoleccion y analisis de datos que utilizamos tenemos las
encuestas, donde se recoge informacion ordenada de la muestra con relacién a las variables
de estudio. El instrumento empleado para este fin sera el Cuestionario de Gestién por
Procesos en el area de Produccion de la Empresa FACOVES EIRL (Ver Anexo 2) compuesto
por 9 preguntas en escala de Likert que pretenden medir las dimensiones de la variable
dependiente.

Otra técnica empleada es la Entrevista abierta aplicada al gerente general de
FACOVES donde mediante una guia de entrevista (Ver Anexo 3) elaborada con 9 preguntas
se podra obtener datos actuales de la situaciéon de la organizacion respecto a su gestion y
proceso productivo, que nos permitan realizar las mejoras oportunas.

Como ultima técnica se realizara la Observacién como recurso sistematico y

confiable teniendo como instrumento una Ficha de Registro de observacion (Ver Anexo 4)
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aplicada al area de produccion con la finalidad de alinear la informacion para la
estandarizacion de los subprocesos.

El procedimiento inici6 con la formulacion de las preguntas para la entrevista abierta,
aplicada al gerente de la empresa FACOVES E.L.R.L. con la finalidad de entender la
perspectiva de su negocio y el desarrollo de sus procesos, luego se elaboro el cuestionario
para los encargados del area de produccion, cabe mencionar que este instrumento fue
debidamente validado por expertos en la materia como podemos ver en la Matriz de Juicio
de Expertos. (Ver anexo 5, 6) Asi mismo a partir de los resultados se aplica el alfa de
Cronbach para determinar la confiabilidad del instrumento cuyo resultado es comparado en
una escala de 0 a 1 donde 0 es de menor confiabilidad y 1 el de mayor confiabilidad. (\Ver
Anexo 8) teniendo como resultado 0.85 de fiabilidad (ver anexo 7), para posteriormente
mediante una hoja de calculo de MS Excel insertar graficos expresados en porcentaje con el
fin de demostrar resultados claros y precisos. Asi mismo, se elabor6 una ficha de observacion
y se aplicd a cada subproceso con el fin de medir las actividades para posteriormente llegar
a las conclusiones de las observaciones realizadas.

La informacion brindada gentilmente por la gerente Sra. Marlitt GOmez sera utilizada
Gnicamente con fines académicos, para la realizacion de la presente investigacion y los datos

que considere sensibles seran protegidos en la difusion del presente trabajo.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
Obijetivo especifico 1: Diagnosticar los subprocesos del area de produccion.

Situacion actual de la Organizacion.

FACOVES E.LLR.L., inicia sus actividades el 07 de julio del afio 2006
confeccionando vestidos de novia en su domicilio, en la av. Teodoro Valcércel #.1089 urb.
Santa Leonor en Trujillo- La Libertad, tiempo después emprende otras actividades
fabricando prendas de vestir como ropa escolar, uniformes de olimpiadas, ropa de seguridad
industrial, polos, pantalones, etc. En la actualidad, la empresa se caracteriza por elaborar
prendas de seguridad industrial de calidad y garantizar los tiempos de entrega, 1o que le
permite tener una ventaja competitiva en el mercado. El giro de negocio de la empresa es
muy atractivo; ya que, la necesidad de utilizar ropa de seguridad es reglamentario y los
pedidos son en volumen, las camparias que se presentan durante el afio hacen que el trabajo
sea constante. Sus principales clientes se desempefian en el rubro de construccion y mineria
siendo los chalecos de seguridad su producto de mayor salida. Ademas, Facoves participa
en el programa de Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social - FONCODES fabricando
uniformes de faena para la policia nacional del Perd y a su vez realiza servicios de bordado
computarizado, fusionado, atraque, cerrado, ojal y botonado para otras empresas de la
industria textil, ver anexo 8. En los ultimos meses han suscitado inconvenientes con la
productividad esperada, a pesar de contar con las maquinas y personal necesario para atender
los pedidos no estan alcanzando los resultados esperados. Facoves acaba de ser seleccionada
para atender lotes importantes de uniformes para oficiales, técnicos y cadetes por pedido del
Ministerio de Defensa del Peru, asumiendo la responsabilidad de un contrato con tasas de
penalidades de 1% diario que si se llegase a acumular el 10% del valor contractual el estado
da por concluido el contrato, esto en caso no se cumpla con los tiempos establecidos ver

anexo 9.
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Inicialmente, se realizd la entrevista a la gerente Marlitt Gomez Panduro. Para la
identificacion de los sucesos historicos y la situacion actual de la empresa identificamos la
problematica que afronta la empresa, los recursos con los que cuenta para generar
oportunidades y superar las limitaciones del area de produccion.

El cuestionario aplicado a los operarios arrojaron los siguientes resultados, a partir
de las 9 preguntas que nos permite conocer la situacién actual del proceso de produccién en

relacion a las dimensiones de la variable productividad, de manera cuantitativa:

Resultados Encuesta PRE-TEST

100%
90%
80%
70%
60%
40%
30%
20%

(]
10%
%

Proceso Estanda Optimiz Disminu Cumpli Tiempo Calidad Costes  Maxima

Porcentaje
(9]
o
X

de rizaciéon | acion  cidon de | miento S de product
producc de de desperd de muerto producc | ividad
i6bn  Activida | recurso icios |tiempos S ion
des S

M T.desacuerdo 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 30% 10%
H En desacuerdo  40% 30% 30% 50% 10% 10% 0% 30% 50%
M Indiferente 20% 30% 20% 30% 30% 20% 20% 30% 20%
H De acuerdo 40% 30% 50% 20% 60% 60% 60% 10% 10%
H T.de acuerdo 0% 0% 0% 0% 0% 10% 20% 0% 10%

Figura 6 Resultados Encuesta Pre Test.
Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo con los resultados, se ha evidenciado los problemas de produccion por
medio de las respuestas de los 10 operarios encuestados, considerando que solo el 40% esta
de acuerdo con el proceso de produccién actual en funcion de la productividad de la
organizacion, el otro 60% manifiesta encontrar falencias en el mismo. EI 70% manifiesta no
considerar que las actividades estén bien delimitadas. EI 50% de los operadores piensan que

los recursos no estan siendo optimizados en su utilizacion, sumado a ello el 80% cree
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posibles mejoras en la reduccion de desperdicios mientras solo el 20% considera se estan
reduciendo al maximo. En la dimensidn tiempo, el 40% cree que no se estan cumpliendo los
tiempos pactados y esto probablemente se relacione con que el 80% considera que el proceso
productivo tiene muchos tiempos muertos.

Al parecer el mejor indicador cualitativo el factor calidad ya que el 20% es
indiferente a esta medicion, pero ninguno de los encuestados duda de estar alcanzando la
calidad prevista de los productos. Respecto a los costos, solo el 10% cree que la produccién
estd teniendo los costes minimos y el 20% unicamente considera que la empresa esta
teniendo su maxima capacidad productiva al momento de aplicada la prueba.

Se elaboraron indicadores cuantitativos para medir las dimensiones: Eficiencia,
eficacia, tiempo optimizado, calidad los cuales fueron aplicados en cada uno de los seis

subprocesos, arrojando los siguientes resultados en Pretest:

Indicadores PRETEST

100%

80%
2 60%
[} 40%
©
o 20%
]
2
= 0% l ' ' = l

-20%

-40%

S1 S2 S3 S4 S5 S6 TOTAL

H Eficiencia 22% | 21.26%  18% 34% 23% 12% 22%
H Eficacia 100% = 99% 99% 99% 99% 99% 99%
Calidad 100% = 98% = 100% = 98% 98% 90% 97%
M Tiempo Optimizado  -25% = -38% = -20% = -16% 7% -18% | -21%
Figura 7 Resultados Indicadores Pre Test.

Fuente: Elaboracion Propia.

A partir de los resultados en la Figura 7 se determiné que la dimensién de eficacia
contaba con indicadores favorables ya que la empresa estaba cumpliendo con la cantidad

prevista en contrato, sin embargo, no cumplia con el tiempo y los costos previstos por lo que
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sus niveles de eficiencia no eran adecuados, el subproceso 3 de Bordado de prendas y el
subproceso 6 de empaquetado contaban con los indices mas bajos de eficiencia: 18% y 12%
respectivamente. Lo cual guarda relacion con los datos cuantitativos obtenidos por el
cuestionario, con relacion a la dimension eficiencia y optimizacién de los recursos. Ubicar
los subprocesos permitird aplicar las mejoras correspondientes en el modelo de gestion.

En relacion con la optimizacion de tiempo se sabe que el contrato que asume la
organizacion con el MINDEF trabaja con un calendario establecido que de no cumplirse
implicaria el pago de penalidades, por lo tanto, se deberia trabajar con un margen de dias
para la entrega total de la produccion. Por lo que vemos en los indicadores en todos los
subprocesos hubo retrasos y la produccion total no fue entregada en el plazo pactado, asi que
se asumio el pago de la multa diaria establecida. Se proyecta en los siguientes contratos
trabajar con una tasa de optimizacion del tiempo del 12.5% para contar con una holgura de

5 dias calendario.
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Objetivo especifico 2: Disefiar un modelo de gestidn por procesos para el area de
produccion.

Para iniciar con el disefio del modelo de gestion por procesos se ha elaborado un
Mapa de Procesos de la organizacion ubicando en color azul los subprocesos operativos,
permitiéndonos identificarlos de manera estructurada y relacionarlos con otro segun el orden

de ejecucion.

ESTRATEGICOS
Gestion de Capacitacién e Gestidn de
Calidad Innovacion Plan Operativo

* * R S

Mantenimiento Gestion del TrEr Limpieza y Gestidn
de Maguina Talento de residuos

Figura 8 Mapa de Procesos Propuestos.
Fuente: Elaboracién Propia.

MNECESIDADES DEL CLIENTE
JINIIND 130 NOIDDOVASILYS

A continuacién, se ha dividido el proceso en los siguientes subprocesos: Recepcion
de materia prima, corte y habilitado de prendas, bordado de prendas, armado de prendas,
ensamblaje de prendas y empaquetado de prendas. Se detallan las actividades involucradas
en cada uno de los subprocesos, para posteriormente poder medir el aporte de cada uno de

ellos a la productividad del area de Produccion.
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Tabla 3:
Listado de Actividades por subprocesos.

Recepcion de Materia e Validar recepcion de M.P.
Tender M.P.

Prima

e Tizar Molde
e Cortar molde y cintas
Corte y Habilitado e Codificar piezas

Bordado e Disefiar logo
Habilitar y bordar
e Armar tapa y bolsillo
e Coser componente y bolsillo
Armado e Ejecutar atraque

Coser hombros y costados
Coser cintas
Ensamblaje e Coser cierre

e Limpiar prendas
e Doblar y embolsar prendas
Empaquetado e Empaquetar prendas

Tabla 3 Listado de Actividades por subprocesos.
Fuente: Elaboracion Propia.

Ademas, se elaboraron fichas de caracterizacion con un formato que permite
recolectar los datos de cada uno de los subprocesos, considerando: entradas y salidas,

actividades, recursos, indicadores y seguimiento.
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Tabla 4:

DOCUMENTO Fecha de Emision:
FACOVES CARACTERIZACION 10/09/2022
Subproceso 01: Version P-001

Recepcion de Materia

Prima
OBJETIVO DEL SUB-PROCESO Recepcionar la materia
prima en buen estado.
ENTRADAS SALIDAS
e Materia Prima. e Materia prima
reposada.
ACTIVIDADES RECURSOS
e Validar Recepcién de Materia Prima. e 02 operarios
e Estantes.
e Tender Materia Prima e Mesade

trabajo, tijeras.

Registrar ingreso de MP.

SEGUIMIENTO Y

CONTROL:
Inspeccion de materia
prima.

ELABORADO: Luis Joel Sanchez Gomez.

APROBADO: Marlitt Gomez Panduro.

Tabla 4 Ficha caracterizacion Subproceso Materia Prima.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 5:

Fecha de Emision: 10/09/2022

DOCUMENTO CARACTERIZACION

Subproceso 02: Corte y Habilitado de Version P-002
prendas
OBJETIVO DEL SUB-PROCESO Cortar los bloques de las prendas de
vestir.
ENTRADAS SALIDAS
e Materia Prima registrada. e Prenda en etapa inicial. Por
bloques.
ACTIVIDADES RECURSOS
e Tizar Molde. e 02 operarios
e Cortar Molde y cintas. e Maquina cortadora
e Codificar piezas. e Codificador.
SEGUIMIENTO Y CONTROL:
- Supervisién del corte.
ELABORADO: Luis Joel Sanchez Gomez.
APROBADO: Marlitt Gomez Panduro.

Tabla 5 Ficha caracterizacion Subproceso Corte y Habilitado de prendas.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6:

’ Fecha de Emision: 10/09/2022
DOCUMENTO CARACTERIZACION

Subproceso 02: Bordado de prendas Versién P-003

OBJETIVO DEL SUB-PROCESO Bordar los bloques de las prendas de
vestir.
ENTRADAS SALIDAS
e Bloque de prenda cortadas. e Bloques de prendas bordadas.
ACTIVIDADES RECURSOS
e Disenar logo e 02 operarios
e Habilitar y bordar bloque de prenda. e Maquina bordadora
e Computadora.

SEGUIMIENTO Y CONTROL:

- Supervisién del bordado.
ELABORADO: Luis Joel Sanchez Gomez.
APROBADO: Marlitt Gomez Panduro.

Tabla 6 Ficha caracterizacion Subproceso Bordado de prendas.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7:

’ Fecha de Emision: 10/09/2022
DOCUMENTO CARACTERIZACION

Subproceso 02: Armado de prendas Versién P-004

OBJETIVO DEL SUB-PROCESO

Bordar los bloques de las prendas de
vestir.

ENTRADAS SALIDAS
e Bloque de prendas bordadas. e Bloques de prendas armadas.
e Velcro
ACTIVIDADES RECURSOS
e Armar tapay bolsillo e 10 operarios
e Coser componente y bolsillo e Hilos.
e Ejecutar atraque e Maquina recta, atracadora.
e Tijeras.

SEGUIMIENTO Y CONTROL:

- Toma de tiempo de fabricacién de bloques armados.

ELABORADO:

Luis Joel Sanchez Gomez.

APROBADO:

Marlitt Gomez Panduro.

Tabla 7 Ficha caracterizacion Subproceso Armado de prendas.

Fuebnte: Elaboracidon propia.

Calderdn Ascencio, A; Sanchez Gémez, L.

Péag. 35




PRIVADA

1 UNIVERSIDAD ““Disefio de un modelo de Gestion por Procesos para la
DEL NORTE Productividad en el area de produccién de la empresa FACOVES EIRL.”

Tabla 8:

Fecha de Emision: 10/09/2022

DOCUMENTO CARACTERIZACION

Subproceso 05: Ensamblaje de prendas. Version P-005

OBJETIVO DEL SUB-PROCESO Unir las partes terminadas de las
prendas de vestir.
ENTRADAS SALIDAS
e Bloques armados. e Prendas terminadas
e Cintas habilitadas.
ACTIVIDADES RECURSOS
e Coser hombros y costados e Maquina cerradora, recta,
e Coser las cintas. plana.
e Coser cierre e 10 operarios

SEGUIMIENTO Y CONTROL:

- Toma de tiempo de fabricacién de bloques armados.

- Supervision de los bloques armados.
ELABORADO: Luis Joel Sanchez Gomez.
APROBADO: Marlitt Gomez Panduro.

Tabla 8 Ficha caracterizacion Subproceso Ensamblaje de prendas.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9:

5 Fecha de Emision: 10/09/2022
DOCUMENTO CARACTERIZACION

Subproceso 06: Empaquetado. Version P-006

OBJETIVO DEL SUB-PROCESO Empaquetar las prendas terminadas.

ENTRADAS SALIDAS

e Prendas terminadas e Prendas empaquetadas.

ACTIVIDADES RECURSOS
e Limpiar las prendas terminadas. e Plancha, pinzas.
e Doblary embolsar las prendas e Empaques.
terminadas. e 10 operarios.
e Empaquetar las prendas.

SEGUIMIENTO Y CONTROL:

- Toma de tiempo de fabricacién de bloques armados.

- Supervisidn de tallas a empaquetar.
ELABORADO: Luis Joel Sanchez Gomez.
APROBADO: Marlitt Gomez Panduro.

A partir de la informacion recopilada en las fichas de caracterizacion de los
subprocesos, se trabajo el diagrama de flujo, para representar de manera secuencial y

esquematizada los pasos a seguir en el desarrollo del proceso. (Ver Anexos)

Tabla 9 Ficha caracterizacion Subproceso Ensamblaje de prendas.
Fuente: Elaboracion propia.
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Luego, se modelaron los subprocesos mediante Bizagi. La diagramacion de los procesos permite comprender de manera mas sencilla cada
proceso para optimizarlo, encontrando oportunidades de mejora y permitiendo una comunicacion efectiva entre los responsables de las actividades

y el seguimiento de cada actividad. EI modelo propuesto mediante el presente trabajo es el siguiente

i T 3 w0 3 A EHMAE

i 5
#| | e s | |

e ey [ T L e | Tk
e !
e |
ki i

W L t

i |

H
H
HPS R
H i
HIS.

g il

i
§
:
i
%

£

Figura 9 Mapa de Procesos Propuesto.
Fuente: Elaboracion propia.
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La representacion del DAP (Diagrama de actividad del Proceso) propuesto para
el area de produccion de FACOVES es el primer paso para formular de manera 6ptima el
Layout de distribucion de planta. En la representacion se registran las interrelaciones en
los subprocesos de produccion teniendo en cuenta la contiglidad de los pasos a seguir
para la fabricacion de prendas para el contrato que tienen actualmente con el MINDEF y

se considera los distintos tipos de maquinarias a utilizar.

Tabla 10:
OPERACIOMES: 5
) TRANSPORTE: 1
DAP FLUJO DEL AREA DE INSPECCION: 2
PRODUCCION ESPERAS: 0
ALMACENAMIENTO: 0
o : | ‘!L" ACTUAL
<]
R M M
; A 5 ED A
A ’: : M E ,  PROPUESTO X
{I: P C g M O
BERREER
A - TR
5 E | N :‘ DESCRIPCION
— O DN/ RECEPCION DE MATERIA PRIMA
> [ ] [ N/  TRANSPORTE A CORTE Y HABILITADO
1 DN CORTE Y HABILITADO
DN/ CONTROL DE CALIDAD
= ] DV BORDADO
= [ D v/ ARMADO
— ] D vV ENSAMBLAJE
= [] DV EMPAQUETADO

Tabla 10 DAP-Area de Produccién FACOVES EIRL
Fuente: Elaboracién propia.

Luego, transferimos los datos del DAP y consideramos areas bésicas que deben

de ir en la planta a la hoja de trabajo del diagrama de relacion de actividades,
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consideramos las tablas de razones de cercania y las ratios de vinculacion para valorizar

las posibles interrelaciones que se tienen entre las actividades.

El principal criterio que consideramos en valorizar en secuencia ordenada de

fabricacion, luego actividades de importancia y los escenarios no deseados.

1) Recepcidn M.P !
A 2

Cod. | Ratios de Vinculacion
A Absolutamente necesario

2) Corte y & ¥ ; IIE IEEpE;:h:‘EI‘ItE importante

. mportznte
Habilitado A N E 2 [=] Ordinaric cercania

& f q ! }L:L Ih:; impﬂl;tlarﬂe
3) Bordado - . =
/ "‘\ ,/ L'\\ A\ 3

4) Armado \

/\/’\/\
5} Ensamblaje W\\/\/\
NN AN, AN
NN AN AN AN
CSTNONIN 7
7) Comtral de \//u\//o\\//\ /

4

-

£l

[+
w

1

=

5] Empaquetado

calidad /G\\ /N //U‘\\ //
R ZONZANGS

| 9] Comedor 8

: A 3 Razones de cercania

10) Bafios U=so de regisiros comunes
Compartir personal
Compartir méquinas/espacio

Grado de contscto personal
Grado de contacto decumentario
Secuencia de fluio de frabaic
Ejecutar trabajo similar

=0 del mismo eguipo

Posibles sifusciones dessgradshles

u:umucnm-hwm_ng

Figura 10 Gréfico de relacion de Actividades.
Fuente: Elaboracién propia.

En el presente formato registramos los grados de vinculacion que tienen cada area
acorde las tablas de valorizacion, en cada &rea agrupamos ratios de vinculacion y
registramos el total de las razones de cercania de manera ordenada para ayudarnos a

desarrollar el cuadro de cercania.
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Tabla 11:
HOJA DE TRABAJO RELACION DE ACTIVIDADES
AREA DE ACTIVIDAD GRADO DE VINCULACION
A E I 0 U X

1 Recepcion de M.P. 2 7,8 10 - - 3-6,9
2 Corte y Habilitado 1,3 7 9 4-6,8,10

3 Bordado 2,4 - 9 5-8,10

4 Armado 3,5 9 2,6-8,10

5 Ensamblaje 4,6 9| 23,7810 -
6 Empagquetado 5 - - -| 2-4,7,8,10 9
7 Control de Calidad - 1,2 - 8 3-6,9,10

8 Oficinas - 1 10 7,9 2-5,6 -
9 Comedor - - 10 2-5,8 7 1,6
10 Barios 1,89 - 2-6,7

Tabla 11 Hoja de Trabajo Relacion de Actividades.
Fuente: Elaboracién propia.

Para su desarrollo llenamos en cada cuadrante el valor segun la tabla, realizamos
la sumatoria en cada area obteniendo el ranking de TCR, lo agrupamos de mayor a menor.
En la matriz obtendremos TCR con los mismos resultados, para considerar qué area iria
primero lo clasificamos por secuencia de trabajo de acuerdo a la importancia dentro del
proceso, luego clasifica a las actividades con relacion de cercania A, después con la E, 1,0
y se retorna al siguiente TCR. Finalmente, agrupamos de manera ordenada y procedemos
con la distribucion parcial para formalizar la distribucion mediante el Layout de

distribucion de planta que se presenta a continuacion:
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Figura 11 Layout propuesto para la empresa FACOVES EIRL.
Fuente: Elaboracion propia.

La diagramacion del layout ha servido para poder distribuir las maquinas en la planta
de produccion de modo que se adapte a los requerimientos del proceso, permita una fluidez
del transito entre un subproceso y otro, disminuya los tiempos de traslado, facilite el
almacenamiento, optimice el espacio y reducir costos. Se considerd oportuna su utilizacion
debido a que en la fase diagndstica fueron las dimensiones de tiempo y eficiencia (en relacién
con la utilizacion y optimizacion de los recursos) como aquellas que requerian una mejora.

Una vez realizada la redistribucion de planta y puesta en marcha las operaciones de
del proceso productivo, se realizo una nueva aplicacion del cuestionario, para poder evaluar
de manera cualitativa la situacion post mejoras en cada uno de los subprocesos. Obteniendo

a partir de las respuestas de los colaboradores los siguientes resultados:
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Resultados Cuestionario Post test

100%
90%
80%
2 70%
- 60%
T) 0
© 50%
o
=) 40%
=
[ 30%
20%
10%
0%
Proceso Estanda Optimiz Dismin = Cumpli Tiempo Calidad Costes Maxima
de rizacion = acion ucién | miento s de product
produc de de de de muerto produc = ividad
cion | Activida | recurso = desper = tiempo s cion
des S dicios s
B T.desacuerdo 0% 0% 0% 0% 0% 10% 0% 0% 0%
B Endesacuerdo 0% 0% 0% 10% 0% 60% 0% 0% 0%
H Indiferente 10% 20% 30% 20% 0% 30% 10% 40% 20%
B De acuerdo 60% 60% 50% 50% 70% 0% 70% 60% 50%
B T.de acuerdo 30% 20% 20% 20% 30% 0% 20% 0% 30%

Figura 12 Resultados cuestionario Postest.
Fuente: Elaboracion propia.

Hubo un notorio incremento en los porcentajes de la mayoria de los items, hubo una
notoria disminucion de tiempos muertos, habiéndose eliminado en un 70%. ElI 60%
manifestaba haberse reducido los costes de produccién, el 80% considera que ahora existe
una correcta delimitacion de las actividades en cada subproceso, el 70% manifiesta una
mejor optimizacion de los recursos, el 100% cree que estan cumpliéndose los plazos de

tiempo y los estandares de calidad.
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Indicadores Postest

S1 S2 S3 sS4
98% | 99.00% 99% 98%
100% 99% 99% 99%
100% 98% 100% 98%
35% 8% 5% 4%

13 Resultados

Fuente: Elaboracion propia.

S5 S6 TOTAL
99% 98% 99%
100% 99% 99%
99% 90% 98%

9% 14% 12.5%

Indicadores Post test

Los indicadores que previamente consideramos en la matriz de operacionalizacion

nos permiten identificar de manera cuantitativa la mejora en cada una de las dimensiones,
cabe mencionar que, al ser un proyecto con un lote de prendas, cronograma y monto

establecido, se espera alcanzar una productividad lo méas cercana al 100% considerando la

mayor optimizacion de los recursos que sea posible y dentro de la tasa esperada de tiempo

12,5%. Podemos notar que los niveles de eficiencia, eficacia y calidad flucttan entre el 98%

y 99% ademas se alcanzo la meta de optimizar el tiempo total del proceso de produccién en

un 12.5% y terminar la produccion total con cinco dias de holgura.
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Objetivo especifico 3: Determinar la influencia socioambiental del modelo de gestion por
procesos.

El modelo de gestion propuesto para la organizacion generara un impacto social
debido a que los colaboradores obtendran conocimientos sobre herramientas de gestion que
podrian ser adaptados y replicados en otras areas de la empresa, las mejoras observadas
impulsaran su aprendizaje continuo y podran transmitir lo aprendido a futuros colaboradores.
En cuanto a los clientes obtendran productos con valor agregado generando mayor
competitividad en el mercado y una mejor experiencia de consumo. Ademas, servira de
referencia para futuras investigaciones afines.

En el aspecto medioambiental, el modelo de gestion permitird una reduccion
importante de merma en 90%, no obstante, con los retazos de algoddn sobrantes de la
confeccion de prendas se plantea elaborar trapos industriales elaborados con costuras

espirales, siendo de bajo costo unitario, reutilizables y no toxicos

Calderén Ascencio, A; Sanchez Gémez, L. Péag. 45



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN ““Disefio de un modelo de Gestién por Procesos para la Productividad en el area de produccion de la empresa FACOVES EIRL.”

Objetivo especifico 4: Realizar la evaluacion econdmica del modelo de gestion por procesos.

En la estructura de costos, la mano de obra y la materia son los recursos que inciden el alto costo de fabricacion. Respecto a la mano de
obra se realizaron 2 cuadros diferenciando el antes (tabla 12) y depués (tabla 13) del presente trabajo; asi mismo, la estructura de costo de la
materia prima hemos podido diferenciar la compra forzosa de insumo debido a que los proveedores establecieron la venta por rollo en el caso de

la tela y éstas tienen un metraje establecido respecto a la cantidad que se desea utilizar para ahorrar costos.

Tabla 12 Mano de obra Pre-test.

MANO DE OBRA PRE-TEST

Mano de obra Costo / Hora Costo / Dia Costo / Mensual Costo / Anual
Gerente S/ 1146 S/ 91.67 S/ 2,200.00 S/ 26,400.00
Ayudante 1 S/ 5.47 S/ 43.75 S/ 1,050.00 S/ 12,600.00
Ayudante 2 S/ 5.47 S/ 43.75 S/ 1,050.00 S/ 12,600.00
Operador 1 S/ 7.66 S/ 61.25 S/ 1,470.00 S/ 17,640.00
Operador 2 S/ 7.71 S/ 61.67 S/ 1,480.00 S/ 17,760.00
Operador 3 S/ 7.81 S/ 62.50 S/ 1,500.00 S/ 18,000.00
Operador 4 S/ 7.81 S/ 62.50 S/ 1,500.00 S/ 18,000.00
Operador 5 S/ 7.92 S/ 63.33 S/ 1,520.00 S/ 18,240.00
Operador 6 S/ 8.07 S/ 64.58 S/ 1,550.00 S/ 18,600.00
Operador 7 S/ 8.02 S/ 64.17 S/ 1,540.00 S/ 18,480.00
Total S/ 7740 S/ 619.17 S/ 14,860.00 S/ 178,320.00
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13 Mano de obra Post-test.

““Disefio de un modelo de Gestion por Procesos para la Productividad en el area de produccion de la empresa

MANO DE OBRA POST-TEST

Mano de obra Costo / Hora Costo / Dia Costo / Mensual Costo / Anual
Gerente S/ 11.46 S/ 91.67 S/ 2,200.00 S/ 26,400.00
Ayudante 1 S/ 5.47 S/ 43.75 S/ 1,050.00 S/ 12,600.00
Ayudante 2 S/ 5.47 S/ 43.75 S/ 1,050.00 S/ 12,600.00
Operador 1 S/ 7.66 S/ 61.25 S/ 1,470.00 S/ 17,640.00
Operador 2 S/ 7.71 S/ 61.67 S/ 1,480.00 S/ 17,760.00
Operador 3 S/ 7.81 S/ 62.50 S/ 1,500.00 S/ 18,000.00
Operador 4 S/ 7.81 S/ 62.50 S/ 1,500.00 S/ 18,000.00
Operador 5 S/ 7.92 S/ 63.33 S/ 1,520.00 S/ 18,240.00
Operador 6 S/ 8.07 S/ 64.58 S/ 1,550.00 S/ 18,600.00
Operador 7 S/ 8.02 S/ 64.17 S/ 1,540.00 S/ 18,480.00
Proyectista S/ 8.07 S/ 64.58 S/ 1,550.00 S/ 18,600.00
Total S/ 85.47 S/ 683.75 S/ 16,410.00 S/ 196,920.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14 Inversion de insumos y utiles de escritorio.
ITEM 0 4 5
INVERSION DEL PROYECTO
INSUMOS / SERVICIOS
Papel Bond S/ 360.00 S/ 360.00 S/ 360.00 S/ 360.00 S/ 360.00 S/ 360.00
Lapiceros S/ 204.00 S/ 204.00 S/ 204.00 s/ 204.00 S/ 204.00 S/ 204.00
Tintas S/ 1,800.00 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00
Folder Manila S/ 240.00 S/ 240.00 S/ 240.00 S/ 240.00 S/ 240.00 S/ 240.00
Movilidad S/ 1,440.00 S/ 1,440.00 S/ 1,440.00 S/ 1,440.00 S/ 1,440.00 S/ 1,440.00
Alimentacion S/ 2,160.00 S/ 2,160.00 S/ 2,160.00 S/ 2,160.00 S/ 2,160.00 S/ 2,160.00
Plan telefonico S/ 324.00 S/ 324.00 S/ 324.00 S/ 324.00 S/ 324.00 S/ 324.00
Utiles de Escritorio
Laptop S/ 2,000.00
Engrapador S/ 10.00
Perforadora S/ 11.00
Teléfono S/ 800.00
Impresora S/ 650.00
Escritorio S/ 500.00
Disco Duro 1TB S/ 300.00
Depreciacion S/ 854.20 S/ 854.20 S/ 854.20 S/ 854.20 S/ 854.20
TOTAL S/ 10,799.00 S/ 567380 S/ 5,673.80 S/ 567380 S/ 5,673.80 S/ 5,673.80

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 14, los recursos ensenciales para la ejecucién del proyecto, en el afio 0 se considera la inversion inicial siendo el primer

egreso de mayor monto por la adquisicion de utilies, en los proximos afios los egresos son insumos para que la ejecucion se siga realizando. Por

otro lado, los criterios que se toma en cuanto para determinar la inversion es la sumatoria de los conceptos de mano de obra del proyecto, los

insumos y los utiles de escritorio que se detalla en el anexo 48. Luego, para realizar las proyecciones de los estados de resultados y el flujo de caja
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se determind proyectarlo a 5 afios y para el CPPC/WACC, se considera la TEA del préstamo, la tasa de utilidad deseada y la tasa de inflacion para

habllar el costo de oportunidad, obteniendo los datos procedemos a hallar el costo promedio ponderado de capital y determinamos el CPPC/WACC,

para mayor detalle véase en el anexo 49.

Tabla 15 Datos para elaborar flujo de caja.

Inversion S/ 29,399.00
Periodos 5 afios
CPPC/WACC 43.00%
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 16 Estado de resultados
DETALLE 2020 2021 1 2 3 4 5
VENTAS S/ 139,817.00 S/ 147,510.00 S/  155,770.56 S/ 164,493.71 S/ 173,705.36 S/ 183,432.86 S/ 193,705.10
(-) Costo S/ 104,074.00 S/ 105,595.00 S/ 89,871.90 S/ 94,904.73 S/ 100,219.40 S/ 105,831.68 S/ 111,758.26
UTILIDAD BRUTA S/ 35,743.00 S/ 41,915.00 S/ 65,898.66 S/ 69,588.98 S/ 73,485.96 S/ 77,601.18 S/ 81,946.84
(-) Gasto Administrativo S/ 3,995.00 S/ 5,725.00 S/ 4,120.00 s/ 4,996.00 S/ 4,900.00 S/ 3,602.00 S/ 4,458.00
(-) Gasto de Venta S/ 2,172.00 S/ 3,107.00 s/ 2,343.00 S/ 2,667.00 S/ 2,507.00 S/ 2,211.00 s/ 2,136.00
UTILIDAD OPERATIVA S/ 29,576.00 S/ 33,083.00 S/ 59,435.66 S/ 61,925.98 S/ 66,078.96 S/ 71,788.18 S/ 75,352.84
Ingreso Financiero S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
(-) Gasto Financiero S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Ingreso Diversos S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
(-) Gasto Diversos S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S/ 29,576.00 S/ 33,083.00 S/ 59,435.66 S/ 61,925.98 S/ 66,078.96 S/ 71,788.18 S/ 75,352.84
(-) Impuesto a la Renta S/ 8,872.80 S/ 9,924.90 S/ 17,830.70 S/ 18,577.79 S/ 19,823.69 S/ 21,536.45 S/ 22,605.85
UTILIDAD NETA S/ 20,703.20 S/ 23,158.10 S/ 41,604.96 S/ 43,348.19 S/ 46,255.27 S/ 50,251.72 S/ 52,746.99

Fuente: Elaboracion propia.
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FLUJO DE CAJA

ANUAL 0 1 2 3 4 5
B s/ s/ s/ S/ S/
Utilidad Neta 41,604.96 43,348.19 46,255.27 50,251.72 52.746.99
Depreciacion S/ S/ S/ S/ S/
P 854.20 854.20 854.20 854.20 854.20
" ersion g/ s/ s/ s/ s/ s/
29.,399.00 6.528.00 6.528.00 6.528.00 6.528.00 6.528.00
5/ s/ s/ s/ s/ s/
TOTAL 29.,399.00 35.031.16 37.674.39 40,581.47 44,577.92 47,073.19
SALDO ACTUALIZADO 5/ s/ s/ s/ s/ s/
ACUMULADO 29.,399.00 6.532.16 44,206.54 84,788.02 129.365.94 176.439.13

Fuente: Elaboraiacon propia.

Tabla 18 Calculo VAN, TIR y PRI

VAN S/46,561.64
TIR 126%
PRI 0.83

Fuente: Elaboracion propia
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VAN: Los beneficios obtenidos para Facoves es mayor a 0, esto refleja a que el proyecto crea valor e los proyectos y en la organizacion.
TIR: EI proyecto es aceptable con el 126%, debido a que la rentabilidad es mayor al costo de oportunidad, con el presente resultado podemos
asegurar a la inversionista que obtendra el retorno deseado en la inversion del presente proyecto.

PRI: Nuestro periodo de retorno de inversion refleja en 0.83, esto indica que dentro del primer afio de implementar el proyecto recuperaremos la

inversion.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las limitaciones presentadas en la investigacion fueron la falta de registros de costos,
tiempos y compra de insumos que permitieran hacer una mejor proyeccion de flujos en el
tiempo. Ademas, al iniciar este proyecto como estudiantes universitarios tuvimos limitantes
de tiempo para realizar las visitas a planta y llevar un control mas detallado de los tiempos
en el proceso productivo.

La recoleccion informacion nos sirve de referencia para realizar un analisis del
impacto de nuestro proyecto acorde a las variables de estudio, los investigadores muestran
resultados obtenidos de rubros similares al del sector textil, o industria manufacturera, en
cuanto a las dimensiones de estudio considerando lo siguiente:

El indice de productividad en nuestro trabajo de investigacion evidencia una mejora
en el 41, 3% de la productividad total y utilidad neta incrementada en un 53% con respecto
al pretest después de disefiado el modelo de gestion, mientras tanto Cevallos, E. (2017) en
su trabajo de investigacion teniendo como objetivo incrementar la productividad mediante
el estudio de tiempos, se calculd un aumento de productividad en un 27% y ganancias netas
incrementadas entre 14 y 15% mediante propuesta de mejora de productividad desarrollada
en los procesos de produccién. Considerando ademas el aumento de la variable eficacia en
el logro de la meta de 1600 batas producidas por proceso, gracias a la nueva distribucion de
planta y estandarizacion de actividades.

En cuanto a la eficiencia como componente de la productividad se trabajo en la gestion
de los recursos ya que fueron ubicados como puntos criticos dentro del andlisis pretest
encontrando hasta un 60% de falencias en la optimizacién de tiempo y 70% en reduccién de
costos del proceso productivo, en comparacién con Cruzado, S. (2015) mediante su
propuesta de modelo de gestion de mantenimiento enfocado en la gestion por procesos para

la mejora de la productividad y la competitividad en una asociatividad de MYPES del sector
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textil. Se obtuvo, a partir de la muestra, una media de S/. 8 238.00, acorde a los ingresos
mensuales de las empresas, con un nivel de confianza del 95%. Hay una brecha de hasta el
50% entre los ingresos mensuales de estas Mypes y los niveles de produccion de cada una.

Con relacién a los costos, al desarrollar el modelo de gestion por procesos se busco
atender a las dimensiones de la variable productividad por lo que los costos fueron reducidos
en aproximadamente nueve mil soles Unicamente en un proyecto con plazo de 45 dias, a una
razon aproximada del 50% lo cual coincide con Ponce (2016) ya gque en la implementacion
de la “Gestion por Procesos” a una organizacion logro reducir el 50% de las causas
atribuidas a los problemas que impedian la optimizacién de los recursos, logrando una
mejora a 1% en el promedio anual, dicha mejora incrementa del Margen Operacional entre
S/. 247,592 a S/. 303,067 nuevos soles al afio.

La optimizacion de tiempo alcanzada mediante la gestién por procesos fue de un
12.5% considerada en funcion de la holgura que se pretendia conseguir con relacion a 5 dias
habiles para la entrega de la produccion total lo que supone el alcanzar las 720 unidades con
disminucion de 8 horas laborales en comparacion con el proyecto anterior, por su parte,
Rodriguez, A. (2019) buscando mejorar la productividad en una empresa de calzado obtuvo
como resultados una reduccion en los tiempos de 17.15% y una reduccion en los costos de
3.69% concluyendo que logra optimizar la productividad de mano de obra, materia prima 'y
de maquinarias y equipos incrementandose a un valor de 0.98pares/h; 0.12 pares/S/ 'y 97.22
pares/S/. respectivamente.

Las implicancias del proyecto en cuanto a investigaciones futuras, sera de referencia
debido al aporte de la gestion por procesos en la mejora de la productividad en procesos de
otras organizaciones del rubro textil o afines, habiéndose demostrado una mejora sustancial
en aquellas variables que determinan la productividad y teniendo en cuenta los resultados

cualitativos y cuantitativos obtenidos. Mientras tanto, para la organizacion serd de gran
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utilidad en la implementacién de una gestion adecuada para incrementar su capacidad
productiva en eventuales proyectos con similar estructura de trabajo, generando beneficios
cuantificables que podrian replicarse en otras Pymes.

Se determin0 que existe una influencia positiva y sustancial del modelo de gestion
por procesos en la productividad del area de produccion de la empresa FACOVES EIRL,
acorde a los resultados obtenidos.

Se diagnosticaron los subprocesos del area de produccion de la empresa,
identificando las principales deficiencias que afectaban los niveles de productividad.
Mediante los resultados del cuestionario en pretest se obtuvo que el 70% consideraba habia
una mala delimitacién de actividades, 80% cree que los recursos no estaban siendo utilizados
adecuadamente y el 80% indica existencia de tiempos muertos. Ademas, acorde a los
indicadores elaborados para medir las dimensiones, los niveles de eficiencia estaban por
debajo de lo esperado, el subproceso 3 de Bordado de prendas y el subproceso 6 de
empaquetado: 18% y 12% respectivamente.

Se disefid6 un modelo de gestién por procesos para el area de produccién de la
empresa, que permitié una estructuracion de los procesos en la organizacion mediante un
mapa de proceso, diagrama de procesos y diagramas de flujo. Realizando también una
distribucion de planta propuesta mediante el layout para disminuir los tiempos en cada
subproceso, los resultados de la encuesta Postest habiendo mejorado la aprobacion de los
colaboradores en un 60% de costos, un 80% en delimitacion de actividades y un 70% en
optimizacion de recursos. A la par los indicadores muestran una optimizacion del tiempo en
un 12,5% permitiendo alcanzar la meta de holgura en 5 dias del total del proyecto y también
aumentando el nivel de eficiencia a un 98% y productividad total en 40%.

Se determino que la influencia socioambiental del modelo de gestion por procesos

serd mejorar la competitividad de la organizacion en el mercado, asi como la experiencia de
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consumo de las prendas de alta calidad fabricadas con algodon peruano, con la menor
cantidad de desperdicios que seran reutilizados al 85% mediante la confeccidn de trapos
industriales.

Se realizo6 la evaluacion econdmica del modelo de gestion por procesos teniendo
como referencia contratos con el MINDEF acorde a un cronograma establecido, siendo los

resultados del VAN en S/ 46,5461.64, TIR en 126% y el PRI en 0.83.
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION Unidad de
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES medida
. o Eficacia 0
Productividad Total Productividad Total = ————
Segin Gomez et Eficiencia
al. (2020) la
productividad .
perm!te medir Efici . Efici . Costereal x Tiempo invertido 100 %
gestion en iciencia ficiencia = Coste estimado X Tiempo previsto
funcion de los La productividad es la
resultados medida de desempefio
esperados por que resulta de la
PRODUCTIVIDAD medio de la relacion entre la L . . Resultado alcanzado %
S . s Eficacia Eficacia = - x 100
utilizacion de eficacia y eficiencia en Resultado previsto
recursos versus | términos porcentuales.
l0S recursos (D’Alessio, F. 2020)
planificados. Es Total prod d %
decir, el Calidad Calidad = "tap””’ ucto conformeund.,
- roduccion total und.
desempefio
relacionado a la
méaxima
capacidad. Tiempo Tiempo optimizado . N %
1emp T.previsto — T. Utilizado
optimizado = x100

T. previsto
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ANEXO 2: Cuestionario sobre Productividad
Cuestionario de Productividad en el area de Produccion de la Empresa FACOVES
E.l.LR.L.

El presente cuestionario esta dirigido a los colaboradores involucrados en el area de
produccion de la empresa FACOVES E.I.R.L ubicada en ciudad de Trujillo, Departamento
de la Libertad.

Escala de Satisfaccion:
5 Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

RINW| >

1. ¢Considera usted que cuentan con el proceso de produccién adecuado para optimizar la
productividad de la organizacion?

01 20 =00 +«0d s0O

2. ¢Considera que las actividades estan correctamente establecidas?

101 =20 =00 +«0Od s0

3. ¢Cree usted que se estan utilizando de manera eficiente los recursos?

101 =20 =00 +«0d s0

4. ¢Su proceso productivo disminuye al maximo el desperdicio de materia prima?

1] =20 =00 +«0d s0

5. ¢Los pedidos suelen ser entregados dentro de los plazos de tiempo establecidos?

11 =20 =00 +«0d s0O

6. ¢Piensa usted que existen tiempos muertos en su proceso de produccion?

101 =20 =00 +«0d s0O

7. ¢Considera que sus productos terminados cuentan con la calidad esperada?

01 =20 =00 +«0d s0

8. ¢Considera que tiene los minimos costes de produccién?

11 =20 =00 +«0d s0O

9. ¢Cree usted que estan alcanzando la maxima capacidad de produccién?

01 20 =00 +«0d s0
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ANEXO 3: Guia de Entrevista sobre Gestion por Procesos

ENTREVISTA

Tipo: Entrevista abierta
Obijetivo: Determinar la realidad actual de la gestién por procesos

1. ¢Por qué decidi6 incursionar en la confeccion textil?

2. ¢ Cuanto tiempo le tomé conocer el rubro?

3. ¢Hatenido inconvenientes en el &rea de produccion? Y ¢ Cuales?

4. ¢Actualmente, de qué forma contrarresta estos incidentes?

5. ¢Como controla la labor de su personal?

6. ¢Qué concepto tiene sobre la productividad?

7. ¢Considera que se esta aprovechando al maximo la produccién de prendas? Y ¢ Cual es

la causa?

8. ¢Conoce sobre la gestion por procesos?

9. ¢En qué cree que le llegaria a beneficiar la gestion por procesos?
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ANEXO 4: Ficha de Registro de Observacion

Ficha de Registro de Observacion

Proceso:

Fecha:

Encargado:

Lugar:

Lote:

Lo Observado:

Registro:

Total costes produccion.

Se registra la cantidad total de egresos después de culminado el
proceso.

Total Materia Prima.

Se registran los metros de tela utilizados en el proceso.

Tiempo total invertido.

Se registra el tiempo en minutos por actividad.
Se registra el total en horas de ejecucion del proceso.

Resultado previsto.

Se registra el avance esperado. En unidades almacenadas, cortadas,
terminadas, etc.

Total productos conformes.

Se registra la cantidad en unidades de prendas sin desperfectos.

Comentarios adicionales
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ANEXO 5: Validacion Experto 1

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacidn:

“Dizefio de un models de Gestidn por Procascs para ka Productividad
en el &fea de produceion de la empresa FACOVES EIRL.

Linea de investigacidn:

Gestidn de MYPE v PYME

Apellidos y nombres del experto:

Brave Huivin Elizabeth Kristina

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Productividad

Mediante la matriz de evaluacion de expertos. Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x* en las columnazs de Si o NO. Asimisma, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
la variable en estudio.

Firma del experto:

Aprecia
iterns Preguntas si [ND Observaciones
iEl instrumento de medicidn presenta el disefio X
1 adecuado?
iEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacidn con X
2 | gl titlo de la investigacion?
iEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan ¥
3 las variables de investigacién?
iEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro |y
4 de los objetivos de la investigacion?
iEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con X
5 las variables de estudio?
ila redaccion de las preguntas tienen un sentido *
& | coherente y no estén sesgadas?
iCada una de las preguntas del instrumento de medicidn
7 se relaciona con cada uno de los elementos de los | X
indicadores?
iEl disefio del instrumento de medician facilitara el andlisis|
& ¥ procesamiento de datos?
i5on entendibles las alternativas de respuesta del ¥
9 instrumento de medicion?
iEl instrumento de medicion sera accesible a la poblacidn |y
0 sujeto de estudio?
iEl instrumento de medicidn es claro, precise y sencille de
11 |responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?
Sugerencias:

El instrumento es el cuestinnarin nar anda modificar en el titulo y en la descripcion donde
menciona encuesta. 1

i III =
LA T g i
BT bty

f= L L
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ANEXO 6: Validacion Experto 2

““Disefio de un modelo de Gestion por Procesos para la

Productividad en el area de produccién de la empresa FACOVES EIRL.”

MATRIZ PARA EVALUACIONM DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

“Disefia de i madelo de Gestion par Pracesos para la Produ ctividad

an el ey de produscitn de s empresa FACOVES EIRL

Linea de investigacion:

Gestion de MYPE y PYME

Cesia Elizabeth Bofidn Silva

Apellidos y nombres del experto:

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Productividad

Wediantz la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cadz una de lzs praguntas
marcando con una %" en las columnzs de 5l o NO. Asimisma, le exhortamos en |z correccidn de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre

Iz warizble en estudio.

Aprecia
ltems Preguntas si | MO Observaciones
;El instrumento de medicidn presenta el disefio
1 adecuadao? %
;Elinstrumento de racoleccion de datos tiena relacion con
2 | & ttulo de la investigacion? £
:En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan
3 las variables de investigacion? #
;Elinstumento de racoleccion de datos facilitard 2l logro
4 de los objetivos de |z investigacion? %
;Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con X
5 las variables de estudio?
;La redaccion de las preguntas tisnen un sentido %
& |coherente ¥ no estan sesgadas?
;Cada una de las preguntas del instrumento da meadicidn X
7 |== relaciona con cada uno de los elementos de fos
indicadaoras?
;El disefio del instrumento de medicién faciltard 2l andlisis| x
8 ¥ procesamiento de datos?
i5on entendibles las alternativas de respussta del k4
9 instrumento de medicion?
;Elinstrumento de medicion sera accesible 2 la poblacion | X
10 sujeto de estudio?
;Elinstrumeanto de medicidn es claro, preciso y sendlllo de | x
11 [|responder para, de asta manera, obtenar los datos
requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto: .
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ANEXO 7: Alfa de Cronbach

ALFA DE CRONBACH

Se calculé el Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad de Consistencia interna del
cuestionario, cuya formula es:

K: niumero de itemes
Si: varianza de cada item

St 1 varianza de la suma de todos los itemes

5t 6.79
Si 28.01
k 9
Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,680 Moderada
0,21 a040 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar {2002) |

El resultado del Alfa es 0.85, siendo aceptable- muy alto.
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ANEXO 8: Resultado cuestionario 1, Pre-test.

““Disefio de un modelo de Gestion por Procesos para la Productividad en el area de produccion de la empresa FACOVES EIRL.”

1. éConsidera usted que cuentan con el proceso de producciéon adecuado para optimizar la productividad de la organizacién?

Descripcién Valor Frecuencia %
Totalmente
de acuerdo S 0 0.00%
De acuerdo 4 4 40.00%
Indiferente 3 2 0.00%
En
desacuerdo 2 4 20.00%
Totalmente
en 1 0.00%
desacuerdo 0
TOTAL 10 100%

1. {Considera usted que cuentan con el proceso
de produccion adecuado para optimizar la
productividad de la organizacion?

0%

* Totalmente de acuerdo
* De acuerdo
* Indiferente

En desacuerdo

* Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 9: Resultado cuestionario 2, Pre-test.

2. iConsidera que las actividades estan correctamente establecidas?

Descripcidn Valor Frecuencia %
Totalmente
5 10.00%
de acuerdo 0
De acuerdo 4 3 40.00%
Indiferente 3 0.00%
En
2 30.00%
desacuerdo 3
Totalmente
en 1 20.00%
desacuerdo 1
TOTAL 10 100%

““Disefio de un modelo de Gestion por Procesos para la Productividad en el area de produccion de la empresa

-

10% 9%
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FACOVES EIRL.”

2. ¢Considera que las actividades estan
correctamente establecidas?

* Totalmente de acuerdo
* De acuerdo

¥ Indifere nte

* En desacuerdo

* Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 10: Resultado cuestionario 3, Pre-test.

3. iCree usted que se estan utilizando de manera eficientelos recursos?

Descripcién Valor Frecuencia %
Totalmente 5 0.00%
de acuerdo
De acuerdo 4 50.00%
Indiferente 3 20.00%
En
2 30.00%
desacuerdo
Totalmente
en 1 0.00%
desacuerdo
TOTAL 10 100%

““Disefio de un modelo de Gestion por Procesos para la Productividad en el area de produccion de la empresa
FACOVES EIRL.”

3. éCree usted que se estan utilizando de
manera eficiente los recursos?

* Totalmente de acuerdo
* De acuerdo

* Indiferente

* En desacuerdo

* Totalmente en desacuerdo
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1r ““Disefio de un modelo de Gestion por Procesos para la Productividad en el area de produccion de la empresa

ANEXO 11: Resultado cuestionario 4, Pre-test.

4. ¢Su proceso productivo disminuye al maximo el desperdicio de materia prima?

Descripcion Valor Frecuencia % . - - -
Totalr:eme 4. ¢Su proceso productivo disminuye al
de acuerdo > o| 0-00% maximo el desperdicio de materia prima?
De acuerdo 4 2 20.00%
Indiferente 3 3 30.00%

En
desacuerdo 2 5 50.00% * Total mente de acuerdo
Totalmente - De acuerdo

en 1 0.00%
desacuerdo 0 ¥ Indiferente

TOTAL 10 100%
* En desacuerdo

* Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 12: Resultado cuestionario 5, Pre-test.

5. éLos pedidos suelen ser entregados dentro de los plazos de tiempo establecidos?

Descripcion | Valor Frecuencia % 5. éLos pedidos suelen ser entregados
Totalmente 5 0 0.00% .
de acuerdo ' dentro de los plazos de tiempo
De acuerdo 4 6 60.00% establecidos?
Indiferente 3 3 30.00% 0%
En 2 1 10.00% [
desacuerdo ) /7;
Totalmente * Totalmente de acuerdo
en 1 0 0.00% ~ De acuerdo
desacuerd:OTAL * Indiferente
10 100% * En desacuerdo

* Total mente en desacuerdo
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1 ““Disefio de un modelo de Gestion por Procesos para la Productividad en el area de produccion de la empresa

ANEXO 13: Resultado cuestionario 6, Pre-test.

6. ¢ Piensa usted que existen tiempos muertos en su proceso de produccién?

Descripcion Valor Frecuencia % 6. éPiensa usted que existen tiempos
- r ?

Totalmente 5 1 10.00% muertos en su proceso de pl‘OdUCCIOI’I.
de acuerdo
De acuerdo 4 6 60.00%
Indiferente 3 2 20.00% <« B

En 2 1 10.00% * Total mente de acuerdo
desacuerdo
Totalmente s s acuerdo

en 1 0 0.00% * Indiferente
desacuerdo * En desacuerdo

TOTAL 10 100% -~ - * Total mente en desacuerdo
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ANEXO 14: Resultado cuestionario 7, Pre-test.

7. éConsidera que sus productos terminados cuentan con la calidad esperada?

Descripcién Valor Frecuencia %
e 2| 000
De acuerdo 4 6 60.00%
Indiferente 3 2 20.00%

En
desacuerdo 2 0 0.00%
Totalmente

en 1 0 0.00%
desacuerdo

TOTAL 10 100%

““Disefio de un modelo de Gestion por Procesos para la Productividad en el area de produccion de la empresa
FACOVES EIRL.”

7. éConsidera que sus productos
terminados cuentan con la calidad
esperada?

b
* Total mente de acuerdo
* De acuerdo
* Indiferente
* En desacuerdo

* Total mente en desacuerdo
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ANEXO 15: Resultado cuestionario 8, Pre-test.

8.éConsidera quetienelos minimos costes de produccién?

Descripcién Valor Frecuencia %
Totalmente 5 0 0.00%
de acuerdo
De acuerdo 4 1 10.00%
Indiferente 3 30.00%
En
2 3 30.00%
desacuerdo
Totalmente
en 1 3 30.00%
desacuerdo
TOTAL 10 100%

““Disefio de un modelo de Gestion por Procesos para la Productividad en el area de produccion de la empresa
FACOVES EIRL.”

8.¢Considera que tiene los minimos costes
de produccion?

* Totalmente de acuerdo
* De acuerdo

* Indiferente

* En desacuerdo

* Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 16: Resultado cuestionario 9, Pre-test.

9.éCree usted que estan alcanzando la maxima capacidad de produccion?

Descripcidn Valor Frecuencia %
Totalmente 5 1 10.00%
de acuerdo
De acuerdo 4 1 10.00%
Indiferente 3 2 20.00%
En
2 5 50.00%
desacuerdo
Totalmente
en 1 1 10.00%
desacuerdo
TOTAL 10 100%

““Disefio de un modelo de Gestion por Procesos para la Productividad en el area de produccion de la empresa
FACOVES EIRL.”

9. é{Cree usted que estan alcanzando la
maxima capacidad de produccion?

5 b N

10%
* Totalmente de acuerdo

* De acuerdo
* Indiferente
* En desacuerdo

* Total mente en desacuerdo
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ANEXO 17: Layout del area de produccién pre-test.

““Disefio de un modelo de Gestion por Procesos para la Productividad en el area de produccion de la empresa FACOVES EIRL.”
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ANEXO 18: Contrato de suministro pag.03.

CUARTO CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

LA MYPE” 8¢ compromate a que la produccion del lote asignado debe cumplir con las especificacionos
tborvcas sefalades on las Bases para Partcipacon de las MYPE * BASES PARA LA SELECCION DE
MYPE PARA LA ADQUISICION DE CONFECCIONES TEXTILES PARA LA FUERZA AEREA DEL
PERU - MINOEF, EN EL MARCO DE LO DISPUESTO EN EL DU N 075-2020-3era Comvocatona”,
que doclara conocer y aceptsr. “EL NUCLEO EJECUTOR DE COMPRAS® podrd roalizar visitas
Presoncalos 0 NO Presencaies (POr Modios elacirdnicos como coluler, computadora u otro) de
napeccitn nopinadas en las oficnas yo plants de produccion do “LA MYPE® segun se dotalla on of
procecimionto de mspoccidn elaborado por la Inspectoria de “EL NUCLEO EJECUTOR DE
COMPRAS", para 10 cual 80 realizardn registros fologréficos y audiovisuales

QUINTO DEL PRECIO, FORMA Y OPORTUNIDAD DE PAGO
51 El precio 1otal del bien asgnaco es de S/ 10828800 [ CIENTO OCHO MIL DOSCIENTOS

OCHENTA Y OCHO Y 001100 SOLES) , nchudo el IGV, segun ol detalile descrio on ol siguiente
Cuadro

[ﬁnmrf ) e o e |

[MICRD EMPRESA “r—amumwmmmanuym

o | SARVE A LDTRET A, 2

52 "EL NUCLEO EJECUTOR DE COMPRAS' pagars 8 “LA MYPE" la valorizaciin del lote (procio 1otal
sofsiado en of numoral 5 1), descontando los adelanios olorgados, en un plazo NO Mayor de quince
(15) gias contados desde el dia siguianio de |a recopcin de ks sguientes documentos
¢ Comprobanie de pago comespondento Que Geberd 1anes I0s rEquIseos establockios por 1a

National de Aduanas y do Administrackin Trbatana (SUNAT)
» Guia do Remisidn emitida por la MYPE que debord tenar 10 roquisitos exigidos por la SUNAT,
firmadia y sellaca por o 0 108 representantes de "EL NUCLEO EJECUTOR DE COMPRAS"
o Copua do la gula de ransporie olorgada por el proveoador, yio contificados do calidad de kos nsumos
g 105 Producion, SegUn CHMSPONAa,
o Acta do Audtoria y Acta e Recepcitn que certiiquen ks conformidad del lote por la inspectonia de “EL

NUCLEO EJECUTOR DE COMPRAS®
53 Para ol pago del adelanio, LA MYPE" sutorza @ "EL NUCLEO EJECUTOR DE COMPRAS” a
efeciuar los abonos 8 su Cuenta de Ahoros () o Cuonta Comiente { ), en Soles, N*
Codgo de Cuenta iInterbancana N* ., del
0 8 Vavés de cheques.

SEXTO PENALIDAD

6.1 El incumplimionto de “LA MYPE" on la entrega deol lofte contratado, on ef plazo y condiciones
establecidas, oniging I apscacion de wuna penaldad ascendente al 1% del monto Gel Coniralo por cada
dia de straso. hasta un 10po Ge 10% del Mono total del contrato, considerando que 80 contabiza ol dla

causal de resclucidn del Contrato

cz&-mhoum-nmmacmmuooamm
susientados por LA MYPE® 0 por razones no imputables a la MYPE y calificadas como tales por “EL
NUCLEQ EJECUTOR DE COMPRAS", medianie wnformo 16enico do 4 Inspecioria General con fa
documentacion susteriacors cormespondients y la apecbacion de “EL NUCLEO EJECUTOR DE
COMPRAS" LA MYPE debe informar al NUCLEO EJECUTOR DE COMPRAS a mas tardar a 108 tres
(3) Glas siguentes de oCumico of hecho que constituye caso foruio o fusrzs mayor, de ko contrario se lo
opicars s penalidad

SETIMO DE LAS RESPONSABILIDADES DE LA MYPE
Durante ef proceso de produccion LA MYPE" o sujeta a las sigulentios responsabiidades

Frnate OgRabrarte pov  Frvas Sgtoamares '~

LOZAND FOLD JANET TERESA 2 AN MOUNEA A0 o e L

PR 14137900 hart NERKANDO R 411 hark rimo, | Motva Doy ol maw bt
ima | Va— Ooy V4 e ‘I.n Oy 8 ety

Fachn SELDANYE 18 N ¥ Pamn Facha FRIRAA b -
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ANEXO 19: Diagrama de Flujo de Recepcion de Materia Prima

Diagrama de Flujo de Recepcion de Materia Prima

Proveedor Recepcion

Irilelar

Identificar Materia
Prima

Desempagquetar
Matera Prima

‘alidar Materia
Prima

Informar . LSe aprueha
Ivvalidacion Validacidn?

Tendar Tela

Reposar Tela

Fin
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1 UNIVERSIDAD ““Disefio de un modelo de Gestion por Procesos para la
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ANEXO 20: Diagrama de Flujo de Corte y Habilitado de Prendas.

Diagrama de Flujo de Corte y Habilitado de Prendas

Sastre Operador Maq. Corte
Iniciar
Fljar Molde
Cortar Molde y
Tiza Mokde Cintas
Codificar Malde
Clasificar y
Agrupar Moldes y
Cintas
Marcar Bloques de

Armado y Bordado

Traskadar Bloques

Fin
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UPN o N
1 ‘Disefio de un modelo de Gestion por Procesos para la

ANEXO 21: Diagrama de Flujo de Bordado de Prendas.

hagrama de Flujo de Bordado de Prendas

Dheliifid i 2 Ligdi 3G Bowelilse
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Dissdfin
Suministrar
Hilos
Hakdilar y
B
Bipgues:
Traskadtsr
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Fin
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ANEXO 22: Diagrama de Flujo de Armado de Prendas

Diagrama de Flujo de Armado de Prendas

Operador de Maq. Recta Operador de Maq. Atracadora

Iniciar
Recepcionar
Blogue de
Armado y
Component
€5
Armar Tapa
y Bolsillo
Cose Trasladar
Component Bloque
e y Bolsillo Armado
Ejecutar
Atraque de
Bolsillo
Trasladar
Bloque
Armado
Fin
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ANEXO 23: Diagrama de Flujo de Ensamblaje de Prendas.

Diagrama de Flujo de Ensamblaje de Prendas

Oiperadon klag
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ANEXO 24: Diagrama de Flujo de Empaquetado de Prendas.

Diagrama de Flujo de Empaquetado de Prendas

Ayudante

Iniciar
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Prendas
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Prendas
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Fin
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ANEXO 25: Diagrama de Sub-Proceso de Recepcion de Materia Prima
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ANEXO 26: Diagrama de Sub-Proceso de Corte y Habilitado de Prendas
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ANEXO 27: Diagrama de Sub-Proceso de Bordado de Prendas

““Disefio de un modelo de Gestion por Procesos para la Productividad en el area de produccion de la empresa

FACOVES EIRL.”
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ANEXO 28: Diagrama de Sub-Proceso de Armado de Prendas

““Disefio de un modelo de Gestion por Procesos para la Productividad en el area de produccion de la empresa

FACOVES EIRL.”
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ANEXO 29: Diagrama de Sub-Proceso de Ensamble de Prendas.

““Disefio de un modelo de Gestion por Procesos para la Productividad en el area de produccion de la empresa
FACOVES EIRL.”
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ANEXO 30: Diagrama de Sub-Proceso de Empaquetado de Prendas.

Recepcionar Limpiar prenda Doblar prenda Embalsar Clasificar Empaquetar
prendas prenda prenda prenda

Empaquetado de prendas
Talento Humano
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ANEXO 31: Resultado cuestionario 1, Post-test.

““Disefio de un modelo de Gestion por Procesos para la Productividad en el area de produccion de la empresa FACOVES EIRL.”

1. éConsidera usted que cuentan con el proceso de produccion adecuado para optimizar la productividad dela organizacion?

Descripcidn Valor Frecuencia %
Totalmente
de acuerdo > 30.00%
De acuerdo 4 60.00%
Indiferente 3 10.00%

En
desacuerdo 2 0.00%
Totalmente

en 1 0.00%
desacuerdo

TOTAL 10 100%

1. {Considera usted que cuentan con el proceso
de produccion adecuado para optimizar la
productividad de la organizacion?

* Totalmente de acuerdo
* De acuerdo

* Indiferente

* En desacuerdo

* Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 32: Resultado cuestionario 2, Post-test.

2. ¢Considera quelas actividades estan correctamente establecidas?

D ipcid Val F i % . . . . *
escrpeor aor reciente 2. ¢Considera que las actividades estdn
Totalmente 5 2 20.00% i
de acuerdo ' correctamente establecidas?
De acuerdo 4 6 60.00%
Indiferente 3 2 20.00% T
En
desacuerdo 2 0 0.00% * Totalmente de acuerdo
Totalmente — " Deacuerdo
en 1 0 0.00% ® Indiferente
desacuerdo
* En desacuerdo
TOTAL 10 100%
* Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 33: Resultado cuestionario 3, Post-test.

3. éCree usted que se estan utilizando de manera eficiente los recursos?

Descripcidn Valor Frecuencia %
Totalmente 5 2 20.00%
de acuerdo
De acuerdo 4 5 50.00%
Indiferente 3 3 30.00%
En
2 0 0.00%
desacuerdo
Totalmente
en 1 0 0.00%
desacuerdo
TOTAL 10 100%

““Disefio de un modelo de Gestion por Procesos para la Productividad en el area de produccion de la empresa
FACOVES EIRL.”

3. éCree usted que se estan utilizando de
manera eficiente los recursos?

Y

e * Totalmente de acuerdo

* Deacuerdo
* Indiferente
* En desacuerdo

* Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 34: Resultado cuestionario 4, Post-test.

4. ¢Su proceso productivo disminuye al maximo el desperdicio de materia prima?

Descripcidén Valor Frecuencia % . . )
Totalmente . ) 70.00% 4. éSu proceso productivo disminuye al
de acuerdo maximo el desperdicio de materia prima?
De acuerdo 4 5 50.00%
Indiferente 3 2 20.00%
En
desacuerdo 2 1 10.00% _ * Totalmente de acuerdo
Totalmente
en 1 0 0.00% g R do
desacuerdo - ,
* Indiferente
TOTAL 10 100%

* En desacuerdo

* Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 35: Resultado cuestionario 5, Post-test.

5. ¢éLos pedidos suelen ser entregados dentro de los plazos de tiempo establecidos?

Descripcion Valor Frecuencia % 5. éLos pedidos suelen ser entregados
Totalmente 5 3 30.00% d de | | d .
de acuerdo Area del gréfico entro de los plazos de tiempo
De acuerdo 4 7 70.00% establecidos?
Indiferente 3 0 0.00% 0% 0%
En 2 0 0.00% /-"b-/_\
desacuerdo ' 09 .
Totalmente * Totalmente de acuerdo
en 1 0 0.00% * De acuerdo
desacuerd:OTAL ¥ Indiferente
10 100% * En desacuerdo

* Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 36: Resultado cuestionario 6, Post-test.

6. ¢ Piensa usted que existen tiempos muertos en su proceso de produccién?

Descripcion Valor Frecuencia % 6. ¢Piensa usted que existen tiempos
- r ?

Totalmente 5 0 0.00% muertos en su proceso de produccmn.
de acuerdo
De acuerdo 4 0 0.00%
Indiferente 3 3 30.00% -

En 2 6 60.00% = * Total mente de acuerdo
desacuerdo
Totalmente plerdo

en 1 1 10.00% * Indiferente
desacuerdo * En desacuerdo

TOTAL 10 100% : ’ * Total mente en desacuerdo
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ANEXO 37: Resultado cuestionario 7, Post-test.

7. éConsidera que sus productos terminados cuentan con la calidad esperada?

D ipcid Val F i % . .
escnpcion aor recuencia 7. éConsidera que sus productos
Totalmente 5 2 20.00% ) )
de acuerdo ' terminados cuentan con la calidad
De acuerdo 4 7 70.00% esperada?
Indiferente 3 1 10.00%
En
desacuerdo 2 0 0.00% ‘;\
Totalmente * Total mente de acuerdo
en 1 0 0.00% , * De acuerdo
desacuerdo

¥ Indiferente

TOTAL 10 100%

* En desacuerdo

* Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 38: Resultado cuestionario 8, Post-test.

8.¢Considera quetiene los minimos costes de produccidn?

Descripcién Valor Frecuencia % 8.¢Considera que tiene los minimos costes
Totalmente s 209
de acuerdo & 0 0.00% de produccidn?
De acuerdo 4 6 60.00%
Indiferente 3 4 40.00%

En
desacuerdo 2 0 0.00% * Totalmente de acuerdo
Totalmente * De acuerdo

en 1 0 0.00% ® Indiferente
desacuerdo \

TOTAL 10 100% * En desacuerdo
* Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 39: Resultado cuestionario 9, Post-test.

9.¢Cree usted que estan alcanzando la maxima capacidad de produccién?

Descripcidn Valor Frecuencia % 9. éCree usted que estan alcanzando la
(otalmente 5 3 30.00% maxima capacidad de produccién?
De acuerdo 4 5 50.00%
Indiferente 3 2 20.00% b Y

En
desacuerdo 2 0 0.00% * Total mente de acuerdo
Totalmente : * De acuerdo
desaizerdo 1 0 0.00% ® Indiferente

TOTAL 10 100% * En desacuerdo

* Total mente en desacuerdo

Calderon Ascencio, A; Sanchez Gémez, L. Péag. 97



10AD ““Disefio de un modelo de Gestion por Procesos para la Productividad en el area de produccion de la empresa FACOVES EIRL.”

ANEXO 40: Indicadores de gestion del Sub-Proceso de Recepcion de Materia Prima.

Empresa: FACOVES

EIRL Subproceso 01: Recepcién de Materia Prima. Fecha: 12/10/2022
Descripcion de sub proceso
Recepcionar la materia prima en buen estado.
Sub Proceso Dimension Foérmula Meta Semaforizacion PRETEST | POSTEST
e e T Invertide 95>X(Rojo)
Eficiencia Resultado esperado i1 previsto 100% 21.26% 98%

‘ 95%<= X(Verde)

— 100%3>X(Rojo)

Resultado alcanzado
= x100

X= .
Eficacia Resultado previsto 100% 99% 100%
100%<= X(Verde)

0<X<95 (Rojo)

_ Total producto conforme und

CORTE Y HABILITADO DE PRENDAS

= - x100 _
Calidad Produccion total und. 95% 05<=x<100 98% 100%
X=100 (Verde)
r _ T.Previsto — T. Utilizado 100 X<:0 (RO‘IO)
T.Previsto = 0
Tiempo Optimizado 12.50% 0<=x<12.5% -38% 35.0%

‘ 12.5%<=X (Verde)
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ANEXO 41: Indicadores de gestion del Sub-Proceso de Corte y Habilitado de Prendas.

Empresa: FACOVES EIRL Subproceso 02: Corte y habilitado de prendas. Fecha: 12/10/2022

Descripcion de sub proceso

Cortar los bloques de las prendas de vestir.

Sub Proceso Dimension Férmula Meta Semaforizacion PRETEST | POSTEST
e eat T Invertido 95>X (Rojo)
.. . X= X100
Eficiencia Resu'tado esperada . o, upcp, 100% 21.26% 99%

Costo estimado

95%<= X(Verde)

100%>X(Rojo)
100

X = - x
Eficacia Resultado previsto 100% 99% 99%
100%-<= X(Verde)

N Resultado alcanzado

CORTE Y HABILITADO DE PRENDAS

0<X<95 (Rojo)
B X = Total p'rod'ucll:o conforme undxmo Bl
Calidad Produccion total und. 95% 05<=x>100 98% 98%
X=100 (Verde)
X<=0 (Rojo)
Tiempo Optimizado |[  x= [-frevisto - T.Utilizado 7 12.50% | 0<x<12.5% -38% 8.0%

T.Previsto

- - 12.5%<=X (Verde)
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ANEXO 42: Indicadores de gestion del Sub-Proceso de Bordado de Prendas.

Empresa: FACOVES EIRL Subproceso 03: Bordado de prendas. Fecha: 12/10/2022

Descripcion de sub proceso

Bordar los bloques de las prendas de vestir.

Sub Proceso Dimension Formula Meta Semaforizacion PRETEST | POSTEST
Resultado alcanzado , _ B
¥ = E’asto real xT. Invertido X100 95>X(ROJO)
Eficiencia Resultado esperado up. preyisto 100% 18.00% 99%
)
<DE 95%<= X(Verde)
i
0 .
g X = Resultado alcanzado +100 100 /O>X(ROJO)
L Eficacia Resultado previsto 100% 99% 99%
g 100%<= X(Verde)
o
<DE 0<X<95 (Rojo)
x B - Total producto conforme uﬂdxll}{! T
8 Calidad Produccién total und. 95% 95<=x>100 100% 100%
X=100 (Verde)
Tiempo Optimizado 12.50% X<=0 (Rojo)
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T.Previsto — T. Utilizado 0<x<12.5%
X= - x100
T.Previsto
-20% 5.0%
12.5%<=X (Verde)
ANEXO 43: Indicadores de gestion del Sub-Proceso de Armado de Prendas.
Empresa: FACOVES EIRL Subproceso 04: Armado de prendas. Fecha: 12/10/2022
Descripcién de sub proceso
Bordar los bloques de las prendas de vestir.
Sub Proceso Dimensién Férmula Meta Semaforizacion PRETEST | POSTEST

Resultado alcanzado ) _ )
0 _ Costo real *T-Invertde ¥100 95>X(ROJ 0)
< Eficiencia Resultado esperado of. Previsto 100% 34.00% | 98%
z 95%<= X(Verde)
&
LIDJ - Resultado alcanzado <100 100%>X(ROJO)
o Resultado previsto 100% 99Y% 99%
9‘: 100%<= X(\Verde)
=
e 0<X<95 (R0jo)

B _ Total producto conforme und N 0, 0 0
B Produccion total und. x100 95% 05<=x<100 98% 98%
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X=100 (Verde)

X<=0 (Rojo)
r T.Previsto — T.Utilizado
= x100

X =
T.Previsto 0
Tiempo Optimizado t 12.50% 0<x<12.5% -16% 4.0%

12.5%<=X (Verde)

ANEXO 44: Indicadores de gestion del Sub-Proceso de Ensamble de Prendas.

Empresa: FACOVES EIRL Subproceso 05: Ensamble de prendas. Fecha: 12/10/2022
Descripcién de sub proceso
Unir las partes terminadas de las prendas de vestir.
Sub Proceso Dimension Formula Meta Semaforizacion PRETEST | POSTEST
2 Resultado al d
[m) o ) ¥ = Costo real #T. Invertido ¥100 | 95>X(ROJ 0)
z Eficiencia Resultado esperado .y, previsto 100% 23.00% 99%
[+4
o 95%<= X(Verde)
LLl
D -
8 ¥ = Resultado alcanzado +100 100%>X(ROJO)
g Eficacia Resultado previsto 100% 99% 100%
g 100%<= X(Verde)
<
=2 . 0<X<95 (Rojo)
=z 0 0 0
5 i v L e T % [es<zx<ton e Wi
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X=100 (Verde)

X<=0 (Rojo)

r T.Previsto — T. Utilizado
X= x100

T.Previsto
Tiempo Optimizado t 12.50% | 0<x<12.5% 7% 9.0%

12.5%<=X (Verde)

ANEXO 45: Indicadores de gestion del Sub-Proceso de Empaquetado de Prendas.

FI,EAE)OSZE:S Subproceso 06: Empaquetado de prendas. Fecha: 12/10/2022
Descripcion de sub proceso
Empaquetar las prendas terminadas.
Sub
Proceso Dimension Formula Meta Semaforizacion PRETEST POSTEST

Resultado alcanzado «T. Invertido _

- . - A= Resﬂgtati;?)zzai'rﬂdu . X100 95>X(ROJO)
Eficiencia rosto ectimego— xT. Previsto 100% 12.00% 98%

95%<= X(Verde)

95>X(Rojo)
Eficacia Resultado alcanzado 100% 99% 99%
*= Resultado previsto x100 95%<= X(Verde)

CORTEY
HABILITADO DE
PRENDAS
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0<X<95 (Rojo)

_ Total producto conforme und

Calidad " Produccltntotal und. T 00 95% 95<=x>100 90% 98%
X=100 (Verde)
r = T.Previsto — T.Utilizado +100 — X<:0 (ROJO)
Tiempo Optimizado THrevisto 12.50% O<x<12.5% -18% 14.0%

12.5%<=X (Verde)

ANEXO 46: Indicadores de gestion del area de produccion.

Empresa: .
FACOVES PROCESO PRODUCCION TOTAL Fecha: 12/10/2022

EIRL

Descripcion
Resultados de los beneficios obtenidos en el disefio.

Sub

Proceso Dimensién Formula Meta Semaforizacion PRETEST POSTEST
Lu ESUIlado aicanzZado . .
¥ = s téa':to r{ea! 4 xT. Invertido ¥100 95>X(ROJO)
Eficiencia wx?‘.l’revism 100% 12% 100%

Costo estimado

95%<= X(Verde)

100%>X(Rojo)

CORTEY
HABILITADO D
PRENDAS

Eficacia ¥ = Resultado alcanzado 100% 99% 99%

x100

" Resultado previsto
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100%<= X(Verde)

0<X<95 (Rojo)

Total producto conforme und

=, — x100 =
Calldad Produccion total und. 95% 95< X>100 98% 99%
X=100 (Verde)
) - X<=0 (Rojo)
r T.Previsto — T. Utilizado —
i L x= T.Previsto x100 0<x<12.5%
Tiempo Optimizado 12.50% -15% 12.5%

12.5%<=X (Verde)
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ANEXO 47: Validacién de datos mediante regresion lineal.

Resumen

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de

correlacion multiple 0.11230848
Coeficiente de
determinacion R”2 0.01261319
RA2 ajustado -0.0344052 >0.5 No aplica
Error tipico 10.3652135
Observaciones 23
ANALISIS DE VARIANZA

Grados de Suma de Promedio de los Valor critico

libertad cuadrados cuadrados F de F
Regresion 1 28.8212996 28.8212996 0.2682607 0.609914797
Residuos 21 2256.19069 107.4376519
Total 22 2285.011989
Superior Inferior Superior

Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad Inferior 95% 95% 95.0% 95.0%
Intercepcién 4,70508454 2.197606941 2.141003676 0.04416199 0.13491072 9.27525836 0.13491072 9.27525836
Crec. PBI Prendas de - -
Vestir -0.3949389 0.762520273 -0.517938895 0.6099148 1.980686625 1.19080881 1.980686625 1.19080881
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ANEXO 48: Cuadro resumen de recursos del proyecto.

RECURSOS
UTILES DE ESCRITORIO Costo
Laptop S/ 2,000.00
Engrapador S/ 10.00
Perforadora S/ 11.00
Teléfono S/ 800.00
Impresora S/ 650.00
Escritorio S/ 500.00
Disco Duro 1TB S/ 300.00
SUBTOTAL| S/ 4,271.00
INSUMOS / SERVICIOS Costo/mes Costo/anual
Papel Bond S/ 30.00 | S/ 360.00
Lapiceros S/ 17.00 | S/ 204.00
Tintas S/ 150.00 | S/ 1,800.00
Folder Manila S/ 20.00 | S/ 240.00
Movilidad S/ 120.00 | S/ 1,440.00
Alimentacién S/ 180.00 | S/ 2,160.00
Plan telefonico S/ 27.00 | S/ 324.00
SUBTOTAL| S/ 544.00 | S/ 6,528.00
PERSONAL Costo/mes Costo/anual
Estudiante S/ 1,050.00| S/ 12,600.00
Asesor S/ 500.00 | S/ 6,000.00
SUBTOTAL| S/ 1,550.00| S/ 18,600.00
TOTAL| S/ 6,365.00 | S/ 29,399.00

““Disefio de un modelo de Gestion por Procesos para la Productividad en el area de produccion de la empresa FACOVES EIRL.”
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ANEXO 49: Calculo de CPPC/WACC

Calculo del Costo de
Oportunidad

TEA préstamo 0%
Tasa de Utilidad deseada 30%
Tasa de inflacién 10%
Costo de Oportunidad

(COK) 43.00%

(1+TEA Prestamo)*(1+%Utilidad
COK= deseada)*(1+%Inflacion Proyectada)-1
COK 43%

Costo Promedio
Ponderado de Capital

(CPPC)
Ke anual 0%
Tasa de Imp. 30%
Relac. C/D No aplica
%D 0%
%C 100%
CPPC (Wacc) 43.00%
Efecto
Tributario
Fuentes Montos %. Costo (1-Tx) C.Ffe
Particp s ctivo
S/ 43.00 43.00
Aporte Propio 29,399.00 100% % %
Deuda 0 0% 0% 70% 0%
43.00 CPPC/
Total Fuentes 29399 % WACC
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ANEXO 50: Cronograma de actividades.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

OCTUBRE | NOVIEMBRE

SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4 SEM 5 SEM 6 SEM 7 SEM 8

MEXTJLV]ISILIMEX]JPVESILIMEX] I VESTLIMEXPJQV]SILIMEX]JQVESILIMEXLIJVESELIMEXTJV]SILIM

SUB-POCESOS

ACCIONES

11]12|13|14(15|17|18|19|20|21|22|24|25|26|27(28|29|31] 1| 2| 3] 4] 5] 7| 8] 9] 10]11)12]|14]15]16] 17| 18] 19] 21| 22] 23] 24] 25] 26| 28] 29

30

RECEPCION DE MATERIA
PRIMA

VALIDAR MATERIA PRIMA

TENDER M.P.

REPOSAR TELA

CORTE Y HABILITADO DE
PRENDAS

TIZAR MOLDE

CORTAR MOLDE

CODIFICAR

TRANSPORTAR A BORDADORA

TRANSPORTAR A ARMADO

BORDADO DE PRENDAS

DISENAR LOGO

HABILITAR Y BORDAR

TRANSPORTAR BLOQUE BORDADO AL ENSAMBLAIJE

ARMADO DE PRENDAS

ARMAR TAPA DE BOLSILLO

ARMAR BOLSILLO

COSER COMPONENTE

COSER BOLSILLO

EJECUTAR ATRAQUE

TRANSPORTAR BLOQUE ARMADO AL ENSAMBLAJE

ENSAMBLE DE PRENDAS

COSER HOMBROS

COSER COSTADOS

COSER CINTAS REFLECTIVAS

COSER CINTAS RIGIDAS

COSER CIERRE

TRANSPORTAR PRENDA A EMPAQUETADO

EMPAQUETADO DE
PRENDAS

LIMPIAR PRENDAS

ETIQUETAR Y EMBOLSAR

EMPAQUETAR
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