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RESUMEN EJECUTIVO 

En el presente trabajo de suficiencia profesional, haré llegar mi participación en la 

aplicación del control de calidad en la fase de supervisión aplicado a vivienda multifamiliar de 

12 pisos – NORTH INVESTMENTS PUKARA E.I.R.L. – TRUJILLO 2021. 

La empresa  NORTH INVESTMENTS PUKARA E.I.R.L., se encuentra localizada en la 

dirección Mz. H Lt. 20 Dpto. 101 Urb. Iingeniería II, distrito de Trujillo, provincia de Trujillo, 

departamento de La Libertad; dió inicio sus actividades económicas el 01/03/2015. Esta empresa 

fue inscrita el 20/02/2015 como una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.), 

yo ingresé a la empresa de manera formal como supervisor de calidad de obra y a su vez apoyaba 

como asistente de supervisión de obra a partir del 3 de enero de 2022 hasta el 31 de mayo de 

2022, he ido recolectando experiencia gracias a la participación de varios trabajos a la fecha, 

realizando trabajos de oficina, supervisión de obra a través de apuntes, guiamiento de planos e 

informando en mi cuaderno de obra y todo ello fui reforzando a través de manuales y guiamiento 

de calidad, para el proyecto a evaluar se realizaron los siguientes procedimientos más 

importantes y cómo la empresa los lleva a cabo: envío de requerimiento, verificar existencia en 

almacén, verificación de cronograma de abastecimiento, aprobación y generación de orden de 

compra, inspección de materiales, registro de no conformidades, comunicación con proveedor y 

verificación de Acuerdos. 

Se concluye que, para la parte de control y cierre del proyecto, se levantaron todas las 

observaciones que realizaron por un cronograma de visitas de inspección y esta fue apuntada en 

un esquema de Excel; para ello se ha realizado un seguimiento detallado del proyecto, el cual se 

ha realizado una documentación del estado de proyecto. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

Hoy por hoy, debido a la globalización, la rivalidad se ha vuelto más amplia y el 

rendimiento de las organizaciones se ha vuelto continuamente insegura, los mercados de 

vecindad se han vuelto cada vez más pequeños y menos cantidades y las fronteras se han 

desvanecido, lo que obliga a las empresas a bajar costos, aumentar la eficiencia en la 

productividad, ser extraordinariamente capaces y persuasivos, limitar tanto los niveles de peligro 

como de error en la toma de decisiones. Para ello, algunas organizaciones han respondido 

bastante a esta situación en curso, esperando mejores enfoques de pensamiento bajo las cuales se 

puedan ajustar a los cambios del ambiente y ser los primeros en sus sectores de negocio, uno de 

estos métodos de razonamiento se refiere a la Gestión de la Calidad.  

En el marco mundial, los elementos públicos y privados han ido completando 

instrumentos de administración que les permiten una seguridad más conspicua en la velocidad de 

consecución de sus objetivos y preocupados por la intensa rivalidad, se esfuerzan por 

caracterizar técnicas que les permitan hacer más prominente la competitividad y por lo tanto 

negociar exitosamente en el mercado. Esto apoya la mejora de por qué las asociaciones están 

asumiendo la ejecución de marcos de calidad que añaden ventajas a esta competencia 

globalizada. 

En el  Perú el negocios de la construcción no es ajena a lo anteriormente mencionado, sin 

tener en cuenta esto unas pocas empresas u organizaciones tienen algún Marco de 

Administración de Calidad y no están exactamente confirmados para ello, esto 

fundamentalmente adelantado por las necesidades de normas públicas y mundiales, Esto influye 

en las exigencias del área pública en cuanto al modelo de los requisitos en las licitaciones 

públicas, (obras que superan los 30 millones), las concesiones público-privadas y en el área del 
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sector privado, el auge inmobiliario con competencia clara en los costos mientras se vende y 

confort a usuario, así como los acuerdos confidenciales con las asociaciones en diferentes 

regiones. (Huaroto, 2015) 

 

Descripción de la Empresa. 

❖ NORTH INVESTMENTS PUKARA E.I.R.L. 

Es una empresa peruana localizada en La Libertad, Trujillo, Trujillo, Dirección: MZA. H 

LOTE. 20 DPTO. 101 URB. INGENIERIA II (DETRAS COLEGIO BRUNING) inicio sus 

actividades económicas el 01/03/2015. Esta empresa fue inscrita el 20/02/2015 como 

una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada. 

Esta empresa se encuentra registrada en la SUNAT con el RUC 20600158342. Al día 25-

07-2022, fecha en que se revisó esta información por última vez, la empresa tenía como estado 

ACTIVO y condición HABIDO. 

Sus actividades económicas son actividades de arquitectura e ingeniería y actividades 

conexas de consultoría técnica. 

Misión 

Ser la mejor empresa de servicio del país. Para lograrlo, nos establecimos una cultura que 

apoya a los miembros de nuestro equipo para que ellos puedan dar un servicio excelente a 

nuestros clientes. “Comenzamos por los empleados para dar el mejor servicio a los clientes”  

Visión 

Ser líderes en innovación, diseño y encontrar opciones sostenibles para mantener a los 

grupos de interés al día sobre nuestros progresos y desafíos. 

 

https://ubicania.com/empresa/localidad/130101-la-libertad-trujillo-trujillo


APLICACIÓN DEL CONTROL DE CALIDAD EN LA FASE DE 

SUPERVISIÓN APLICADO A VIVIENDA MULTIFAMILIAR DE 12 PISOS 

- NORTH INVESTMENTS PUKARA E.I.R.L. - TRUJILLO 2021 

   

Olivares Rosas, N. Pág. 13 

 

Alcances  

El alcance del sistema de gestión de calidad de la compañía incluye la fabricación y 

montaje comercial de acuerdo a las exigencias y necesidades del cliente haciendo nuevos diseños 

con nuevas tecnologías. 

Valores 

Humildad, franqueza, desarrollo implacable, copropiedad, dar y recibir, impulso y 

empatía. 

Organigrama de la Empresa 

Figura 1 

Organigrama 

 

Fuente: North Investments Pukara E.I.R.L. 
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Próximo Proyecto.  

Ubicación. Urb. San Andrés 1ra. etapa. 

Figura 2 

Urb. San Andrés 

 

Figura 3 

Urb. San Andrés 
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Antecedentes. 

Entre los antecedentes de estudios internacionales se tiene: 

Según, De la Rubia (2015) en la tesis “metodología de control de calidad funcional en 

los edificios” para la Universitat Politécnica de Valencia, cuyo objetivo es realizar un sistema de 

control de calidad que sea funcional en la edificación, tanto en el proyecto como en la fase de 

ejecución. Se buscaron datos e investigaciones de la historia de la calidad y como funciona de 

forma independiente para comparar las dos ideas de forma histórica, después se realizó una 

encuesta mediante una estructura de Google con cada una de las partes funcionales de las tablas 

enviando a expertos de construcción para ser evaluada. La encuesta contenía aspectos 

funcionales y necesidades especiales al principio que eran bastante largos, por lo que elegimos 

abstenernos de los requisitos excepcionales ya que no eran aplicables en esta técnica. Cuando se 

obtuvieron los datos de los estudios, se colocaron en ciertas tablas en el programa Microsoft 

Excel, para tratarlos utilizando el dispositivo Solver y obtener un coeficiente, luego, en ese 

punto, alrededor de entonces, se terminó el equivalente decidiendo la comparabilidad haciendo 

una valoración propia utilizando la misma encuesta, ya que los datos obtenidos de los 

especialistas en desarrollo eran prácticamente los mismos. Al obtener los coeficientes de las tres 

evaluaciones, se van a incluir en las tablas de control de calidad que se utilizaran para la 

obtención de una última evaluación de la calidad funcional de la estructura a la que se hace 

referencia. Se establecieron reglas para el reconocimiento o despido según capacidad adquirida 

hacia el final del proceso, así como reglas a tener en cuenta para el control durante la ejecución. 

Para decirlo claramente, se ha realizado un dispositivo de control en forma de tablas que trabaja 

con la obra en la ejecución de la misma. 
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Por su parte, Pazmiño (2021) en la tesis “sistema de gestión de calidad para la 

planificación de proyectos de construcción de viviendas unifamiliares” para la Universidad 

Laica Vicente Rocafuerte De Guayaquil para optar por el Título de Ingeniero Civil, cuyo 

objetivo es realizar un análisis de los procesos de la gestión de calidad en la fase de la 

planificación de la construcción de viviendas unifamiliares, en cada proceso edificatorio, este se 

plantea con distintas exigencia, el cual está dentro de un área sistémica, social y administrativa. 

Cuando se propone un sistema de gestión de la calidad, podemos obtener beneficios de una 

técnica con distintas cualidades que ofrece al organismo una eficacia más destacada y labor 

social en su desempeño. Luego, se propone un marco de administración de la calidad para el 

mejoramiento de los emprendimientos de desarrollo de viviendas unifamiliares en la ciudad de 

Guayaquil, para ser percibido y aplicado de manera determinada para garantizar la calidad, 

durante el proceso de ejecución de la obra, se implementa la normativa ISO 9001:2015, durante 

el transcurso de la ejecución de la obra, se lleva a cabo la norma ISO 9001:2015, para disponer 

de este marco se recogen los ciclos de sucesiones constructivas para el control de la misma, 

eficiencia y reducción en tiempos y gastos, concluyendo que, sin importar el interés en la 

ejecución del sistemas de gestión de la calidad n el negocio de desarrollos constructivos, s se ha 

puesto de manifiesto que esto no garantiza la calidad del producto. La ejecución del control de 

calidad, se basa en la preparación de la tarea, que llega especulativamente a la fase de 

preparación y ejecución. En la utilización del sistema del control de la calidad en la etapa de 

ejecución se han comprobado tendencias a aumentar el control sobre las partes externas del 

desarrollo. 

Del mismo modo, Cepeda (2017) en la tesis “análisis de gestión de calidad en los 

procesos de planificación y construcción de departamentos en edificios de la ciudad de 
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Riobamba, creación de un plan de control de calidad” para la Universidad de Cuenca, cuyo 

objetivo es hacer un análisis de la gestión de calidad que se debe utilizar en el proceso de 

planificación y construcción para departamentos para identificar sus fallas y solucionar mediante 

un plan de mejoras correspondiente a la realidad en la zona de Riobamba, dentro del área de 

desarrollo, los complejos de apartamentos son extremadamente populares y tienen altos 

requisitos, particularmente en la administración de la calidad, que lamentablemente no se aplica 

en esa zona de Riobamba. En este sentido, se propone la disposición de un plan de control de 

calidad en la mejora de los edificios de gran altura, desde la fase de curso de acción hasta la 

finalización del diseño. La investigación del sistema de gestión de calidad en los ciclos de 

ordenamiento y desarrollo de los complejos de apartamentos, se basa en las revisiones y 

reuniones realizadas que concluyen en graves carencias encontradas. Para restringir o eliminar 

estas carencias y ajustarse a los estándares de calidad fundamentados en el cumplimiento de 

normas nacionales e internacionales, se utilizaron las normas internacionales como fuente, por 

ejemplo, la norma ISO 9001-2015 y plan de control que muestra la Norma Ecuatoriana de la 

Construcción (NEC). Culminando con el desarrollo de un plan de control de calidad que 

minoriza las fallas en procesos de preparación y construcción. 

De la misma forma, Meneses (2018) en la tesis “diseño de un modelo de sistema 

integrado de gestión para la planificación de proyectos de construcción de vivienda de 

interés social” que realizo para la Universidad de Ibagué que tiene por objetivo hacer un diseño 

de un modelo de sistema integrado de gestión de calidad para planificar proyectos de 

construcción en viviendas, que se fundamenta en el Modelo de Excelencia para Proyectos, 

Project Excellence Model (PEM) y por la norma internacional de gestión de proyectos, ISO 

21500 de acuerdo con las reglas y métodos que establece la Norma Sismo Resistente 
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Colombiana NSR - 10, con la finalidad de reducir errores de planeación y construcción en este  

tipo proyectos, se descubrió que se podía demostrar que en el área de la construcción de 

alojamientos sociales es más competitivo y más conveniente si se aplican técnicas que pretendan 

lograr una adecuación y eficiencia en todos de sus ciclos, estos procedimientos se relacionan 

directamente con la introducción de las políticas de calidad, ampliando en gran nivel resultado de 

las actividades, lo que será reflejada en la utilización de activos, tiempo, costos, alcance, etc. que 

no sólo permiten el desarrollo de una vivienda segura sísmicamente, sino también la normalizar 

los procesos en los proyectos de las empresas de construcción. 

En el ámbito nacional tenemos:  

Según, García (2021) en la tesis “control de calidad en la supervisión del 

mantenimiento en el área de habitaciones del Hotel Moments en Arequipa - Perú 2021” 

para la Universidad Autónoma San Francisco, cuyo objetivo es determinar la actual situación 

que presentael Hotel Moments acerca del control de calidad con respecto de la supervisión de 

mantenimiento, Se realizo una encuesta para hacer la recopilación de datos de todo el personal 

administrativo del Hotel Moments, análisis Foda y clientes. Actualmente el Hotel Moments fue 

examinado con respecto del control de calidad según la gestión de mantenimiento, en la fueron 

conseguidos y confirmados los problemas, que fueron el mantenimiento de las habitaciones de 

alojamiento y la ausencia de la remodelación. Se utilizó el modelo SERVQUAL que se modificó 

con sus siete Gaps aplicándose a 9 hoteles de 2 distintas cadenas, en el análisis del 

posicionamiento se determinó que el hotel H3 es pionero y más eficiente. Se procedió a realizar 

el resumen de los problemas que se diagnosticaron en las entidades, tanto de la determinación 

anterior, como del diagnóstico técnico. Cuando se analizó la eficiencia, se ha visto que hay 2 

DMU productivas que mandan sobre las otras; así como también su posicionamiento según su 
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puntuación. Se comprobó mediante correlación y los resultados posteriores del coeficiente 

Kendall la correspondencia entre los rankings que evalúan la eficiencia general de la asociación 

y la que realiza la evaluación de la productividad en la gestión de la calidad (que incorpora sólo 

2 factores). Concluyendo que el control de calidad es garantía de la supervisión del 

sostenimiento las habitaciones del Hotel Moments, que asumiendo las normas de un hotel en las 

circunstancias excelentes se cumplen. 

Por otro lado, Tarrillo (2016) en la tesis “el control de calidad de acuerdo a la norma 

ISO 9001:2015, como fundamento para la reducción de costos de calidad en la construcción 

de la casa para el adulto mayor en morales – región san martín” para la Universidad Privada 

del Norte para optar por el título de Ingeniero Civil , cuyo objetivo es determinar en qué medida 

el control de calidad según la norma ISO 9001:2015 logra reducir los costos de calidad en la 

construcción de la casa para el adulto mayor de Morales – Región San Martín, por esto se aplicó 

un control de calidad, siguiendo la norma ISO 9001:2015, siendo fundamental para la 

disminución de costos de calidad, para la empresa DCS Group S.A. para disminuirlos. Se 

comenzó estudiando los principales creadores de las teorías de gestión de calidad y sus 

principales aportes, que han tenido un impacto extraordinario en el avance de la cultura de 

calidad en el mundo, con aportes trascendentes, como lo es, el ciclo de Deming y las siete 

herramientas de calidad. Para hacer efectivo el control de calidad se tomó como base la norma 

ISO 9001:2015, donde se crean los sistemas de gestión y las técnicas de control, que aplicarán 

instrumentos y documentos para hacer cumplir los objetivos, luego se examinaron y analizaron 

los resultados. En los métodos de control utilizados para llegar al objetivo fuero establecidos 

controles en cada etapa para prevenir las no conformidades, se logró al seguir estrictamente lo 

establecido en el acuerdo de calidad. En los procesos de gestión, no se reconocieron las razones 
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de las disensiones. Se debe analizarlas y hacer movimientos para un mejor desarrollo del sistema 

de gestión de la calidad y así disminuir los costos. Para concluir, al aplicar la Norma ISO 

9001:2015 se pueden disminuir los costos de calidad en un 19.55%, que significa mucho para 

lograr los objetivos del estudio. 

Por su parte, Oriundo (2021) en la tesis “propuesta de mejora para el control de la 

gestión del cronograma, costo y calidad en la construcción de edificios multifamiliares con 

prelosas en Lima Top” para la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas para optar por el 

título de Ingeniería Civil, cuyo objetivo es tratar de producir un ahorro de hasta 10% en las 

partidas involucradas al implementar losas con una propuesta de mejora para lograr optimizar el 

control de la gestión del cronograma, calidad y costo para construir edificaciones multifamiliares 

con prelosas en Lima Top aplicando el sistema FirstRun Study, la ejecución de la propuesta de 

mejora hizo posible obtener alguna información con un positivo impacto que actuará como razón 

para la gestión del proceso constructivo de estructuras multifamiliares con prelosas. Según los 

resultados la compañía constructora de los edificios multifamiliares, ha producido parámetros 

para la mejora continua. Se evaluó el costo de las actividades a través de la oficina de control y 

presupuestos, un trabajo multifamiliar con prelosas puede ahorrar 8.78% respecto al desarrollo 

de un sistema tradicional, que puede terminar en un ahorro de 6 a 10% en las partidas 

involucradas en la implementación de elementos. 

Chavéz (2017) en la tesis “propuesta de mejora para la gestión de procura de 

materiales en las etapas de planificación, ejecución, seguimiento y control y cierre en 

proyectos de edificación de Lima Metropolitana” que realizó para la Universidad Peruana de 

Ciencias Aplicadas por el título de Ingeniero Civil cuyo objetivo es proponer los procedimientos, 

herramientas y técnicas paraque haya una mejor gestión de procura de materiales en los procesos 
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de planificación, ejecución, seguimiento y control y cierre que estará enfocado a proyectos de 

construcción en Lima Metropolitana, se comprobó  que las empresas de construcción dependen 

grandemente de los materiales y de los servicios que son proporcionados por distintas 

organizaciones. Es por ello que, las adquisiciones es prácticamente uno de los elementos más 

comunes y básicos de las empresas, además, las técnicas que han sido propuesta para la mejora 

se centran en su técnica de la gestión para adquirir los materiales. La parte legal y contable no se 

ve ya que es necesario otro tipo de investigación, sin embargo, se necesita para hacer la gestión 

íntegra para la procura de materiales. 

Tambien, Cadillo (2019) en la tesis “gestión de calidad y control de estructuras en la 

construcción del pabellón Laura Ester Rodríguez Dulanto de la Universidad Nacional de 

Barranca, 2019” que realizó para la Universidad Nacional de Barranca por el título de Ingeniero 

Civil y que tiene como objetivo determinar la relación entre una gestión de la calidad y control 

de estructura para la construcción del pabellón llamado “Laura Ester Rodríguez Dulanto” de la 

Universidad Nacional de Barranca,  recomienda hacer una gestión de calidad para tomar el 

control de la estructura de manera ideal, donde se puedan aplicar correcciones y también, 

planificar y coordinar actividades de todo tipo para el buen desempeño del sistema de gestión de 

calidad y poder llegar a la mejora continua, además, es recomendable hacer el aseguramiento de 

la calidad para que la empresa mejore estableciendo también un formato de control de calidad 

para que se realicen acciones de corregimiento inmediato y superación de los defectos 

encontrados. 
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Objetivo General 

− Realizar un manual de aplicación de control de calidad en fase de supervisión 

aplicado a vivienda multifamiliar de 12 pisos – NORTH INVESTIMENTS PUKARA E.I.R.L – 

TRUJILLO 2021. 

Objetivos Específicos 

− Realizar la fase de planificación del control de calidad en fase de supervisión 

aplicado a vivienda multifamiliar de 12 pisos – NORTH INVESTIMENTS PUKARA E.I.R.L – 

TRUJILLO 2021. 

− Realizar la fase de ejecución del control de calidad en fase de supervisión aplicado 

a vivienda multifamiliar de 12 pisos – NORTH INVESTIMENTS PUKARA E.I.R.L – 

TRUJILLO 2021. 

− Realizar la fase de control y cierre para su control de calidad en fase de 

supervisión aplicado a vivienda multifamiliar de 12 pisos – NORTH INVESTIMENTS 

PUKARA E.I.R.L – TRUJILLO 2021. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

La Sociedad Americana de Ingenieros Civiles (ASCE), determina la calidad como el 

cumplimiento de las obligaciones del proyecto en cuanto a la transmisión de mano de obra y 

productos. De cierta forma que cumpla o supere los requisitos y expectativas del cliente, tanto en 

la parte del diseño profesional como en el desarrollo de la construcción, a la vista de estas 

definiciones, se puede hacer un significado exacto de calidad, considerando que en los proyectos 

de desarrollo no es equivalente de esas empresas manufactureras de productos y servicios, ya que 

frecuentemente incluye piezas de trabajo individuales con requisitos previos explícitos. En el 

desarrollo, la calidad depende básicamente de la gestión y el control ensayados por el 

desarrollador, ya que es su compromiso. (Cepeda, 2017) 

Modelos y Normas de Calidad  

Modelo de Calidad de Edward Deming  

Según, Cepeda (2017) Deming quizás sea la figura más común, relacionada al campo de 

la calidad visto como padre fundador, a raíz de esta investigación podríamos decir que este 

maestro de la calidad es de los mas significativos a nivel mundial. en la mayoría de los procesos 

de construcción se utiliza su gestión de calidad y muchas veces es considerado para fortalecer la 

norma ISO 9001 sobre lo que es calidad. Su filosofía se basa en cuatro técnicas principales:  

El Ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA):  

• Plan: La percepción de la oportunidad y realizar un plan de cambio.  

• Pruebe el cambio: realizar un limitado estudio.  

• Comprobar: se revisa la prueba, se identifican aprendizajes y se analizan los resultados 
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 • Actuar: se debe tomarlas medidas según lo aprendido en la etapa de estudio. 

Control estadístico de procesos: forma cuantitativa, que se basa en la estimación de 

cómo tratar el control del proceso. Deming hace énfasis en utilizar gráficamente el Control 

Estadístico de Procesos (SPC), como una estrategia base para el reconocimiento de las 

causas que ayudan al diagnóstico de los problemas de calidad. (Cepeda, 2017)  

Los 14 principios de la transformación:  

• 1. Hacer constantes hábitos en función de la mejora de los servicios y productos.  

• 2. Realizar una nueva filosofía para la época económica nueva, entendiendo las 

responsabilidades y aceptando el liderazgo para que haya el cambio.  

• 3. Realizar el acatamiento para la inspección en masa, para conseguir la calidad en la 

construcción, así como también en el producto.  

• 4. Se debe determinar el valor del negocio. Buscar el mejor precio e ir a los 

proveedores.  

• 5. La mejora continua como objetivo en el sistema de producción y servicio, para que la 

productividad mejore, calidad con reducción de los costos.  

• 6. Completo adiestramiento en el sitio de trabajo.  

• 7. El liderar la organización debe tener como fin la supervisión de todos los niveles.  

• 8. Incentivar el miedo para que así trabajen de efectivamente para la organización. 
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 • 9. Sacar las barreras entre los departamentos incentivando la investigación, el diseño, 

las ventas y fomentando el trabajo en equipo, así como prevenir dificultades en producción y 

uso.  

• 10. Quitar los eslóganes, advertencias y metas numéricas para el fortalecimiento del 

trabajo, porque eso divide.  

• 11. Quitar las cuotas de trabajo y la gestión por objetivos o metas de forma numéricas; 

el liderizar se debe sustituir en su posición.  

• 12. Cortar las barreras para no cortar la dignidad al trabajador.  

• 13. Realizar un plan de educación y superación vigorosa.  

• 14. La transformación va a depender del trabajo de todos los involucrados. 

Modelo de Calidad de Crosby  

Según, Cepeda (2017) “la filosofía de Crosby tiene cinco verdades de ideas para la 

gestión de calidad, que sin duda son un compromiso con el programa “hacerlo bien” donde no 

hay mucha explicación para errar o que haya imperfecciones” y estos son:  

• La calidad es definida como conformidad con los requisitos, no "bondad" o "elegancia".  

• Nada está determinado en problema de calidad.  

•  Es mejor siempre y más barato hacer desde el principio las cosas bien.  

• Se dice que medir el desempeño único, es el costo de la calidad.  

• El rendimiento depende de quitar los defectos. 
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“El método Crosby es un programa con 14 pasos de gestión de calidad enfatizado de 

forma cuantitativa, por ejemplo, normativas de rendimiento “cero defectos”. Descripción del 

Programa de Calidad” (Cepeda, 2017). 

• 1: Comprometerse desde la dirección.  

• 2: Tener equipos de mejora de calidad.  

• 3: Establecer mediciones de calidad.  

• 4: Hacer evaluación de costo de calidad.  

• 5: Enseñar acerca de la calidad.  

• 6: Tener medidas de corrección corregir el problema.  

• 7: No defectos en la planificación.  

• 8: Capacitación para los supervisores y los gerentes.  

• 9: Mantener el “cero defectos” para que haya actitud y expectativa dentro de la 

compañía.  

• 10: Fomentar la mejora de objetos  

• 11: Información sobre los obstáculos.  

• 12: Reconocimiento motivacionales para los contribuyentes.  

• 13: Implementación de  consejos de calidad.  

• 14: Realizar todo de nuevo.  
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Modelo de Calidad de Joseph Juran, se resume su filosofía en “la calidad no se 

produce por accidente, hay que organizarla”. El enfoque del trabajo de Juran está 

centrado en planear una cuestión de la organización, la responsabilidad de la gestión de 

calidad, la necesidad de proponer y establecer objetivos y metas para la mejora. (Cepeda, 

2017). 

Como define la calidad Juran “Es la disposición para el uso o propósito”. Su 

razonamiento sobre la calidad es basado en un sistema funcional de tres ciclos los cuales son: 

1. Calidad en la Planificación: es prepararse para el cumplimiento de los objetivos 

de mayor jerarquía para mejorar de un producto o servicio que puede responder a las 

necesidades de los clientes y proveedores para cumplir los objetivos de la calidad.  

2. Control de Calidad: es la recopilación y análisis de información para contribuir 

a la decisión de la interacción que más se adecua para cumplir los objetivos del proyecto, 

decidir las unidades de estimación, los sujetos de control, grados de conformidad, 

estándares de desempeño, medir la ejecución real antes y después del proceso.  

3. Mejora de la Calidad: establecer otro nivel de ejecución en el proceso 

especifico a un elevado nivel de calidad al entregar los productos o realizar servicios. La 

implicación del trabajador en todos los ciclos del proyecto, la atención de los 

supervisores a sus trabajadores para atenderles cuan do es necesario. (Cepeda, 2017). 

Juran aminora los pasos a seguir para la mejora continua de calidad en:  

• Escoger el sujeto de control.  

• Establecer estándares y objetivos.  
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• Verificar el desempeño real.  

• Hacer una comparación entre los logros y los objetivos.  

• Tomar medidas para corregir y reducir las diferencias. 

Definición de Sistema de Gestión  

Sistema de Gestión de Calidad – SGC. 

Según, Bohorquez, (2020) es un sistema que se lleva a cabo en cualquier afiliación, 

cuyo objeto es diseñar, dirigir y controlar las diferentes actividades para completar un 

emprendimiento con reglas de primera línea cuyo objeto es la despreocupación de los 

clientes, midiendo sus supuestos, haciendo ciclos ideales dentro de las reglas que 

garanticen la consistencia con los principios a través de un eficaz sistema de evaluación 

del riesgo, concentrándose en los siguientes elementos: 

• Estructura Organizacional: establece el orden jerárquico dentro de una 

asociación, percibiendo lo que ocurre con sus capacidades singulares, que dependen del 

tipo de asociación, sus habilidades y la extensión que tenga.  

• Planificación: se caracterizan los objetivos y los detalles de los ciclos funcionales 

necesarios y los recursos relacionados para cumplir el objetivo. 

• Recursos: se incluye además de los activos de la empresa, se incorpora cada uno 

de los componentes importantes para llevar a cabo y mantener el Marco de 

Administración de la Calidad, por ejemplo, incorpora a los individuos, las circunstancias 

para la actuación de los ciclos y los fundamentos que deben ser considerados durante la 

preparación del Sistema. 
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• Procesos: establece el orden de los ejercicios para llegar a un determinado punto. 

Dependiendo de las actividades relacionadas con cada ciclo, el tiempo que se necesita 

para completarlo fluctúa.  

• Procedimientos: caracteriza la manera en particular en que es ejecutado un 

desarrollo garantizando que los resultados sean fieles a la forma. 

En la actualidad, en la idea de Calidad, las asociaciones incorporan temas, por 

ejemplo, como la revisión, el control de calidad, confirmación de la calidad y también la 

calidad completa, que se debe a diversas normas y reglas globales distribuidas y 

ocasionalmente revisadas sobre el apoyo de la calidad en los procesos, que se sumerge en 

el Sistema de Aseguramiento de la Calidad ISO 9000, sin importar el movimiento de la 

organización o el artículo que da, ya sea en el área de seguridad informática, ambiental, 

alimenticia o automotriz. (Bohorquez, 2020) 

Ciclo PHVA y calidad de entregables.  

Para ISO 9000:2015, el sistema de administración de la calidad es la mezcla de 

fundamentos en una organización, que colaboran para la fundación de técnicas, metas y 

ciclos de calidad para la satisfacción de los objetivos; da un base planteado en la 

producción del programa de administración de la calidad. A partir de aquí, la ejecución 

del programa trabaja con el camino de la mejora constante, utilizando sistemas 

consolidados en el ciclo planificar - hacer - verificar - actuar (PHVA) y la ideología que 

se basa en riesgos.  

Planificar, realizar, controlar y mejorar fases del círculo de Deming, son 

procedimientos que permiten satisfacer los requisitos internos de toda la cadena, donde el 
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resultado de una etapa es el compromiso de las siguientes, para la entrega de un artículo 

de calidad y el cumplimiento de las necesidades de los clientes externos y de los diversos 

socios; los procesos miden su eficacia que es en utilizar óptimamente los recursos y la 

viabilidad, donde lo que importa es la constancia del cliente, y ambos son importantes 

piezas en la conceptualización de la gestión de procesos.  

 A mayor calidad en los productos, las asociaciones obtienen resultados más 

desarrollados beneficiándose de la productividad, la administración de la calidad total 

surge como una reacción a la sólida tensión empresarial de los años 90, que se centraba 

en un nivel fundamental únicamente en torno a los ciclos interiores, en cualquier caso, 

hoy en día se proyecta  a la satisfacción y expectativas para sus clientes, donde al 

ejecutarse un sistema de gestión de calidad ISO 9001 son el camino que conviene en el 

progreso de una organización.  

Para ejecutar las NI ISO 9001:2015 se debe plantear actividades y sus responsables, 

planificar diseños operativos, así como también plantear un plan de diseño e 

implementación proponiendo un sistema coherente, todo basado en las secciones 04 al 10 

de la norma, iniciando de examinar de las necesidades y herramientas estructurales de la 

organización. (Pazmiño, 2021) 
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Figura 4 

Representación estructural de la ISO 9001:2015 con el ciclo PHVA 

 

Fuente: ISO 9001:2015 Gestión de Calidad 

Mejora Continua  

Se afirma lo siguiente: 

Las NI ISO busca que todas las afiliaciones avancen en la mejora de la 

normalización, comercialicen artículos y administraciones de forma universal, y se 

asocien en ejercicios mecánicos y monetarios lógicos de forma mundial, para lo cual es 

normal que se controle la naturaleza del artículo para mantenerlo alejado de los cambios 

negativos; organizando, controlando y estimando cada paso del ciclo, para que el 

resultado sea de primera calidad. 

Hoy en día, la calidad se asocia con las normas ISO 9001-2015 y se busca que las 

empresas en los momento de planificación, de implementación,  de mantenimiento y 
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mejora de sus actividades se interesen en  el pensamiento basado en el riesgo; surgen 

nuevos avances tecnológicos con la globalización, también cambian las necesidades de 

los clientes y siempre es mejor asumir sistemas de calidad normalizados y efectivos, 

cambios al planificar estratégica y políticas de la calidad, establecer cambios y gestión de 

riesgos, y así lograr cambios importantes en los resultados ante los clientes y socios.  

La aplicación del método de mejora continua al Sistema Integrado de Gestión, 

incluye lo siguiente: inicio, autodiagnóstico del sistema integrado de gestión, 

determinación del proceso a mejorar, descripción del proceso a mejorar, identificar 

oportunidades de mejora, diseño e implementación del programa de mejora y medición y 

control.  

El ajuste de la parte cultural organizacional y el refuerzo del sistema de gestión va 

a minimizar las incertidumbres y riesgos, asegurando la mejora constante y que se 

mantengan los objetivos a largo plazo; la Norma ISO 9001 depende de los estándares de 

gestión de calidad y se convierte en un dispositivo para realizar los procesos, desarrollar 

más la ejecución, lograr el cumplimiento para los  interesados y la consistencia con las 

pertinentes regulaciones, donde por lo general con el uso de la norma ganara la 

evaluación de los resultados, más que la gestión misma. (Pazmiño, 2021) 

Las normas ISO que más se utilizan en el sector de la construcción son:  

• ISO 9001, que es la que proporciona los instrumentos la integración 

administrativa, humana y técnica que se relaciona con el ciclo de desarrollo, por medio de 

la ejecución del sistema de gestión de la calidad que optimice recursos, baje los gastos 

operativos, desarrolle más la calidad aún y su competitividad organizacional.  
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• ISO 14001, su finalidad es la seguridad del entorno ambiental; que provoca la 

zona de desarrollo, trata de lograr armonía entre el medio ambiente, la sociedad y lo 

económico y se centra en los pilares de la mantenibilidad. 

• ISO 45001, proporciona lineamientos para la gestión y mejora de la cultura de 

prevención en la organización, esta fomenta el liderazgo de los directores en el Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Norma GE.030 - Calidad en la Construcción  

Esta norma se recoge en el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE, 2006), 

tiene 17 artículos y se hace llamar “Calidad de la Construcción”, esta caracteriza la 

calidad en la construcción como la disposición de diseños y ejecución que sirven para el 

cumplimiento del nivel que se espera para cada una de las etapas y su vida útil, así como 

los modelos para que sea reconocida y el control aplicado a la ejecución de los proyectos. 

Tiene como objetivo, dirigir como se ejecuta la gestión de calidad en todas las formas y 

fase de ejecución en una construcción defendiendo los intereses de los clientes, 

consumidores y fabricantes, haciendo cumplir los estándares de calidad. (Tarrillo, 2016) 

Costos de Calidad  

También afirma, Tarrillo (2016) son los costos que se deben realizar para el 

cumplimiento de los objetivos del proyecto y satisfacer las necesidades del cliente y 

restar incongruencias o inconformidades que clasifica a los costos de calidad como:  

- Costos de Prevención: costos relacionados con acciones que se ejecutan para la 

planificación, con la finalidad de que pueda haber garantía sin observaciones.  
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- Costos de Evaluación: son los costos de acciones que tienen por objetivo que se 

examine las conformidades de especificaciones del cliente y requerimientos de la 

organización.  

- Costos de no Calidad Internos: son gastos generados cuando el producto no 

satisface los requerimientos establecidos antes de la entrega del producto o de la obra. 

- Costos de no Calidad Externos: gastos generados cuando el producto no es 

satisfactorio a lo establecido, una vez que sale de la empresa, se pueden devolver, por 

reclamos o garantías. 
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Figura 5 

Esquema Clasificador de los costos de la calidad 

 

Fuente: Comité de costes de la calidad, ASQC et al. (1992) 
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ISO 9001 en Empresas Constructoras.  

El siguiente autor afirma que: 

La norma ISO 9001:2015, son estrategias que se aplican a cualquier tipo de 

organización que desea lograr la grandeza en el campo en el que trabaja. Controla los 

marcos de gestión de calidad, que se basa en ocho directrices: Disposición al cliente; 

Liderazgo; Contribución del personal; Orientación basado en procesos; Enfoque de 

sistema para la gestión; Mejora continua; Visión basada en hechos para la toma de 

decisión; Relaciones que son mutuas y beneficiosas con el proveedor.  

La Norma ISO 9001:2015 es internacional basada en todos los elementos del 

Sistema de Gestión de la Calidad - SGC, con los que la empresa debe de contar para tener 

un procedimiento efectivo y que tenga una mejor administración de la calidad y de sus 

productos o servicios.  

La normativa ISO 9001 - 2015 se enfoca en lo preventivo que se destaca en las 

perspectivas relacionadas al riesgo, comprendiendo que el reconocimiento de los peligros 

dentro de las organizaciones, realizando lo necesario para que no aparezca, obteniendo 

una producción satisfactoria y lealtad de los clientes. Tiene beneficios como: Capacidad 

para proporcionar en forma regular productos y servicios que satisfagan los requisitos del 

cliente, así como a nivel legal y sistemático: proporcionar ventajas para acrecentar la 

satisfacción del cliente; afrontar los conflictos y oportunidades relacionadas con el 

contexto y los objetivos planteados; la facultad para demostrar la aprobación con los 

requisitos específicos del sistema de gestión de calidad. 
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Todos los requerimientos de ISO 9001 no tienen exclusividad y se espera que sean 

buenas para cualquier empresa, sea cual sea su tamaño, o lo que ofrece (ISO, 2015). Las 

organizaciones que implementan esta norma ISO 9001, les proporciona efectos positivos 

que deriva de su implementación, es decir que los clasifican y los relacionan con aspectos 

internos y externos, indicados en la Tabla 1. (Pazmiño, 2021) 

Tabla 1 

            Tipología de los efectos positivos que se derivan de la adherencia a ISO 9001 

 
Aspectos Internos 

Aspectos 

Organizacionales 

Control de gestión de la producción, establecimiento de responsabilidades y 

normas, mejoras en la coordinación con proveedores del método de 

investigación en la gestión de procesos, así como del sistema de control a 

nivel interno para revelar no conformidades y generar innovaciones. 

Implementación de 

actividades 

Mejor uso de los recursos, reducción de los costos de inspección, de los costos 

logísticos y de producción, de las no conformidades, de los costos de "no 

calidad", mejora de la eficiencia general y en el cumplimiento del tiempo de 

implementación. 

Gestión de recursos 

humanos 

Avance de los sistemas de sugerencias de los empleados, participación en 

equipos de trabajo, reducción del absentismo, mayor satisfacción y 

motivación. 

 

Aspectos Externos 

Comercial Requisito para competir en el sector, así como para el acceso de nuevos 

clientes y mercados. 

Financiero Aumento y participación de mercado, mejora en la relación de rotación por 

empleado. 

Gestión de clientes 

Aumento de reclutamiento con los mismos clientes, disminución de no 

conformidades o reclamos, mejora de la satisfacción y de la imagen en el 

mercado 

             Fuente: Investigación europea sobre gestión y economía empresarial (2017). 
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Numerosas asociaciones utilizan modelos ordinarios de administración de la 

calidad, a la luz de la norma ISO 9001, donde se mantienen experimentalmente después 

de algún tiempo. Entre los beneficios relacionados con la utilización de las normas para 

una asociación se encuentran la mejora de la productividad, la obtención de un valor 

significativo y el aumento de la estabilidad, comprendiendo los supuestos y las 

necesidades del cliente. Entre las ventajas de llevar a cabo un marco de administración, 

por ejemplo, la norma ISO 9001, destacan las siguientes: beneficios jerárquicos y de 

control, eficiencia, coste y negocio; y simultáneamente, añade cinco elementos de interés: 

(1) cliente, (2) monetario, (3) útil, (4) jerárquico y (5) innovador. 

Con la variante más reciente de la norma ISO 9001:2015, el responsable de la 

administración desaparece y la administración superior cumplirá esta competencia, 

quedan claras y definidas con este cambio sus funciones; siendo una fundamental ayuda 

para un sistema de gestión de calidad, que controla a la organización en el nivel más 

significativo, donde hay personas responsables en cada uno de proceso y que van a 

cumplir con la labor de gestión, análisis y recomendación para la mejora.  

El más utilizado de los  sistemas de gestión de calidad por las organizaciones es la 

NI ISO 9001, queriendo cumplir con los principios de calidad en vista de la lealtad que 

tienen los consumidores, racionalizando recursos, personas e insumos y además evaluar 

los efectos para el seguimiento de metas y objetivos, propiciando la mejora continua; 

según, ISO 9001:2015 del 2015 al 2016 las empresas certificadas a nivel mundial 

sumaron un 7%, por lo que las organizaciones que son dirigidas por sus jefes han 

adoptado patrones de calidad (NI ISO 9001) en respuesta a que están presionados, así 

como también se implementa como una estrategia de mercado. (Pazmiño, 2021) 
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Beneficios de la ISO 9001 en una Constructora.  

Hoy por hoy en el área de la construcción, las empresas deberían llevar a cabo y e 

incentivar a un sistema de gestión de calidad donde se contengan normas de todas las 

sistematizaciones, ya que lleva las obras y proyectos que se están ejecutando por medio 

de planes de calidad, donde son analizadas las determinaciones que se encuentran para 

cada situación. 

Administración de Empresas y Mejora de Calidad.  

Los proyectos de mejora de calidad son inversiones con visión de cambio global, 

estos se justifican porque dan respuestas a una problemática existente en una fundación, 

con el uso de los principios de la norma NI ISO 9001 y se planea un avance continuo que 

pretende que las organizaciones sean más serias y competitivas, que reconozcan su 

FODA y establezcan de forma clara la relación costo - beneficio al tomar decisiones; la 

mejora de calidad en una organización que se divide de forma neurálgica en ámbito 

interno y externo, que se mantienen una relación estrecha entre los procesos de entrada y 

salida que manifiestan el uso de los recursos de algún proyecto; las ventajas también 

pueden analizarse y valorarse con base en datos subjetivos, que generarían resultados 

adversos, mientras que los resultados veraces, permite que se evalué  la implementación 

de un sistema de gestión de calidad.  

Dentro de la norma ISO 9000:2015, el sistema de gestión de calidad se caracteriza 

como la unificación de diferentes componentes de una organización que están 

interrelacionados en los que colaboran para la fundación de metodologías, objetivos y 

procesos de calidad para lograr más alcance; un SGC fundamentado en la norma ISO 
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9001 dará una base sólida a la asociación de todo el programa de administración de la 

calidad total (TQM) de una manera estándar. A partir de ahora la fase más importante en 

la ejecución de la TQM es la preparación para la mejora continua, que utilizará un 

enfoque a los diversos procesos que consoliden la etapa de Planificar - Hacer - Verificar - 

Actuar (PHVA) así como la tendencia basada en los riesgos. (Pazmiño, 2021) 

Construcción sin Pérdida Desde la Planificación.  

Para la mejora de un desarrollo sin contratiempos (Lean Development), da un 

enfoque más a la gestión del proyecto y se está terminando de desarrollar asociaciones en 

todo el planeta, obteniendo impactos brillantes y permitiendo agilizar, y disminuir los 

tiempos de transporte, esta estrategia es sostenida por la guía PMBOK asegurando 

grandes resultados en los EE.UU., haciendo valer las actividades, etapas y fases de la 

empresa; El marco Last Organizer trabaja sobre el ciclo y restablece la posibilidad de 

asociación, donde avanza el control de los ejercicios de manera más inequívoca, 

ampliando la probabilidad de progreso y disminuyendo las debilidades de una tarea. 

La organización, cuando forma parte del marco, incorpora los elementos esenciales 

que la acompañan: pruebas encontradas, marcadores de capacidad y consistencia, 

objetivos, metas, materiales y técnicas, planes, necesidades, planes de gastos, personas en 

cuestión, ejercicios rutinarios y no rutinarios, percepciones y razones de las desviaciones. 

Para el desarrollo del marco de administración coordinada se sugiere el siguiente 

esquema: (1) revisión introductoria, (2) organización, (3) identificación y evaluación de 

riesgos, (4) marco de observación de riesgos incorporado. 
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La organización busca dar arreglos y posibles salidas concebidas durante el 

reconocimiento de un ciclo, donde algún obstáculo no permite avanzar hacia las metas 

personalizadas, así, el coordinador espera una sección en la preparación de un 

emprendimiento, debe ser sensible, tener directrices específicas, conocer los recursos y 

tiempos, y debe ser confiable con los objetivos; debe avanzar hacia las técnicas de mejora 

para conocer la actividad y se establecen tres líneas de uso: (1) visión pragmática, con 

propensiones deterministas, normalizadas y consecutivas con metas predefinidas, (2) se 

concentra totalmente en los ciclos del emprendimiento con visión práctica del 

equivalente, (3) actividades consistentes no deterministas, adaptables con actividades 

abiertas a lo nuevo, a lo imprevisto, en consecuencia el ordenamiento debe ser percibido 

como estrategias irregulares y con propósitos que pueden ser cambiados.  

La gerencia es un ciclo que consolida la asociación, la organización, la dirección y 

el control de una tarea en curso, debe centrarse en los objetivos normales, la coordinación 

entre los jefes y el personal para lograr la eficiencia y la practicidad, el mantenimiento de 

la satisfacción de los objetivos por cada división de trabajo para obtener las 

consecuencias normales de dicha preparación; cada marco se hace pensando en el tiempo, 

los activos, el espacio y el objetivo, y las cualidades que acompañan son: la 

adaptabilidad, la coordinación, la coherencia, la proactividad, el dominio, y la unión 

social. La etapa de mejora de la empresa consolida la configuración de la oferta, el 

desarrollo y une este gran número de etapas para evitar conflictos entre los organizadores 

y los fabricantes, ayuda a comprender mejor los procesos importantes del plan 

produciendo fondos de reserva en el tiempo de ejecución; cada una de las asignaciones en 

el período de asociación de la tarea tiene tres clases: (1) debe (calendario del as), (2) 
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puede (preparación media) y (3) se terminará (organización semana tras semana), la 

ejecución trata de incorporar individuos, marcos, estructuras y políticas estratégicas 

compuestas. (Pazmiño, 2021) 
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CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

Yo ingrese a la empresa NORTH INVESTMENTS PUKARA E.I.R.L, de manera formal 

siendo Asistente de supervisión de obra a partir del 3 de enero de 2022 hasta el 31 de mayo de 

2022, he ido recolectando experiencia gracias a la participación de varios trabajos a la fecha, 

realizando trabajos de oficina, supervisión de obra a través de apuntes, guiamiento de planos e 

informando en mi cuaderno de obra y todo ello fui reforzando a través de manuales y guiamiento 

de calidad, para el proyecto a evaluar se realizaron los siguientes procedimientos más 

importantes y como la empresa los lleva a cabo:  

• Envío de requerimiento: El residente realiza los cálculos de requerimiento de 

materiales. El jefe de logística solicita cotizaciones y realiza los cuadros comparativos 

para determinar al proveedor, pasando por la aprobación del gerente. 

• Verificar existencia en almacén: El jefe de logística verificará la existencia del 

material en el almacén de obra y en el almacén principal de la empresa. 

• Verificación de cronograma de abastecimiento: El jefe de logística técnica verifica 

los requerimientos y los contrasta de acuerdo a las actividades del cronograma del 

proyecto. 

• Aprobación y generación de orden de compra: El área de logística aprueba y genera 

las órdenes de compra. No se cuenta con una jerarquía definida para diferentes montos 

de compra de materiales, al ser montos muy grandes requieren aprobación del gerente. 

• Inspección de Materiales: El residente o el jefe de logística es el designado de 

recepcionar los materiales que llegan a obra e inspeccionarlos para decidir si son 

aceptados o no. 

• Registro de No Conformidades: No se lleva a cabo un registro de no conformidades.  
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• Comunicación con Proveedor: El área de logística y compras informa al proveedor 

sobre el requerimiento. 

• Verificación de Acuerdos: No se exige que se cumplan todas las cláusulas de las 

órdenes de compra; ya que, el proveedor no entrega un certificado de calidad de su 

producto. 

En conclusión, la forma en cómo es llevada la procura en las obras analizadas es una 

gestión básica ya que no cuenta con un plan de compras definido como tal. Para determinar los 

materiales a comprar, a partir de la lista completa de materiales, solicitan alrededor de 3 

cotizaciones a distintos proveedores, el cual se define generalmente por el precio más bajo. 

Luego se coordina con el área de logística y se planifica la fecha de llegada a obra según 

el cronograma de producción con el que se cuenta ya que no tienen un cronograma de materiales 

específico. Se genera la orden de compra y se espera a la llegada del material. Una vez el 

material requerido ha llegado al almacén se realiza la inspección de los materiales, en este punto 

se ha determinado que hay una gran deficiencia, ya que no hay un responsable para verificar 

mediante protocolos la calidad de los materiales, generalmente es verificada por el jefe de 

logística solo la cantidad que se ha requerido según la guía de remisión. Una vez terminado el 

proceso, no se realiza una retroalimentación del proceso, lo cual no permite llevar a tomar 

decisiones de mejora para las siguientes adquisiciones. 

Ubicación del Proyecto 

DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 

PROVINCIA: TRUJILLO 

DISTRITO: TRUJILLO. 

URBANIZACION: LAS HORTENCIAS DE CALIFORNIA 
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MANZANA: B 

LOTE:  2-3  

PROPIETARIO: NORTH INVESTMENTS PUKARA EIRL 

Linderos y Medidas 

POR EL FRENTE: con calle San Gabriel, con una línea recta de 17.08 ml. 

POR LA DERECHA: con lote 01, con una línea recta de 21.00 ml. 

POR LA IZQUIERDA: con lote 4, con una línea recta de 21.00 ml. 

POR EL FONDO: con lote 21, con una línea recta de 17.08 ml. 

AREA DEL TERRENO:  358.68 M2 

Descripción del Proyecto 

Es un edificio multifamiliar Residencial, que consta de 12 pisos más azotea, cuenta con 

19 estacionamientos para automóviles y 26 departamentos. 

Todos los departamentos son de 01 dormitorio. 

El Semisótano cuenta con 09 estacionamientos 

1° piso cuenta con 10 estacionamientos. 

2°, 3° y 4° piso son 2 departamentos flat por piso 

5° piso cuenta con 2 departamentos flat y el primer nivel de un dúplex 

6° piso cuenta con 2 departamentos flat y el segundo nivel de un dúplex. 

7° piso cuenta con 2 departamentos flat y el primer nivel de un dúplex 

8° piso cuenta con 2 departamentos flat y el segundo nivel de un dúplex. 

9° piso cuenta con 2 departamentos flat y el primer nivel de un dúplex 

10° piso cuenta con 2 departamentos flat y el segundo nivel de un dúplex. 
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11° piso cuenta con 2 departamentos flat y el primer nivel de un dúplex 

12° piso cuenta con 2 departamentos flat y el segundo nivel de un dúplex. 

Azotea: área de lavanderías y una terraza social para uso de los habitantes de la 

edificación. 

Densidad Neta 

Para el cálculo de la densidad se ha aplicado la norma nacional R.N.E., norma A020. 

donde nos dice que solo se consideraran los dormitorios para el cálculo de los habitantes en una 

edificación. 

La cantidad de departamentos existentes en el proyecto es de 30, distribuidos de la 

siguiente manera. 

• 26 departamentos de 01 dormitorio……. 26 x 2 hab = 52 hab. 

• TOTAL, DE HABITANTES EN LA EDIFICACION……. 52 HAB. 

• Calculando la densidad neta tenemos como resultado 1,449 hab/ha el cual se 

encuentra dentro de lo normado (1300 hab/ha + 10% por uso vivienda + 25 % área verde) = 

1,787 hab/ha), norma. RDUPT- TITULO III- NORMA BP.01 – ART. 5 – INCISO C.).  

Para el cálculo del número de habitantes (densidad) se ha aplicado el principio 

de jerarquía normativa que permite establecer el orden de aplicabilidad de las normas jurídicas y 

el criterio para solucionar las posibles contradicciones entre normas de distinto rango de 

superioridad de la constitución sobre cualquier otra norma jurídica. 
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Figura 6 

Pirámide de Kelsen 

 

Debemos indicar así mismo que en irrestricto cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N° 

30494 que modifica la Ley N° 29090, LEY DE REGULACION DE HABILITACIONES 

URBANAS Y EDIFICACIONES en su: 

Artículo 2°. - Ámbito de aplicación y principios 

2.2 Los requisitos establecidos en la presente Ley y su reglamento, se aplican a nivel nacional. El 

retraso administrativo en la tramitación del expediente no autoriza que se le exija al solicitante la 

actualización de la documentación que fuera presentada en la fecha de ingreso del expediente 

ante la municipalidad respectiva. 

Cualquier requerimiento o requisito adicional a lo previsto en los procedimientos de la presente 

ley y su reglamento, constituye una barrera burocrática ilegal, siendo aplicable lo establecido en 

el artículo 26 BIS del Decreto Ley N° 25868, Ley de Organización y Funciones del Instituto 



APLICACIÓN DEL CONTROL DE CALIDAD EN LA FASE DE 

SUPERVISIÓN APLICADO A VIVIENDA MULTIFAMILIAR DE 12 PISOS 

- NORTH INVESTMENTS PUKARA E.I.R.L. - TRUJILLO 2021 

   

Olivares Rosas, N. Pág. 48 

 

Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad Intelectual – 

INDECOPI. 

2.4 Los procedimientos administrativos, regulados en la presente ley, se sujetan a lo siguiente: 

a. Principio de Unidad. - Las normas que se expidan, a partir de la presente ley, deberán 

guardar coherencia con el ordenamiento jurídico, de forma tal que las normas que lo conforman 

se integren armónicamente evitando contradicciones. 

De existir discrepancias entre la presente ley y alguna otra norma …, el orden de prelación 

para su aplicación es: 

a.1) La Ley N.º 29090. 

a.2) Los reglamentos de la Ley N.º 29090. 

a.3) Las normas de carácter nacional. 

a.4) Las normas de carácter local provincial. 

a.5) Las normas de carácter local distrital. 

Debiendo mantenerse obligatoriamente este orden de prelación. Esta disposición es de orden 

público. 

Coeficiente De Edificación. 

Según certificado de parámetros es libre. 

El coeficiente de edificación del proyecto es de 10.87, para dicho calculo no se ha 

descontado las áreas comunes, de estacionamiento y circulaciones. 

Porcentaje de Área Libre: 

Según certificado de parámetros urbanísticos es libre necesaria, el proyecto cuenta con 

11.98 %, en donde todos los ambientes se encuentran adecuadamente iluminados. Los ambientes 

que necesitan iluminación natural de acuerdo a su función se iluminan directamente hacia el 
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exterior. Existe un ducto de iluminación en la parte posterior el cual se va agrandando en los 

pisos superiores. 

Altura de la Edificación: 

Según parámetros 1.5 (a+r) esto es:  1.5 (11.40 + 4) = 23.10 ml de altura fuera de sección 

del parque. 

El proyecto solo cuenta con 12 pisos con una altura de en el frente 33.85 ml en el límite de 

propiedad, también se toma en cuenta el grado de consolidación de la zona donde existen 

edificios de 10, 11 y 12 pisos de altura en un radio de 100m de distancia del proyecto.  

El proyecto colinda por el lado derecho con una edificación de 11 pisos más azotea y por la 

parte posterior con una edificación de 16 pisos más azotea, y un edificio de 12 pisos más azotea 

que se ubica al lado izquierdo del proyecto. 

Según el Reglamento de Desarrollo Urbano de la Provincia de Trujillo, Norma GZ.01, art. 

26 … “La altura de edificación en calles sin edificios será 1.5(a+r) ². En calles con edificios 

existentes de 4 o más pisos, de mediano o alto grado de consolidación a criterio de la Comisión 

Técnica para Edificaciones o del Revisor Urbano - será igual a la altura en metros del edificio 

más alto en un ámbito de +- dos cuadras de la calle” Por lo tanto, estaría cumpliendo este 

parámetro. 

El proyecto al estar frente a un parque crea una sección vial (incluyendo el parque que es 

área libre) mayor y es por eso que se puede edificar con mayor altura manteniendo una armonía 

con el contexto. 

SEGÚN R.N.E. NORMA G.040 – DEFINICIONES: Altura de la edificación: Es la 

dimensión vertical de una edificación. Es establecida como parámetro en el Plan Urbano o de 

Desarrollo Urbano, para el lote donde se construirá la obra. Se mide en el punto más alto de la 
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vereda del frente principal de acceso de personas al inmueble a edificar, sobre el límite de 

propiedad. … No incluye los tanques elevados, ni las casetas de los equipos para los ascensores. 

Retiros: 

Según área de estructuración urbana es de 2.00m. la edificación tiene un retiro de 2.00m de 

allí vuela 0.50m que es lo que manda la norma, también existen volados de balcones los cuales 

según la norma RNE. G.040 definiciones: NO forman parte del área techada los aleros de la cara 

externa de los muros cuando tienen como finalidad la protección de lluvia, las cornisas, y los 

elementos descubiertos como balcones y jardineras. Por lo tanto, los balcones que dan hacia el 

parque y la calle no serían considerados en el cálculo del retiro. Así mismo se anexa registro 

fotográfico del grado de consolidación de la zona donde el retiro dejado por las edificaciones 

tiene como medida promedio 1.00m.asi mismo el RDUPT, norma GZ01, art. 27 exonera a 

aquellas vías que debido al grado de consolidación no se haya dejado retiro. El proyecto toma en 

cuenta el criterio de alineamiento de su entorno inmediato en lo que respecta al retiro. 

En el frente menor se ha dejado 2.00m de retiro y de allí se ha volado 0.50m que es lo que 

permite la norma (R.D.U.P.T.) quedando 1.50m. además se han considerado balcones que según 

el R.N.E., norma g.040 no son considerados como área techada. 

Así mismo la edificación se está integrando al contexto respecto de la alineación en el 

retiro con sus vecinos colindantes. 

Estacionamientos: 

Según certificado de parámetros urbanísticos: 01 CADA 02 DEPARTAMENTOS, el 

proyecto cuenta con 26 departamentos, 19 estacionamientos vehiculares, cumpliendo este 

parámetro. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

Para el objetivo 1 se ha tocado lo que es la fase de planificación del control de calidad en 

fase de supervisión aplicado a vivienda multifamiliar de 12 pisos – NORTH INVESTIMENTS 

PUKARA E.I.R.L – TRUJILLO 2021. 

Para ellos se ha realizado lo siguiente: 

Acta de Constitución de Proyecto 

El acta de constitución de proyecto será un documento que describa brevemente el 

proyecto, y que alinea de partida a todos los intervinientes, y además servirá de arranque de 

tareas, así como justificación de necesidades para la contratación, por ello se realizaron: 

• Elaboración de Actas de Constitución de Proyecto 

• Distribución del Acta de Constitución de Proyecto a los stakeholders. 

• Plantilla de Acta de Constitución de Proyecto (Anexo 2) 

Cambios 

Cualquier cambio la deberá aprobar el residente. Para dicha aprobación se ha acordado 

internamente el siguiente proceso: 

• El equipo de proyecto realiza una breve descripción del cambio propuesto con 

respecto a la línea base aplicable. 

• El equipo de proyecto estima o, si es posible, acuerda con los proveedores las 

repercusiones que dicho cambio tendría en alcance, plazo y costes para el proyecto. 

• La información anterior es introducida en una “propuesta de cambio”, documento 

estándar del proyecto. Dicha propuesta de cambio será firmada por el residente. 



APLICACIÓN DEL CONTROL DE CALIDAD EN LA FASE DE 

SUPERVISIÓN APLICADO A VIVIENDA MULTIFAMILIAR DE 12 PISOS 

- NORTH INVESTMENTS PUKARA E.I.R.L. - TRUJILLO 2021 

   

Olivares Rosas, N. Pág. 52 

 

• Finalmente, la descripción del alcance, el presupuesto y el programa del proyecto 

serán actualizados para considerar las propuestas de cambio aprobadas por el responsable. 

Alcance 

La gestión del alcance es posiblemente la más importante de todas las tareas de un jefe de 

proyecto. En el fondo, es la esencia del proyecto: “qué vamos a hacer”. Por tanto, también es la 

base de la satisfacción del usuario. 

Un correcto entendimiento, acuerdo entre los usuarios, el departamento y muy 

posiblemente con un proveedor, siendo clave para el éxito del proyecto. Por mucho dinero que 

pongamos sobre la mesa, podemos fracasar. 

Requisitos 

Si la gestión de alcance es lo más importante, la gestión de requisitos es lo siguiente más 

importante, ya que en el fondo es detallar el alcance en piezas más pequeñas, e incluso con 

requisitos totalmente fuera del alcance para el usuario, como, por ejemplo, temas de seguridad, 

control, arquitectura de sistemas, etc. 

El plan de gestión de requisitos, por tanto, será el documento por el que se enumerarán 

todos los requisitos solicitados por los peticionarios. 

Este documento es vital, y la que será la base para: 

• Adquisiciones o licitaciones a proveedores 

• Aseguramiento de la calidad, ya que será la base para el plan de pruebas. 

• Aseguramiento de la satisfacción del usuario y la gestión de sus expectativas. 

• Elaboración de la planificación 

• Elaboración del presupuesto 
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Planificación 

Con la planificación (diagrama de Gantt), el jefe de proyecto comienza a tomar 

decisiones y se empieza a estrechar el circulo (recuerda que el alcance hay que meterlo en un 

tiempo y un presupuesto). 

La planificación inicial será creada conjuntamente con el equipo de proyecto, el 

proveedor, y aprobado por el jefe de proyecto. Tras la fase de licitación, la planificación se 

detallará para incluir los trabajos de cada una de las empresas subcontratadas, si las hubiera. 

Costos 

Los costes son administrados directamente por Gerente General, aunque el residente será 

el responsable de ajustar los costos del proyecto al presupuesto, y por ello deberá preparar un 

plan de estos que contenga el estado actual de los gastos y compras realizados en el proyecto y 

un pronóstico fiable de los gastos futuros para la finalización del proyecto. 

Calidad 

El residente será la persona encargada de la calidad en el proyecto, el cual elaborará un 

plan de certificación identificando todos los requisitos y los criterios de aceptación. Para ello, 

concretamente en los desarrollos, recibe el nombre de Plan de Pruebas. 

Las empresas contratadas deberán cumplir con los estándares de calidad requeridos por la 

empresa. Para asegurar tal requisito, los procesos de compra definen que se deberá realizar una 

auditoría de los nuevos suministradores antes de su contratación. 

Comunicación 

Para mantener controlado el proyecto, se debe mantener controlados a los intervinientes, 

y la mejor manera de hacerlo es informando puntual y precisamente a cada uno de ellos. Esta 
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habilidad es más política que técnica, pero es tremendamente importante y muy olvidada, ya que 

los jefes de Proyecto, muchas veces sus habilidades sociales brillan por su ausencia. 

Por tanto, el jefe de proyecto se encargará de preparar una matriz de stakeholders (Matriz 

RACI). Dicha matriz contiene información sobre la importancia, capacidad de influencia, 

necesidades de información y actitud ante el proyecto de cada uno de los actores identificados. 

Riesgos 

Esto si lo sistematizamos implicaría que el jefe de Proyecto deberá elaborar la Matriz de 

Riesgos y mantenerla actualizada. 

La lista de riesgos estándar será utilizada en este proyecto. 

El jefe de Proyecto será encargado de actualizar mensualmente dicha lista con 

información sobre el impacto máximo, la probabilidad y las acciones a realizar o planes de 

contingencia asignados a cada riesgo y a cada oportunidad. 

La lista será revisada mensualmente en la reunión de revisión del proyecto, y los posibles 

costes evaluados serán reservados como posibles costes para el proyecto. 

El plan de acción para reducir los riesgos y aumentar las oportunidades deberá ser 

considerado como una lista de acciones relacionadas con el proyecto (Planes de Contingencia). 

A dichas acciones se asignará un responsable y un plazo de ejecución. 

Adquisiciones y compras  

En la mayor parte de los proyectos se contará con proveedores, por tanto, se deberá seguir 

el procedimiento de compras. 
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El diseño en detalle, la supervisión y los diferentes trabajos y suministros para la 

construcción del edificio serán separados en lotes (si por tamaño tiene sentido) y comprados por 

el departamento de compras. 

Será requerido un mínimo de tres ofertas para cada lote. 

La evaluación de las ofertas será mediante el precio final considerando los riesgos 

asociados a cada suministrador. 

Para el objetivo 2 se ha tocado lo que es la fase de ejecución del control de calidad en fase 

de supervisión aplicado a vivienda multifamiliar de 12 pisos – NORTH INVESTIMENTS 

PUKARA E.I.R.L – TRUJILLO 2021. 

Para ello se realizarán reuniones semanales para ver y evaluar el avance del proyecto, no 

solo con la gerencia de proyecto sino también con los proveedores, para ello se realizará los 

siguientes documentos: 

• Reunión de seguimiento externa 

• Gestión de tareas pendientes 

• Reunión semanal de gerencia 

El método más eficaz para hacer seguimiento de tareas pendientes es la mezcla de 

reuniones de seguimiento y lista de tareas. 

En la medida de lo posible el jefe de proyecto debe escribir las actas de la reunión, para 

asegurarse de que todas las tareas y responsables han sido asignadas correctamente. 
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Tabla 2 

Actas de Reunión 

Actividad Responsable Fecha de Inicio Fecha de entrega 

    

    

Fuente: Elaboración Propia 

Durante la reunión semanal de estatus de proyectos del departamento de IT grupo de 

Aplicaciones se cubrirán por cada proyecto los siguientes puntos: 

• Estatus de avance del proyecto 

o Revisión de cambios de alcance 

o Revisión de puntos bloqueados para su escalado 

• Revisión de riesgos 

• Revisión de costos 

• Check en comunicación (comunicaciones pendientes de emitir) 

• Check en calidad 

• Revisión de planificación 

Para el objetivo 3 se ha tocado lo que es la fase de control y cierre para su control de 

calidad en fase de supervisión aplicado a vivienda multifamiliar de 12 pisos – NORTH 

INVESTIMENTS PUKARA E.I.R.L – TRUJILLO 2021. 
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Para ello se ha realizado un seguimiento detallado del proyecto, el cual se ha realizado 

una documentación del estado de proyecto, el cual nos sirve para transmitir la información actual 

del proyecto tanto a gerencia como a los trabajadores, el cual incluye: 

• Preparación de línea base 

• Determinación del estado actual del proyecto 

• Diagrama de Gantt 

• Presupuesto de obra 

• Estado de las pruebas 

Para las pruebas de materiales, se ha evaluado la calidad del acero, ladrillo, concreto y 

compresión, el cual se ha recolectado los certificados de calidad, todo ello está ubicado en el 

anexo 14. 

Es responsabilidades del jefe de Proyectos durante el cierre es la documentación 

adecuada de las lecciones aprendidas o lessons learned. Mediante las mismas se pretende 

archivar la experiencia acumulada a lo largo del proyecto de manera que los conocimientos 

adquiridos puedan ser utilizados en futuros proyectos. 

Los puntos más importantes a documentar son los siguientes: 

• Principales errores cometidos y cómo se podrían evitar la próxima vez 

• Riesgos identificados y acontecidos durante la ejecución 

• Oportunidades realizadas y estrategia utilizada. Ideas de otras oportunidades que se 

podrían generar en proyectos futuros 

• Procesos y técnicas utilizados durante el proyecto. Desviaciones con respecto a los 

estándares de nuestra empresa 

• Recomendaciones, propuestas de cambio, advertencias… 
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Por último, el documento de lecciones aprendidas se debe: 

• Distribuir entre los stakeholders 

• Almacenar junto con el resto de documentación del proyecto. 

Para la aplicación del control de calidad en la fase de supervisión se ha encontrado los 

siguientes cuadros una vez iniciada el proyecto. 

Figura 7 

Inicio del Proyecto 
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Como se observa en la figura 7 se ha descrito el tipo de trámite de licencia, fecha de 

inicio del proyecto, el encargado del proyecto, costo del proyecto y la fecha de pago el cual nos 

ayuda para tener un cronograma de inicio del proyecto y un responsable del proyecto el cual se 

realizó un cronograma de visitas de inspección. 

Figura 8 

Cronograma de visitas de Inspección 

 

 

Lo cual la figura 8 describe y se observa que en las 10 primeras visitas de calidad se 

obtuvieron ciertas observaciones como modalidad de verificación, aplicando el presente 

reglamento.  
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

Se concluye que la parte de planificación se divide en: acta de constitución del proyecto, 

cambio, alcance, requisitos, planificación, costo, calidad, comunicaciones, riesgos y 

adquisiciones y compras, el cual es evaluado y rellenado a través de plantillas para tener un 

control de calidad en fase de supervisión. 

 Para la parte de ejecución, lo que se ha logrado realizar es la comunicación con los 

encargados de cada área a través de reuniones, el cual se ha llevado el conteo a través de 

formatos ya mostrados y así logra una recaudación de material, avance y costo utilizado; para 

ello se realizarán reuniones semanales para ver y evaluar el avance del proyecto, no solo con la 

gerencia de proyecto sino también con los proveedores, lo cual ellos realizaran informes a través 

de documentos de reunión de seguimiento externa, gestión de tareas pendientes y reunión 

semana de gerencia. 

Para la parte de control y cierre del proyecto, se levantaron todas las observaciones que 

realizaron por un cronograma de visitas de inspección y esta fue apuntada en un esquema de 

Excel; para ello se ha realizado un seguimiento detallado del proyecto, el cual se ha realizado 

una documentación del estado de proyecto, el cual sirvió para transmitir la información actual 

del proyecto tanto a gerencia como a los trabajadores, el cual incluye: 

• Preparación de línea base 

• Determinación del estado actual del proyecto 

• Diagrama de Gantt 

• Presupuesto de obra 

• Estado de las pruebas 



APLICACIÓN DEL CONTROL DE CALIDAD EN LA FASE DE 

SUPERVISIÓN APLICADO A VIVIENDA MULTIFAMILIAR DE 12 PISOS 

- NORTH INVESTMENTS PUKARA E.I.R.L. - TRUJILLO 2021 

   

Olivares Rosas, N. Pág. 61 

 

Para el desarrollo de un control de calidad en la fase de supervisión, se presenta un manual el 

cual servirá como guía metodológica por la que regirá este proyecto de vivienda multifamiliar de 

12 pisos -NORTH INVESTIMENTS PUKARA E.I.R.L – Trujillo, el cual estará compuesto por 

cuatro fases: 

• Fase de planificación 

• Fase de ejecución 

• Fase de control 

• Fase de cierre 

Es importante observar que las tareas como gestor de proyectos son puramente 

organizativas y de comunicación. En muchos casos, sobre todo para proyectos pequeños, el 

gestor de proyectos también dirige técnicamente y hace labores de planificación. Sin embargo, 

en este se debe entender que esa persona está realizando dos labores a la vez: gestión del 

proyecto e ingeniería del mismo. 

Recomendaciones 

Se recomienda tener conocimiento del reglamento nacional de edificación para poder 

tener un control de calidad más precisa. Asimismo, revisar el manual propuesto para la 

aplicación de control de calidad en la fase de supervisión aplicado a vivienda multifamiliar de 12 

pisos – NORTH INVESTIMENTS PUKARA E.I.R.L – TRUJILLO. 

Para realizar el control y cierre del proyecto se recomienda tener conocimiento puntual y 

detallado de la preparación de línea base, estado actual del proyecto, presupuesto de obra y 

estado de prueba, para ello se debe tener una supervisión clara de cada parte del proyecto. 
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De igual forma, tener armonía en el lugar de trabajo, especialmente con los encargados de 

cada actividad con el fin de obtener información puntual de los jefes de cada actividad y tener 

una perspectiva del trabajo diferente al resto. 

Por último, al cierre se debe liberar al equipo de proyecto. Aunque depende del tamaño y 

duración del mismo, es recomendable organizar algún tipo de celebración (con un email de 

felicitación suele ser suficiente) que marque claramente el final del proyecto, lo cual ayuda a 

crear un sentimiento de éxito en el equipo y prepara mentalmente al mismo para el siguiente reto. 
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ANEXOS 

MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD 

Fase de planificación 

El plan de gestión de proyecto, es un documento o conjunto de documentos vivos, tanto 

entre proyectos, como durante el proyecto. Es principalmente un índice de referencia de 

diferentes entregables que se irán realizando y actualizando durante el proyecto. A la finalización 

del proyecto, el plan de proyecto quedará finalizado y podrá ser consultado como bitácora ya que 

contendrá: intervinientes, presupuesto, alcance, tareas, desviaciones, riesgos, costes finales, 

tiempos, etc. 

En cada proyecto este documento deberá ser revisado para que se adapte a las 

necesidades particulares de tamaño, velocidad, cantidad de interlocutores, visibilidad o costes. 

Por tanto, el presente documento debe ser tomado como una plantilla. 

El plan de gestión de proyecto incluye 10 subplanes, que más abajo se detallan. Si bien 

toda la gestión del proyecto pivotará sobre los 4 componentes básicos (que se deben tener 

definidos en los primeros días del proyecto): 

• Alcance 

• Costes 

• Plazo 

• Calidad 

Las líneas base no se deben entender como algo fijo, a lo largo del proyecto puede haber 

cambios. Si bien, dichos cambios no serán gratuitos. Es decir, las líneas base, aunque no son 
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estáticas, sí que son difícilmente variables; ya que por el contrario se perdería la esencia del 

proyecto: meter en tiempo y costes una cantidad de entregables. 

En estos casos, las líneas base se actualizarán para mostrar cómo habría sido la 

planificación inicial si hubiéramos tenido en cuenta dichos cambios desde el principio. 
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Anexo 1:  Formulario Único de Edificación-FUE 
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Fase de ejecución 

En los procesos de ejecución se ubican las actividades necesarias para realizar el proyecto 

y las tareas de gestión asociadas al mismo. 

La ejecución supone normalmente la mayor parte del tiempo de trabajo ya que contiene el 

desarrollo de los paquetes de trabajo necesarios para producir el alcance. De manera aproximada 

podemos decir que el 80% del tiempo de trabajo de tu equipo y de los costes del proyecto están 

asociados a esta fase. Es decir, las tareas de planificación y cierre, también son muy importantes 

y exigentes en tiempo 

Como gestor de proyectos, tus actividades asociadas a la ejecución del proyecto son 

organizativas y se pueden resumir en: 

• Dirigir y coordinar el trabajo 

• Asegurar la calidad 

• Gestionar los recursos humanos: adquirir, formar y dirigir el equipo del proyecto 

• Gestionar las comunicaciones y las relaciones con los Stakeholders 

• Gestionar las adquisiciones de material y servicios 

Durante la ejecución del proyecto es normal encontrar problemas asociados a los puntos 

anteriores. Por ejemplo, cambios en los recursos disponibles, problemas de calidad o dificultades 

en los contratos con proveedores. Debido a cambios de este tipo será preciso retocar el programa 

(diagrama de Gantt), los costes previstos u otros factores descritos en el plan de gestión de 

proyecto. Es por eso que el área de ejecución se suele representar con un feedback hacia la 

planificación y no como un paso siguiente e independiente. 

Fase de control 

Esta actividad será realizada por el residente de forma trasversal a todos los proyectos. 
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Estas actividades se realizan de manera paralela a todo el resto de actividades del 

proyecto, y en especial las que pertenecen a las áreas de planificación y ejecución. 

Cuando hablamos de monitorización y control deberemos considerar que cada una de las 

áreas de conocimiento en Gestión de Proyectos requiere de este tipo de actividades: 

• Integración. Supervisión de las actividades del proyecto 

• Alcance. Análisis de los requerimientos y validación de los mismos de cara al 

cliente; actividades asociadas a comprobar que el alcance es el requerido por el proyecto, 

• Plazos. Control del programa, normalmente actualizando el diagrama de Gantt y 

comparándolo con la línea base para identificar y analizar desviaciones. 

• Control de costes. Pronóstico de los costes totales del proyecto y comparación 

con el presupuesto asociado al mismo. 

• Calidad. Supervisión de las actividades de calidad, control de la calidad. 

• Comunicación. Control de las comunicaciones del proyecto. 

• Riesgos. La monitorización y control de riesgos supone revisar continuamente los 

mismos y redefinir los planes de actuación o el presupuesto asociado a riesgos no identificados 

en caso de cambios. 

• Adquisiciones. Monitorización y control de los servicios y productos adquiridos 

para el proyecto. Para pedidos importantes, estas actividades a su vez requieren que el 

suministrador aporte información sobre el resto de áreas de conocimiento, pero asociadas a su 

parte del proyecto. 

• Stakeholders. Actividades de supervisión de las relaciones con los stakeholders. 

Se establece: 

− 1 reunión semanal de seguimiento. 
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− 1 reunión semanal de seguimiento con cada departamento usuario, donde se 

repasarán todos los proyectos implicados. 

− Si el proyecto lo requiere, se podrán realizar reuniones temáticas a discreción del 

jefe de proyecto. 

El encargado de convocar esta reunión será el responsable del proyecto. 

Estas reuniones, serán una oportunidad de poner sobre la mesa problemas que puedan ser 

solucionados por la gerencia, suponen una ayuda para obligarnos a no olvidar las actividades de 

supervisión, las cuales se suelen dejar de lado en caso de no haber reuniones de proyecto ya que 

no parecen ser productivas a primera vista. 

Fase de cierre 

La tarea de Cierre de Proyecto implica la correcta finalización, documentación, revisión 

de entregables y paso a mantenimiento del proyecto, junto a la liberación de los recursos 

asociados al mismo. 

Un proyecto no está cerrado si no están entregados todos los entregables, documentado y 

está firmada el acta de finalización de proyecto. 

En esta parte el jefe de proyecto se encarga de asegurar que los entregables han sido 

correctamente finalizados según su definición en el plan de gestión del proyecto incluyendo los 

posibles cambios en el alcance acordados durante el transcurso del proyecto. Además, deberá 

asegurarse que estos entregables han sido suministrados correctamente al cliente final tal y como 

se definieron las condiciones de entrega. 

Se debe tener en cuenta que el alcance normalmente no es solamente la entrega de un 

producto, sino que también lo puede ser su instalación y puesta en funcionamiento, su 
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documentación o su correcta certificación. Por eso es necesario confirmar que todo el alcance ha 

sido considerado para cerrar el proyecto. 

El correcto cierre del proyecto también supone emitir todos los pagos pendientes y 

realizar un cierre del proyecto en el sistema contable que nos permita calcular los costes totales y 

la rentabilidad del mismo. 
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        Anexo 2: Actas de Constitución de Proyecto 
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Anexo 3: Actas de Constitución de Proyecto 
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Anexo 4: Actas de Constitución de Proyecto 
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Anexo 5: Actas de Constitución de Proyecto 
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Anexo 6: Actas de Constitución de Proyecto 
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Anexo 7: Resolución de Licencia de Edificación 
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Anexo 8: Resolución de Numeración de Finca 
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Anexo 9: Declaración Jurada de Vigencia de Poder 
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Anexo 10: Declaración Jurada de Inscripción Registral del Predio Matriz 
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Anexo 11: Declaración Jurada de Habilitación Profesional 
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Anexo 12: Declaración Jurada de Habilitación Profesional 
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Anexo 13: Declaración Jurada de Cargas y/o Gravámenes 
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Anexo 14: Prueba de Calidad 
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Anexo 15: Certificado de Calidad 
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Anexo 16: Certificado de Calidad 

 



APLICACIÓN DEL CONTROL DE CALIDAD EN LA FASE DE 

SUPERVISIÓN APLICADO A VIVIENDA MULTIFAMILIAR DE 12 PISOS 

- NORTH INVESTMENTS PUKARA E.I.R.L. - TRUJILLO 2021 

   

Olivares Rosas, N. Pág. 87 

 

Anexo 17 Certificado de Calidad 
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Anexo 18: Certificado de Calidad 
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Anexo 19: Certificado de Calidad 
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Anexo 20: Certificado de Calidad 
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Anexo 21: Certificado de Calidad 
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Anexo 22: Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L. Certificado de Control de Calidad 
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Anexo 23: Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L. Certificado de Control de Calidad 
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Anexo 24: Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L. Certificado de Control de Calidad 
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Anexo 25: Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L. Certificado de Control de Calidad 
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Anexo 26: Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L. Certificado de Control de Calidad 
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Anexo 27: Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L. Certificado de Control de Calidad 
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Anexo 28: Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L. Certificado de Control de Calidad 
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Anexo 29: Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L. Certificado de Control de Calidad 

 



APLICACIÓN DEL CONTROL DE CALIDAD EN LA FASE DE 

SUPERVISIÓN APLICADO A VIVIENDA MULTIFAMILIAR DE 12 PISOS 

- NORTH INVESTMENTS PUKARA E.I.R.L. - TRUJILLO 2021 

   

Olivares Rosas, N. Pág. 100 

 

Anexo 30: Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L. Certificado de Control de Calidad 
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Anexo 31: Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L. Certificado de Control de Calidad 
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         Anexo 32: Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L. Certificado de Control de Calidad 
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Anexo 33: Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L. Certificado de Control de Calidad 
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Anexo 34: Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L. Certificado de Control de Calidad 
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Anexo 35: Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L. Certificado de Control de Calidad 

 


