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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo se realiz6 en la empresa del rubro metalmecanico Axis Ingenieria
y Proyectos, con el fin de estandarizar y mejorar sus procesos para lograr una eficiencia
superior, evitar mermas y reducir costos de produccion.
Para identificar el problema principal de la empresa se usan algunas herramientas
como entrevistas, Analisis documentario, guia de observacion, encuestas, analisis
estadisticos y métodos tales como diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto y balance
de linea. Para aterrizar en la creacion de una propuesta de plan maestro de produccion.
La necesidad de realizar un método de plan maestro de produccion (PMP) inicia al
percibir retrasos constantes en la liberacion de productos terminados, generando
incomodidad en los clientes y en casos extremos la perdida de los mismos.
El objetivo principal de este trabajo es describir el método PMP a fin de lograr una
programacion eficiente de los recursos para una entrega continua y a tiempo de pilotes
de 12 metros para un proyecto en el puerto de la provincia constitucional del Callao.
Con la aplicacion de estas herramientas y métodos se logro estandarizar los procesos
del area de produccion, reducir las quejas de los clientes. y por ende fidelizacion de

los mismos.
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