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RESUMEN

La presente investigacion tiene por finalidad evaluar control contable de las cuentas
por cobrar comerciales y su incidencia en la liquidez de la empresa BETON DECKEN
S.A.C., dedicada a la venta de losas prefabricadas, previgas, muros, etc. de concreto
armado, para las empresas constructoras, ubicado en el distrito de San Isidro. Las ventas
de este producto es 100% al crédito, teniendo en cuenta como principal debilidad de la
empresa, la falta de politicas de crédito y capacitacion al personal que genera un

desconocimiento en la materia que a su vez incidira en la liquidez de la empresa.

Para la investigacion de este trabajo fue acompafiada de materiales de estudios a
través de los documentos y andlisis de la informacion de la empresa, para verificar el
control de las cuentas por cobrar, la cual se observo la ausencia de aplicacion de politicas

de crédito que genera un alto indice en las cuentas por cobrar en la empresa.

Por consiguiente, la importancia del control de cuentas por cobrar y la relacion directa que
tiene con la liquidez de la empresa, la realizacion del trabajo de campo se efectla bajo los
pilares de las hipdtesis, para descartar o aseverar la problematica del presente trabajo de
investigacion. Desarrollando una investigacion no experimental, que solo se observa la

realizacion de las actividades de la empresa.

PALABRA CLAVE: control de cuentas por cobrar comerciales, politicas de crédito.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

A nivel mundial, las empresas son el soporte econdmico de los paises en el
mundo, estan en busca de su desarrollo, crecimiento y herramientas para su constante
mejoray les garantice la continuidad en el mercado de alta competencia. Muchas veces
las entidades pasan por diversos tipos de riesgos que afectan su liquidez del dia a dia;
algo inusual ha causado la pandemia del Covid-19 donde varias empresas han sido
afectadas ocasionando una economia inestable donde se dieron de baja u otras

suspendieron sus actividades de manera temporal o definitiva.

Las empresas constructoras a nivel internacional estan superando poco a poco a
la pandemia del coronavirus, generando un buen crecimiento de ingresos y resultados.
El Grupo ACS, durante su primer semestre tuvo un beneficio neto de 351 millones de
euros, comparado con el afio anterior obtuvo un 4.8%, gracias a las mejoras del
negocio y recuperacion del trafico de autopistas de Abertis tras las caidas registradas

durante la pandemia.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) las empresas de
construccién nacional han registrado un crecimiento desde febrero a mayo del 2021,
este incremento surgio debido al impulso de los proyectos de inversién privada. Sin
embargo, en los meses posteriores se registrd una desaceleracion que llegaron a tasas
negativas Esto debido a la coyuntura politica y a las bajas inversiones publicas tanto
de gobierno nacional y subnacional.

La empresa Beton Decken S.A.C., inici0 sus actividades en el afio 2014, bajo
la direccién general de la Sra. Claudia Pfleiderer Urrutia, la empresa se dedica a la
fabricacion de Losas prefabricadas de concreto, este producto hace uso de la
innovadora tecnologia alemana, suministrando elementos estructurales prefabricados
en concreto los cuales se vienen comercializando en el mercado internacional hoy en
dia en construcciones para el sector residencial, comercial e industrial, durante su
crecimiento ha tenido resultados econdémicos favorables en sus ventas, como el afio

2021 un incremento del 32% respecto al afio anterior.

Celadita Celadita J.; Susano Cuba Y.
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Variable Independiente
Cuentas por Cobrar

Como apoyo a la investigacion se ha procedido a especificar los antecedentes
a nivel internacional, Teniendo en cuenta a (Barionuevo, 2020) en su tesis “Cuentas
por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Compafia Constructora Mewtwo S. A”.
El autor realizo el estudio en la Constructora MEWTWO S. A. cuyo propésito fue
analizar las Cuentas Por Cobrar y la incidencia en la Liquidez de la compafiia, después
de analizar la situacion problemética el autor menciona las conclusiones: que el
incremento de la CUENTA POR COBRAR esta afectando la LIQUIDEZ de la
empresa, también dice que al no contar con los activos circulantes que permitan
generar los movimientos econémicos, que no cuenta con normativas apropiadas sobre
el tema de los anticipos para iniciar la obra, concluyendo ademés Barrionuevo que no
existe un sistema de cobro de la cartera vencida, y esto afecta el activo circulante, para
lo que necesitaran acceder a créditos en instituciones financieras que afecta el

indicador de la rentabilidad.

Para (Magallanes, 2022) en su trabajo de investigacion de “Cuentas por cobrar
y liquidez de la empresa Systecon, S.A, La Libertad, afio 2021”. El autor concluye que
la gestion de cobro no es eficaz debido a que no poseen politicas de cobro (cobranza
o0 crédito), por otro lado, agrega que con la aplicacidn de las estrategias instauradas

podran llevar a cabo con su objetivo.

A nivel nacional: Segun (Solano, 2019) en su tesis “Cuentas por Cobrar y su
Incidencia en la Liquidez de la Empresa Mercantil S.A.C. ano 20187, el autor
menciona la siguiente conclusion, que la empresa Mercantil no tiene un debido control
de la politica de cobranza, lo que segun el investigador genera una elevada suma de
cuentas morosas y afectd la liquidez, para lo cual menciona las siguientes
recomendaciones: que la empresa debe mejorar el control en las cuentas por cobrar y

plantear unas nuevas politicas de cobranzas.

Celadita Celadita J.; Susano Cuba Y.
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Con (Araujo Torres & Estacio Cerquin, 2017); (Carrera Navarrete, 2017); y
(Marquina Mantilla & Morales Silva , 2017) quienes sefialan que la carencia de un
control contable de las cuentas por cobrar incide en la liquidez de las empresas. Los
autores mencionan que por lo consiguiente se hace indispensable que se realice un
estricto cumplimiento del control contable mediante las técnicas de que dispone la
Contabilidad, con la finalidad de tener una liquidez aceptable y contar con la

disponibilidad de fondos para el normal desarrollo de las operaciones de la empresa.

Teniendo en cuenta a (Villavicencio, Soto, & Calvanapon, 2022) en su
articulo “Gestion de cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez en una empresa de
transportes de Trujillo”. Los autores entre los principales resultados encontraron que,
la empresa realiza una deficiente gestion de sus cuentas por cobrar ello se muestra en
los 198 dias de periodos de cobro por el servicio de carga y la disminucién de su
rotacion de cuentas en 1.8 veces, en cuanto a su liquidez al afio 2019 su ratio de
liquidez corriente fue de 0.77, la liquidez absoluta fue de 0.39, su prueba éacida fue de
0.72, y el capital de trabajo fue de -1,728,703.00 por lo que su activo corriente no fue
capaz de cubrir sus pasivos a corto plazo, los autores llegan a la siguiente conclusion:

que la gestion de cuentas por cobrar tiene efecto negativo en la liquidez de la empresa.

Para (Gallardo & Lucano, 2019) en su trabajo de investigacion “Gestion de
cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez y rentabilidad de las empresas periodo
2010 a 2018: llegd a la conclusién de que las cuentas por cobrar inciden de manera
significativa en la liquidez y rentabilidad de la empresa, debido a una deficiente
gestion de cuentas por cobrar se puede producir un gran problema de liquidez y

rentabilidad lo cual genera inconvenientes respecto a sus obligaciones.

Segln (Cruz & Hernandez, 2019) en su trabajo de investigacion “Gestion de las
cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez de la empresa MAC Ingenieria SAC-
Lima, 2018” los autores en conclusion afirman que la gestion de las cuentas por cobrar

se relaciona directamente con la liquidez de la empresa MAC Ingenieria SAC.

Considerando a (Melendez & Violeta, 2019) en su trabajo de investigacion para
obtener el titulo profesional de contador publico, los autores concluyen en que la

empresa ha venido presentando una gestion deficiente, lo que se revela a través de la
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disminucion de la liquidez de las cuentas por cobrar durante el periodo 2018, los
autores afirman que todo ello es por la falta de aplicacion eficiente de las politicas de
crédito y cobranza y un analisis adecuado de las razones financieras de gestion, siendo
éstas un instrumento de apoyo para conocer el desempefio de la empresa durante el
desarrollo de sus actividades operacionales a tiempo a fin de tomar las medidas
correctivas cuando sea necesario. Presentada esta deficiencia y siendo un problema
para la empresa si no toma las medidas necesarias, recomiendan cumplir de manera
rigurosa con las politicas de crédito y cobranza establecidas para el manejo de las
ventas bajo la modalidad de crédito, asi como implementar nuevas politicas y hacer

uso frecuente de las razones financieras de gestion.

Teniendo en cuenta a (Ramos, 2018) en su tesis titulada “Cuentas por cobrar
para incrementar la liquidez en la empresa comercial Inversiones Tambraico S.A.C,
Lima 2018”. Entre las conclusiones mas relevantes el autor preciso la existencia de
gran cantidad de clientes morosos lo cual repercute en la disposicion inmediata por
parte de la empresa de liquidez; asimismo el autor determind la inexistencia de
normativa que controle la emision de beneficios de crédito ni el chequeo de
cumplimiento de exigencias minimas para la obtencion del beneficio; por dltimo
Ramos dice que la empresa no cuenta con un disefio con el cual se maneje todo lo
referente con la cobranza y disminucion de las cuentas por cobrar con lo cual se

dificulta el seguimiento de los clientes deudores.

(Morocho & Tene, 2011) Tesis de postgrado, titulado Gestion de cobranzas para
reducir la morosidad en la cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda, llego a
las siguientes conclusiones la cooperativa tiene un problema de importancia que
radica en los altos indices de morosidad debido a la falta de seguimiento de créditos,
se evidencia insatisfaccién en el otorgamiento de créditos por partes de los socios.
En la entrevista realizada al nivel ejecutivo se concluye gue la institucion no cuenta
con procedimientos adecuados para organizar el area de cobranzas. De acuerdo a la
encuesta realizada a los directivos y empleados del area de cobranza cuando se les
consulto si se cumplen con los requisitos e calificacion de créditos el 51% dice que
si, 40% dice que no y un 9% dicen que no cumplen, por lo tanto no es rigurosa la

calificacién y muestra un sintoma de leve morosidad. El uso de un modelo de gestion

Celadita Celadita J.; Susano Cuba Y.
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de cobranzas permitira reducir la morosidad en la cooperativa de ahorro y crédito
Riobamba.

Variable Dependiente
Liquidez

(Tirado, 2015) en su tesis titulada: “Las politicas de crédito y cobranzas y su
incidencia en la liquidez de la Fabrica de Calzado Fadicalza” Concluyen los autores
en que las politicas crédito y cobranza, afectan a una empresa no solo en el aspecto
organizativo sino también financiero. Por otra parte, los investigadores concluyen en
que el tener un manual acorde tanto con las exigencias internas de la institucion como
el ambiente que lo rodea; genera cierta ventaja competitiva en comparacion con las
organizaciones que no poseen un lineamiento a seguir en forma de plan para la
consecucion plena de objetivos reales y alcanzables. Asi mismo dicen que el analizar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que posee la institucion es una
de las metas que pretende la investigacion para la implementacion de politicas y
estrategias que permitan lograr los nuevos objetivos medibles y alcanzables por la
empresa. Finalmente, los autores mencionan que el contar con un adecuado modelo
de gestién administrativa en la empresa, permitira alcanzar a cumplir con las metas y

objetivos trazados.

(Morales Garcia & Carhuancho Mendoza, 2020) Los autores concluyen en que
las cuentas por cobrar son deficientes, la compafiia necesita reestructurar las politicas
y procedimientos de cobranzas, realizar flujo de caja para controlar el efectivo, ademas
la implementacion de estrategias financieras para gestionar los cobros de manera
eficiente, del mismo modo realizar presupuestos de ventas y cobranzas, de esta manera
trabajar en base a objetivos, en conclusion lograr resultados eficientes, por otro lado
mencionan que las cuentas por cobrar no estan en concordancia con los dias de pago,

esto por la falta de capacitacion.

(Peralbo Verduga, 2016) concluye que asignar un presupuesto para la creacion
de un &rea de gestion de cobranzas, y la capacitacion del personal del area, se hace

necesario para la recuperacion de cartera, negociaciones de cobro y aplicacion de las

estrategias de cobranzas con cartera priorizada.
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Alva (2010), Tesis de postgrado, titulado “El régimen de los pagos adelantados
del impuesto general a las ventas por concepto de percepciones a las importaciones y
su efecto en la liquidez en las empresas importadoras del sector plastico en el
departamento de Lima durante los afios 2008-2009”, Llegando a las siguientes
conclusiones de acuerdo con el andlisis de los pagos adelantados en el IGV y teniendo
en cuenta que la liquidez es necesaria para seguir en marcha la empresa. También
menciona que la empresa considero solicitar un financiamiento en el sistema bancario,
financiamientos informales, o financiamiento con proveedores. La empresa desde al
afio 2002 estd incluida en el sistema de recaudacién de impuestos conforme lo
dictaminado por SUNAT en el pago de retenciones, percepciones y detracciones.

(Chavez, 2016) Tesis de postgrado titulado impacto del sistema de pago de
detraccion del IGV en la liquidez de la empresa el portillo SRL de la region Moquegua,
2013. Entre las conclusiones de la investigacion menciona que la influencia de manera
negativa del sistema de pago de detracciones del IGV en la liquidez, asimismo
manifiesta que, de manera negativa en la liquidez de la compafiia, en el capital del

trabajo, de igual modo en la razon corriente, prueba acida.

(Hidalgo, 2013) sefiala en su tesis de postgrado “Redisefio en el proceso de
cobranzas para un mejor manejo de la liquidez de la empresa Distribuidora Pintel
S.A.C.” para optar el grado de magister en Finanzas presentado en la universidad
Privada del norte, Trujillo. Llego a las siguientes conclusiones la empresa requiere la
implementacidn de un area de crédito y cobranzas que se encargue de la evaluacién a
los clientes. La politica de cobro no debe sobrepasar los 30 dias para un mejor control
de las cuentas por cobrar. Para ello dice el autor se debe realizar comunicacién
constante con el cliente a través de llamadas telefénicas, estados de cuentas, visitas
presenciales. Ademas, recomienda que a través de la implementacion del redisefio de

proceso de cobranza se tendra un impacto positivo en la rentabilidad del negocio.

Celadita Celadita J.; Susano Cuba Y.
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Marco tedrico:

El autor nos menciona dos tipos de enfoque del comportamiento que las
empresas adoptan para hacer efectivo el cobro de los créditos otorgados a los
solicitantes. Ambos enfoques dependen de la postura que tome la empresa en relacién
a los cobros Branchfield (2011) manifiesto:

Existen dos formas de enfocar el cobro a los clientes después de haberles
otorgado un crédito. El enfoque tolerante, implica que no se exigird un cumplimiento
estricto de las condiciones de pago, ni los plazos pactados con los clientes. En caso de
atrasos en el pago de las facturas se dard un extenso margen de confianza para que
pague y no se le apremiara para que cumpla con su obligacion. En caso de una deuda

impaga, se permitira al cliente cancelar su deuda cuando pueda.

El enfoque inflexible, se reclamara el cumplimiento estricto de los plazos de
pago contractuales. Bajo este enfoque no se tolera el menor retraso en la cancelacion
de sus obligaciones de pago. En el caso de demora en el pago se exige al cliente la
inmediata cancelacion de la deuday en caso de no cobrarla inmediatamente se tomaran

medidas conminatorias. (p.84).

1) Indicador 1 de la variable: Gestion de cobranza Rotacion de cuentas por

cobrar

La rotacion de cuentas por cobrar es un indicador que nos muestra el nimero de
veces que la empresa debe esperar para disponer del efectivo es importante porque nos
indica la eficiencia de la empresa en la recuperacion de sus ventas a crédito. Se calcula

mediante la division del monto de las ventas al crédito entre las cuentas por cobrar.

Rotacion de cuentas por cobrar = ventas al crédito / cuentas por cobrar

(Morales & Morales, 2014). “La rotacion de cuentas por cobrar significa el
numero de veces que las cuentas por cobrar se convierten en efectivo durante un
periodo determinado”. (p.216)

(Gitman & Zutter, 2012) sefialan que “La rotacion de las cuentas por cobrar es
el numero de veces al afio que las cuentas por cobrar de la empresa se convierten

realmente en efectivo”. (p.560).
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(Ross, Westerfield, & Jordan, 2012) “La rotacion de cuentas por cobrar se considera el

numero de veces al afio que los clientes tardaron en pagar.” (p.801).

(Van & Wachowicz, 2010) “Numero veces que las cuentas por cobrar estan en
circulacion antes de ser cobradas proporciona un panorama de la calidad de las cuentas

por cobrar de la empresa y que tan exitosa es en sus cobros.”(p.143).

Indicador 2 de la variable: Gestién de cobranza El periodo promedio de cobro

Es el numero de dias que la empresa debe esperar para contar con el efectivo disponible

después de realizada la venta de un producto o servicio.
Periodo Promedio de cobro = Cuentas por cobrar x dias al afio / Ventas al crédito

(Morales & Morales, 2014) “Es el nimero de dias que las cuentas por cobrar se convierten

en efectivo durante un periodo determinado”. (p.216)

(Gitman & Zutter, 2012) manifestaron que:

El periodo promedio de cobro es el nimero de dias promedio que las ventas a crédito se
encuentran pendientes de pago y estd compuesto por dos factores. EI primero considera
el tiempo desde la venta hasta que el cliente envia el pago. La segunda toma en cuenta el
tiempo para la recepcion, el proceso, y el cobro del pago una vez que el cliente lo envia.
(p.565).

(Morales & Morales, 2014) indic6 que es un indicador que muestra si la empresa
manifiesta una dificultad con las cuentas por cobrar, tenemos como ejemplo una
empresa con términos de crédito de 30 dias se esperaria que su periodo promedio de
cobro menos el tiempo que demora la recepcion, el procesamiento y cobro sea iguales
o menores a 30 dias. En el caso, que el periodo de cobro sea mayor a 30 dias. Asi mismo
dice que la empresa debe realizar una verificacion en la gestién de sus ventas a crédito.
El periodo promedio de cobro demuestra a la empresa, en promedio, cada cuanto dia

los clientes pagan sus cuentas. (p 217).
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Determinacion de la antigiiedad de las cuentas por cobrar

El uso de un calendario de vencimiento de las facturas que se encuentras pendientes
de pago y proximas a vencer permitira a la empresa tener un mayor control y

seguimiento de las cuentas por cobrar para una adecuada administracion.

(Gitman & Zutter, 2012) indic6: Un calendario de vencimiento permite a la empresa
conocer los saldos de las cuentas por cobrar que estan pendientes. A menudo, se da una
revision mensual de los tres o cuatro meses de las cuentas por cobrar considerando el

momento en que se generaron. (p.566)

(Ross, Westerfield, & Jordan, 2012) manifestd: Una tabla de antigliedad es una
herramienta que se usa para controlar las cuentas por cobrar. En las empresas que tienen
un periodo de crédito de 60 dias, 25% de sus cuentas estan en mora. La empresa debera
tomar medidas porque mientras mayor es la antigtiedad de la deuda casi nunca se cobran.
El departamento de crédito se encarga de clasificar las cuentas por cobrar de acuerdo con
la antigliedad de las mismas. Si las ventas en un mes se incrementan, el total de cuentas

por cobrar también aumentaran. (p.658-659)
Técnicas comunes de cobro

Segun lo descrito por el autor existen diferentes técnicas para poder realizar un cobro como
envio de cartas, Ilamadas telefonicas, visitas al domicilio. Se considera la técnica méas
efectiva la accion legal, pero es la mas costosa recomendada solo en caso el monto a cobrar
lo amerite. Por ello, La empresa debera evaluar cual de las técnicas de cobro méas adecuada
de acuerdo a la actitud del solicitante respecto al cobro de las obligaciones pendientes de
realizar diversas técnicas y procedimientos que permitan recuperar las cuentas que se
encuentran pendientes de pago.

(Morales & Morales, 2014) manifesto que la etapa de rutina impersonal: Se clasifica a los
deudores, que no pudieron cumplir con sus obligaciones de pago en las fechas pactadas de
manera parcial o total. Se inicia cuando el periodo de crédito ha expirado. Los medios de
cobranza sugeridos son estados de cuenta que son enviados a los clientes, carta de tipo
recordatorio. Los deudores que usualmente responden a los medios de cobranza en esta
etapa son los que estaban esperando algun tipo de aviso indicando que cuenta esta vencida,

no recordaban la fecha cuando el pago vencia, los deudores descuidados 0 morosos que se
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encuentran en dificultades financieras. (p.150)

1.2. Formulacion del problema
1.3.  Problema general

¢De qué manera EI control contable de las cuentas por cobrar comerciales inciden

en la liquidez de BETON DECKEN SAC, SAN ISIDRO, 2021?
Problema Especificos

¢De qué manera la politica de las cuentas por cobrar comerciales incide en la

liquidez de BETON DECKEN SAC, SAN ISIDRO, 2021?

¢De queé manera la capacitacion en el control contable de las cuentas por cobrar

comerciales incide en la liquidez de BETON DECKEN SAC, SAN ISIDRO, 2021?
1.4. Objetivos

Objetivo General

Determinar de qué manera el control contable de las cuentas por cobrar comerciales
incide en la liquidez de BETON DECKEN SAC, SAN ISIDRO, 2021.

Obijetivos Especificos

a) Determinar de qué manera la politica de las cuentas por cobrar comerciales incide
en la liquidez de BETON DECKEN SAC, SAN ISIDRO, 2021.

b) Determinar de qué manera la capacitacion en el control contable de las cuentas por
cobrar comerciales incide en la liqguidez de BETON DECKEN SAC, SAN ISIDRO,
2021.

1.5. Hipdtesis

Hipotesis General:

El control contable de las cuentas por cobrar comerciales incide en la liquidez de
BETON DECKEN SAC, SAN ISIDRO, 2021.
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Celadita Celadita J.; Susano Cuba Y. 17



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

CONTROL CONTABLE DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y SU

INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE BETON DECKEN SAC., SAN ISIDRO, 2021
Hipotesis Especificas

b) La politica de las cuentas por cobrar comerciales incide en la liquidez de BETON
DECKEN SAC, SAN ISIDRO, 2021.

c) La capacitacion en el control contable de las cuentas por cobrar comerciales incide
en la liquidez de BETON DECKEN SAC, SAN ISIDRO, 2021.

Justificacion tedrica

La presente investigacion profundizo los conocimientos tedricos sobre el control
contable de las cuentas por cobrar, asi como los procedimientos establecidos para una
adecuada evaluacion y gestion de cobranza en el otorgamiento de crédito a los clientes.
Ademaés de profundizar conceptos y teorias referentes a la liquidez. Para ello se reviso
teorias, conceptos, antecedentes y otros estudios de diferentes autores relacionadas con
las variables de estudio, se reunié informacién teorica y relevante para investigacion.

Por lo tanto, se fundamenta tedricamente la investigacion.

Justificacion practica

La investigacion profundizard las caracteristicas de las variables de estudio del control
contable de las cuentas por cobrar comerciales y liquidez; investigacion que servird como
orientacion para futuras investigaciones. Asimismo, esta investigacion busca ser fuente de
consulta para otros investigadores, contribuyendo como posible alternativa de solucion a

problemas de liquidez que se presenten en las empresas.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
Tipo de investigacion
Segun el proposito

El presente trabajo de investigacion es aplicado, debido a que se trabaja con la

informacion financiera que se investiga, obteniendo la informacion directa de la empresa

Beton Decken SAC, ubicada en San Isidro,

Enfoque
La presente investigacion tiene un enfogue cuantitativo.

En su libro (Hernanadez, Fernandez, & Baptista, 2014) define que enfoque
cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la
medicién numericay el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.

Alcance de la investigacion

La presente investigacion tiene un alcance descriptivo correlacional.

Por lo general los estudios descriptivos son base de las investigaciones
correlacionales,las cuales a su vez proporcionan informacion para llevar a cabo
estudios explicativos que geheren un sentido de entendimiento y estan muy
estructurados.

Segun el disefio de investigacion.

(Kerlinger, 2002) la investigacion no experimental es la bldsqueda empirica y
sistematica en la que el cientifico no posee control directo de las variables
independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o que son

inherentemente manipuladas.

Esta investigacion, segun el disefio, es no experimental transversal

Poblacion

La poblacién motivo del estudio esta compuesto por 6 personas.

Celadita Celadita J.; Susano Cuba Y.
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(Monje, 2011) la definicion de la poblacién para un proyecto de investigacion

responde a la necesidad de especificar el grupo a la cual son aplicables los

resultados de estudio. La poblacion es el conjunto de objetos, sujetos o

unidades que comparten la caracteristica que se estudia y a los que se puede

generalizar los hallazgos encontrados en la muestra.

Muestra
La muestra es censal por el hecho de que es la misma cantidad de personas de
la poblacion.
(L6pez Moreno, 2013) la muestra es una porcion representativa que se obtiene
de la poblacion de forma tal que puede analizarse para llegar a unos resultados
aceptables y cercanos a lo que tendria si se hubiesen tomado todos los datos

(la poblacion completa).
Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Segun (Arias, 2006) Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas
formas o maneras de obtener informacion. Son ejemplos de técnicas la observacién
directa, la encuesta oral o escrita, la entrevista, el analisis documental, el analisis de

contenido, entre otras.

De acuerdo con lo mencionado por el autor, para nuestro trabajo de
investigacion procedimos a utilizar las siguientes técnicas e instrumentos para nuestra

recoleccion y andlisis de datos:

Analisis Documental. Se efectuod en base a la documentacion oficial existente en la

empresa.
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Instrumento: Lista de cotejo

Entrevista.

Instrumento: Se utilizé cuestionario tomando como referencia, su aplicacion directa con

una guia de entrevista.

e Entrevista al Gerente General.

e Entrevista al Jefe de la contabilidad.

e Entrevista al jefe de Cobranzas

e Entrevista a los dos cobradores

e Entrevista al auxiliar contable

Procedimiento y recoleccién de datos.
Para la presente investigacion se plantearon las siguientes etapas:

e Determinar el tema a investigar.

e Planteamiento de la realidad problematica de la empresa.

e Busqueda y exploracion de fuentes fisicas y virtuales: tesis y libros.

e Elaboracién del marco tedrico que presentaran los antecedentes nacionales e
internacionales y las bases tedricas de nuestra investigacion, con el propésito de
sustentar las variables planteadas.

e Formulamos el problema general y los problemas especificos.

e Establecer el fin de la investigacion a través del objetivo general y los objetivos
especificos, de manera de orientar las lineas de accion a seguir.

e Proponemos las hipdtesis, las cuales seran las probables soluciones al problema
planteado.

e Aplicacion de la metodologia a seguir durante la investigacion.
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e Validacion de instrumento, en nuestro caso seré una entrevista.
e Elaborar la guia de entrevista para el gerente general y el jefe de finanzas de la
empresa.
e Ejecutar la entrevista, la cual fue realizada en las oficinas de la empresa.
Procedimiento de tratamiento y analisis de datos.

e Elaboracion de los Resultados en base a toda la informacion recolectada.

e Como primer punto deseamos mostrar el analisis de la liquidez de la empresa,
para ello utilizaremos los ratios de liquidez (Razon corriente, Prueba acida y
Capital de trabajo).

e Como segundo punto presentaré el analisis de la cuenta 12 (Cuentas por cobrar
comerciales).

e Como cuarto punto mostraremos los resultados obtenidos de las entrevistas
realizadas.

e Realizamos la Discusion, con el proposito de contrastar nuestros resultados con
los resultados de nuestros antecedentes.

e Elaboramos nuestras conclusiones y recomendaciones.

Aspectos éticos.
Las consideraciones éticas que segui para la elaboracion del trabajo de
investigacion fueron las siguientes:
e Se pidio autorizacion a la Gerencia General de la empresa, para utilizar la
informacion financiera.
e Se hacitado toda informacion que se ha utilizado en el trabajo de investigacién

referenciando el autor o autores y el afio.
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e Las entrevistas realizadas al Gerente General y Jefe de Finanzas son
fidedignas, es decir fueron realizadas a cabalidad y las respuestas estan
anotadas tal y como contestaron los entrevistados.
e Los datos utilizados de los Estados Financieros han sido mostrados tal cual,

para asi tener un mejor panorama de la realidad de la empresa.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

Durante la investigacion, se aplicaron 2 técnicas de recoleccion de
informacion, uno de ellos fue el cuestionario y el otro el andlisis documental. Como
instrumento del cuestionario, utilizamos la entrevista que se realizo al gerente general
y a la encargada del area administrativa; Asimismo, para el Analisis documental
utilizamos como instrumento la lista de cotejo (Estados financieros al cierre del 2021),
para luego determinar mediante los célculos de ratios, la liquidez y capacidad de pago
que tenia la empresa con sus compromisos monetarios a un corto plazo.

Entrevista al Gerente general

Para esta entrevista se elabord un cuestionario, que presentamos en el anexo 3,
el cual se entreg6 con una semana de anticipacion a la entrevista presencial. Esta dur6
aproximadamente 60 minutos y a continuacion se exponen las preguntas mas

importantes:
¢ Cual es la situacion financiera de la empresa de los Ultimos afios?

De acuerdo a mi experiencia, la empresa ha crecido en cuanto al volumen de
ventas y en ampliacion del mercado; si bien ello no se refleja del todo en los estados
financieros de la empresa, la percepcién de mejoria es evidente en los procesos

administrativos y capacidad de adquisicién de la entidad.

¢ Cuentan con politicas cobranzas en la empresa? De no ser asi ¢Cree que

es necesario contar con estas politicas en la empresa?

No contamos con politicas de cobranzas; no obstante, si considero que es
necesario considero que el tenerlas sera para una mejor eficiencia del area encargada

de gestionar las cobranzas.

¢ Considera que se realizan los procesos financieros de forma adecuada?

Siempre buscamos realizar lo mejor para empresa; sin embargo, a veces
tenemos que priorizar unas cosas mas que otras, como por ejemplo la inversion ante

la reserva de capital de trabajo, esto debido a la competencia actual del mercado.
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¢El flujo de efectivo de la compafiia es lo suficientemente estable para
hacer frente a sus obligaciones?

No siempre, esto se debe a que existen muchas cuentas por cobrar vencidas y
alguna de ellas han caido en morosidad y eso causa problemas de liquidez a la
organizacion y no disponer de efectivo para el pago a los proveedores.

¢Considera usted que la empresa atraviesa por un déficit de liquidez? Si

es asi, ¢cuales considera que son los factores que influyen en la falta de liquidez?

La liquidez de la empresa es de una situacion relativa, presentando etapas de
estabilidad, asi como etapas de carencia de recursos; esto debido a que no se esta

gestionando eficientemente las cobranzas a los clientes.
¢ Considera que existe un problema con la cartera de clientes? ¢ Por qué?

Considero que si. La cartera de clientes principales y a los cuales se vende con
mayor frecuencia es muy reducida, y se depende comercial y financieramente

demasiado de estos.

¢En la organizacion capacitan al personal del area de cobranzas? ¢(Cada

cuanto tiempo?

En estos dos ultimos afios no se ha podido capacitar al personal, por un lado por
la pandemia y por otro lado por temas de presupuesto, pero si tenemos como prioridad
la capacitacion al, para que de esa manera se puedan reducir los riesgos y tener
resultados favorables para la cobranza.

Entrevista al Encargado del area administrativa.

Para esta entrevista se elabord un cuestionario que esta en el anexo 3, el cual se
entregd con una semana de anticipacion. Esta tuvo una duracién de 1 hora, a
continuacion, expondremos las preguntas mas importantes:
¢ Cuales son los problemas que mayormente enfrenta en su area?

Considero que no hay una comunicacién oportuna con otras areas, respecto a temas

de indole financiero y administrativo.

¢Cuentan con politicas de cobranzas en la empresa? De no ser asi ¢Cree

gue es necesario contar con estas politicas en la empresa?

Celadita Celadita J.; Susano Cuba Y.
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No se cuenta con politicas de cobranzas actualmente, pero seria muy oportuno
contar con estas politicas en donde se detalle los procedimientos a seguir en relacion
con las cuentas por cobrar; y de esta manera tener una guia que ayudaria a la buena

gestion de dicha area.

¢Considera usted que la empresa atraviesa por un déficit de liquidez? Si
es asi, ¢cuales considera que son los factores que influyen en la falta de liquidez?

La liquidez de la empresa tiene altibajos, esto debido en gran parte a las

decisiones financieras que toma la gerencia general, sin tener un plan financiero.

¢ Cuédl es la frecuencia de la recuperacién de las cuentas por cobrar a sus

clientes?

La frecuencia de recuperacion de las cuentas por cobrar no es muy oportuna,
credndose morosidad, esto debido al incumplimiento del pago por parte de los clientes
en el plazo acordado, lo que conlleva a una tardia recuperacion de las cuentas por
cobrar y a un deficiente nivel de liquidez.

¢ Considera que existe un problema con la cartera de clientes? ¢ Por qué?

Si, de hecho que hay un problema, debido a que hay ciertos sesgos que tienen

algunos de nuestros clientes, por tener amistad con el duefio o familiares del duefio
¢ Coémo podria solucionar los problemas con la cartera de sus clientes?

Mejorando la eficacia en las cobranzas, ademas teniendo una buena supervision

en los créditos otorgados.

Andlisis de las entrevistas realizadas al Gerente general y al encargado del area
administrativa.

Al realizar las entrevistas al gerente general y encargado del area administrativa de la
empresa. se pudo evidenciar que las politicas de cobranzas no existen, lo que conlleva
no disponer de lineamientos adecuados para la recuperacion del capital de trabajo
entregado a los clientes a través de las ventas al crédito. otro de los motivos es debido
a gue no cuentan con procedimientos en relacion con las cuentas por cobrar, ademas la

comunicacion inoportuna que hay entre la encargada del area administrativa y otras

Celadita Celadita J.; Susano Cuba Y.

Pag.



1

UNIVERSIDAD

PRIVADA

DEL NORTE

CONTROL CONTABLE DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y SU

INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE BETON DECKEN SAC., SAN ISIDRO, 2021

areas, respecto a temas de indole financiero y administrativo. Ello se ve reflejado en
una pregunta de la entrevista que se le hace al encargado del area administrativa.
Este descontrol se ve reflejado en la tardia recuperacion de las cuentas por cobrar, esto
debido a que no se cumple con el pago por parte del cliente en el plazo estimado.
Asimismo, A través del analisis practicado al Estado de situacion financiera, la
empresa tiene una deficiente liquidez, esto se puede apreciar en las ratios financieras
de larazdn corriente (tabla 1) y de la prueba acida. (tabla 2) que utilizamos en el trabajo
de investigacion.

Es por ello, que la compaiiia necesita una mejora en el control contable de las
cuentas por cobrar, teniendo como meta principal una mayor liquidez y la
autosuficiencia que debera alcanzar la empresa ante las entidades financieras que

apalancan a la misma.
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BETON DECKEN S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresado en soles)

VARIACION | VARIACION
RUBROS 2021 2020 ABSOLUTA | RELATIVA
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalente al efectivo 541,195 742,156 (200,961) (27.08)
Cuentas por cobrar comerciales y
diversas, neto 4,430,889 4,933,511 (502,622) (10.19)
Cuentas por cobrar Accionistas y Personal 110,587 125,673 (15,086) (12.00)
Cuentas por Cobrar Diversas Terceros 295,188 311,698 (16,510) (5.30)
Servicios y Otros Contratados por
Anticipado 1,021,524 787,876 233,648 29.66
Productos Terminados 4,983,241 3,886,978 1,096,263 28.20
Materiales Primas, Auxiliares y Suministros 2,260,132 1,379,084 881,048 63.89
Tributos 310,190 495,441 (185,251) (37.39)
TOTAL ACTIVOS CORRRIENTES 13,952,945 12,662,417 1,290,529 10.19
ACTIVOS NO CORRIENTES
Servicios y otros Contratados por anticipado 203,770 356,230 (152,460) (42.80)
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 5,301,148 | 4,401,134 900,014 20.45
Intangibles 84,842 73,037 11,805 16.16
Depreciacién y Amortizacion Acumulados -1,711,712 -1,034,272 (677,440) 65.65
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 3,878,048 3,796,129 81,919 2.16
TOTAL DE ACTIVOS 17,830,993 16,458,546 1,372,447 8.34
PASIVOS Y PATRIMONIO NETO
PASIVOS CORRIENTES
Tributos por Pagar 155,663 318,392 (162,729) (51.11)
Remuneraciones por Pagar 16,030 6,889 9,141 132.69
Cuentas por Pagar Comerciales 6,725,250 3,231,436 3,493,814 108.12
Cuentas por Pagar Accionistas Corto Plazo 667,840 374,876 292,964 78.15
Obligaciones Financieras Corto Plazo 177,965 706,026 (528,061) (74.79)
Anticipos Recibidos 1,867,291 (1,867,291) (100)
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 7,742,748 6,504,910 1,237,838 19.03
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras Largo Plazo 6,586,233 7,596,943 (1,010,710) (13.30)
Cuentas por Pagar Accionistas Largo Plazo 475,833 475,833
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 7,062,066 7,596,943 (7.04)
PATRIMONIO
Capital 1,599,004 612,283 986,721 161.15
Capital Adicional 252,418 324,418 (72,000) (22.19)
Reservas Legales 133,194 41,096 92,098 224.10
Resultados acumulados 334,501 794,096 (459,595) (57.88)
Resultado de ejercicio 707,061 584,798 122,263 20.91
TOTAL PATRIMONIO NETO 3,026,178 2,356,693 669,487 28.41
Pag.
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‘ TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 17,830,993 16,458,544 1,372,448 8.34

Tabla 1 Analisis Horizontal del Estado de Situacién Financiera

Como se puede observar en el Andlisis Horizontal del Estado de Situacion
financiera, en el rubro de efectivo y equivalente de efectivo, hay una notable disminucion
del 27% en el afio 2021 en relacion con el periodo 2020, debido que hubo un menor ingreso

por las cuentas po cobrar comerciales.

Las cuentas por cobrar comerciales disminuyo en un 10% en el afio 2021, debido a
que contaba con contratos suscritos para la elaboracidn de losas prefabricadas con diversas

constructoras

La empresa ha invertido para el afio 2021 un 91% mas en relacion con el afio 2020.
Por lo siguiente se recomienda no estoquearse mucho, debido al alza del ddlar y la poca

salida del producto terminado.

En el rubro de Servicios y otros contratados corrientes hay un incremento del 30%
en el afio 2021 con relacion al 2020, debido que el afio 2021 se empieza a pagar los

prestamos de reactiva obtenida en la empresa.

En el rubro de Inmueble, Maquinaria y equipos, se observa un aumento del 20%
debido a que la empresa en el 2021 adquirid activos fijos para la elaboracion de materia
prima (concreto).

En el rubor de cuentas por pagar comerciales, hubo un incremento para el afio 2021,
con respecto a cuentas por pagar comerciales del afio 2020 en un 108%, se debe

principalmente al financiamiento en dolares y el alza del délar.

En el rubro de Capital también incremento en un 161% respecto al afio 2021, debido
a la capitalizacién de las utilidades del afio 2019 y 2020.

El rubro de resultados del ejercicio aumento en 21% en el periodo 2021 en relacion

al afio anterior, debido al termino o culminacién de proyectos de obras durante el periodo.
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BETON DECKEN S.A.C.
ESTADO DE RESULTADO
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresado en soles)

VARIACIO
2021 2020 VRN N
======—5 | RELATIVA
Ventas de mercaderia 39,471,817 20,268,768 19,203,049 94.74%
Costo de ventas (33,554,858) | (16,759,756) | (16,795,102) 100.21%
Utilidad Bruta 5,916,959 3,509,013 | 2,407,946 68.62%
Gasto de venta (3,352,766) | (1,953,804) | (1,398,962) 71.60%
Gasto de administracion (893,250) (576,103) (317,147) 55.05%
Utilidad Operativa 1,670,943 432,000 1,670,943 286.79%
Gastos Financieros (358,720) (238,777) (119,943) 50.23%
Pérdida por diferencia de cambio (neto) (169,945) (201,443) 31,498 -15.64%
Ingresos de gestién 6,605 3,644 2,961 81.26%
Otros Ingresos 44,972 42,268 2,704 6.405%
Resultado antes de participacion e
impuestos 1,193,855 584,798 609,057 104.15%
Impuesto a la Renta (394,699) (197,452) (197,247) 99.90%
Reserva Legal (92,096) (92,096) | -100.00%
Resultado de ejercicio 707,060 387,306 319,754 82.56%

Tabla 2.- Andlisis Horizontal de los Estados de Resultado

En el andlisis horizontal del estado de resultado podemos apreciar un incremento en

las ventas de 94% en el afio 2021, a comparacion del afio anterior, debiéndose

principalmente en la culminacion de proyectos que fueron paralizados en el 2020

durante la coyuntura del Covid19.

También se observa un incremento del costo de ventas en 100%, en el periodo 2021 en

relacion con el afio 2020.

Otro rubro resaltante es el gasto de ventas, que aumento en un 72% en el afio 2021, en

relacion al afio anterior.
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BETON DECKEN S.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresado en soles)

RUBROS 2021 PORCENTAJE 2020 PORCENTAJE

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalente al efectivo 541,195 3.04% 742,156 4.51%
Cuentas por cobrar comerciales y diversas, neto 24.85% 29.98%
4,430,889 4,933,511
Cuentas por cobrar Accionistas y Personal 110,587 0.62% 125,673 0.76%
Cuentas por Cobrar Diversas Terceros 295,188 1.66% 311,698 1.89%
Servicios y Otros Contratados por Anticipado 1,021,524 5.73% 787,876 4.79%
Productos Terminados 4,983,241 27.95% | 3,886,978 23.62%
Materiales Primas, Auxiliares y Suministros 2,260,132 12.68% | 1,379,084 8.38%
Tributos 310,190 1.74% 495,441 3.01%
TOTAL ACTIVOS CORRRIENTES 13,952,945 78.25% | 12,662,417 76.94%

ACTIVOS NO CORRIENTES

Servicios y otros Contratados por anticipado 203,770 1.14% 356,230 2.16%
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 5,301,148 29.73% | 4,401,134 26.74%
Intangibles 84,842 0.48% 73,037 0.44%
Depreciacién y Amortizacién Acumulados -1,711,712 -9.60% | -1,034,272 -6.28%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 3,878,048 21.75% | 3,796,129 23.06%
TOTAL DE ACTIVOS 17,830,993 100% | 16,458,546 100%

PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

PASIVOS CORRIENTES

Tributos por Pagar 155,663 0.87% 318,392 1.93%
Remuneraciones por Pagar 16,030 0.09% 6,889 0.04%
Cuentas por Pagar Comerciales 6,725,250 37.72% | 3,231,436 19.63%
Cuentas por Pagar Accionistas Corto Plazo 667,840 3.75% 374,876 2.28%
Obligaciones Financieras Corto Plazo 177,965 1.00% 706,026 4.29%
Anticipos Recibidos 1,867,291 11.35%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 7,742,748 43.42% | 6,504,910 39.52%
PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones Financieras Largo Plazo 6,586,233 36.94% | 7,596,943 46.16%
Cuentas por Pagar Accionistas Corto Plazo 475,833 2.67%

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 7,062,066 39.61% | 7,596,943 46.16%
PATRIMONIO

Capital 1,599,004 8.97% 612,283 3.72%
Capital Adicional 252,418 1.42% 324,418 1.97%
Reservas Legales 133,194 0.75% 41,096 0.25%
Resultados acumulados 334,501 1.88% 794,096 4.82%
Resultado de ejercicio 707,061 3.97% 584,798 3.55%
TOTAL PATRIMONIO NETO 3,026,178 2,356,693
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16.97% 14.32%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 17,830,993 100% | 16,458,546 100%

Tabla 3.- Andlisis Vertical del Estado de Situacién Financiera

Como se observa en el Andlisis Vertical del Estado de Situacion Financiera, la cuenta

de efectivo y equivalente de efectivo hubo una disminucién de un 4.51% en un 3.04%

del total de activos en los afios 2020 y 2021 respectivamente, lo cual indica una menor

liquidez con relacion a su afio anterior.

El rubro de cuentas por cobrar comerciales disminuyo de 29.98% (afio 2020) a 24.85

(afio 2021) en proporcion a su total de activos, pudiéndose determinar a causa de las

mayores ventas realizadas y una mala politica de crédito aplicada.

Em el rubro de Productos terminados hubo un incremento de 23.92% en un 27.95%

del total de activos en los afios 2020 y 2021, debido aun mayor stock en el producto.

En las cuentas por pagar comerciales aumentaron de 19.63% a un 37.72% respecto al

total de pasivo y patrimonio, debido al aumento en la utilidad obtenida del periodo

2021.
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BETON DECKEN S.A.C.

ESTADO DE RESULTADO
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

2021 PORCENTAJE 020 PORCENTA
JE

Ventas de mercaderia 39,471,817 100% | 20,268,768 100%
Costo de ventas (33,554,858) -85.01% | (16,759,756) -82.69%
Utilidad Bruta 5,916,959 14.99% 3,509,013 17.31%
Gasto de venta (3,352,766) 8.49% | (1,953,804) 9.64%
Gasto de administracion (893,250) 2.26% (576,103) 2.84%
Utilidad Operativa 1,670,943 4.23% 432,000 2.13%
Gastos Financieros (358,720) -0.91% (238,777) 1.18%
Pérdida por diferencia de cambio (neto) (169,945) -0.43% (201,443) 0.99%
Ingresos de gestion 6,605 0.02% 3,644 0.02%
Otros Ingresos 44,972 0.11% 42,268 0.21%
Resultado antes de participacion e impuestos 1,193,855 3.025 584,798 2.89%
Impuesto a la Renta (394,699) -1.005 (197,452) 0.97%
Reserva Legal (92,096) -0.235 0.005
Resultado de ejercicio 707,060 1.79% 387,306 1.91%

Tabla 4.- Analisis Vertical de los Estados de Resultado

En el analisis vertical del Estado de Resultado, observamos que el costo representa un
85.01% de las ventas del 2021, a diferencia del afio 2020que represento 82.69% , en

relacion al total de las ventas, este incremento de periodo a periodo se debié a los

ajustes mencionado anteriormente.

En rubro de gasto de ventas representa 8.49&% (2021) a diferencia del 9.64% (2020)

en proporcion a las ventas, la cauda de la variacion se debe al ingreso de personal de

ventas.

En la cuenta utilidad del ejercicio se ve una disminucién de 1.91% (afio 2020) a 1.79%

(afo 2021) respecto al total de las ventas.
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Andlisis de los ratios financieros de liquidez.

Tabla 05 Ratio financiero de la razén corriente

Resultados
Formula
Ratio 2021

Activo corriente
Razon corriente 1.80
Pasivo corriente

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El ratio de Razon Corriente aplicado al Estado de Situacion Financiera para el
afio 2021 fue de 1.80, el cual indica que la empresa, por cada sol de deuda cuenta con

1.8 céntimos para cumplir con su obligacion.

Tabla 06 prueba acida

Resultados 2021
Ratio Formula

Caja y bancos
Prueba acida 0,07
Pasivo corriente

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Este indicador a diferencia de la ratio anterior excluye a los inventarios por
considerarlo la parte menos liquida en caso de quiebra de la empresa. Para el afio
2021se comportd de forma desfavorable, debido a que por cada sol de deuda cuenta
con 0.07 céntimos para pagar sus deudas corrientes., de tal manera que la empresa no

podria cumplir con sus obligaciones inmediatas

Tabla 07 Analisis de las cuentas por cobrar versus el total del activo corriente.
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Partida 2021 —mM8M888 %
S./
Cuentas por cobrar 25.00
4,430,889
13,952,945
Total Activo Corriente 78.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En este cuadro se analiza las cuentas por cobrar como recursos que deberan
generar la liquidez, siendo en la estructura del Activo Corriente el 25%. De ahi su

importancia e incidencia sobre la liquidez.
Esta tabla de control deberia elaborarse mensualmente para observar las
mejoras que se pueden lograr, siendo el control contable un indicador porcentual

de dicha mejora.

Tabla 08 Capital de trabajo

RATIO FORMULA RESULTADOS
FINANCIERO
2021
S/
] ) Activo corriente - Pasivo -
Capital de trabajo corriente
6,210,197

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

e En este analisis. Se observa que el capital de trabajo es positivo pero el sesgo es

que las cuentas por cobrar son un segmento de él con mucha morosidad.
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Figura 8: Nivel de incidencia de las Cuentas por cobrar comerciales en la liquidez
Fuente: Elaboracion propia

Acciones a tomar por la empresa

- Crear un plan de trabajo tendiente a mejorar la liquidez a través de las cuentas por
cobrar.

- Establecer una politica de financiera de las cuentas por cobrar

- Capacitar al personal de Contabilidad y del area de cobranzas

- Evaluar periddicamente el comportamiento de la liquidez mediante anélisis
financiero

- Establecer un reporte mensual a la gerencia sobre los resultados de las cuentas por

cobrar
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion.

A partir de los resultados obtenidos de las entrevistas y del analisis de los
estados financieros, aceptamos la Hipdtesis general que establece que EI control
contable de las cuentas por cobrar comerciales incide en la liquidez de BETON
DECKEN SAC, SAN ISIDRO, 2021. (tabla 3)

Estos resultados guardan relacién con (Araujo Torres & Estacio Cerquin,
2017); (Carrera Navarrete, 2017); y (Marquina Mantilla & Morales Silva , 2017)
quienes sefialan que la carencia de un control contable de las cuentas por cobrar incide
en la liquidez de las empresas. Los autores mencionan que por lo consiguiente se hace
indispensable que se realice un estricto cumplimiento del control contable mediante
las técnicas de que dispone la Contabilidad, con la finalidad de tener una liquidez
aceptable y contar con la disponibilidad de fondos para el normal desarrollo de las
operaciones de la empresa.

Respecto a la primera hip6tesis especifica La politica de las cuentas por cobrar
comerciales incide en la liquidez de BETON DECKEN SAC, SAN ISIDRO, 2021.

Aceptamos la hipotesis especifica, dicha afirmacion estd respaldada por la
entrevista al gerente general y encargado del &rea administrativa, como podemos
apreciar en los resultados obtenidos. Asimismo, estos resultados guardan relacion
con (Magallanes, 2022) y (Solano, 2019) que manifiestan que la gestion de cobro no
es eficaz debido a que no poseen politicas de cobro (cobranza o crédito), por otro lado,
agrega que con la aplicacion de las estrategias instauradas podran llevar a cabo con su

objetivo.

Asi mismo mencionan que si la empresa no tiene un debido control de la politica
de cobranza, lo que segun el investigador genera una elevada suma de cuentas morosas
y afecto la liquidez, para lo cual menciona las siguientes recomendaciones: que la
empresa debe mejorar el control en las cuentas por cobrar y plantear unas nuevas

politicas de cobranzas.
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Con respecto a la segunda hipotesis especifica la capacitacion en el control contable
de las cuentas por cobrar comerciales incide en la liquidez de BETON DECKEN
SAC, SAN ISIDRO, 2021.

Aceptamos la hipotesis especifica, este resultado guarda relacion con (Morales
Garcia & Carhuancho Mendoza, 2020)

que indica que la falta de una capacitacion continua al personal generara un
desconocimiento de esta materia y esta a su vez incidira en la liquidez de la empresa.
Ademas, dicha afirmacidn esta respaldada por la entrevista al gerente general, como
podemos apreciar en los resultados obtenidos.

De igual manera (Peralbo Verduga, 2016) concluye que asignar un presupuesto
para la creacion de un area de gestion de cobranzas, y la capacitacion del personal del
area, se hace necesario para la recuperacion de cartera, negociaciones de cobro y

aplicacion de las estrategias de cobranzas con cartera priorizada.
4.1. Conclusiones.
En los resultados obtenidos de la presente tesis se concluye lo siguiente:

a) Se determina que el control contable de las cuentas por cobrar incide en la liquidez
de BETON DECKEN, SAN ISIDRO, 2021. Por consiguiente, un mejor control
contable de las cuentas por cobrar de la empresa conllevara a obtener una liquidez

adecuada para satisfacer las obligaciones de la empresa.

b) Con respecto a la politica del control contable de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de BETON DECKEN, SAN ISIDRO, 2021. Se concluye
que la carencia de politicas de cobranzas en la organizacion incide negativamente
en la liquidez de BETON DECKEN, SAN ISIDRO, 2021. Es por ello, que se hace
necesario implementar una politica de cobranza para que la gerencia y todo el

personal vinculado al proceso de las cobranzas tenga claro los lineamientos y asi

Pag.
Celadita Celadita J.; Susano Cuba Y. 8



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

CONTROL CONTABLE DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y SU

INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE BETON DECKEN SAC., SAN ISIDRO, 2021

se disponga de un orden establecido con reglas claras y contribuir con las metas y
objetivos de liquidez de la empresa.

c) En cuanto a la capacitacion del personal del control contable de las cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de BETON DECKEN, SAN ISIDRO, 2021,
se concluye que, al no contar la empresa con la capacitacion del personal del area
contable sobre las técnicas para un control efectivo de las cuentas por cobrar, esto
genera un vacio que no favorece a una fluida liquidez, esto también se puede inferir
en base a los resultados de la entrevista realizada al gerente general, en donde se
evidencia la carencia de una adecuada capacitacion al personal. Es por ello, que la
capacitacion ayudara a mitigar los riesgos de cobros y de ese modo dar tranquilidad

al &rea financiera para el cumplimiento de sus obligaciones.
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ANEXOS
ANEXO 1
VARIABLES DEF. CONCEPTUAL DEF. OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES
Ariaza (2005), considera que | Las cuentas por | DERECHO Clientes
las cuentas por cobrar son | cobrar son derechos
derechos excigibles y estos | exigibles de la | EXIGIBLE Activos
estan originados por las | empresa
VARIABLE ventas, servicios prestados, | provenientes de sus
INDEPENDIENTE otorgamientos de prestamos, | ventas o servicios a Politicas de cobranza
0 cualquier otro concepto | sus clientes,
CUENTAS POR COBRAR | analogo, que un futuro genergn_do VENTAS Comprobante de pago
COMERCIALES generara beneficios a la | beneficios para la
empresa empresa al
momento de ser Ingresos Economicos
cancelados.
Descuentos otrogados
BENEFICIOS DE | Rentabilidad
LA EMPRESA ]
Solvencia
Posicionamiento de mercado
(Wild, Subramanyam y | Es el efectivo | ESTADOS Presentacion
Halsey, 2007), sustenta que la | disponible que
liquidez es fundamental em el | posee la empresa en | FINANCIEROS _
analisis de los estados | un determinado Preparacion
VARIABLE financieros, gorque es la | momento para
captidad de efectivo que sol\_/entgr sus Ratios Financieros
DEPENDIENTE: delspone la empresa 'y la | obligaciones  con
cantidad de efectivo que | sus acreedores, de o
EFECTIVO Recursos Fiancieros

LIQUIDEZ

pueda reunir en un periodo
determinado. Disponer de
liguidez que proporciona
seguridad y flexibilidad para
actuar ante las condiciones
cambiantes del mercado,
asimismo nos da ventaja para
reaccionar estrategicamente
antes las acciones de los
competidera. La liquidez es
importante  porque  nos
permite invertir en capitar

este modo presentar
solvencia en los
estados financieros
de esta, para asi

poder obtener
apalancamiento de
las entidades

financiera y contar
con el capital de
trabajo para ejecutar
proyectos de
inversion.

Flujo de Efectivo

Presupuesto

CAPITAL DE

TRABAJO

Creditos Financieros

Activo corriente
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para la empresa y poder
crecer en el sector donde nos
encontramos, pero tambien es
de vital importancia porque
se relaciona con la capacidad
de la empresa para cumplir
con sus obligaciones en los
tiempos estipulados

Inversion
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ANEXO 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA

CONTROL CONTABLE DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y SU INCIDENCIAEN LA LIQUIDEZ DE BETON DECKEN SAC

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA TECNICAS
INDEPENDIENTE _ _
GENERAL GENERAL GENERAL Tipo de disefio E INSTRUMENTOS
¢De qué manera El control | Determinar de qué manera el | El control contable de las cuentas | CONTROL e Derecho No experimental
contable de las cuentas por | control contable de las | por cobrar comercialesincideenla | CONTABLE DE exigible Tipo de i L .,
cobrar comerciales inciden | cuentas por  cobrar | liquidez de BETON DECKEN | LAS CUENTAS Ipo de investigacion e Recoleccion de
en la liquidez de BETON | comerciales incide en la | SAC, SAN ISIDRO, 2021. PO COBRAR e Ventas Descriptiva / Explicativa informacion
DECKEN SAC, SAN | liquidez de BETON COMERCIALES
ISIDRO, 2021? DECKEN SAC, SAN
ISIDRO, 2021. - Pablacion .
*  Beneficios e Entrevista
de la
empresa BETON DECKEN SAC
e Revisidn y
ESPECIFICOS OBJ. ESPECIFICOS HIP. ESPECIFICOS VARIABLE DIMENSIONES Muestra (tipo de andlisis
documentario
DEPENDIENTE muestreo)
¢De qué manera la politica | Determinar de qué manera la | La politica de las cuentas por e  Estados
de las cuentas por cobrar | politica de las cuentas por | cobrar comerciales incide en la
comerciales incide en la | cobrar comerciales incide en | liquidez de BETON DECKEN financieros
liquidez de BETON | la liquidez de BETON | SAC, SAN ISIDRO, 2021.
DECKEN SAC, SAN | DECKEN SAC, SAN
ISIDRO, 2021? ISIDRO, 2021. LIQUIDEZ
e  Efectivo
D 5 maner | Determinar de qué manerala | La capacitacion en el control
¢DE  que anera a contable de las cuentas por cobrar

capacitacion en el control

capacitacion en el control
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contable de las cuentas por
cobrar comerciales incide en
la liquidez de BETON
DECKEN SAC, SAN
ISIDRO, 2021?

contable de las cuentas por
cobrar comerciales incide en
la liquidez de BETON
DECKEN SAC, SAN
ISIDRO, 2021.

comerciales incide en la liquidez
de BETON DECKEN SAC, SAN
ISIDRO, 2021.

Capital

trabajo

de

6 empleados del éarea
cobranzas y

contabilidad
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ANEXO 3

CUESTIONARIO

ITEM

ASPECOS A EVALUAR

¢Cudl es la situacion financiera de la empresa de los Gltimos
anos?

¢Cuentan con politicas cobranzas en la empresa? De no ser asi
¢ Cree que es necesario contar con estas politicas en la empresa?

¢Considera que se realizan los procesos financieros de forma
adecuada?

(El flujo de efectivo de la compafiia es lo suficientemente
estable para hacer frente a sus obligaciones?

¢Considera usted que la empresa atraviesa por un déficit de
liquidez? Si es asi, ¢cuéles considera que son los factores que
influyen en la falta de liquidez?

¢Considera que existe un problema con la cartera de clientes?
;Por qué?

¢(En la organizacion capacitan al personal del area de
cobranzas? ;Cada cuénto tiempo?

Entrevista al Encargado del &rea administrat

iva.

¢Cudles son los problemas que mayormente enfrenta en su
area?

¢Cuentan con politicas de cobranzas en la empresa? De no ser
asi ¢Cree que es necesario contar con estas politicas en la
empresa?

10

;Considera usted que la empresa atraviesa por un déficit de
liquidez? Si es asi, ¢cuales considera que son los factores que
influyen en la falta de liquidez?

11

¢Cudl es la frecuencia de la recuperacion de las cuentas por
cobrar a sus clientes?

12

¢Considera que existe un problema con la cartera de clientes?
;Por qué?

13

1o podria solucionar los problemas con la cartera de sus clientes?
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