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RESUMEN

La presente tesis ha sido elaborada con el objetivo de determinar de qué manera el
control interno incide en la gestion de cobranzas de la Asociacion Parque Industrial de
Ancon, Comas, 2020. Se integr6 una serie de bases tedricas, antecedentes a nivel
internacional y nacional como sustentos cientificos que proporcionan fidelidad a esta tesis,
en la cual se precisa la incidencia de la variable Control Interno sobre la Gestion de
Cobranzas. La metodologia de la investigacion es aplicada, de alcance correlacional, enfoque
cuantitativo de disefio no experimental. Posteriormente mediante la aplicacion de los
instrumentos se pudo observar en la partida cuentas por cobrar un alto indice, con un margen
de 35% (s/21,590,293.72), del total de activos en el periodo 2020, lo que manifiesta una
deficiencia en la gestion de cobranzas. Finalmente se pudo demostrar que un eficiente control
interno de las cuentas por cobrar es de vital importancia dentro de la organizacion, ya que si
existe una mejor disponibilidad de liquidez este permitira que la empresa obtenga el capital

de trabajo primordial para continuar con la realizacion de su ciclo operativo.

Palabras clave: Control Interno, Gestion de cobranzas, Cuentas por cobrar
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Realidad problematica

La gestion de cobranzas tiene una participacion significativa en el alcance de la
liquidez de las empresas en un plazo determinado, ya que partir de ello se gestiona los
recursos obtenidos que sean suficientes y garanticen la cobertura de los gastos que implican
el desarrollo de sus operaciones.

Segun (Garcia, Maldonado, Galarza, & Grijalva, 2019) en su articulo manifiesta :

En el Ecuador en los ultimos afios, varias investigaciones han demostrado que las

empresas comerciales minoristas no cuentan con un sistema de control interno que

les permita gestionar la cartera de cobranzas de una forma eficiente, debido al

desconocimiento del area en gestion, provocando en muchas ocasiones pérdidas en

ventas, liquidez, y en el peor de los casos el cierre de la actividad comercial. (pp. 14-

27)

(Pico & Hidalgo, 2018) sefialan lo siguiente:

Que implementar un manual de politicas y procedimientos de cuentas por cobrar en

el area de créditos y cobranzas, es importante, debido a que permite ejecutar el

correcto proceso de cobro; ademas, de ser una herramienta para la administracion,

con la cual podra realizar un control interno de la gestion realizada y asegurar el

mejor desemperfio organizacional. (pp. 21-28)

De acuerdo a (Alva, 2017)

En el Perq, Las microempresas representan el 95 % del universo empresarial en el

Per( y generan empleo a casi la mitad de la poblacién ocupada (48 %).; sin embargo,
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las principales causas que conllevan a la desaparicion de las organizaciones son la

falta de plan de negocio y de mecanismos de control interno. (pp.76-90)

Asi mismo, (Sanabria, 2021) concluye:

Que las microempresas en el Peru presentan mayor irregularidad en su cumplimiento,

por lo tanto, proyecta un déficit importante en el proceso y corren el riesgo de

profundizar un control interno que no contribuye en la transparencia, eficiencia,
eficacia, con el cual manejan los recursos, situacion que contradice el buen

funcionamiento de las organizaciones. (pp. 9-13)

(Mogolldn, 2021) manifiesta en su articulo:

Que la gestion de cobranza es una herramienta importante para la gerencia financiera

la cual permite mejorar el capital de trabajo y maximizar el valor de la empresa, por

lo tanto, su objetivo es garantizar que el proceso sea concluido de manera oportuna

y total, rigiéndose por el principio basico que una venta al crédito solo esta realizada

cuando el valor de la misma ingresa a la caja. (pp. 262-285)

Se ha considerado como materia de estudio a La Asociacion Parque Industrial de
Ancon, que tiene como visién en convertirse en el primer y més grande conglomerado
empresarial tecnologico del Pert desarrollandose en tecnologias eléctricas, electrdnicas,
mecénicas ambientales e industriales. No obstante, se han presentado dificultades en la
ejecucion de su gestion, en la cual se ha reportado un alto indice de las cuentas por cobrar
en relacion a los activos corrientes con un 87% (s/21,590,293.72) en el afio 2020. Se han
evidenciado deficiencias en la gestion de cobranzas a causa de la inexistencia de un control
interno, asi como la falta de manuales de los procedimientos y politicas de cobranzas, lo que
indica una clara vulnerabilidad en el logro de los objetivos, esto se deriva a que no se ha

delimitado una correcta segregacion de funciones, ya que no cuentan con un personal idoneo

Péag.
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permanente que esteé capacitado en el area, ademas que se incurre en la rotacion constante de
este. Esta inestabilidad en el area genera el impago de los abonos en los plazos establecidos,
asi como retrasos en las actualizaciones de los estados de cuenta, aplazamientos en la
inversion de infraestructura inmobiliaria. Por otro lado, no se realizan auditorias internas
para ver las falencias y posibles mejoras. En consecuencia, los problemas, fallas y
debilidades en el &rea de cobranzas por no contar con un sistema de control interno adecuado
son causantes del deterioro del capital de trabajo, reduccion de liquidez e incumplimiento de
los objetivos propuestos.

Antecedentes

Variable Independiente: Control interno

(Martinez, 2015) en su articulo cientifico titulado: “Control interno y competitividad

organizacional”, menciona que:

La adecuada implementacion de un sistema de control organizacional, contribuye a

lograr mejoras de procesos y optimizacion de recursos en las organizaciones, permite

la eficiencia organizacional, pues contribuye a la transformacién para la

productividad y competitividad empresarial. Ademas, precisé que el sistema de

control interno en las organizaciones, es la actividad que puede guiar y orientar el

logro de los objetivos organizacionales, en la perspectiva de la administracion, sin

olvidar, que su influencia incluye los objetivos y actividades operativas y de

mercadeo (con sus costes). (pp.194-213)

(Castelo, Molina, & Zambrano, 2019) en su articulo derivado del proyecto de

investigacion titulado: “Control interno y mejora en los procesos de creditos-

cobranzas de la empresa Compusoftnet 20177, consideran que:

Péag.
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La ineficiencia en los procesos de concesion de créditos y cobranzas e
incumplimiento de las politicas establecidas. Asimismo, manifiesto la existencia de
falencias en la administracion. Puesto que, atraviesa por una administracion
desatendida referente a las cuentas por cobrar, a raiz de la falta de control en la
concesion de crédito y cobranza, por otra parte, corroboraron mediante el estado de
situacion financiera y el estado de resultado que la empresa no esté acta para cubrir

obligaciones en el corto plazo. Concluyeron que de no emprenderse acciones
efectivas y correctivas en la organizacion los efectos podrian tener alcances mayores
en la gestion de crédito y cobranza e inducir a situaciones de mayor probabilidad
de riesgo. (pp.29-38)

(Garcia, Maldonado, Galarza, & Grijalva, 2019) : En su articulo titulado: “Control
interno a la gestion de créditos y cobranzas en empresas comerciales minoristas en
el Ecuador”. Mediante los instrumentos aplicados hallaron:

Que la empresa lleva a cabo sus actividades de manera empirica, tiene un deficiente
control interno respecto a la gestion de créditos y cobranzas, por falta de
cumplimiento de las politicas establecidas, la existencia de duplicidad de funciones
y documentacién sin uso por parte del personal de la empresa encargado de las
actividades del area. Por ultimo, manifestaron que a pesar de que el sistema de control
interno brinde seguridad operacional, es importante que las empresas mantengan un
sistema efectivo, realizando evaluaciones periddicas, mediante el levantamiento de
procedimientos actuales y pruebas de recorrido, para verificar si se esta llevando a
cabo un adecuado control, a fin de corregir errores encontrados, por medio del disefio

de manuales de procedimientos y funciones. (pp.14-27)

Péag.
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(Luna, Alcivar, Salazar, & Andrade, 2019) autoras del libro titulado: “Los sistemas
de control interno y su incidencia en la eficiencia y eficacia empresarial”, precisan
que:

Muchas organizaciones se han estructurado sobre la base de la experiencia, del
trabajo empirico y el pragmatismo, generando de esta manera procesos informales
de asignacion de funciones y responsabilidades que redundan en la saturacion del
personal o en el sobredimensionamiento de la variable jerarquica lineal. Por ello,
determinaron que los controles internos son medios para garantizar que los procesos
se lleven a cabo adecuadamente, acotados dentro de ciertos limites. Finalizaron
mencionando que las organizaciones requieren cada vez de sistemas estructurados
para soportar sus operaciones y de esta manera contribuir a la eficacia y el
cumplimiento de su mision. Los sistemas de control interno, en consecuencia, vienen
a jugar un papel destacado dentro del que hacer organizacional en vista del enorme
aporte que hacen como instancias reguladoras de los procesos de trabajo.

(Véasquez, 2016): en el articulo de investigacion: “Vision integral del Control
Interno”, menciona que:

Es importante para todo tipo de organizacién buscar la implementacion del Control
Interno de tal forma que facilite a la alta direccion el logro de las metas y los objetivos
fijados en contexto con su particular planeacion estratégica. En tiempos donde las
organizaciones estan expuestas a diferentes tipos de riesgos, el Control Interno
servira como base para realizar una gestién integral de los mismos, asi se podra
minimizar el impacto que pueden generar dentro de una organizacion en un periodo
de tiempo determinado. Finalmente se resalta la importancia del Control

Interno para las organizaciones, en la medida que se entienda claramente que el

Péag.
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compromiso para lograr su adecuado funcionamiento parte de cada miembro que
conforma la estructura organizacional. (pp.139-154)

(Cruz, 2013): en su articulo de investigacion titulado:” Evaluacién del control
interno y su incidencia en las cuentas por cobrar de Foro Miraflor”. Indica que:

El Manual de Control Interno esta desactualizado tomando como referencia el
informe COSO |, es decir no incorpora sus cinco componentes, los tres objetivos y
sus respectivas normas de regulaciones. También hallo que no existe gestion de cobro
en la organizacion, por lo que logré determinar que existe un porcentaje bastante alto
considerado como cuentas incobrables dentro de la organizacion. Enfatizd que el
control interno es deficiente. Concluy6 sefialando que un eficiente control interno
dentro de la empresa ayudaria a disminuir riesgos en el cumplimiento de los objetivos
operacionales y financieros, brindando seguridad razonable a la informacion
financiera. (pp.26-33)

(Vargas, 2017) en su tesis titulada:” Evaluacion del control interno en cuentas por
cobrar de la Compaiiia ABC, S.A. en el afio 2015”. Llego a las siguientes
conclusiones:

Que la empresa ABC, S. A presenta debilidades de control interno, causadas
principalmente por que las politicas y procedimientos de cuentas por cobrar no estan
estandarizados ni formalmente establecidos y comunicados al personal.

Por otro lado, menciona que la aplicacion de los instrumentos utilizados para
la recopilacion de informacion permiti6 conocer la situacion actual de las cuentas por
cobrar de la compafiia, en la que hallo que no tiene implementados procedimientos
que permitan identificar y evaluar riesgos que podrian afectar el ciclo de ingresos y

cuentas por cobrar, ni realiza evaluaciones periddicas de control interno.

Péag.
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Por altimo, determind que la empresa necesita fortalecer sus controles y asi
mitigar los riesgos que amenacen la operatividad del negocio.
(Vivanco, 2017) autor del articulo cientifico: “Los manuales de procedimientos como
herramientas de control interno de una organizacion “. indica que:
En la actualidad las organizaciones a nivel mundial se mueven mediante procesos y
nace la necesidad de controlar cada proceso para que este se desarrolle de una manera
eficiente por lo que es importante el control interno aplicado a manuales de
procedimientos, los que al mismo tiempo son guias operativas para el proceso que se
asigna a una persona o actividad dentro de una organizacién. El control Interno
beneficia a la empresa al brindar una seguridad sobre la razonabilidad de los estados
financieros. (pp.247-252)
(Muhiz & Mora, 2017) autores de la tesis: “Propuesta de control interno para cuentas
por cobrar en la empresa Promocharters”. Mencionan las siguientes conclusiones:
Que las empresas desde sus inicios se encuentran mal distribuidas las funciones del
personal, por aquello es necesario mejorar sus procedimientos para mitigar riesgos
en las cuentas por cobrar que ayudaria a la empresa a tener mayor capacidad de pago
y correcta distribucion de funciones. Ademas, indican que existen deficiencias en el
departamento de cuentas por cobrar por falta de un manual de control interno.

Por lo tanto, agregaron que es imperativo la creacion de un manual de
crédito y cobranza permitird ampliar la solvencia y rentabilidad. Determinaron que
el area de ventas requiere de estrategia de crédito a un minimo riesgo, ademas
puntualizaron que es necesario la captacion de una base de datos referencia que

permita el buen manejo de los clientes.

Péag.
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(Rivera, 2020) En su tesis titulada: “Analisis del sistema control interno cuentas x
cobrar de la empresa Pharmacid S.A.S”. concluyo lo siguiente:

La compafiia se encuentra con problemas financieros, por consiguiente, preciso que
esta problematica afecta la liquidez de la entidad. También hall6 la existencia de
retrasd en los procedimientos administrativos y contables de la organizacion, asi
como una deficiencia en la planeacion, organizacion, ejecucion y comunicacion entre
los distintos departamentos de la entidad que obstaculizan la toma de decisiones
efectivas en la misma. Detall6 que esto es debido al mal manejo del sistema de
control interno en cuentas por cobrar, la cual afecto a la compafiia en su estabilidad
y solidez.

Establecié que es importante que de cara a conservar la liquidez se
involucre al control interno, Asimismo, determino que el control interno consiste en
la capacidad que deben tener los gerentes, los directivos o las personas responsables
de implementar politicas o encaminar a la organizacion de aplicar estrategias que
organicen y dirijan las actividades internas de la misma, con el propoésito de adaptarse
a las exigencias del entorno y obtener asi la eficacia en las gestiones operativas
propias y el éxito en la competitividad
Variable Dependiente: Gestion de cobranzas
(Mogollon, 2021): Autora del articulo “Gestion de Cobranza y su impacto en la
Gerencia Financiera de la empresa Petropert S.A: Periodo 2014-2016:sefala que:
Existe una alta y significativa correlacion que impacta entre la gestion de cobranza y
los resultados obtenidos por la gerencia financiera de la empresa. Asi mismo, se hallo

una significativa correlacion entre la eficiencia del personal, los procesos deficientes
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y la antigliedad de las cuentas por cobrar. Finalmente, indicé que es importante la
implementacion de politicas de cobranza para salvaguardar los recursos financieros
de la empresa. Asi como acciones efectivas para detectar oportunamente las cuentas
en riesgo de incumplimiento de pago. (pp.262-285)

(Diaz & Flores, 2019) en su articulo de investigacion: Gestion de Cobranza: un
abordaje tedrico desde el ambito financiero “manifiestan que:

Las principales causas del retraso en las cuentas por cobrar en las empresas, es la
ausencia de adecuadas politicas de cobranzas para otorgar el plazo de dias de pago a
los clientes y la falta de un adecuado compromiso del personal con la
organizacion. En este sentido, la gestion de las cuentas por cobrar esta dirigido a
incrementar la liquidez de la empresa, siendo asi necesario las politicas de cobranza,
que permitira ver en qué situacion se encuentra la empresa frente a sus obligaciones
financieras. Por lo tanto, la influencia de gestion de cobranza, son  de vital
importancia para garantizar a las empresas el retorno econémico a corto plazo, de
tal modo que se puedan cumplir con las obligaciones y asimismo reducir los indices
en la morosidad. (pp.56-68)

(Chiriani, Alegre, & Chung, 2020) autores del articulo: Gestion de las politicas de
crédito y cobranza de las MIPYMES para su sustentabilidad financiera, Asuncion,
2017. sefialaron que:

Las empresas pequefias o familiares no cuentan con una estructura administrativa
eficiente y organizada, que permita el establecimiento de manuales de
procedimientos para el area de créditos y cobranzas. Por lo tanto, La aplicacion de
las politicas de cobranzas son fundamental que acomparfie a las politicas crediticias,

ya que apoyara considerablemente a través del establecimiento de otras reglas o
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normas aplicables como, la capacitacion constante al personal de crédito, las formas
de pago, los lugares de pago, comunicacion de los estados de cuenta, acciones para
los documentos incobrables, etc. Finalmente, es fundamental la aplicacion de las
politicas de crédito y cobranza para una gestion eficiente, lo que facilitaria también
el control administrativo en una organizacion. (pp.23-30)

(Pizzén, Garcia, Rosales, & Pizzan, 2022): en su articulo titulado: “Procesos de
cobranza y morosidad en una empresa de servicios de marketing”. Manifiestan que:
Las deficiencias en los procesos de cobranza son: reportes con informacion
desactualizada, falta de aplicabilidad de sistemas de castigo de deuda, estrategias de
cobranzas aplicadas de manera inoportuna e infrecuente, no cuenta con un control
ordenado del total de las deudas, y no se desarrollan acciones de seguimiento de la
deuda. Al evaluar la morosidad, se conocio que presenta un indice de morosidad de
84%. Por esta razon, se considera que los procedimientos orientados a efectuar la
cobranza tienen que estructurarse en funcion al contexto real y a las operaciones que
realiza la empresa, siendo indispensable, ademas, que estos procedimientos estén en
constante monitoreo y evaluacion permanente para certificar la obtencion de buenos
resultados. (pp. 462-477)

(Gérces & Reyes, 2019) autoras del articulo:” La gestion de cobranzas en la empresa
la Union Compafiia Nacional de Seguros S.A”. sefialaron que:

La empresa no esta obteniendo resultados favorables con respecto a la recuperacion
de la cartera, ya que en diciembre del afio 2018 presento en su balance anual un alto
nivel de morosidad entre sus clientes con un 42% teniendo una tendencia al alza en
caso de no tomarse medidas a tiempo. La revision de los procesos operativos del

departamento de cobranza indico que no existe una metodologia eficiente para la

Péag.
Caldas Estrada,V
18



El control interno y su incidencia en la gestion de cobranzas

I UNIVERSIDAD

e de la Asociacion Parque Industrial de Ancén, Comas, 2020

cobranza y la recuperacion de carteras. Se propone un proceso de mejoras en la
gestion de cobranzas con un manual de politicas y manual de procedimientos,
indicadores para medir a futuro la gestion de cobranzas y llevar mejor control
eficiente y eficaz. La implementacion del sistema de cobranzas es un método ya
probado en otras entidades por lo cual solo se requiere de disciplina y compromiso
para lograr que la empresa mejore su situacion actual. (pp.1-17)

(Miranda, 2017) en su tesis: Gestion de cobranzas y su incidencia en La Rentabilidad
de la empresa de servicios Maecon SAC. Trujillo, 2017. Llegaron a las siguientes
conclusiones:

Que la empresa al no tener un adecuado control en sus cobros estaba generando una
acumulacidn en sus cuentas por cobrar, la empresa tuvo una clara mejora el ultimo
afio tras incurrir en el uso de politicas de cobranza de manera empirica. Por lo tanto,
el tesista determin0 que, para mejorar la gestion de cobranzas de la empresa, se debe
reglamentar los procedimientos ya establecidos, con el fin de que los trabajadores
conozcan a detalle sus funciones al realizar una cobranza, ademés de efectuar
contratos formales escritos, para el respaldo de sus créditos en el tiempo establecido.
Enfatiz6 que también le servira de apoyo a la gestion financiera, para la correcta toma
de decisiones y que pueda verse reflejado de manera positiva en la rentabilidad de la
empresa como en el ultimo afio.

(Ochante & Rosas, 2021): autoras de la tesis: Gestion de cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa Icontec del Peri S.R.L en el Distrito de
Miraflores — 2020, sefialaron lo siguiente:

Que es importante que toda empresa implemente un sistema de gestion de forma

periddica ya que es una herramienta fundamental para evaluar y determinar el grado
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de cumplimiento de las metas establecidas en la compafiia, donde habria una
reduccion en la cartera morosa de clientes y su Optima aplicacion en su manejo de
créditos y cobranzas.

Determiné que la empresa que estd teniendo problemas relacionado a sus
ingresos. Agregd que esto se origina porgue tiene muchos clientes deudores que no
cumplieron a la fecha de su obligacion, y esto se da porque la empresa no ha cumplido
con la evaluacion al instante de dar el credito al cliente, con el analisis de solvencia
de este, no usa mecanismos legales que puedan apoyar en el proceso de cobranzas,
ni un analisis correcto de las cuentas de sus clientes, afiadiendo la carencia de
supervision y objetivos establecidos, razon por la cual viene afectando de manera
negativa la liquidez de la entidad.

(Chéavez & Loconi, 2018): En su tesis: Evaluacion de la gestion de cuentas por
cobrar comerciales para determinar la eficiencia de las politicas de créditos y
cobranzas en la empresa FERRONOR SAC, 2015”. Propuesta de mejora. Detallaron
las siguientes conclusiones:

Que la aplicacion de las politicas que rigen a esta empresa, se encuentran definidos,
pero no encaminados hacia su cumplimiento. En resumen, acoto que estas politicas
de crédito, al parecer resultan ineficientes, originando un alto indice de cuentas por
cobrar en la empresa, las mismas que deberan ser evaluadas, a fin de mejorarlas,
reemplazarlas o en su defecto aplicarlas mejor. Por tal motivo, el autor explico que
se debe mejorar las politicas y procedimientos de créditos y cobranzas, puesto que,

seran de gran utilidad para la gestion.
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Agregé ademds que las cuentas por cobrar representan activos
importantes de la empresa, permitiendo de manera practica y oportuna el buen
funcionamiento del area de créditos y cobranzas.

(Carhuancho, Nolazco, & Ortiz, 2020) autores del articulo cientifico: *“ Las Cuentas
por cobrar en una Empresa de Servicios, Lima .manifestaron que:

Las cuentas por cobrar representan mayor significancia para mantener la fuente
productora, por ser un activo exigible para la organizacién en relacion al retorno del
efectivo. Las principales causas del retraso en las cuentas por cobrar es la ausencia
de adecuadas politicas de cobranzas para otorgar el plazo de dias de pago a los
clientes, la falta de un adecuado compromiso del personal con la organizacion. Ante
este analisis se recomienda crear nuevas politicas de cobranzas en la empresa de
servicios turisticos, para conseguir el retorno optimo del efectivo en la organizacion,
asimismo, el compromiso respectivo de la administracién para formular nuevas
estrategias, en base a lineamientos de empresas exitosas. (pp.13-27)

(Gonzales, Sanabria, & Zufiiga, 2020): en su articulo de investigacion: Gestion de
cuentas por cobrar y sus efectos en la liquidez en la facultad de una universidad
particular, Lima, periodo 2010-2015”. Puntualizaron que:

En el departamento de créditos y cobranzas existen facturas vencidas de clientes.
Asimismo, Se ha incorporado personal al Departamento de Cobranza, pero no se le
ha realizado el adiestramiento previo debido a las necesidades y ritmo del trabajo, lo
que origina que por desconocimiento los procedimientos y no los realicen, utilizando
la discrecionalidad que conviene al momento de realizar sus actividades ante la
solucion de problemas. Por lo tanto, El estudio del crédito y la cobranza se ha hecho

imprescindible en todas las organizaciones, ya que la situacion economica del pais
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conlleva al otorgamiento de créditos, pues esta constituye un instrumento de
financiamiento, de tal manera que permita obtener asi los ingresos necesarios para
cubrir gastos y percibir a su vez cierta rentabilidad. (pp.59-74)
Bases teoricas
Control interno:
(Manosalvas, Cartagena, & Baque, 2019) : Definen que:
El control interno es importante en el funcionamiento de las empresas, no aplicarlo
ocasiona fracaso en la organizacion, retraso en las operaciones, incumplimiento de
objetivos, resultados financieros inciertos y posibles fraudes. Las entidades privadas
carecen de lineamientos que les permitan aminorar el nivel de riesgo existente tanto
el area administrativa, operativa y financiera, estan expuestas a riesgos altamente
potenciales que pueden ocasionar la quiebra inminente. (pp.1-17)

Tipos de Control

Existen dos tipos de control: el externo y el interno.

(Contraloria General de la Republica, 2016) define que el Control Externo: “Es el
conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos; y es aplicado por la
Contraloria General de la Republica u otro 6rgano del Sistema Nacional de Control”. (p.10)

(Contraloria General de la Republica, 2016) manifiesta que el Control Interno:

Es un proceso integral de gestién efectuado por el titular, funcionarios y servidores

de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestion y

para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se

alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a

minimizar los riesgos. (p.10)
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Componentes del Control Interno

Primer componente: Ambiente de Control

Segun (Escalante, 2014) “Unos ambientes de control adecuado permiten llevar a
cabo procesos razonablemente exentos de errores significativos, con el resguardo adecuado
de sus recursos contra el mal uso o uso no autorizado, la adecuada autorizacion y registro de
las operaciones” (pp.40-55).

Segundo componente: Evaluacion de los Riesgos

(Grajales & Castellanos, 2018) manifiestan que:

La revision de los riesgos organizacionales es una practica que le permite a la

compafiia determinar los factores que pueden generar la materializacion de riesgos,

esto se logra por medio de identificacion clara de objetivos, del analisis de impactos

organizacionales, por la materializacion del riesgo y de las acciones que permitiran

tanto prevenir como disminuir la probabilidad de ocurrencia del riesgo. (pp.67-80)

Tercer Componente: Actividades de Control

(Grajales & Castellanos, 2018) mencionan que:

Son los mecanismos utilizados por la gerencia, y en general por todos los

colaboradores de la compafiia, como herramientas de control que permitan evitar la

materializacion de riesgos Dentro de estas herramientas se pueden identificar: la

adecuada asignacion de responsabilidades, las politicas y normas internas y los

mecanismos que permiten dar cumplimiento a las normas que en general debe

cumplir la organizacién. (pp.67-80)

Cuarto componente: Informacion y comunicacion

(Hernandez, 2016) define que:
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El cuarto componente engloba el conjunto de procedimientos que, cuando se
ejecutan, proporcionan informacién para la toma de decisiones con miras a un buen
control de la organizacion. De esta forma se resalta el valor de la informacion més
alla de su tradicional aspecto operativo, y se asume una orientacion estratégica, a la
que se integra la planificacion, el disefio y la implantacion de los sistemas de
informacion. También se debe generar informacion relevante y comunicarla
oportunamente, de tal manera que sea entendida para cumplir con sus
responsabilidades. (pp. 15-41)

Quinto componente: Supervision y Monitoreo

(Vega & Nieves, 2016) define que:

La Supervision y Monitoreo esta dirigido a la deteccidn de errores e irregularidades
que no fueron detectados con las actividades de control, permitiendo realizar las
correcciones y modificaciones necesarias. Esta se realiza mediante dos modalidades
de supervision: actividades continuas que son aquellas que incorporadas a las
actividades normales generan respuestas dindmicas, entre ellas el seguimiento
sistematico realizado por las diferentes estructuras de direccion y evaluaciones
puntuales que son ejecutadas por los responsables de las areas, por auditorias internas
y externas. (pp.1-19)

Objetivos del Control Interno

(Diaz H., 2021) indica que:

Uno de los principales objetivos del control interno es permitir a la alta direccion de
una organizacién dar una seguridad razonable por medio del establecimiento de
aspectos basicos de eficiencia y efectividad en las operaciones, asi como

confiabilidad de los reportes financieros y cumplimiento de leyes, normas y
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regulaciones. Otro de sus objetivos es apoyar en la gestion de procesos, permitiendo
comprender la realidad de la empresa a través de actividades de planificacion,
medicidn, gestién y mejora, con el fin de obtener el cumplimiento de los objetivos
de una organizacion. (pp.48-56)

Importancia del Control Interno

(Contraloria General de la Republica, 2014). precisa que:

El Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su
implementacién y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que redundan
en el logro de sus objetivos. los principales beneficios son que la cultura de control
favorece el desarrollo de las actividades institucionales y mejora el rendimiento,
contribuye fuertemente a obtener una gestion Optima, toda vez que genera beneficios
a la administracion de la entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos,
sub procesos y actividades en donde se implemente. (p.12)

Funciones del Control Interno

(Gamboa, Puente, & Vera, 2016) . manifiestan que:

Las funciones del control interno incluira las politicas y précticas necesarias para
asegurar una apropiada planificacion y administracion de la organizacion, de manera
que se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia de la
gestién ; el control interno se adapta constantemente a los cambios que enfrenta la
entidad, efectuado por la administracion y esta disefiado para enfrentarse a los
riesgos, constituyéndose en un mecanismo para establecer que las cosas se cumplan
como fueron planeadas de acuerdo con los objetivos, politicas, metas, etc., fijados

para el desarrollo de su mision institucional. (pp. 487-502)
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Cuentas por cobrar

(Carhuancho, Nolazco, & Ortiz, 2020) concluyeron que:

Las cuentas por cobrar representan mayor significancia para mantener la fuente

productora, por ser un activo exigible para la organizacion en relacion al retorno del

efectivo. Las principales causas del retraso en las cuentas por cobrar es la ausencia

de adecuadas politicas de cobranzas para otorgar el plazo de dias de pago a los

clientes, la falta de un adecuado compromiso del personal con la organizacion.

(pp.13-27)

Importancia de las cuentas por cobrar

(Cerna, Huaman, Vasquez, & Terry, 2021) “Las cuentas por cobrar son sumamente
importantes para las organizaciones debido a que es una fuente de ingresos monetarios y
clave para mantener un flujo de caja saludable”. (pp.195-214)

Estructura del departamento de crédito y cobranza

A.Morales y J.Morales (2014) indican que:

El departamento de créditos debe existir en las organizaciones independientemente

del tamafio, sector y volumen de facturacion de la empresa. Algunas compafias

estableceran el departamento de créditos independiente del resto de la estructura

organizativa, pero debido a que el tamafio de algunas organizaciones es pequefio,

establecen esta funcion a través de una persona que dedica parte de sus jornadas al

seguimiento y control del crédito y sus estatus de pago, desarrollando el resto de sus

horas laborales en otras areas. Este departamento se divide principalmente en dos

funciones basicas: crédito y cobranza. (p.102)

Gestion de Cobranza

Por otro lado, Mogollon (2021) determina que:
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La gestion de cobranza es una herramienta importante para la gerencia financiera la
cual permite mejorar el capital de trabajo y maximizar el valor de la empresa, por lo
tanto, su objetivo es garantizar que el proceso sea concluido de manera oportuna y
total, rigiéndose por el principio basico que una venta al crédito solo esta realizada
cuando el valor de la misma ingresa a la caja. Los procesos para la gestion de
cobranza involucran un conjunto de actividades que determinan los resultados tales
como:

a) aviso previo al vencimiento de la deuda por accion directa

b) una vez vencida la obligacion

c) la negativa en respuesta a la deuda vencida

d) proceso judicial en caso se hayan agotado los esfuerzos de cobranza y el cliente
no cumpla con el pago de sus deudas. (pp. 262-285)

Politicas de Cobranzas

A. Morales y J.Morales (2014) mencionan que :

Las politicas de cobro son los procedimientos que sigue la empresa para cobrar los
créditos que ha otorgado a sus clientes. “Cualquier sistema de cobranzas para que
tenga éxito debe recibir dinero. Este objetivo se vuelve menos obvio y bastante
menos probable de lograr cuando se agregan los requerimientos adicionales de
retencion del buen nombre, la rehabilitacion del deudor, la prontitud en el pago y la
operacion econémica”. De acuerdo con el objetivo que se establezca en la empresa,
referente a la cobranza de los créditos otorgados a los clientes, sera el marco de
referencia para establecer las politicas de cobranza. (p.177)

Liquidez

(Cerna, Huaman, Véasquez, & Terry, 2021) manifiestan que:
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La variable liquidez es muy importante en las empresas, ya que resulta una

herramienta para controlar la capacidad para hacerse responsable de sus deudas con

terceros. Se resalta la importancia de que una liquidez dptima es fundamental para

todas las empresas, debido a su condicion de medidor de solvencia para saldar las

obligaciones financieras en cada periodo de actividad. (pp. 195-214)

Dimensiones de liquidez

Razon corriente

(Gutierrez & Tapia, 2020) :

La Razdn corriente (RC) es un indicador que determina la capacidad de la empresa

de liquidar sus compromisos en caso se le exigiere el pago inmediato de todas sus

obligaciones corrientes y como aquel que muestra la proporcion o grado de cobertura

de las deudas a corto plazo que pueden ser cubiertas por elementos del activo en el

mismo periodo, indispensable para estimar la continuidad o fracaso de la empresa.

(pp.9-32)

Liquidez corriente= Activo Corriente / Pasivo Corriente

Prueba &cida

(Gutierrez & Tapia, 2020). Manifiestan que: “La razon acida es un indicador
financiero, utilizado para medir la liquidez de una empresa e indicar su capacidad para
asumir compromisos a corto plazo, haciendo uso de sus activos de mayor liquidez” (pp.9-
32)

Razén ligquida

Gutiérrez y Tapia (2020) “consideran que larazén liquida es el indice que mide como
los valores de caja, bancos y valores negociables cubren las obligaciones a corto plazo,

excluyendo lo que no pueda convertirse de inmediato en dinero efectivo”. (pp.9-32)
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Formulacion del problema

Problema General

¢De qué manera el control interno incide en la gestion de cobranza de la Asociacion
Parque Industrial de Ancén, Comas, 2020?

Problemas Especificos

o ¢De qué manera la capacitacion del personal en el control interno incide en
la gestion de cobranza de la Asociacion Parque Industrial de Ancon, Comas, 20207

o ¢De qué manera el manual de politicas y procedimientos del control interno
inciden en la gestion de cobranza de la Asociacion Parque Industrial de Ancén, Comas,

20207

Objetivos

Objetivo General
Evaluar de qué manera el control interno incide en la gestion de cobranza de la

Asociacion Parque Industrial de Ancén, Comas, 2020

Objetivos Especificos

o Determinar de qué manera la capacitacion del personal en el control interno
incide en la gestion de cobranza de la Asociacion Parque Industrial de Ancén, Comas, 2020

o Determinar de qué manera el manual de politicas y procedimientos del
control interno inciden en la gestion de cobranza de la Asociacién Parque Industrial de

Ancon, Comas, 2020
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Hipotesis

Hipdtesis General

El control interno incide en la gestion de cobranzas de la Asociacién Parque
Industrial de Ancon, Comas, 2020

Hipotesis Especificos

o La capacitacion del personal en el control interno incide en la gestion de
cobranza de la Asociacion Parque Industrial de Ancon, Comas, 2020

o El manual de politicas y procedimientos del control interno inciden en la

gestidn de cobranza de la Asociacion Parque Industrial de Ancén, Comas, 2020
Operacionalizacion de variables:
Variable independiente = Control Interno

Variable dependiente = Gestion de cobranzas
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Tabla 1 Variable independiente

VARIABLE DIMENSIONES

INDEPENDIENTE

Ambiente de control

Control Interno

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y
comunicacion

Supervision y Monitoreo

Fuente: Elaboracion propia

El control interno y su incidencia en la gestion de cobranzas

de la Asociacion Parque Industrial de Ancén, Comas, 2020

INDICADORES

. Distribucion
organizacional

. Aptitud y actitud
profesional

-Riesgo Financiero

_Riesgo de auditoria

-Valoracion de desempefio

-Informacidn confiable y
objetiva

-Inspeccion de los
resultados

ITEMS

¢La Asociacion cuenta
con un manual de
funciones que delimite
las normas y
responsabilidades de
cada cargo?

¢ Los trabajadores
cuentan con el
conocimiento y habilidad
para desempefiar la
actividad que le
corresponde?

¢La Asociacion evalla
los riesgos de liquidez
presentados en los
estados financieros?

¢La Asociacion cuenta
con un auditor interno
que verifique el
cumplimiento de los
procesos de gestion?

¢La gerencia inspecciona
el rendimiento de los
trabajadores en cada area
para asegurar el éxito de
los objetivos?

¢La Asociacion cuenta
con un manejo de
informacion eficiente que
permita que los estados
financieros muestren la
realidad financiera?

¢La administracién
supervisa de manera
permanente los sistemas
de control?

Caldas Estrada,V
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Tabla 2 Variable dependiente

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
DEPENDIENTE

-Politicas  de indice de las Cuentas por ¢La Asociacion cuenta

Control interno cobrar con un manual de
) procedimientos y
GESTION  DE politicas de cobranzas?

COBRANZA
¢Existe una adecuada

Asignacion de roles divisién de funciones en
el area de cobranzas?

del (El area de cobranzas

Capacitacién
cuenta con  personal

ersonal .
P capacitado?
¢La Asociacion cuenta
con la financiacion para
Liquidez cumplir con su ciclo

Ratios financieros operativo?

;Se realizan acciones
determinadas para
aminorar el nivel de
endeudamiento?

Pasivos corrientes

Fuente: Elaboracion propia
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Justificacion

En el presente trabajo de investigacion se puede concretar que existe una relacion del
control interno en la gestion de cobranzas. Puesto que, las organizaciones en la necesidad de
generar rentabilidad y maximizar sus ganancias no aplican correctamente los procedimientos
de cobranzas adecuados para una eficiente gestion, la cual estan expuestos constantemente
al riesgo de carecer de liquidez teniendo un efecto desfavorable en el flujo de efectivo,
debido a las posibles falencias en las politicas de cobros a sus clientes por la falta de un
control interno. En consecuencia, el control interno es una herramienta confiable que
posibilita contrarrestar riesgos y potenciar la eficiencia y eficacia de la gestion de cobranzas
teniendo incidencia positiva en los indicadores financieros.

Segln (Mogollén, 2021) “El establecer politicas de cobranza definidas permite
detectar situaciones complejas ante posibles deudas y tiene como proposito minimizar
riesgos, asimismo, su efectividad se determina haciendo una evaluacion de los
procedimientos que son base para el establecimiento del control financiero.” (pp. 262-285)

Por lo tanto, Esta investigacion declara evidencia fehaciente, a través de la referencia
de los articulos cientificos que certifican la veracidad de la incidencia del control interno en
la gestion de cobranzas. Asi mismo, tiene la finalidad de que sirva de aporte para futuras
investigaciones, en la que las empresas puedan aplicar esta valiosa informacion para
optimizar su sistema de control interno, fortaleciendo el control financiero y mejorando sus
perspectivas econdémicas, debido a la aplicacién de controles efectivos en la gestion de

cobranzas.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
Tipo de investigacion.
El presente trabajo es de investigacion Aplicada.

“Tipo de investigacion pragmatica o utilitaria que aprovecha los conocimientos
logrados por la investigacion basica o teorica para el conocimiento y solucion de problemas

inmediatos™. (Sanchez, Reyes , & Mejia , 2018)

De acuerdo a la intencidn, el tipo de alcance empleada en la presente tesis es de
investigacion correlacional porque pretende determinar la adherencia de la variable Control

Interno sobre la Gestion de Cobranzas.

“En este alcance de la investigacion surge la necesidad de plantear una hipdtesis en
la cual se proponga una relacion entre 2 0 mas variables”. (Ramos, 2020, pags. 1-5)

Segun el enfoque:

(Baptista, Fernandez, & Hernandez, 2014) “El tipo de investigacion seleccionado
es de enfoque es cuantitativa. Este enfoque utiliza la recoleccién de datos para probar
hip6tesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer
pautas de comportamiento y probar teorias “.

Por consiguiente, esta tesis se ha adherido a este enfoque por que emplea el recojo
de datos validos que comprueben la hipétesis planteada. La aplicacion de enfoque tiene el
fin de obtener una interpretacion de los estados financieros que me ayudara a responder las

preguntas de investigacion.
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Segun su disefo:

El disefio de la investigacion es No experimental de corte transversal porque las
variables no son manipuladas de manera intencional, son estudiadas en su contexto natural
en una situacion determinada.

“La investigacion no experimental son estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendbmenos en su ambiente natural
para analizarlos™. (Baptista, Fernandez, & Hernandez, 2014)

Asimismo, es de corte transversal.” Son investigaciones que recopilan datos en un
momento Unico. Su propasito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede”. (Baptista,

Fernandez, & Hernandez, 2014)

Poblacion y Muestra

La Poblacion

(Arias, Villasis, & Miranda , 2016) “La poblacion de estudio es un conjunto de casos,
definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que
cumple con una serie de criterios predeterminados”. (pp.201-206)

La poblacion en esta presente investigacion fue determinada por los 7 trabajadores
que constituyen la Asociacion Parque Industrial de Ancon.

La Muestra

De acuerdo a (Otzen & Manterola, 2017):

Es la parte de la poblacion seleccionada como unidad de analisis. La

representatividad de una muestra, permite extrapolar y por ende generalizar los

resultados observados en ésta, a la poblacion accesible (conjunto de sujetos que
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pertenecen a la poblacion, que estan disponibles para la investigacion); y a partir de

ésta, a la poblacién. (pp.227-232)

Para la presente investigacion se selecciond la muestra no probabilistica por
considerar las muestras bajo un juicio subjetivo de parte del investigador. Por lo tanto, Las
muestras son la entrevista al administrador y los documentos (EEFF) por considerarse
inherentes al objetivo de la investigacion.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnicas

Para el proposito de esta presente investigacion se seleccion6 diversas técnicas que
mencionare a continuacion:

Cuestionario

Segln (Sanchez, Reyes , & Mejia , 2018) :

Es una técnica indirecta de recogida de datos. Es un formato escrito a manera de

interrogatorio, en donde se obtiene informacion acerca de las variables a investigar.

Es un instrumento de investigacion que se emplea para recoger los datos; puede

aplicarse de forma presencial, o indirecta, a través del internet.(p.41)

Analisis Documental

(Sénchez, Reyes , & Mejia , 2018) manifiesta: “Es el analisis de los contenidos que
se encuentran en las fuentes documentales, para ello se extrae de un documento los
elementos de informacion mas significativos, organizandolos, clasificandolos vy
analizandolos desde la perspectiva de los objetivos del investigador”.

Instrumentos

Para el proposito de la investigacion se utilizara los siguientes instrumentos:
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Entrevista

Segun (Diaz, Torruco, Martinez , & Varela, 2013):

La entrevista es uno més de los instrumentos cuyo proposito es recabar datos, pero

debido a su flexibilidad permite obtener informacion més profunda, detallada, que

incluso el entrevistado y entrevistador no tenian identificada, ya que se adapta al

contexto y a las caracteristicas del entrevistado. (pp.162-167)

Lista de Cotejo

En el presente trabajo de investigacion se recabo informacion contable de los
siguientes documentos:

Estados Financieros 2020

Registro de las cuentas por cobrar

Procedimientos

Recoleccion de datos.

Para la presente investigacion se determiné la recoleccion de datos de la siguiente
manera:

o Revelar el tema a investigar

o Busgueda minuciosa de las diferentes investigaciones tanto de tesis como
articulos cientificos confiables y relacionadas a las variables seleccionadas

o Descripcion de las bases teodricas en que se hace referencia a la variable
independiente y dependiente, en donde cada una de ellas poseen sus respectivas citas
bibliograficas.

o Formulacion del problema general y los 2 problemas especificos que
permiten ahondar mas en las situaciones de conflicto en la entidad

o Planteamiento del objetivo general y especificos
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o Conjetura de las hipdtesis
o Se determino que el tipo de investigacion, alcance, enfoque y disefio.
o Seleccion de técnicas e instrumentos para la obtencion de informacion,
o Integracion de toda la informacion recabada y desarrollo de los resultados

Elaboracion de la discusion con referencia de articulos cientificos y
conclusiones de la presente investigacion.

Aspectos éticos

En esta presente investigacion se considerd de manera pertinente los principios éticos
implementados por la universidad para su utilidad y viabilidad del tema abordado, las cuales
redactare a continuacion:

o Se requirio la autorizacién al Gerente General de la Asociacion Parque
Industrial de Ancén para un empleo conveniente de la informacion financiera

o Se aplico meticulosamente los lineamientos de las normas APA SEPTIMA
EDICION, las recopilaciones de datos fueron obtenidas de fuentes confiables y verificables
gue se contemplan citados en las referencias bibliograficas.

o Se aplicaron criterios y metodologia apropiada para garantizar la validez y
fidelidad de los resultados. En consecuencia, las evidencias y resultados expuestos en la
investigacion poseen veracidad e imparcialidad, puesto que no se han realizado

modificaciones para el beneficio de los resultados.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Con el objetivo de delimitar los hallazgos de la investigaciéon, se aplicé dos tipos de
instrumentos tales como la entrevista al administrador y la lista de cotejo, en la que se realizo6
el anélisis de los EEFF y el reporte de cuentas por cobrar, para la obtencién de datos
relevantes al objetivo, pregunta de investigacion y veracidad de la hipétesis planteada.

Objetivo General

Evaluar de qué manera el control interno incide en la gestion de cobranza de la
Asociacion Parque Industrial de Ancén, Comas, 2020

Entrevista al Administrador

Con la aplicacion de este instrumento, se realizd una serie de preguntas al
administrador de la Asociacion, en la cual nos revelara su perspectiva del control interno y
la repercusion de la misma en el area de cobranzas.

1.-;La Asociacion cuenta con un control interno y conoce su importancia?

No, La Asociacion no cuenta con un control interno, hasta el momento se ha regido
de manera empirica. En consecuencia, eso ha generado deficiencias en la gestion y calidad
en el trabajo realizado. Ello o hemos podido ver reflejado en los EEFF en que se manifiesta
un alto indice de las cuentas por cobrar. Soy consciente que el control interno es un factor
importante en toda entidad, porque permite mejorar la eficacia de la gestion, asi como mitigar

los riesgos y optimizar el cumplimiento de los procesos establecidos.

Analisis: Es importante que la Asociacion opte en la medida posible a la
implementacién del sistema del control interno, puesto que, este tendra un impacto positivo
en la situacion financiera al contar con una eficiente gestion dentro de la organizacion,
ademas gque aumentaria la capacidad de liquidez al corto plazo.

2.- ¢La Asociacion cuenta con politicas y procedimientos de cobranzas?
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No, no contamos con un manual de politicas de cobranzas bien estructurado porque
no lo creiamos conveniente ya que somos un personal reducido en el area administrativa. Se
utiliza métodos y acciones que para nosotros eran estratégicos. Por ejemplo: El servicio de
cobranza consiste en realizar llamadas telefénicas y envio de correos a los asociados con
deudas de terreno (alicota), aporte, Alcabala, etc. Asi mismo se elabora un expediente
actualizado de cada asociado para la posterior gestion de cobro y siempre contamos con
asesoria legal.

Anélisis: A través de la entrevista realizada al administrador se pudo hallar que no
existe un manual de control interno de los lineamientos y procedimientos en la gestion de
cobranzas, esta es una clara debilidad en la eficacia de la gestion, que repercute en la liquidez
de la Asociacion.

3.-Se brinda capacitacién al personal respecto al proceso de control interno?

No, no se realiza una capacitacion y entrenamiento adecuado por no contar con un
control interno que nos brinde herramientas eficaces para una correcta ejecucion de la
gestién de cobro. Por ello, se han presentado dificultades en los procedimientos teniendo un
impacto negativo en los resultados financieros. Es imperativo realizar de manera constante
las capacitaciones, ya que fortalece las aptitudes, contribuyen a la formacion y eficiencia de

los colaboradores que son basicos en el logro que engloba los objetivos.

Anélisis: Se han identificado deficiencias en la gestion de cobro, puesto que, no se
ha aplicado las normas y procedimientos adecuadas para su correcto funcionamiento y logro
de los objetivos.

4.- ¢Se encuentra asignado un area o personal encargado de realizar la gestion de

cobranzas?
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Si, la secretaria es la encargada. No obstante, se contrata a un personal temporal de
cobro como apoyo en los meses de enero y junio por un lapso de 3 meses respectivamente,
en la que se realiza un seguimiento y monitoreo de las cuentas por cobrar a través de
Ilamadas, correos y procesos legales

Anélisis: En sus criterios como Asociacion han delimitado a una encargada que no
estd capacitada ,como politica en los procesos de cobro han designado contratar a un
personal solo en los meses que se realizaran las cobranzas de manera exhaustiva ,El no contar
con un personal de cobranzas permanente para el desarrollo de esta funcidn, solo por ciertos
periodos genera un cobro defectuoso, puesto que, se ha comprobado que este sistema no
proporciona resultados dptimos ni disminucion en los indices de las cuentas por cobrar
dejando en constancia que mas del 50% de los activos corrientes son dinero inmovilizado
en la partida mencionada..

5..- ¢ Se realiza reportes mensuales de las cuentas por cobrar pendientes por asociado?

Si, se realiza reportes mensuales para contar con una informacion mas especifica de
cada deudor. Se mantiene un monitoreo continuo de los pagos a cuenta. Para mantener la
comunicacion con los asociados se les envia un recordatorio de sus estados de cuenta, y de
incurrir en atrasos se les brinda opciones de compromisos de pago.

Analisis: Los reportes mensuales son una gran herramienta que ayuda a llevar un

mejor control de las cuotas pendientes de pago. Por otro lado, los compromisos de pago

otorgados con la intencion que puedan subsanarlas no esta logrando su objetivo
debido a la existencia de procesos de cobranzas defectuosos
6.- ¢Se han identificado indices de morosidad o cuentas incobrables de sus

asociados?
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Si, hemos identificado que muchos asociados a pesar de las opciones brindadas para
gue puedan cumplir sus compromisos de pago, siguen incurriendo en la morosidad y eso ha
afectado en el capital de trabajo. En ese dngulo estamos presentando problemas por los bajos
niveles de liquidez, retrasando el cumplimiento de las obligaciones que constituyen el ciclo
operativo de la Asociacion.

Anélisis: Podemos determinar que la Asociacion presenta problemas para la
financiacion del capital de trabajo, se gestionan un limitado monto de flujo de caja por el
alto indice de cuentas por cobrar, lo cual desestabiliza la gestion financiera, y eso induce al
incremento de los pasivos corrientes. Por consiguiente, se estd presentando un déficit de
capital de trabajo que impide la consecucion optima de los recursos para el desarrollo de las
operaciones de la Asociacion. diagnostico realizado a través del anélisis financiero, en donde
se evidencia que los pasivos corrientes son mayores que los activos corrientes.

7.- ¢La informacion financiera es revisada de manera oportuna por el area
correspondiente?

Si, a través de ello hemos podido evidenciar los errores incurridos, que se han
suscitado en estos Ultimos afios, La Asociacion se ha visto afectada con la reduccion de
liquidez en el corto plazo.

Analisis: A pesar de tener acceso constante a la informacién de las cuentas por

cobrar, no han podido erradicar su alta incidencia. Se ha diagnosticado un déficit de liquidez,

esto se debe a que no existe una correcta administracion de cuentas por cobrar, se
deben aplicar métodos y politicas que no prolonguen excesivamente la recuperacion de un
cobro, asi como controles de riesgo eficientes que contrarresten las exposiciones que

impactan en la liquidez

Péag.
Caldas Estrada,V
42



El control interno y su incidencia en la gestion de cobranzas

I UNIVERSIDAD

Wioire de la Asociacion Parque Industrial de Ancén, Comas, 2020

8.- ¢Se han hallado debilidades y deficiencias en el area? ;Se plantean las mejoras
respectivas?

Si, se han identificado falencias a traves de la auditoria externa realizada este afio.
Una de las deficiencias es delegar la funcién de la gestion de cobranzas a la secretaria. Se
estan realizando coordinaciones para la contratacion proxima de un personal permanente
para la gestion de cobranza.

Andlisis: Es importante realizar las auditorias, estas deben darse de manera anual de
manera obligatoria como lo realiza la Asociacion, pero también es importante contar con un
auditor interno, que evalué la aplicacién de los procesos interno y su correcto funcionamiento
en el area, encontrando los puntos débiles y fallas en las politicas de control, con ello brindar
medidas oportunas y alternativas de solucién

9.- ¢La gerencia promueve el compromiso laboral y reconoce los aportes brindados
del personal?

Si, reconocemos los aportes que brinda los trabajadores porque considero importante
una comunicacién adecuada para el logro de una gestién de cobranza efectiva. No obstante,
creo que nos faltaria implementar programas de aprendizaje y desarrollo que motive a los
colaboradores y esto contribuya a un mejor desempefio en la realizacion de sus actividades

Analisis: En la Asociacion podemos identificar que existe una comunicacién poco
asertiva, puesto que los resultados no son 6ptimos, si bien es cierto se consideran los aportes

brindados por los colaboradores, pero no lo retribuyen con capacitaciones mas constantes

que mejoren sus habilidades y aptitudes. Una buena comunicacion es un aliado importante
porque permite solucionar conflictos que puedan, optimizar las estratégicas y buscar

opciones de posibles soluciones para mejorar los procesos de la gestion, por ello es
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imperativo contar con un eficiente control interno en la que mediante sus distintos
componentes se pueda evaluar constantemente el funcionamiento de los controles.

10.- ¢ Se ha planteado o implementado controles efectivos que disminuyan los riesgos
de liquidez?

Si, se ha propuesto la implementacién de un sistema de control interno, ya que no
existe una solidez respecto a la segregacion de funciones, planificacion y procedimientos
que rigen los mecanismos de cobro. Puesto que, no tenemos los resultados esperados que
cumplan con las expectativas de las operaciones diarias.

Analisis: El control interno proporcionara la efectividad de la gestion, si se aplican
correctamente. La Asociacién al no contar con el proceso adecuado genera un manejo
ineficiente en la aplicacion de las misma. Se constata que no se establece una adecuada
delegacion de funciones. En consecuencia, es vital establecer un control interno que le

garanticen resultados positivos.
Evaluacion mediante la aplicacion del COSO

Para poder conocer la situacién actual con enfoque en la gestion de cobranzas de la
Asociacion, se procedié a realizar el analisis mediante el modelo COSO, en la cuales

identificaremos las estrategias que se aplican y la efectividad de la misma.
Ambiente de Control:

o No existe auditorias internas, pero se contratara a finales de cada afio, que
revisard la documentacion de afio en verificacion para identificar falencias y brindar

soluciones efectivas.

o Todo trabajador tiene establecido sus responsabilidades del cargo que
desempefian. Sin embargo, el personal que realiza la cobertura de la gestion de cobranzas no

esta calificados y capacitados.
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Evaluacion de Riesgo:

o La Asociacion no identifica sus riesgos en un 100%, por la carencia del area
de control interno, Esta area optimizara la eficacia de los controles aplicados en el area de

cobranzas para amortiguar los errores que puedan generarse.

o La falta de un auditor interno que se encargue de constatar la documentacién
que acredite el monto cobrado a cada socio, los cuales son verificados por los propios
trabajadores del area, puede causar falencias que no se logren identificar y solucionar a

tiempo.
Actividades de Control:

o La Asociacion no cuenta con un &rea de control interno, debido a ello los
riesgos no son identificados oportunamente, como resultado la situacion financiera presenta
riesgos de liquidez, dada la realidad econdmica se inicia la busqueda de posibles soluciones
de como poder mitigarlos. Por lo tanto, se debe implementar acciones estratégicas y eficaces
en los procesos del &rea de cobranzas, anteponerse a los riesgos expuestos con medidas

eficientes para disminuir los errores y aumentar los niveles de liquidez.

o La entidad no cuenta con manuales de procedimientos en el area de cobranza,
lo cual genera un retraso en las inversiones de infraestructura inmobiliaria, sobre todo cuando
existe una rotacion de personal, lo cual esta expuesto a que el nuevo trabajador cometa

equivocaciones en el desarrollo de sus funciones debido a la falta de capacitacion en el area

Informacién y comunicacion
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o La informacion requerida en el area de cobranza, no llega en el momento
requerido, el proceso de informacion es de origen tardio, lo cual imposibilita a los

trabajadores obtener la informacion en el momento propicio que faciliten el proceso de cobro

o En la Asociacion no existe un ingreso inmediato de los expedientes y registro
actualizado de las acciones realizadas por cada socio, todo es ingresado al software al
siguiente dia por una persona del area de secretaria, ocasionando asi, que los registros no

sean fiables y reales, generando dificultades para la toma de decisiones.
Supervisién y Monitoreo:

o No se realiza capacitaciones constantes a los trabajadores, respecto a los
beneficios del éxito de los objetivos trazados, asi como los riesgos que puedan incidir la
incorrecta aplicacion de los procesos de cobro, esto genera deficiencias de la misma por la
falta de cultura organizacional. En consecuencia, los colaboradores no podrian aportar un
juicio subjetivo de los problemas que se suscitan, ademas de ideas de mejora en los

procedimientos de cobranzas.

o No existe una persona competente que supervise la eficiencia de los controles
desarrollados en cada area, esto recae a la incertidumbre financiera, por la ausencia de

lineamientos que proporcionen seguridad razonable en los procedimientos de cobranzas.

Por lo tanto, mediante el andlisis a través de la aplicacion del COSO, se logro
identificar deficiencias claras de los controles. Por ello, Se sugiere implementar un control
interno, en las que se aplicaran un conjunto de acciones con direccion a cumplir con los
objetivos de la Asociacion. Con esta gestion mas estructurada conducird a un correcto

desarrollo y aplicacion de las normas y procedimientos en las politicas de cobranza que se
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infiere a ser monitoreadas constantemente. También se podra reconocer y subsanar los
riesgos en tiempo prudencial, lo cual la Asociacion obtendrd mayores posibilidades de

resultados mas eficientes y eficaces.

Anélisis Documental

En la presente investigacion se ha analizado los estados financieros de Asociacion Parque
Industrial de Ancon, en donde se refleja la situacion financiera de la Asociacion respecto a
las cuentas por cobrar, en la que se determinard la repercusion en los indices de las cuentas
por cobrar por la falta de controles internos. Se evaluard mediante la interpretacion de los

indicadores financieros, todo ello relacionado al objetivo de la investigacion.
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Estado de Situacion Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2020
(Expresado en Soles)

A CTIV O s/- PASIVO 2020 2%
2020 2%

Caja y Bancos (anexo O1) 2,961,819.34 52| Tributos por pagar (anexo 08) 1,575.69 0.003%
Cuentas por cobrar socios y Personal (anexo 02) 21,590,293.72 35%||Cuentas por pagar - terceros (anexo 09) 675,339.449 126
Cuentas por cobrar diversas-terceros 0.00 Cuentas por pagar a socios (anexo 10) 49,970,527.04 802%
Otras cuenta del activo corriente (anexo 03) 145,774.39 0.23%%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 24,697,887.45 40%||TOTAL PASIVO 50,647,442.17 81%

Ingresos diferidos (anexo 11) 6,548,752.87 1126
Inmuebles, Maquinarias y Equipos (anexo 04) 36,628,499.86 59% || PATRIMONIO
Depreciacion y amortizacion acumulada (anexo 05) -175,617.28 -0.28%||Capital Institucional 140,063.86 0.22%
Intangibles (anexo 06) 750.00| 0.001%||Superavit acumulados 4,958,557.84 82
Otros activos no corrientes (anexo 07) 1,213,369.98 22%]||Superavit del periodo 70,073.27 0.11%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 37,667,002.56 60206 TOTAL PATRIMONIO 5,168,694.97 8% |

TOTAL ACTIVO s/- 62,364,890.01 10025 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/. 62,364,890.01 100°%%

Tabla 3 Estado de Situacién Financiera

Fuente: Asociacion Parque Industrial de Ancén
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Anélisis:

De acuerdo al anélisis de la situacion financiera del 2020, se ha podido identificar a
través del analisis vertical y horizontal que la Asociacion cuenta con efectivo y equivalente
de efectivo del 5% para cubrir con sus obligaciones al corto plazo, Ademas, las cuentas por
cobrar representan el 35% de los activos, eso indica que debido a la inexistencia del control
interno no se esta realizando una cobranza efectiva que cumpla con los objetivos trazados.
Se ha demostrado que el control interno contribuye eficientemente al funcionamiento eficaz
de la gestion de cobranzas, garantizando una mejora en el capital de trabajo para cumplir con
su ciclo operativo ,asimismo es un componente clave para lograr un excelente desempefio
organizacional en el &rea con valores éticos y compromisos establecidos , sirviendo como
herramienta para optimizar y mejorar la direccién de todas las areas ademas que aseguren el
cumplimiento de las politicas y procedimientos de cobranzas, lo que permitira atender las
necesidades de solvencia, asi como corregir y minimizar el riesgo en el que a los indices de
liquidez de la Asociacion se refieren

Anélisis de la situacion Financiera

Tabla 4 Razdn Corriente

Analisis del Ratio Formula 2020 Resultados
Activo Corriente/ 24,697,887.45 0.49
Razén corriente Pasivo corriente 50,647,442.17

Fuente: Elaboracion propia

Razon Corriente

M Activo Corriente M Pasivo Corriente

Figura 1 Variacion porcentual de la Razon Corriente

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:
De acuerdo a la Razon corriente, podemos observar que existe una variacion
significativa entre los activos y pasivos corrientes en el periodo analizado, Las deudas a corto
de plazo son del 67% a razon del 33% de los activos esto nos indica un resultado negativo,
la Asociacidn posee 0.49, es decir que por cada sol de deuda tiene 0.49 céntimos en su activo
corriente para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Por lo tanto, se determina que la
Asociacion no cuenta con un 6ptimo desarrollo de la gestion financiera.

Andlisis de la liquidez inmediata

Tabla 5 Liquidez Inmediata

Analisis del Ratio Formula 2020 Resultados
Efectivo 0 E.de efectivo/  2961819.34  0.06
Liquidez Inmediata Pasivo corriente 50,647,442.17

Fuente: Elaboracion propia

Liquidez Inmediata

= Efectivo o E. de efectivo = Pasivo Corriente

Figura 2 Variacion porcentual de la Liquidez Inmediata

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Esta ratio mide la capacidad liquida es decir efectivo disponible que tiene la
Asociacion en cumplir sus pagos a corto plazo, en el periodo analizado muestra que tiene un
margen de 0.06, un valor por debajo del 0.30 que es el margen idoneo, lo que demuestra

signo de problemas de liquidez.
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Analisis de las cuentas por cobrar

Tabla 6 Cuentas por cobrar

Analisis Formula 2020 Resultados
Cuentas x cobrar 21590293.72 8%
Cuentas x cobrar  Activo corriente 24.697,887.45

Fuente: Elaboracion propia

Cuentas por cobrar

105.00%
100.00%
95.00%
90.00%
85.00% -
80.00%

2020

B Cuentas por cobrar B Activo corriente

Figura 3 Variacion porcentual de las cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Presenta un indice muy elevado de las cuentas por cobrar en relacion a los activos
corrientes en el periodo 2020 con un margen de 87% (s/21,590,293.72) del activo corriente,
indica que no se realiz6 una dptima gestion de cobranzas dando como resultado una
afectacion negativa a la liquidez de la Asociacion. Este déficit en el flujo de caja origina una

limitada capacidad de financiacién para el capital de trabajo.
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Tabla 7 Analisis vertical de las cuentas por cobrar

Andlisis 2020 Andlisis Vertical
Retiros por deuda de Caja Trujillo 2,041,540.85 8%
Cuotas Ordinarias 4,255,227.31 17%
Cuotas Extraordinarias 3,417,382.16 14%
Multas 178,832.16 1%
Otras Cuotas Extraordinarias 119,630.00 0%
Otras deudas diversas, transf. De
area, cuota de ingreso 163,178.45 1%
Deudas cuotas compra terreno
saldo pendiente 8,811,367.07 36%
Deudas cuotas compra terreno
socios expulsados 2,603,135.72 10%
Totales " 21,590,293.72 87%

Fuente: Elaboracion propia

Cuentas por cobrar

10,000,000.00

8,000,000.00

6,000,000.00

4,000,000.00 i
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H Cuentas por cobrar

Figura 4 Andlisis vertical de las cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Mediante la aplicacion del andlisis vertical en las cuentas por cobrar podemos
determinar que en el 2020 existe una mayor incidencia en las deudas por cuotas de compra
de terreno con 36%.. En contexto general a pesar de haberse brindado compromisos de
pagos, los asociados no cumplen con las cuotas pendientes de pago en el tiempo establecido,
esto evidencia una deficiencia en el manejo de las politicas de cobranzas puesto que no esta

generando resultados 6ptimos.
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Analisis de las obligaciones corrientes.

Tabla 8 Obligaciones corrientes

Analisis 2020 Analisis Vertical
Tributos por pagar 1,575.69 0.003%
Cuentas por pagar terceros 675,339.44 1%
Cuentas por pagar -Socios 49,970,527.04 80%
Total de obligaciones financieras  50,647,442.17 81%

Fuente: Elaboracidn propia

Obligaciones Financieras

H Cuentas por pagar terceros M Cuentas por pagar- Socios M Tributos por pagar

Figura 5 Variacién porcentual de las Obligaciones Financieras

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Nos muestra en un mejor panorama en donde se encuentra la mayor incidencia de las
cuentas por pagar, es en la partida cuentas por pagar socios con 80% (s/49,970,527.04). que
conforma el dep6sito de compra del terreno-Parque Industrial ante la SBN para adquirir el

titulo de propiedad..
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Objetivo Especifico 1

Determinar de qué manera la capacitacion del personal en el control interno
incide en la gestion de cobranza de la Asociacion Parque Industrial de Ancon, Comas,
2020

Haciendo referencia a la pregunta 3 de la entrevista realizada al Administrador

¢ Se brinda capacitacion al personal respecto al proceso de control interno?

El entrevistado indico que no se realiza una capacitacion y entrenamiento adecuado
por no contar con un control interno que les brinde las practicas necesarias que potencien el
rendimiento laboral, en las que puedan desarrollar herramientas eficaces para una correcta
ejecucion de la gestion de cobro. Acotando a lo mencionado, no existe un buen ambiente de
control debido que no se realiza una correcta designacién de roles puesto que la secretaria,
no est4 capacitada para el desempefio de una eficaz gestion de cobranzas, Sin embargo, la
secretaria es la que realiza las llamadas telefonicas y el envio de los correos a los asociados
de sus saldos pendientes de pago, ademas que el personal de cobranza solo es contratado de
manera temporal por algunos meses del afio.

Es requerible una capacitacion constante al personal para un mejor desarrollo de sus
funciones que contribuyan al éxito organizacional.

Charlas de cultura organizacional

La Asociacién debe fomentar una cultura organizacional en la cual todos los
integrantes del area de cobranzas se unifiquen y se colaboren entre ellos, en linea con la base
de los procedimientos y politicas de control interno. Por otro lado, reconocer el desempefio

eficiente de los trabajadores tienen un impacto positivo en la gestion.
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Estas charlas son utiles para el éxito de la organizacién, mejora el climay desempefio
laboral. Ademas, que incrementa su compromiso hacia el logro de los objetivos y les brinda
un mejor enfoque.

La Capacitacion del personal en el control interno es esencial porque proporciona al
personal un conocimiento claro de sus importantes funciones, ademas de la conciencia
laboral de los potenciales riesgos que impidan que la Asociacion continte su desarrollo
operacional.

El control interno es una actividad que toda entidad debe tener, con ello se puede
lograr un mejoramiento continuo en las diferentes &reas, contrarrestar las amenazas
existentes y obtener resultados favorables

Plan de capacitacion

Se analizd el camino que recorre la gestion de cobranzas, para tener una mejor vision
integral y concreta de su desarrollo, este plan de capacitacion interna se promovera para un
adecuado desarrollo de los procesos del control interno.

Induccion y sensibilizacion

Esta capacitacion comprende la introduccion del control interno y su importancia.
Ademas, de aspectos mas relevantes para una correcta funcionabilidad de los procesos de la

Asociacion

Pag.
Caldas Estrada,V
55



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DELNORTE

Tabla 9 Propuesta de plan de capacitacion

Encuesta de entrada , para medir el conocimiento
actual de los colaboradores

Introduccién del Control Interno

Proceso de cobranzas

Ejecucién y Evaluacion
Fuente: Elaboracion propia

Objetivo Especifico 2

El control interno y su incidencia en la gestion de cobranzas

de la Asociacion Parque Industrial de Ancén, Comas, 2020

Encuesta de entrada con la finalidad de conocer
la valoracién sobre el Control Interno

Integridad y valores éticos

Planeamiento estratégico

Procedimientos de la gestién

Riesgos de la gestion

Canales de informacion y comunicacion
Evaluacion periédica

Compromisos de mejora

Manual de politicas y procedimientos de cobranzas
Interaccion continua con los asociados

Registro Actualizado de base de datos

Control de las negociaciones de los compromisos
de pago

Registro de las acciones realizadas en la gestion
Identificacion y segmentacion de los niveles
riesgos por cada asociado

Concientizacion de los beneficios de no adeudo
Seguimiento continuo y oportuno

Estrategias en el Marco legal

Evaluacion y control de cada una de las actividades
desarrolladas para medir el impacto obtenido de la
capacitacion.

Determinar de qué manera el manual de politicas y procedimientos del control

interno inciden en la gestion de cobranza de la Asociacion Parque Industrial de Ancén,

Comas, 2020

Haciendo referencia a la pregunta 2 de la entrevista realizada al Administrador

2.- ¢La Asociacién cuenta con politicas y procedimientos de cobranzas?

El entrevistado respondio que la Asociacion no cuenta con un manual de politicas de

cobranzas bien estructurado, utilizan métodos y acciones empiricas.
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Analisis documental

En el desarrollo del objetivo expuesto se recabo informacion de los métodos de
cobranzas que la Asociacion utiliza para el logro de sus objetivos

1.- Reporte de control de pagos

Tiene el propdsito de contar con una informacién organizada y segmentada con la
aplicacion de los filtros correspondientes, para su posterior diagnostico. Que les sirve de
soporte para tener un mayor control de la gestion

Tabla 10 Resumen de deudas pendientes

RESUMEN DE DEUDAS PENDIENTES AL 30/12/2020 - SOLES

CONCEPTOS ASOCIADOS | EXPULSADOS TOTAL
CUOTAS ORDINARIAS §/.4,150,577.61| S/.104,649.70 5/.4,255,227.31
CUOTAS EXTRAORDINARIAS 5/.3,284,290.85| S/.133,091.31 5/.3,417,382.16
MULTAS §/.159,402.00 5/.19,430.95 §/.178,832.94
OTROS INGRESOS §/.118,800.00 5/.830.00 §/.119,630.00
TOTAL §/.7,713,070.46 | 5/.258,001.95 §/.7,971,072.41

Fuente: Asociacion Parque industrial de Ancon

Interpretacion:

Nos muestra las deudas pendientes de pago, asi como de los asociados expulsados
por incumplimiento de ello. En esta tabla se puede visualizar las deudas por cuotas ordinarias
gue mantiene el mayor margen de cuentas por cobrar por (4,255,227.31), cuotas

extraordinarias, multas y otras cuotas extraordinarias.
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Tabla 11 Resumen de deudas pendientes en dolares por adquisicion de terreno

TOTAL POR
PAGADO CANCELAR
CANCELARON
AL 100% 12,295,774.77 -332.55
PAGOS A
CUENTA 905,554.72 2,433,407 .09
EXPULSADO 0.00 718,899.72
TOTAL 13,291,329.49 | 3,151,974.26

Fuente: Asociacion Parque industrial de Ancon

Interpretacion:

Podemos evidenciar que existe un alto margen del saldo pendiente por cancelar de
($2,433,407.09) a comparacion de los pagos a cuenta, son 37 asociados que tienen cuentas
pendientes de pago (ver Anexo N° 3:). Es imperativo el disefio de un manual de politicas y
procedimientos de cobranzas para una correcta ejecucion de cobro ademas que le permitira
potenciar la eficiencia de la gestion.

Por otra parte, haciendo referencia de algunos asociados por deudas de adquisicion
de terrenos, aportes ordinarios, asi como el detalle de los compromisos de pago brindados
de acuerdo al caso de cada asociado

ASOCIADO: SIDERPLAST PERU

Tabla 12 Reporte de deudas

Tipo (Todas)

- SIDERPLAST PERU
Asociado SAC
Estado Adeudado
Concepto Total
Aporte Mensual S/.1,614.53
Multa por inasistencia a asamblea S/. 130.00
Tarjeta de Aniversario XXI S/. 30.00
Total general S/.1,774.53

Fuente: Asociacion Parque industrial de Ancon

Tabla 13 Compromiso de pago
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» 1° COMPROMISO DE PAGO PENDIENTE POR CANCELAR:

NOMBRES Y APELLIDOS/RAZON SOCIAL MZA. N* de LOTE AREA PROPIA VALOR POR MONTO TOTALA TOTAL PAGADO SALDO PENDIENTE
POR LOTE M2. Us$ PAGAR US$ uss$ POR CANCELAR DEL
TERRENO US$
SIDERPLAST PERU S.A.C G3 3 2,841.52 | 35.0000 99,453.20 93,207.00 6,246.20
SIDERPLAST PERU S.A.C G3 3 1,407.25 | 35.0000 49,253.75 45,500.00 3,753.75

» 2° COMPROMISO DE PAGO PENDIENTE DE PAGO:
§/19,900.00 TC SUNAT - VENTAS.

Fuente: Asociacion Parque industrial de Ancon

Se genera un expediente por cada asociado en la que se detalla las deudas por los
aportes ordinarios y otros items, en este caso podemos observar que la empresa
SIDERPLAST PERU SAC mantiene una deuda de s/1,774.53, Ademas de los compromisos
de pago aceptados respecto al saldo pendiente por cancelar del terreno.

ASOCIADO: GONZAGA TELLO, ARTURO

Tabla 14 Reporte de deuda

Tipo (Todas)

Asociado Gonzaga Tello, Arturo
Estado Adeudado

Concepto Total

Aporte Mensual s/. 3,780.02
Multas por vigilias S/. 148.24
Obras civiles S/.321.18
Tarjeta de Aniversario S/.30.0
Cuota por Invasion S/.123.53
Cercado de Campo Ferial S/. 100.00
Seguridad de Directivos S/. 300.00
Multa por inasistencia a asamblea S/.1,242.5
Tarjeta de Aniversario XXI S/. 30.0
Total general 5/. 6,075.46

Fuente: Asociacidn Parque industrial de Ancon

Tabla 15 Penalidad por incumplimiento
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NOMBRES ¥ APELLIDOS/RAZON SOCIAL MZA. N° de LOTE AREA PROPIA VALOR MONTO TOTAL | TOTAL PAGADO | SALDO PENDIENTE | TOTAL DE PENALIDADES

POR LOTE POR M2. A PAGAR US$ Us$ POR CANCELAR DEL 2% AL 03/10/20-
us$ DEL TERRENO US$ uss
GONZAGA TELLO, Arturo Q 3 1,235.30 | 14.0060 | 17,301.65 950000 | 7,801.65 6,774.56

NOMBRES Y APELLIDOS/RAZONSOCIAL | MZA. | N°de | AREA ALCABALA GASTOS GASTOS LEVANTAMIENTODE | IONTO
LOTE | PROPIA REGISTRALES | NOTARIALES | PUNOXAITAC TOTALA

PORLOTE o PAGAR US$

GONZAGA TELLO, Arturo @ 3 1,235.30 458.23 12.20 472 3255 £07.69

Fuente: Asociacion Parque industrial de Ancon

En este reporte podemos observar que se le ha generado una penalidad del 2%por

incumplimiento de pago con respecto a las cuotas por la adquisicion de terrenos de 7,801.65

ddlares y la penalidad por 6,774.56 dolares. El asociado mantiene una deuda de s/6075.46

de los gastos mensuales, asi como otros gastos. Por ultimo, aun no cumple con la cancelacién

de la alcabala por 507.69 ddlares.

2.-Comunicacion con el cliente

La secretaria realiza el envio de estado de cuenta por correo a los asociados con

deudas pendientes

— 1o}

° Parque Industrial de Ancon

Palra Meza Luts Alberso
BUEN DIA

ESTIMADO (A)

SE ENVIA ADJUNTO AL CORREO SU
ESTADO DE CUENTA PARA SU
CANCELACION A LA BREVEDAD POSIBLE
POR FAVOR ENVIAR POR ESTE MEDIO SU
VOUCHER DE PAGO.

GRACIAS

ATTE

LA ADMINISTRACION

Asociacion Parque Industrial de Ancon
Teléfono: 01- 666 7964

Figura 6 Comunicacion con el cliente

° Parque Industrial de Ancén

SUCESION NTESTADA Alarodn

BUENAS TARDES
ESTIMADOS

ADJUNTAMOS SU ESTADO DE CUENTA
PARA SU CANCELACION, YA QUE EL DIADE
MANANA 31 DE JULIO 2020, SE TOMARAN
DECISIONES SOBRE LA FALTA DE
CANCELACION DE LA ALICUOTA DE
TERRENO.

ATTE.,

EL DIRECTORIO
Asociacién Parque Industrial de Ancén
Teléfono: 01- 666 7964
Morario de atencion:
L« ¥ 08:00 am - 05:00 pm
Refrieerioc 1:00 PM a 2:00 PMm)

Fuente: Asociacion Parque industrial de Ancon
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Llamadas telefonicas

Se realiza la contratacion de apoyo de servicio de cobranza en los meses de enero y
junio por un periodo de tres meses, que consiste en realizar llamadas telefonicas a los
asociados con deudas de terreno, y actualizacion de expediente para la gestion.

Sanciones correctivas

A pesar de haberse brindado facilidades de pago, el Asociado sigue incurriendo en

la morosidad y desentendimiento de los riesgos. Se toma la decision de expulsarlo lo que

con lleva a que el Asociado sigue siendo duefio del terreno, pero a partir de ese momento
deja de ser socio y no obtendra ningun beneficio, lo que ocasiona problemas futuros si en

algin momento el ex socio desearia vender.

Tabla 16 Asociados Expulsados por deudas de aporte

Asociado Extraordinaric Multa Ordinaria  Otros ingresos TOTAL

Briones Lazo, Luis Alberto S/.112120 S/.13245  S/.219.0 S/.1200  S/. 14,8525
Cordova Inche, Samuel Eduardo S/ 129144  S/.2867.4 S/.42,080.5 S/, 57862.4
Coronel Rosales, Angel & Amiel Vallejos, Moisés Antonio ~ S/.13936.0  §/. 13125  S/.1,086.0 S/.70.0  S/.16404.5
DOBLE DELTA SA S/.109955 S/.2104.6 S/ 27679.5 S/.2000  S/.40,979.6
Ledn Paredes, Teodoro S/.2878.7 S/.15339  S/.8944.8 S/.3200 S/ 136774
Malca Quintana, Emilia Gladis S/.2900.8 S/.1303.7  S/.8181.2 S.70.0 S/ 12455.7
Mendoza Malca, Anthony Manfred S/.6680.4 S.1388.1  S/.4090.6 S/.12,159.1
Mendoza Malca, Karen Vanessa S/.124940 S/.1368.1  SI.4,090.6 S/, 17952.7
Moreno Castillo, Mario Jests S/.21167.2 S/ 14125 S/, 967.7 S/, 23547.4
Pérez Pino, Delia S/.6,761.8 S/.1280.1 /. 34325 S/.50.0  S/.11524.4
Salvo Torres, Mariella S/. 311504 S/.35355  S/.1900.2 S/. 36,586.2
TOTAL S/.133,091.3 S/.19,430.9 S/. 104,649.7 S/.830.0 S/. 258,001.95

Fuente: Asociacion Parque industrial de Ancén

En este reporte se detalla que en el 2020 se expulso6 a 11 asociados por los diferentes
conceptos de deuda, el total de la deuda asciende a s/258,001.95. Se observa que el concepto
con mayor indice de morosidad es por los gastos extraordinarios, esto evidencia una

deficiente gestion de cobranzas y un control inadecuado.

Tabla 17 Asociados Expulsados por deuda de terreno
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AREA VALOR POR M2.

NOMBRES Y APELLIDOS/RAZON SOCIAL MZA. N° de LOTE PRO:(I:,I-.\r:OR uss MONTO TOTAL A PAGAR US$

CORDOVA INCHE, Samuel Eduardo R1 1 11,624.46 14.0060 162,812.54

DOBLE DELTA SA T 1 19,815.42 14.0060 277,535.38

LEON PAREDES, Teodoro N3 1 2,470.94 14.0060 34,608.03

MALCA QUINTANA, Emilia Gladys E5 2 2,130.00 14.0060 29,832.84

MALCA QUINTANA, Emilia Gladys ES 3 3,801.52 14.0060 53,244.21

MENDOZA MALCA, Antoni Manfred E5 1 1,130.00 14.0060 15,826.81

MENDOZA MALCA, Karen Vanesa E5 4 6,176.19 14.0060 86,503.91

MORENO CASTILLO, Mario Jesus M1 9 662.81 30.00 19,884.30

PEREZ PINO, Delia N3 2 2,234.72 14.0060 31,299.51

SALVO TORRES, Mariella c1 8 524.93 14.0060 7,352.19

718,899.72

Fuente: Asociacion Parque industrial de Ancon

En este reporte se detalla que en el 2020 se expulso a 10 asociados por el impago de
la deuda por adquisicion de terreno, el total de la deuda asciende a $718,899.72. Se observa
que el asociado con mayor indice de morosidad es por la suma de $ 277,535.38, esto refleja
fallas en la gestion de recaudo e ineficacia de las estrategias aplicadas.

Medidas legales

De no lograrse la participacion de los asociados en el cumplimento de las deudas
pendientes se recurre a acciones legales. Se realiza la contratacion de Asesoria juridica y
Patrocinio por los contratos por la recuperacion de terreno (socios en Juicio).

Puedo concluir que la carencia de un adecuado procedimiento de cobranza genera
altos indices de cuentas por cobrar. Este indicador manifiesta que la Asociacion no cuenta
con los procedimientos, manuales de politicas de cobranzas eficaces., que cumplan con el
proposito establecido, ya que no tienen un enfoque definido y estructurado por la ausencia
del control interno. Este sistema le permitird combatir las irregularidades y fortalecer el area

de cobranzas para una eficaz gestion y control de riesgos.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion:

Los resultados expuestos que se proporcionan a través de este presente trabajo de
investigacion permitieron verificar y aceptar la Hipotesis General planteada, que refiere que
el control interno incide en la gestion de cobranzas de la Asociacion Parque Industrial de
Ancdn, Lima Metropolitana, Comas, 2020. Se hallaron deficiencias e incidencias reflejadas
en el desarrollo de sus procesos de control, a través de la entrevista dirigida al administrador
y el anélisis de los estados financieros, se constata una inadecuada gestion de cobranzas
debido a la inexistencia del control interno que le permita procesar de manera coordinada las
diferentes directrices de la Asociacion. Asimismo, garantiza su correcto funcionamiento y
propicia el logro de los objetivos. Se sugiere la implementacion y aplicacion de un adecuado
sistema de control interno que contribuira al desempefio de una eficaz gestion de cobranzas
y al logro de los objetivos trazados. Tabla. N° 03 pag. 47, Tabla N° 06 pag. 49 y Tabla. N°
14 pag. 57., Tabla. N° 15 pég. 58.

Estos resultados coinciden con lo que determina (Martinez, 2015) en su
investigacion titulada: “Control interno y competitividad organizacional”, reconocen que:

Una adecuada implementacion de un sistema de control interno, contribuye a lograr

mejoras de procesos y optimizacion de recursos en las organizaciones, permite la

eficiencia organizacional, pues contribuye a la transformacién para la productividad

y competitividad empresarial, asi como su influencia en los objetivos y actividades

operativas y de mercadeo (con sus costes).

Respecto a la primera Hipotesis Especifica, manifiesta que la capacitacion del

personal en el control interno incide en la gestion de cobranza de la Asociacion Parque

Industrial de Ancdn, Comas, 2020. Se acepta la Hipodtesis Especifica. Esta Hipotesis esta

avalada por la entrevista realizada al administrador, se pudo constatar la falta de una
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constante capacitacion y entrenamiento del personal sobre el control interno. Prueba de ello,
son los resultados obtenidos por medio de la aplicacion de las ratios de liquidez, que
diagnostican que la Asociacién no cuentan con la fortaleza monetaria al corto plazo, se
identificaron altos indices de las cuentas por cobrar con relacién a los activos corrientes, esto
se debe a la falta de acciones proactivas que prevean y se anticipen a las incidencias, es decir
a una correcta gestion y ejecucion de cobro. Se analiz6 todos los pasos involucrados en la
gestion de cobranzas, se infiere la importancia de un plan de capacitacion. Tabla N° 09 pag.
53.

Estos resultados se relacionan con los autores (Gamboa, Puente, & Vera, 2016) en la
que establecen que:

El control interno incluira las politicas y practicas necesarias para asegurar una

apropiada planificacion y administracion del talento humano de la institucion, de

manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia

y vocacién de servicio a través de las capacitacion y entrenamientos constantes;

considerando que el talento humano es lo mas valioso que posee cualquier

institucion, por lo que debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su

mas elevado rendimiento

Respecto la segunda Hipotesis Especifica planteada, se manifiesta que “El manual
de politicas y procedimientos del control interno inciden en la gestion de cobranza de la
Asociacion Parque Industrial de Ancdén, Comas, 2020 “. Se acepta la Hipotesis Especifica.
Se demuestra en un mejor panorama a través de los ratios financieras y analisis vertical, la

mayor incidencia de las cuentas por cobrar y pagar, existen mayores pasivos que activos

circulantes. Asimismo se han identificado errores recurrentes en el desarrollo de la gestion
de cobranzas que ha ocasionado incumplimientos de los pagos de manera consecutiva

generando que las cuentas por cobrar correspondan al 87% de los activos corrientes .Esto se
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debe a que no se ha implementado correctamente las politicas de cobranzas, no se aplicaron
acciones coordinadas ni estrategias efectivas en los procedimientos de cobro y limites en los
plazos del recupero monetario, en consecuencia, la ineficacia de la gestion ha conllevado
que se accione a la expulsion de los asociados deudores, por incumplimiento de un
determinado numero de cuotas pendientes de pago, cuya recuperacion de deuda es
impredecible, ocasionando deterioro en el flujo de efectivo, y efectos negativos en los
resultados financieros. Tabla. N° 04 pég. 48., Tabla N° 07 pég. 50, Tabla N° 08 pag. 51.

Estos resultados se relacionan con la autora (Mogollén, 2021) que manifiesta que:
El establecer politicas de cobranza definidas permite detectar situaciones complejas
ante posibles deudas incobrables y tiene como prop6sito minimizar riesgos en
créditos por cobrar, asimismo, su efectividad se determina haciendo una evaluacion
de los procedimientos que son base para el establecimiento del control financiero.
Bajo este escenario la acumulacion de la deuda vencida no debera exceder el plazo
maximo de vencimiento segun lo establecido en las politicas de cobranzas
Por lo tanto, se puede concretar que no se han identificado contradicciones en las
diversas opiniones respecto a las HipoOtesis planteadas en la presente investigacion,
Afirmamos que, en las investigaciones citadas por otros autores, se concuerda que existe una
necesidad de contar con un control interno en la gestién de cobranza puesto que ello

beneficiara en la transparencia de las operaciones, asi como en su eficiencia y eficacia.

CONCLUSIONES

Se concluye después de haber realizado el andlisis en la discusion planteada:

Se demostro de qué manera control interno incide en la gestion de cobranzas en la
Asociacion Parque Industrial de Ancén, Comas, 2020. Segun los resultados obtenidos
ratifican la fidelidad de la hipdtesis, lo que indica que la Asociacion presenta déficit de
liquidez debido a la inexistencia de un control interno que garantice el cumplimiento y

transparencia de las operaciones. Ademas, con su correcta aplicacion se evite reincidir en
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errores recurrentes por la falta de seguimiento y supervision, lo cual proporcionaria un mayor
flujo de caja por la recuperacion de la liquidez en el corto plazo

Se determind que la capacitacion del personal en el control interno incide en la
gestion de cobranzas en la Asociacion Parque Industrial de Ancon, Comas, 2020. La
inexistencia de capacitaciones regulares y planes de capacitacion que induzcan a un mejor
desempefio laboral y empleo de mecanismos eficaces que permitan realizar de manera
eficiente sus funciones. Se ha detectado errores recurrentes por la falta de la capacitacion
continua. Por ello, es muy importante su aplicacion en la organizacién para una correcta
gestion, ya que es un factor importante para el éxito del rendimiento profesional y del
objetivo propuesto.

Se constatd que el manual de politicas y procedimientos del control interno inciden
en la gestion de cobranza de la Asociacion Parque Industrial de Ancén, Comas, 2020. La
Asociacion presenta problemas en flujo de caja para la financiacion del capital de trabajo
debido a los altos % de cuentas por cobrar. Esto determina que existen fallas en las gestiones
de cobro, puesto que, no se esta logrando la efectividad deseada en el corto plazo. Se debe
Optimizar las politicas de cobranzas, estableciendo controles constantes que regularicen y
minimicen la morosidad de sus asociados y que esta cuenta se mantenga en niveles

adecuados que no perjudiquen a magnitud los fondos liquidos.
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ANEXQOS

ANEXO N° 1:

ENTREVISTA: ADMINISTRADOR

Responsable:
Empresa:
Preguntas

1.- ¢La Asociacion cuenta con un control interno y conoce su

importancia?

2.- ¢La Asociacion cuenta con politicas y procedimientos de

cobranzas?

3.- ¢ Se brinda capacitacion al personal respecto al proceso de control

interno?

4.- ¢ Se encuentra asignado un area o personal encargado de realizar

la gestion de cobranzas?

5.- ¢Se realiza reportes mensuales de las cuentas por cobrar

pendientes por asociado?
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6.- ¢Se han identificado indices de morosidad o cuentas incobrables

de sus asociados?

7.- ¢La informacion financiera es revisada de manera oportuna por el

area correspondiente?

8.- ¢(Se han hallado debilidades y deficiencias en el area? ;Se

plantean las mejoras respectivas?

9.- ¢La gerencia promueve el compromiso laboral y reconoce los

aportes brindados del personal?

10.- ¢Se ha planteado o implementado controles efectivos que

disminuyan los riesgos de liquidez?
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ANEXO N° 2:

Parque
Industrial

ANCON

ASOCIACION PARQUE INDUSTRIAL DE
N.I.T.: 20388869675

Calle. Las VValvulas Mza. B Lote 01 -

El control interno y su incidencia en la gestion de cobranzas

de la Asociacion Parque Industrial de Ancén, Comas, 2020

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2020
(Expresado en Soles)

ACTIVO s/- PASIVO 2020 2o
2020 26

Caja y Bancos (anexo 01) 2,961,819.34 5%| Tributos por pagar (anexo 08) 1,575.69 0.003%
Cuentas por cobrar socios y Personal (anexo 02) 21,590,293.72 35%||Cuentas por pagar - terceros (anexo 09) 675,339.44 1%
Cuentas por cobrar diversas-terceros 0.00 Cuentas por pagar a socios (anexo 10) 49,970,527.04 80%
Otras cuenta del activo corriente (anexo 03) 145,774.39 0.23%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 24,697,887.45 40%|[[TOTAL PASIVO 50,647,442.17 81% |

Ingresos diferidos (anexo 11) 6,548,752.87 11% |
Inmuebles, Maquinarias y Equipos (anexo 04) 36,628,499.86 59%||PATRIMONIO
Depreciacion y amortizacion acumulada (anexo 05) -175,617.28| -0.28%|[Capital Institucional 140,063.86 0.22%
Intangibles (anexo 06) 750.00| 0.001%||Superavit acumulados 4,958,557.84 8%
Otros activos no corrientes (anexo 07) 1,213,369.98 2%||Superavit del periodo 70,073.27 0.11%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 37,667,002.56 60206 TOTAL PATRIMONIO 5,168,694.97 8% |

TOTAL ACTIVO s/.- 62,364,890.01 100% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/. 62,364,890.01 100%

Fuente: Asociacion Parque Industrial de Ancén
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ANEXO N° 3:CONTROL DE PAGOS ADQUISICION DE TERRENO EN DOLARES

N° NOMBRES Y APELLIDOS/RAZON SOCIAL MZA. | N°de LOTE ITIEEER | YT O, | RSO TOTAL PAGADO US$ | ACTA S,:Lg: cI:xEl\TcDEILTRTE
- ; - = POR LOTFT uss$ - PAGAR US$ - . ) DL TERRENO U=
1|ALVARADO JAMANCA, Francisco B3 1 2,835.00 14.0060 39,707.10 38,430.59( S 1,276.51
-AMIEL VALLEJOS, Moisés Antonio P3 8,927.73 14.0060 125,042.09 69,692.76| S 55,349.33
Amiel Vallejos, Moises Antonio & Co| Al 10 5,300.00 14.0060 74,231.96 0.00] N 74,231.96
3|ANDRADE SALAZAR, Francisca K 9 3,300.00 14.0060 46,219.90 3,000.00[ S 43,219.90
BRANFIL SAC. Y 4 1,050.00 14.0060 14,706.33 5,000.00[ S 9,706.33
BRANFIL SAC. Y 5 3,150.00 14.0060 44,119.00 15,000.00| S 29,119.00
5{CAHUI HUMPIRE, Alfonso B1 3,6 2,985.49 14.0060 41,814.93 36,940.00| S 4,874.93
6|CASTRO, Ledn Sebastian J6 2A 3,407.22 14.0060 47,721.63 19,000.00f S 28,721.63
7|CORONEL PAREDES, Bernardino Jaimg Al 9 2,300.00 14.0060 32,213.87 3,000.00; S 29,213.87
8|CORONEL PAREDES, Rober Casiano E1l 7 8,927.04 14.0060 125,032.39 8,000.00| s 117,032.39
9|CORPORACION SALAS Y HERMANOS Y M1 1,2 1,984.13 14.0060 27,789.79 23,322.29( S 4,467.50
10|CRUZ ESCOBAR, Esteban Clemente J6 1 5,394.68 14.0060 75,558.05 20,558.04| S 55,000.01
11|Ecosistemas Rosales SAC E2 3 5,308.00 14.0060 74,344.01 3,200.00f S 71,144.01
12|EMPESACS.R.L A 3 2,063.09 15.7552 32,504.46 17,606.00| S 14,898.46
13|EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICI K2 1 13,775.38 30.00 413,261.40 250,000.00f N 163,261.40
14|GONZAGA TELLO, Arturo c2 3 1,235.30 14.0060 17,301.65 9,500.00[ S 7,801.65
15/IMPORT Y EXPORT NDF SAC K6 1 2,984.73 14.0060 41,804.22 34,200.00| S 7,604.22

Caldas Estrada,V

Péag.

75




1

El control interno y su incidencia en la gestion de cobranzas

UPN
e de la Asociacion Parque Industrial de Ancén, Comas, 2020
16[IMPORTADORA Y COMERCIALIZADOR|  C6 1 2,658.30 14.0060 37,232.23 28,000.00| S 9,232.23
17|IV INGENIEROS S.A.C L3 1 5,469.03 14.0060 76,599.39 60,300.00| S 16,299.39
MEJIA SALAS, CENINA FLAVIA s 6 3,217.74 14.0060 45,067.76 0.00] S 45,067.76
MEJIA SALAS, CENINA FLAVIA s 6 2,781.12 15.7552 43,817.19 3,000.00] S 40,817.19
19|MENDOZA GONZALES, Julio Antonio | ) 5 2,518.00 14.0060 35,267.18 14,000.00] S 21,267.18
20|MEZA PASCUAL, Edwin Pedro H3 1 4,231.13 14.0060 59,261.35 4,000.00 s 55,261.35
21|/MONTOYA ZORRILLA, José Marin m3 [ 8910 5,693.30 14.0060 79,740.53 50,000.00| S 29,740.53
22|NAUPARI LUDERA, Ivon Iris E1 6 3,926.90 14.0060 55,000.28 11,000.00] S 44,000.28
23[PINEDO VALENZUELA, Luis Enrrique| E1 9 1,922.06 40.00 76,882.40 2,500.00] s 74,382.40
PORTELLA MORENO, Luis Antonio K 1 1,698.81 14.0060 23,793.58 12,000.00] s 11,793.58
PORTELLA MORENO, Luis Antonio u 3 6,768.43 14.0060 94,798.86 29,900.00] s 64,898.86
25|PRADA TORRES, Esteban Q3 5 12,460.00 14.0060 174,515.14 27,450.00 S 147,065.14
26|QUISPE ANDRADA, Lorenzo F2 5 11,232.00 14.0060 157,315.73 2,000.00] S 155,315.73
27|RAMOS ROJAS, José Gabriel I5 2 12,401.26 14.0060 173,692.43 15,000.00] S 158,692.43
28|RODRIGUEZ DE LA CRUZ, Jesus Angel | E 4 3,200.00 14.0060 44,819.30 6,800.00] S 38,019.30
29[SARMIENTO CARDENAS, Teresa Susarf 01 11 15,847.65 14.0060 221,962.67 7,380.00] s 214,582.67
30[SARMIENTO LAURA, Silvano o1 12 8,958.39 14.0060 125,471.48 12,000.00] S 113,471.48
31]Sucesién ALARCON LEON CLIMACO | H1 1 10,983.70 14.0060 153,838.04 50,000.00| S 103,838.04
32[TAPIA RIVAS, Carlos Engels c1 10 2,522.50 14.0060 35,330.21 3,500.00] S 31,830.21
33[TAPIA VALDERRAMA, Victor Eraldo c1 1 9,542.94 14.0060 133,658.71 3,500.00] S 130,158.71
34| TARAZONA USQUIANO, Jorge Wilfre{ I3 1 9,840.00 14.0060 137,819.34 20,500.00 S 117,319.34
35| TICACALA MULLISACA, Oscar Q1 1 7,199.91 14.0060 100,842.16 67,400.00] S 33,442.16
36 VALDEZ SOLORZANO, Luis Alberto K 4 1,993.00 14.0060 27,914.02 7,875.00 S 20,039.02
37]YAURI AQUINO, Zoila Soledad | f1 3 2,923.67 | 14.0060 | 40,949.01 | 1,000.000 S |  39,949.01 |
| | | 3,428,961.77 || 995,554.68 | | 2,433,407.09 |
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El control interno y su incidencia en la gestion de cobranzas

de la Asociacion Parque Industrial de Ancén, Comas, 2020

ANEXO N° 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA: “EL CONTROL INTERNO INCIDE EN LA GESTION DE COBRANZAS DE LA ASOCIACION PARQUE

INDUSTRIAL DE ANCON, COMAS, 2020

de la

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
GENERAL ¢De qué manera el control Determinar como el control EI control interno incide en la
interno incide en la gestion interno incide en la gestion de gestion de cobranzas de la
de cobranza de la Asociacion = cobranzas de la Asociacion = Asociacion Parque Industrial de
Parque Industrial de Ancon, Parque Industrial de Ancdn, Ancon, Comas, 2020
Comas, 2020? Comas, 2020
¢, De quée manera la Determinar la capacitacion del La capacitacion del personal en
capacitacion del personal en = personal en el control interno el control interno incide en la
el control interno incide enla = incide en la gestion de cobranzas gestién de cobranzas
gestion de cobranzas de la de la  Asociaciébn  Parque Asociacion Parque Industrial de
Ancdn, Comas, 2020
Péag.
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VARIABLES

VARIABLE 1

Control Interno

DIMENSIONES:

*Ambiente de Control

*Evaluacién de Riesgos

*Actividades de Control

*Informacién y Comunicacion

*Supervision y Monitoreo

METODOLOGIA

ENFOQUE DE

INVESTIGACION:

Cuantitativo

TIPO DE

INVESTIGACION

Correlacional

DISENO DE

INVESTIGACION

No experimental
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ESPECIFICOS

Asociacion Parque Industrial = Industrial de Ancén, Comas,
de Ancén, Comas, 20207 2020
¢De qué manera el manual y ~Determinar de qué manera el

politicas de cobranzas incide manual y politicas de cobranzas

en la Asociacion Parque incide en la Asociacion Parque
Industrial de Ancén, Comas, Industrial de Ancén, Comas,
20207 2020

Fuente: Elaboracion propia

El control interno y su incidencia en la gestion de cobranzas

de la Asociacion Parque Industrial de Ancén, Comas, 2020

VARIABLE 2 MUESTRA

Gestion de Cobranzas No probabilistica

DIMENSIONES:

El manual y politicas de

cobranzas  incide en la . Politicas de control

Asociacion Parque Industrial de Ratios Financieros

Ancon, Comas, 2020
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