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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tuvo como objetivo general, la implementacién de una gestién de
distribucion para reducir los costos de reprogramacién de pedidos de una empresa
comercializadora de utiles y articulos de oficina en el afio 2021. El desarrollo partié
realizando un diagndstico de la situacion de la empresa, en la cual encontramos, que, en el
area de distribucién, habia un alto costo de reprogramaciones, generando impactos negativos
en la rentabilidad de la empresa. Para ello, se utiliz6 herramientas como diagrama de
Ishikawa, Pareto y homologacion a proveedores de transporte. Ademas, de la habilitacion de
muelles de carguio e implementacidn de un proceso de control de calidad. Con esto, pudimos
determinar los recursos a necesitar, los cambios y mejoras a ejecutar, como habilitar dos
muelles més para el area de distribucion que permiten reducir en dos horas el tiempo de
carguio, la homologacion a proveedores para tener menos reprogramaciones por
responsabilidad del transportista, por ultimo, con el nuevo proceso de control de calidad,
pudimos reducir reprogramaciones por motivos de no conformidades por el area de
produccion. Se concluye que, se redujo en un 5% los gastos del flete incurridos por

reprogramaciones y el indicador de efectividad de entregas mejora de 94% a un 98%.

Palabras claves: Homologacion, reprogramaciones, transportistas, carguio.
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ABSTRACT

The present work had as general objective, the implementation of a distribution
management to reduce the costs of rescheduling orders of a company that sells office
supplies and articles in the year 2021. The development started by making a diagnosis of the
situation of the company, in which we found that, in the distribution area, there was a high
cost of rescheduling, generating negative impacts on the company's profitability. For this,
tools such as Ishikawa diagram, Pareto, approval of transport providers were used. In
addition, an authorization of loading docks and implementation of a quality control process.
With this, we were able to determine the resources that we were going to need, the changes
and improvements to be made, such as enabling two more docks for the distribution area that
allow us to reduce loading hours by two hours, the approval of suppliers to have fewer
rescheduling due to responsibility of the carrier, finally, with the new quality control process,
we were able to reduce rescheduling due to non-compliance by the production area. It is
concluded that freight expenses incurred due to rescheduling were reduced by 5% and the

delivery effectiveness indicator improved from 94% to 98%.

Keywords: Homologation, rescheduling, carriers, loading.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemética

La industrial de la logistica de distribucién ha presentado un crecimiento vertiginoso
desde finales de 2019 hasta el primer trimestre del 2021, con 2 millones de servicios al mes,
y un crecimiento de 4 veces en el caso de servicios de transporte y 2 veces en paqueteria.
Ahora la pregunta no es si una empresa debe ofrecer entrega a domicilio, sino qué tan rapido
puede hacer la entrega bajo los mejores estandares de calidad y, por supuesto, pensando
siempre en satisfacer al consumidor final. “Esto es lo que va a jugar como factor de
diferenciacion entre productos, la inmediatez se ha vuelto una expectativa mas de los
consumidores”, refiere Daniel Rodriguez, CEO de Picap plataforma colombiana que ofrece
soluciones logisticas en América Latina. Segln el estudio de la revista de estadisticas
Sstatista EE. UU. tiene a la empresa United Parcel Service como la més grande a nivel
mundial en el sector, con un valor de mercado que supera 163.000 millones de dolares.

Figura 1 Ranking de las empresas de transporte y logistica mas grandes del mundo segln
el valor de mercado a fecha de mayo de 2022.

United Parcel Service

(Estados Unidos) 163.030

Union Pacific

(Estados Unidos) 147.230

Deutsche Post
(Alemania)

FedEx
(Estados Unidos)

Maller—Maersk
(Dinamarca)

DSV Panalpina
(Dinamarca)

Kuehne & Nagel International
(Suiza)

Old Dominion Freight Line
(Estados Unidos)

COSCO Shipping
(China)

1.B. Hunt Transport Services
(Estados Unidos)
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Walor de mercado en millones de USD

Fuente: (Oras, 2022)

Rivera Salazar Lady Diana — Ruiz Rondoy Patricks Péag. 14



e COSTOS DE REPROGRAMACION DE PEDIDOS DE UNA EMPRESA

1 UPN “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE DISTRIBUCION PARA REDUCIR LOS
oR e COMERCIALIZADORA DE UTILES Y ARTICULOS DE OFICINA EN EL ANO 2021

De acuerdo con el indice de Logistica en Mercados Emergentes 2021, México se
posiciona en el séptimo lugar con una calificacion de 5.91 puntos, en donde participan méas
de 50 paises, esta clasificacién mide anualmente las condiciones para los actores implicados
en la cadena de suministro. Dentro de la region de Latinoamérica, Chile se situd en la misma
posicion (12), mientras que Brasil no tuvo movimiento (16), Uruguay subié un peldafio (23),
Per( quedo6 similar (25), Colombia bajé uno (27), Ecuador gan6é uno (35), Argentina
descendid 5 lugares (36); Paraguay subi6 2 sitios (43), Bolivia quedd en la misma posicion
(44) y Venezuela una vez més en la Gltima posicion del indice logistico.

El auge del comercio electrénico trae muchas expectativas para su crecimiento en
nuestro pais. Segun expertos, el 46% de los internautas peruanos comprarian online antes
del 2018, por lo que las empresas deben preguntarse si cuentan con todo lo necesario para
lograr su principal objetivo: fidelizar al cliente. Y es que cada vez son mas las empresas
peruanas de turismo, retail, entretenimiento, tecnologia y servicios, que apuestan por el
mercado online. En los Gltimos dos afios se ha registrado un crecimiento de mas de 144% en
el Pery, asegura la Camara Peruana de Comercio Electronico (Capece).

La pandemia ha representado el empuje que acelerd los procesos del sector logistico
a tal punto que obligaba a las empresas a identificar nuevas necesidades en el mercado y
plantearse nuevos procesos en toda la cadena de suministro para satisfacer la demanda de
servicios en un menor tiempo posible. En este sentido, el &rea de distribucion para la atencién
de clientes se convierte en un area de oportunidad para plantear mejoras, optimizando
recursos y minimizando el tiempo en los procesos, reduciendo costos y mejorando la oferta
de productos en general y dar un servicio con costos competitivos. En tal sentido, la empresa
comercializadora de Utiles y articulos de oficina tenia como principal problema era la gestion
del &rea de distribucion, donde el area de despacho presentaba deficiencias como por ejemplo

la cantidad de rampas habilitadas por turno que desencadenaba en un tiempo de carguio
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prolongado y este retrasaba las salidas de las unidades de transporte del centro de
distribucion y la llegada a tiempo en lo que respecta a las ventanas horarias de los clientes,
originando la reprogramacion de entrega de pedidos. Asimismo, una mala gestion de
transportista, ya que los proveedores de transportes no contaban con capacitaciones
adecuadas del proceso de entrega de pedidos y el protocolo de presentacion de cara al cliente
que originaban un mal trato a este y la posterior no entrega exitosa del pedido. Asimismo, la
empresa no contaba con un proceso de seleccion y evaluacion del servicio de transporte que
le permita tener proveedores Optimos para su operacion. Ademas, los pedidos de ventas
presentaban errores de requisitos de embalaje y etiquetado y en algunos caso el mal estado
de la mercaderia, como también cantidades erradas de mercaderia en comparacion a las
descritas en las guias de remision, que es parte de los documentos del traslado y entrega de
la mercaderia que es responsable el &rea de control documentario, que por falta de
capacitacion del personal nuevo y el estado de la méaquinas impresoras no realizaban la
entrega completa de la documentacién como por ejemplo las 6rdenes de compra y factura
que debe entregar el transportista al cliente en el proceso de descarga y verificacion de la
mercaderia, estos y entre otros motivos como la no coordinacion del ejecutivo de ventas con
el cliente, y la no generacion de citas para la atencién a los clientes por parte de equipo de
Tracking, la mala asignacion de la unidades de transporte y el errado criterio de
consolidacién de las rutas (peso, puntos y volumen), por parte del programador de rutas, y
el tiempo del procesamiento de salida de los pedidos reprogramados por parte del area de
logistica inversa conllevan a que exceden el 5% de lo establecido como politica interna de
gestion para el area de distribucion afectando la calidad del servicio y reflejado en los altos
costo de reprogramacién con un 8% del flete asignado para la distribucion y en su defecto la

reduccion de la rentabilidad de la empresa.
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1.1.1. Referencias Internacionales
Cuella & Bernal (2019), en su tesis “GESTION LOGISTICA Y CANALES DE

DISTRIBUCION APLICADOS EN LA COMPANIA FHILIPPI EN BRASIL”, tiene como
objetivo general analizar e identificar los canales de distribucion y el proceso de logistica
aplicado en la empresa productora de alimentos de FHILIPPI , concluyendo que se requiere
que FHILIPPI haga visible y sea de completo conocimiento a sus demas servidores, las
estrategias adoptadas, no solo para que estos puedan ser participes y estar enterados, sino
para que todos y cada uno de los funcionarios esté trabajando conjuntamente en busqueda
de los mismos objetivos y se eviten de esa manera, vacios funcionales.

Robayo (2021), en su tesis “PROPUESTA PARA LA MEJORA LOGISTICA EN
LA DISTRIBUCION DE FRUTAS Y VERDURAS DESDE EL CENTRO DE
DISTRIBUCION A LOS PUNTOS DE VENTA EN UNA CADENA DE ALMACENES
EN LA CIUDAD DE BOGOTA?”, tiene como objetivo elaborar una propuesta para la mejora
en la funcion logistica de abastecimiento en la categoria frutas y verduras desde el centro de
abastecimiento a los puntos de venta de una cadena de almacenes en la ciudad de Bogota,
concluyendo que se gener0 una propuesta de intervencion para la mejora de algunos procesos
de la empresa, permite una rentabilidad de 63,87% evitando el 90% de perdidas actuales.

Roa (2020), en su tesis “PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE
DISTRIBUCION PARA LA EMPRESA DISTRIALIMENTOS G&S SAS”, tiene como
objetivo estructurar una propuesta para la mejora en el proceso de distribucién en la empresa
Distrialimentos G&S SAS, ubicado en la ciudad de Cayambe, periodo 2020, concluyendo
que el diagnostico del proceso de distribucion permitio identificar entre otros aspectos,
demoras en alistamiento de productos, ausencia de elementos de trabajo y herramientas para
el cargue de mercancia, instalaciones reducidas, falta de control de inventarios, un sistema

de gestion documental deficiente, ausencias de programacion para proveedores, mala
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planificacion en las rutas de distribucion y la falta de capacitacion para los trabajadores, lo
que genera demoras en el proceso.

1.1.2. Referencia Nacional

Wigner (2018) en su tesis “GESTION DEL ALMACEN Y EL CANAL DE
DISTRIBUCION PARA REDUCIR EL COSTO DE LAS DEVOLUCIONES EN LA
EMPRESA FARMACEUTICA EUROFARMA PERU S.A.C.”, tiene como objetivo
determinar el impacto de la Gestion del almacen y el canal de distribucion en los costos de
las devoluciones en la empresa FARMACEUTICA EUROFARMA PERU S.A.C,
concluyendo que el impacto de la Gestion del almacén y el canal de distribucion logré
reducir los costos de las devoluciones en el area de Logistica en la EMPRESA
EUROFARMA PERU S.A.C. de S/. 1, 786,607 a 1, 295,269. Esto se logré por la reduccion
del 25% del monto total de devoluciones S/.446, 652, reduccion del 50% de las penalidades
por despachos no realizados en el dia de entrega S/.8,125, reduccion del 50% de pérdidas
por productos dafiados por transporte inadecuado S/.44,686 y reduccion del 50% de las
penalidades por los retrasos en las entregas S/15,125. Todo ello gener6 ingresos anuales por
un monto de S/. 514,588.

Chéavez, Diaz & Grandez (2016) en su tesis “MEJORA DE LA RED DE
DISTRIBUCION EN LA ZONA NORTE DEL PERU DE LA EMPRESA LAIVE S.A.”,
tiene como objetivo determinar la red de distribucion de Laive en el norte, concluyendo que
segun las diferencias comparativas entre las zonas norte y sur de los principales mercados
de Laive (después de Lima, principal mercado), se concluye que la zona con mayor
proyeccién en ventas es la zona norte, pues tiene mayor PBI, mayor poblacion, sueldos en
promedio superiores y mayor frecuencia de visitas a los diversos puntos de venta de Laive.

Holguin (2018), en su tesis “PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION DE

INVENTARIOS DE MATERIALES PARA LA EMPRESA SIDERURGICA DEL PERU
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S.A.A.—SIDERPERU”, tiene como objetivo Proponer un Modelo de Gestion de Inventarios
para la Empresa Siderdrgica del Perd. S.A.A. — SIDERPERU, concluyendo que el modelo
propuesto se disefié en funcion de la clasificacion de los materiales, segun su perfil de
consumo, en funcidn de la Importancia operacional, valor de consumo mensual y el tiempo
de reposicion — Lead Time (LT).

1.1.3. Referencia Local

Arrojo (2019), en su tesis “MODELO DE GESTION POR PROCESOS DE LA
DISTRIBUCION PARA LA MEJORA DEL SERVICIO DE ENTREGAS EN UNA
EMPRESA DE COMERCIALIZACION MASIVA”, tiene como objetivo general precisar
la influencia de la gestion por procesos en la mejora de la distribucion en una empresa de
comercializacion masiva que subcontrata a un operador logistico, concluyendo que con
respecto a la planificacion de la distribucion el indicador de efectividad de la distribucion
(EFEC) se logré mejorar de 48% a 58% (incremento de 21 %).

Marengo (2018), en su tesis “GESTION DE ALMACEN Y DISTRIBUCION DE
UNILEVER ANDINA S.A., HUACHIPA, 2018, tiene como objetivo determinar la
relacion entre la gestion de almacén y la distribucién en la empresa Unilever Andina S.A.
Huachipa, 2018, concluyendo que no existe una relacion significativa entre gestion de
almacén y la distribucion en la empresa Unilever Andina S.A., Huachipa, 2018. Por lo tanto,
concluyo que, si existe un buen manejo y control con la gestién de almacén, este no
repercutiré con la distribucion de los productos, dado que el resultado que busca la empresa
es que el cliente esté satisfecho con la calidad el producto.

Saldafia (2018), en su tesis “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE GESTION DE COMPRAS, ALMACENES Y DISTRIBUCION DE LA EMPRESA
CONSORCIO NOR PERUANO PARA ASEGURAR LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS

EN LOS DISTRITOS JOSE SABOGAL, GREGORIO PITA Y CHANCAY”, tiene como

Rivera Salazar Lady Diana — Ruiz Rondoy Patricks Péag. 19



e COSTOS DE REPROGRAMACION DE PEDIDOS DE UNA EMPRESA

1 UPN “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE DISTRIBUCION PARA REDUCIR LOS
oR e COMERCIALIZADORA DE UTILES Y ARTICULOS DE OFICINA EN EL ANO 2021

objetivo demostrar que el disefio de la implementacidn de un sistema de gestion de compras,
almaceén y distribucion de alimentos de la empresa Consorcio Nor Peruano, asegurara la
entrega de los pedidos de la empresa en los distritos de José Sabogal, Gregorio Pita y
Chancay, concluyendo que los principales indicadores del diagnéstico inicial como, el costo
de aprovisionamiento se obtuvo una reduccién de S/ 35920.14, asi como el costo de
distribucion de S/ 6743.21. También se logro obtener los indicadores del cumplimiento de
la entrega respecto a la cantidad, calidad y tiempo, los cuales fueron el 95%, el 96% vy el
85% respectivamente.

1.2 Referencia de la empresa

v Numero de teléfono: (511) 619-3030

v Correo de contacto: contactenos@tailoy.com.pe

v Ubicacion oficina central: Jr Mariano Odicio 153 Surquillo
v Web: https://www.tailoy.com.pe/

1.2.1 Fundacién
Es una empresa peruana fundada en el afio 1965 con su primera tienda ubicada en el
Jr Andahuaylas 748, por Alfonso Koc Fong.

1.2.2 Misién

Es unaempresa lider en la distribucion y venta de Gtiles escolares, material de oficina,

juguetes y otros negocios a nivel nacional.
1.2.3 Vision
Ser la empresa numero uno en la distribucion y comercializacion, al por mayor vy al

por menor de articulos escolares, equipos de oficina, juguetes y otros. Ademas de

consolidarse como una de las empresas mas innovadoras del sector.
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1.2.4 Valores

e Innovacion: Mejorar los procesos de nuestro negocio, utilizamos investigacion y
analisis para equilibrar nuestro rendimiento y para guiar nuestras decisiones. Buscamos que
nuestros colaboradores desarrollen un espiritu emprendedor, que desarrollen soluciones
creativas e inicien el cambio.

e Trabajo en equipo: Es compartir conocimientos, experiencias y esfuerzo, aportando
lo mejor de cada uno y asumiendo responsabilidades para la consecucion de objetivo comun.

e Servicio al Cliente: Enfoque en la simplicidad de la atencién y los procesos, que los
colaboradores estén enfocados en las novedades de la empresa y del mercado, con el objetivo
de ofrecer el mas alto nivel de servicios a nuestros clientes y tratarlos como queremos ser
tratados nosotros mismos.

e FEtica: Transparencia y justicia con los colaboradores, clientes, proveedores,
accionistas, comunidad en general y nosotros mismos.

e Compromiso: Nuestra gente esta orgullosa de trabajar aqui, de los productos que

venden y de todo lo que hacen eny para Tai Loy.
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1.2.5 Organigrama

1.2.5.1 Organigrama General

Figura 2 Organigrama General
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1.2.5.2 Organigrama Gerencia de Operaciones

Figura 3 Organigrama Gerencia de Operaciones
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1.2.5.3 Principales competidores

Tabla 1 Principales Competidores

Libera Comercial Continental Crisol Wong

VARIABLE : :
Tai Loy  Utilex Crea Li SAC

IMARCA

Directa Directa  Directa Directa Directa Indirecta Indirecta
Mayorista ,,. .~ Apedido Mayorista Mayorista L .
/Minorista Minorista minorista /Minorista  /Minorista Minorista Minorista

49 14 0 9 2 17 15

Virtual Fisica Virtual Virtual Fisica Virtual Virtual

[Fisica [Fisica [Fisica [Fisica

Fuente: Elaboracion Propia

Podemos observar que la empresa tiene 6 competidores principales (Utilex, Libera
Crea, Comerial Li, Continental SAC, Crisol, Wong), de los cuales son 4 competidores
directos y 2 competidores indirectos. También podemos ver que el tipo de tienda es 3
minoristas, 2 mayoristas/minorista y 1 a pedido del minorista. Y, por ultimo, cuenta con 3
virtual/fisica, 2 fisicas y 1 virtual.

Figura 4 Principales Competidores Precio VS Calidad

PRECIO 4

Crisel

pE=,

CTentinental

CALIDAD

Fuente: Elaboracion Propia
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1.2.5.4 Principales proveedores

Figura 5 Principales proveedores
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Artesco Faber Castell Ove

)
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Fuente: Elaboracion Propia

La empresa cuenta con proveedores que su precio vaya acorde al mercado, que tengan
buen prestigio, flexibilidad en el pago (30 dias), alineados (cliente - proveedor) y cumplimiento
al 100% del requerimiento. Asimismo, el nivel de participacion en la adquisicion de stocks para
la empresa, Faber Castell es el mas grande proveedor con un 30% seguido de Artesco y Cipsa

con un 20% Layconsa y Kuresa con un 15% respectivamente.
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1.2.5.5 Canales de ventas

La empresa cuenta con cuatro canales de distribucion para la atencion a clientes
divididos de la siguiente manera:

e Canal Mayorista: Es la venta que, por su volumen de compra al por mayor, se atiende
desde los centros de distribucion y tiendas mayoristas directo al cliente. Cabe sefialar que este
tipo de venta representa mas de un 50% del total a nivel nacional, donde se establece una linea
de credito al cliente.

e Canal Corporativo: Son las ventas dirigidas para empresas, instituciones y
corporaciones que gestionan su consumo y requerimiento, a través de su area logistica que son
atendidos con la consolidacién de pedidos de ventas por sucursal, este tipo de venta se realizan
bajo contratos por tiempo definido.

¢ Canal Retail: Son las ventas que se ejecutan en las tiendas propias y franquicias para
el consumidor final, donde se maneja volumen de venta al por menor, y la cancelacion de esta
se realiza en los modulos de atencion.

e Canal E-commerce: es la venta en linea o por internet con método de entrega con

delivery que se realiza a la direccion ingresada en la plataforma por el cliente.
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1.2.5.6 Principales clientes

Figura 6 Principales Clientes
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1.3 Formulacion del problema

El disefiar e implementar un sistema de gestion de distribucion reducira los costos de
reprogramacion de pedidos de una empresa comercializadora de Utiles y articulos de oficina en

la ciudad de Lima, afio 2021

1.3.1 Problema general

¢De qué manera la implementacion de la gestion de distribucion para reducir los costos
de reprogramacion de pedidos de una empresa comercializadora de Utiles y articulos de oficina
en el afio 20217

1.3.2 Problema especifico

¢En qué medida, diagnosticar la situacion actual de los procesos del area de distribucion
reducira los costos de reprogramacion de pedidos de una empresa comercializadora de Utiles y

articulos de oficina en la ciudad de Lima, afio 2021?
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¢En qué medida, identificar los puntos criticos del proceso de distribucion que motivan
las reprogramaciones reducira los costos de reprogramacion de pedidos de una empresa
comercializadora de Utiles y articulos de oficina en la ciudad de Lima, afio 20217

¢En qué medida, desarrollar un plan de trabajo con técnicas y herramientas relacionadas
con la propuesta de mejora reducira los costos de reprogramacion de pedidos de una empresa
comercializadora de Utiles y articulos de oficina en la ciudad de Lima, afio 20217

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Implementar la gestién de distribucion reducira los costos de reprogramacion de

pedidos de una empresa comercializadora de Utiles y articulos de oficina en el afio 2021.

1.4.2 Objetivos especificos

¢ Diagnosticar la situacion actual de los procesos del area de distribucién reducira los
costos de reprogramacion de pedidos de una empresa comercializadora de Gtiles y articulos de
oficina en la ciudad de Lima, afio 2021.

o Identificar los puntos criticos del proceso de distribucion reducira los costos de
reprogramacion de pedidos de una empresa comercializadora de Gtiles y articulos de oficina en
la ciudad de Lima, afio 2021.

e Desarrollar un plan de trabajo con técnicas y herramientas relacionadas con la propuesta
de mejora reducira los costos de reprogramacion de pedidos de una empresa comercializadora
de dtiles y articulos de oficina en la ciudad de Lima, afio 2021.

1.5 Justificacién
1.5.1 Justificacién tedrica

En el presente trabajo de suficiencia profesional, encontramos las suficientes bases

tedricas referentes a la distribucion, logistica y almacén, que nos permiten poder justificar
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nuestro trabajo con los conceptos encontrados para mejorar en el area de distribucién. Asi
mismo, nos permite ayudar a las futuras investigaciones que se asemejen a nuestra
investigacion y aportar con nuevos conceptos a la investigacion.

1.5.2 Justificacion préactica

La justificacion practica del siguiente proyecto tiene como finalidad extender la
informacion practica relacionadas con el proceso de distribucién de una empresa dedicada a
comercializacion de articulos de oficina y al sector retail y mayorista en cuestion, problematica
que ya se puso en préactica en los estudios previos y con resultados importantes y provechosos
como los descritos en los antecedentes que buscaban poner en practica conceptos y estrategias
logisticas vinculados al area de despacho y distribucion que les permita en mejorar su proceso

de atencion a sus clientes, empleando conceptos estudiados.

Las empresas tienen la necesidad de buscar la mejora continua que les permita ser
sostenible en el tiempo. Es decir, buscar tener de manera efectiva un servicio de calidad en
cuanto la atencion a tiempo y oportuna al cliente que los lleve a ser considerados empresas
competitivas para el mercado. Por otro lado, otro punto relevante de esta investigacion es que
tiene como objetivo presentar una propuesta de mejora para contrarrestar de manera optima la
problematica de la efectividad de entrega de pedidos. Ademas, busca la reduccion de los costos
de reprogramacion, aumentando la capacidad de atencion y optimizando los recursos de la
compafiia. Lo que promoveria la mejora y la expansion de la empresa que es objeto de estudio.

1.5.3 Justificacién econdmica

El presente proyecto de investigacion servird para que el sector logistico del Perl
encuentre y pueda conocer el impacto de contar con una gestion en el area de distribucion, que
les permita mejorar su efectividad de entrega y reducir los costos que incurren por las
reprogramaciones de los pedidos motivados por inconsistencias dentro de su proceso de

despacho y entrega de pedidos, y en su defecto se vea reflejada en una mejor rentabilidad.
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Asimismo, el aporte es beneficioso para la empresa dedicada a la comercializacion de articulos
de oficina, que pretendia mejorar sus procesos de distribucidn para aumentar su efectividad de
entrega en un 2%. Ya que esta mejora le permitira reducir su costo de reprogramacion en un
8% optimizando el presupuesto de flete asignado para el canal de clientes, y mejorar sus
indicadores de efectividad de entrega y con un menor costos logisticos, para dar paso a la
posibilidad de aumentar la cantidad de pedidos a tender de manera exitosa y reducir el tiempo
de atencion prometida al mercado de 36 horas a 24 horas desde la orden de pedido.

1.5.4 Justificacién académica

Los resultados obtenidos en el trabajo de suficiencia profesional haran que las empresas
del mismo rubro o que cuente con la misma problematica, repliquen o usen las mismas
herramientas o metodologia para mejorar. Asi mismo, este trabajo servird para proéximos
investigadores que desean realizar una investigacién, como guia, para poder hacer referencia 'y
sustentar sus investigaciones.

1.6 Limitaciones

En el proceso de elaboracidn del trabajo se presentaron las siguientes limitaciones:

¢ Dificil acceso a la informacion, en parte porque la empresa quiere mantener como
estrategia comercial su modelo de produccion, almacenaje y distribucion actual y condiciones
de servicio de estos, como también su situacién financiera, alianzas proveedores de material
con bajo costos, entre otros aspectos estratégicos e importantes para la empresa.

¢ Falta de informacion por parte de los supervisores encargados de las areas involucradas
por la poca disposicion de tiempo para la recoleccion de informacion.

¢ Por la cantidad de pedidos procesados y despachados por dia es dificil contar con datos

en tiempos limitados.
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1.7 Contextualizacion de la experiencia profesional

Para el mes de noviembre del afio 2019 fuimos contratados como asistentes de flota y
almacén respectivamente, nuestras habilidades, interés y experiencias estan ligadas al area
logistica desde nuestras las practicas pre profesionales empezando nuestra linea de carrera en
la empresa como asistentes, puesto donde nos desempefiamos por un periodo de un afio y medio
en promedio, donde nuestras funciones y responsabilidades nos permitian mostrar nuestras
habilidades y conocimientos adquiridos en la universidad, como también en los cursos
extracurriculares que nos influyeron para el segundo semestre del afio 2021 a tomar la iniciativa
de realizar un proyecto de mejora que nos diera la posibilidad de mostrar nuestro potencial y
capacidad de crear, generar y gestionar procesos de tal manera que pondriamos en préactica todo

el know-how aprovechado de manera profesional en una gran compairiia.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Bases teoricas
2.1.1 Gestion de distribucion

El transporte se define como cualquier actividad con el fin de mover un producto desde
el punto de origen (almacenamiento) hasta el lugar de recepcion. El sistema de transporte es el
factor mas importante para la mayoria de las organizaciones, ya que el éxito de la cadena de
suministro esta intimamente relacionado con su disefio y uso adecuado. El transporte es
responsable de mover productos terminados, materias primas y suministros entre empresas y
clientes geograficamente dispersos, agregando valor a los bienes transportados cuando se
entregan a tiempo, sin dafios y en la cantidad requerida Barrera, H. Daza, D. Deluque, Y.
Pulido, J (2015).

Figura 7 Actividades logisticas en la cadena de suministro inmediata de una empresa
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Fuente: H. Ballaou (2004)
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e Canales de distribucion

Un canal de distribucién es un sistema formado por un conjunto de empresas que tiene
como objetivo el hacer llegar los productos o servicios desde los lugares de produccion hasta
los lugares de consumo. Estas empresas pueden participar adquiriendo el producto o
simplemente facilitando su transferencia.

e Tipos de intermediarios

v Minoristas

El minorista es aquel intermediario que vende directamente a los consumidores o
usuarios finales de los productos ofrecidos. Un usuario final es aquel que va a consumir el
producto y no lo va a volver a vender. Los minoristas también son llamados detallistas.

Figura 8 Distribucion canal minorista

Fuente: H. Rodolfo (2008).

v’ Distribuidores o mayoristas

Comerciantes intermediarios que venden a minoristas o a otros distribuidores. Se ubican

entre los fabricantes y los minoristas o detallistas.
Figura 9 Distribucion canal mayorista
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Fuente: H. Rodolfo (2008).
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Es el intermediario que negocia compras o ventas de bienes sin adquirir la propiedad de

estos. Su funcion radica en facilitar la transferencia de la propiedad. Sus ganancias son

comisiones que estan previamente fijadas. La mayoria de ellos estan dedicados a las

transacciones al por mayor.

2.2.1.1 Abastecimiento

e Definicion de Abastecimiento

Se concentra en la manera de obtener y suministrar materia prima para la elaboracién

de productos terminados (Bowersox, 2007).

Otros autores la definen como la funcion bésica de la cadena logistica, compuesta de

tareas administrativas que tienen como objetivo asegurar el suministro de recursos a la

organizacion (DanielsJhon,2004).

Figura 10 Abastecimiento
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Fuente: Andrés (2017)
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e Caracteristicas

Asimismo, esta actividad se caracteriza por asegurar que el requerimiento se realice de
manera correcta y rapida. Es un proceso clave que asegura que los pedidos se desplacen
continuamente de un lugar a otro. EIl abastecimiento se compone de céalculo, de necesidades
por parte de la organizacion, compra, obtencidn, almacenamiento de las necesidades,

distribucion de los requerimientos, control de stocks y por ultimo el uso de los desperdicios.

Por otro lado, el abastecimiento posee dos tipos: interno y externo. Cabe resaltar que su
importancia radica en la integracion de elementos como los proveedores, area de produccion y
distribucion, transporte y clientes para generar un control en estas actividades (Ramirez, 2017).

e Ventajas y desventajas

Asimismo, el abastecimiento posee una ventaja en coste, diferenciacion e integracion
de la capacidad de los proveedores, ya que estos son vistos como socios de la empresa para
alcanzar sus objetivos. También posee desventajas que consisten en la toma de tiempo y dinero
para su correcta planeacién en la organizacion. (Leppelt, 2013).

e Teoria

Existe una teoria del abastecimiento que consiste en la relacién amistosa del proveedor
y el cliente, ya que esta relacion tiene como fin la entrega perfecta y a tiempo de los recursos
que se necesiten cumpliendo los requisitos de calidad (Guillermo, 2006).

2.2.1.2 Transporte
e Definicion
El transporte es el area operativa de la logistica que desplaza y posiciona
geogréficamente el inventario. Debido a su importancia fundamental y a su evidente costo, el

transporte ha recibido considerable atencion por parte de la administracion. Casi todas las

empresas, grandes y pequefias, tienen gerentes comprometidos en esta area. Los requerimientos
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de transporte se satisfacen de tres maneras basicas. Primero, puede operarse una flotilla privada.
Segundo, pueden prepararse contratos con especialistas dedicados al transporte. Tercero, una

empresa puede contratar los servicios de una amplia variedad de transportistas que

proporcionen los diferentes servicios de transporte requeridos en funcién del envio.

Figura 11 Flujo de transporte
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Fuente: H. Ballou (2004).

e Factores fundamentales en el manejo de transporte

v' La velocidad del transporte

Es el tiempo requerido para concluir un movimiento especifico. La velocidad y el costo
del transporte se relacionan de dos maneras. Primero, las empresas de transporte capaces de
ofrecer un servicio mas rapido suelen cobrar tarifas mas altas. Segundo, entre mas rapido es el
servicio de transporte, es menor el tiempo en que el inventario estad en transito y no esta

disponible. Por lo tanto, un aspecto fundamental de seleccionar el método de transporte mas

conveniente es equilibrar la velocidad y el costo del servicio.
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v' Laregularidad del transporte

Se refiere a las variaciones de tiempo requeridas para realizar un movimiento especifico
durante varios envios y refleja la confiabilidad del transporte. Durante afios, quienes manejan
transporte han sefialado la regularidad como el atributo mas importante del transporte de
calidad. Si un embargue entre dos lugares tarda tres dias una vez y seis dias la siguiente, la
variacion inesperada puede crear serios problemas operativos en la cadena de suministro.
Cuando el transporte no es regular, se requieren inventarios de seguridad como proteccion
contra las interrupciones del servicio, lo cual afecta el compromiso general del inventario del
vendedor y del comprador. Con la aparicion de la nueva tecnologia de la informacién para
controlar y comunicar el estado de un embarque, los gerentes de logistica han comenzado a
buscar un movimiento mas rapido al mismo tiempo que conservan la regularidad del transporte.

La rapidez y la regularidad se combinan para crear calidad en el transporte.

Al disefiar un sistema logistico, debe mantenerse un equilibrio delicado entre el costo
del transporte y la calidad del servicio. En algunas circunstancias es satisfactorio un transporte
lento de bajo costo. En otras situaciones, un servicio mas rapido puede ser esencial para lograr
las metas operativas. Determinar y administrar la mezcla de transporte conveniente a traves de
la cadena de suministro es una responsabilidad principal de la logistica (Bowersox, Closs &

Cooper 2007).
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2.1.2 Costos logisticos
2.1.2.1 Costos de aprovisionamiento

Los costos de aprovisionamiento representan el primer egreso de la cadena de
suministro, constituido por todos los costos en que incurre una compafiia en las actividades de
aprovisionamiento de las materias primas 0 insumos necesarios para la elaboracion o
fabricacion de los productos o servicios. En esta categoria se incluyen todos los costos
asociados a las personas, infraestructura y demas recursos necesarios para efectuar las compras
de materias primas, asi como para trasladarlas desde una fuente de suministro hacia las diversas
fuentes de procesamiento. Escalante & Uribe (2016).

Figura 12 Costos de aprovisionamiento
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Fuente: Escalante & Uribe (2016)

Rivera Salazar Lady Diana — Ruiz Rondoy Patricks Péag. 38



s COSTOS DE REPROGRAMACION DE PEDIDOS DE UNA EMPRESA

1 upN “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE DISTRIBUCION PARA REDUCIR LOS
DEL NORTE COMERCIALIZADORA DE UTILES Y ARTICULOS DE OFICINA EN EL ANO 2021”

2.1.2.2 Costos de transporte y distribucién

Los costos de transporte y distribucion, junto con los correspondientes a la
administracion del inventario, constituyen generalmente el componente mas relevante de los
costos logisticos totales de una organizacion. El transporte, definido como “el movimiento del
producto de un lugar a otro en su recorrido desde el principio de la cadena de suministro hasta
el cliente” (Chopra & Meindl, 2008, pag. 385), se presenta a lo largo de toda la cadena,
permitiendo el desplazamiento de materias primas, productos en proceso Yy productos
terminados entre los diferentes eslabones que la componen. Es importante tener en cuenta el
papel que juega el transporte en la internacionalizacion de los mercados, pues a medida que las
cadenas de suministro se hacen mas globales, el transporte adquiere mayor importancia y se
convierte en un factor relevante del éxito de la cadena. Un sistema de transporte agil, accesible
y confiable permite la entrega precisa de productos, lo cual “reduce el inventario, el
almacenamiento y el manejo de materiales” (Bowersox, Closs, & Cooper, 2007, pag. 166).
Ademas, debe tenerse presente también que una mayor capacidad de respuesta del sistema de
transporte puede traducirse en una mayor posibilidad de centralizacién de inventarios. A
continuacion, se describen y analizan de modo mas detallado los costos asociados al transporte
y la distribucion. Estos se dividen en dos categorias: medios propios, por una parte, 0
subcontratacion, por la otra, teniendo presente que “la mayoria de las empresas tienen el dilema
de tener su propia flota de transporte o contratarla, cualquiera de las dos opciones es onerosa y
su eleccidon depende de las caracteristicas de la mercancia a transportar y de los sitios de
entrega” (Mora Garcia, 2008, pag. 205). En caso de utilizar medios, debe tenerse presente que
uno de los costos mas representativos son los costos de oportunidad de los recursos invertidos
(activos logisticos) que no son requeridos en las alternativas de subcontratacion o tercerizacion
de los servicios de transporte. Tal y como se explicd en el capitulo anterior, estos costos se

presentan en aquellas situaciones en donde se comparan alternativas de operacién logistica

Rivera Salazar Lady Diana — Ruiz Rondoy Patricks Péag. 39



UNIVERSIDAD COSTOS DE REPROGRAMACION DE PEDIDOS DE UNA EMPRESA

1r UPN “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE DISTRIBUCION PARA REDUCIR LOS
oa e COMERCIALIZADORA DE UTILES Y ARTICULOS DE OFICINA EN EL ANO 2021”

usando recursos propios 0 mediante el uso de subcontratacién o terceros. Escalante & Uribe

(2016).

Figura 13 Costos de transporte y distribucién
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o Flete
v Definicion
Es el costo de alquiler del medio de transporte para el traslado de productos. Es decir,

es el precio del servicio que presta el transportista.

v Tipos de fletes

El transporte internacional por excelencia es el transporte maritimo. Por tanto, los
contratos de fletes se encuentran estandarizados. Algunos de los contratos de fletes en este
sistema de transporte son los siguientes:

> Liner term: Este flete incluye los costos de todas las fases del transporte maritimo.
Desde la carga, estiba, transporte, desestiba y descarga en el puerto de embarque y en
el puerto de destino.

> Free In: Este flete comprende el transporte, desestiba y descarga en el puerto de
destino. El proveedor se encarga de los costos de carga y estiba en el puerto de
embarque.

> Free Out: Comprende la carga en el puerto de embarque, estiba y transporte. El
comprador asume la desestiba y descarga en el puerto de destino.

> Free In Out Stowed: Este contrato solo incluye el costo del transporte. Lo que libera
de todos los riesgos de manipulacion por parte del porteador. Los otros se dividen de
acuerdo con el trato entre comprador y vendedor.

> Free In Line Out: El transportista se encarga de la estiba, transporte, desestiba y
descarga. Es decir, la tarifa de este contrato no incluye los gastos por la carga.

> Line In Free Out: Comprende todos los costos, excepto el costo por la descarga de la

mercancia Paez, G (2020).
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2.1.2.3 Costos de administracion logistica

Los flujos de informacidn, materias primas y productos terminados a lo largo de cadenas
de suministro cada vez mas complejas requieren de una administracion que permita alcanzar
los niveles de sincronizacién, disponibilidad, servicio y respuesta demandados. Para ello se
hace necesario contar con recursos administrativos, tecnologicos y humanos que permitan
materializar dicho propdsito. Garantizar la coordinacion a lo largo de cada una de las etapas de
la cadena, alcanzando los niveles de servicio prometidos de forma rentable, antepone un reto
fundamental para la administracion logistica de cara a lograr la generacion de valor. Los costos
correspondientes a los sistemas de informacion, trdmites, documentacion y personal
involucrado en la administracion constituyen algunos de los egresos asociados a este proceso.

Escalante & Uribe (2016).

Figura 14 Costos de administracion logistica
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2.1.2.4 Costos de administracion del inventario

Este costo de la administracion del inventario constituye un egreso cuyo valor se
encuentra vinculado directamente a la cantidad de articulos almacenados durante un periodo
especifico. Involucra el consumo de recursos tales como espacio fisico, equipos de manejo de
materiales, sistemas de informacion, personal, costos financieros, entre otros. Es importante
destacar que el costo de mantenimiento del inventario “consta de los costos explicitos e

implicitos asociados con el mantenimiento y la propiedad de los inventarios” (Mora Garcia,

2008, pag. 201).

Figura 15 Costos de administracion del inventario
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2.1.3 Glosario de términos especificos
2.1.3.1 Ventas

Vender es obtener un beneficio econémico desde el punto de vista del vendedor. Este
agente econdmico ofrece tu producto a potenciales compradores, quienes lo compraran luego
de compensarte en efectivo a un precio conocido. Las ventas representan el nacleo de la
actividad economica en una amplia gama del espectro econdmico, donde los agentes
econdmicos obtienen una ganancia después de proporcionar el producto o servicio en el que se
especializan Westreicher, G (2020).

2.1.3.2 Picking

Esta es una actividad realizada en un almacén por un grupo de empleados para preparar

los pedidos de los clientes.
Preparacion de pedidos = Picking (to pick =seleccionar).

Comprende todas las actividades encaminadas a extraer y envasar los productos que los
clientes solicitan y que expresan a través de las 6rdenes de compra. (Mauleon, 2013).

2.1.3.3 Ordenes de compra

Es un producto que permite emitir pedidos al instante, tanto de productos como de
Servicios, en cuanto a los bienes no inventables. Estos documentos se establecen mediante
acuerdos con el Proveedor, en un formato disefiado por el usuario. Una vez cumplido el Pedido,
podra consultar en cualquier momento sobre la situacién que perciba, asi como obtener serie
de informes historicos, por producto o por proveedor, etc., relacionados con cantidad comprada,
precio, ofertas y descuentos, lo que permite una gestion eficiente SOFTLAND LTDA (2013).

2.1.3.4 Ordenes de trabajo

Es un documento que dicta la realizacion de una tarea o conjunto de tareas, sirve como

base para recopilar datos, ya sea para un pedido completo o para componentes individuales y
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sus procesos. También sirve como punto de partida para el mecanismo. Controlar y transmitir
informacion sobre el trabajo realizado y las fechas de inicio y finalizacién estimadas. CNEA
(2015).

2.1.3.5 Devolucion

Comercialmente, devolver un producto es una accion que volvamos ventas de productos
en el pasado, comprar para llenar. (Tamames, 2010)

2.1.3.6 Logistica Inversa

La logistica inversa esta relacionada con la gestion del flujo de productos desde el punto
final o de consumo hasta el punto de origen, con el objetivo de recuperar una parte o la totalidad
del valor del producto, disponer adecuadamente de él o cumplir con las regulaciones
medioambientales. (Carrefio, 2017).

2.1.3.7 Homologacion
e Concepto:

La homologacién de proveedores es una metodologia que emplean las organizaciones
para verificar si sus proveedores de servicios o productos cumplen con una serie de estandares
0 criterios de calidad propios que garanticen un servicio Optimo. Los parametros de
homologacion de proveedores son definidos por la propia empresa, que es quien establece en
base a que variables quiere estandarizar la homologacion. Este proceso es integral cubriendo
diferentes aspectos de la cadena productiva y aunque hay sectores en los que estd mas
implantado, en principio se puede aplicar en la totalidad de los sectores empresariales.

e Criterios de homologacion de proveedores

Los criterios en base a los cuales una empresa decide evaluar y homologar a sus
proveedores son propios, es decir, son establecidos a criterio de la propia empresa que realiza

el proceso de homologacién. Por ejemplo, podemos mencionar los siguientes criterios:
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v Calidad de sus suministros y de sus servicios
v' Compromiso con el medioambiente

v Seguridad

v Responsabilidad social corporativa

v' Cumplimiento legal

v Solvencia econémica

e Fases del proceso de homologacion de proveedores

Para realizar el proceso de homologacién de proveedores lo mas habitual es seguir
diferentes etapas.
Los pasos para llevar a cabo una homologacién de proveedores son los siguientes:
v" Disponer de un listado de proveedores
v" Cuestionarios de homologacién
v Analisis de los Resultados de los cuestionarios

v Visita a los centros de trabajo de los proveedores

Informe de homologacion. (Eurofins, 2021)
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Proceso de ingreso a la empresa

En el afio 2019 a mediados del mes de noviembre fuimos contratados como asistentes
en al area de distribucion y almacén respectivamente en la empresa comercializadora de Utiles
y articulos de oficina, el lugar de desempefio de labores se ubica en el distrito de Villa el
salvador, donde se encuentra el almacén y centro de distribucion central de la empresa, cuyas
funciones como asistente de flota en especifico fueron prospectar, cotizar, negociar y contratar
servicios de transportes a nivel local y nacional, negociar las tarifas y optimizar la
administracion de unidades de transporte, control del presupuesto de flete asignado al area de
distribucion, participar en el comité de evaluacion de proveedores y/o alternativas de transporte,
generar los formatos de control y seguimiento de la liquidacion documentaria para posterior
generar las planillas de pagos de servicios de los proveedores de transporte a través del sistema
SAP (Systems, Applications, Products in Data Processing), supervisar el cumplimiento de las
normas basicas de seguridad de ingreso al almacén por parte de los transportistas, elaborar y
medir los indicadores (KPI’s) de distribucion. Por otro lado, las labores como asistente de
almacén constaban en generar los formatos de control de traslado de la mercaderia entre los
pasillos del almacén asignados para su ubicacion y del ingreso y confirmacion al sistema SAP
de las ordenes de compras de proveedores de productos nacionales e importados. Una de las
principales funciones como asistente de almacén fueron verificar el estado y cantidad correcta
del stock de los productos de los proveedores, para lo cual generaba y asignaba la programacion
de las citas de recepcién de estos, donde se consideraba la cantidad de items a recepcionar e
ingresar y que este cumpla con el tipo de unidades de transporte adecuado en cuanto a capacidad
y tipo de carroceria donde se encontraban furgén o plataforma. Ademas, de la supervision de
los operarios al momento de la verificacion de la mercaderia, seguimiento de la programacién

de los proveedores, envio de informes de manera diaria a gerencia, sobre el espacio utilizado
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en metros cubicos, los racks y pasillos, cantidad de pallets que se utilizaron, la cantidad y
volumen de mercaderia que ingreso al almacén y la valorizacion de estos. Asimismo, del envio
de manera semanal de los KPI’s del almacén, para ver el monitorio y rendimiento y la mejora
de estos. Y, por ultimo, completar los formatos de control del almacén, para el registro de las
incidencias dentro de la operacién del almacén.

3.2 El problema desde la perspectiva de ingenieria

El principal problema era la gestion del area de distribucion, donde el area de despacho
presentaba deficiencias como por ejemplo la cantidad de muelles de carga habilitadas por turno
que desencadenaba en un tiempo de carguio prolongado y este retrasaba las salidas de las
unidades de transporte del centro de distribucién y llegada a tiempo a las ventanas horarias de
los clientes, originando la reprogramacion de la entrega de pedidos. Asimismo, una mala
gestion de transportista, ya que los proveedores de transportes no tenian una capacitacion
adecuada del proceso de entrega de pedidos y el protocolo de entrega de cara al cliente que
originaban maltrato a este y la posterior no entrega exitosa del pedido. Ademas, los pedidos de
ventas presentaban errores de requisitos de embalaje y etiquetado y en algunos caso el mal
estado de la mercaderia, como también cantidad errada de mercaderia en comparacién a las
descritas en las guias de remision, que es parte de los documentos del traslado y entrega de la
mercaderia que es responsable el area de control documentario que por falta de capacitacion
del personal nuevo y el estado de la maquinas impresoras no realizaban la entrega completa de
la documentacion como las 6rdenes de compra y factura que debe entregar el transportista al
cliente en el proceso de descarga y verificacion de la mercaderia, estos y entre otros motivos
como la no coordinacién del ejecutivo de ventas con el cliente, y la no generacién de citas para
la atencidn a los clientes por parte de equipo de Tracking, la mala asignacion de las unidades
de transporte y el errado criterio de consolidacién de las rutas (peso, puntos y volumen), por

parte del programador de rutas, y el tiempo del procesamiento de salida de los pedidos
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reprogramados por parte del area de logistica inversa conllevan a que exceden el 4% de lo
establecido como politica interna de gestion para el area de distribucion afectando la calidad
del servicio y reflejado en los altos costo de reprogramacion que representaba un 8% y en su
defecto la reduccion de la rentabilidad de la empresa. Es asi como presentamos el siguiente
proyecto para disefiar e implementar mejoras en toda la cadena de la gestion del area de
distribucion y logistica del almacén con el fin de reducir el porcentaje de reprogramaciones que
nos permitan mejorar la efectividad de entrega de pedidos y poder reducir los costos, es asi que
se analizd6 como poder mejorar los procesos logisticos y establecer plan de trabajo que
disminuya el tiempo de carguio y que incluya capacitaciones a los transportistas que nos

permitan mejorar los servicios y atenciones de los clientes.

En lo que respecta al area de despachos, se empez0 a trabajar la habilitacion de 2
muelles de carga para garantizar un menor tiempo de carguio y la salida mas temprana de las
unidades de transporte a distribucion. Asimismo, se puedo mejorar el cumplimiento de llegada

a las ventanas horarias del cliente y mejoro la relacion comercial con los mismos.

En cuanto al desempefio del transportista se establecié un plan de capacitacion que
permita instruir al conductor y auxiliar de las unidades de transporte en lo que concierne al

proceso y protocolo de entrega, esto contribuyo a mejorar la calidad de servicio a los clientes.

Con relacién a los errores en el proceso de produccion se establecio auditoria de manera
aleatoria de los pedidos previos al carguio por parte del equipo de area de control de calidad,

donde se detectaban las ineficiencias y se corregian para garantizar la entrega exitosa.

Este proyecto representd un reto de gran de impacto como futuros ingenieros porque
nos brindd la posibilidad de plasmar todos los conocimientos adquiridos en nuestra etapa

académica en combinacion de lo aprendido en la empresa, que se caracteriza por sostener una
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de las operaciones méas grande en su rubro con todas sus particularidades y requisitos de su
exigente cartera de cliente.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
3.3.1 Técnicas

e Reunion de trabajo o comité: Se llevo a cabo la reunion como los integrantes de la
gerencia de operaciones encabezada por el gerente de operaciones y jefatura de distribucion y
almacén, donde asistimos nosotros como asistentes de flota y almacén, con la finalidad de
analizar y evaluar la principal problematica objeto de estudio del presente proyecto. Donde
posterior al diagnostico situacional se concluy6 que se debia disefiar un plan de trabajo de
gestion de la jefatura de distribucién que permita reducir los costos de reprogramaciones de
pedidos de ventas.

e Anadlisis documental: Se revisaron los entregables que son los inputs de informacion,
en estos formatos se registran el seguimiento e incidencia de manera dia de las actividades y
tareas designadas por puesto.

e Observacion directa: Esta técnica se aplicd al momento de poner en contexto el plan
de trabajo y las metodologias en la identificacion de las causas que originaban el problema
central.

3.3.2 Instrumentos

En relacion Reunion de trabajo o comiteé: se realizaron preguntas dirigidas al gerente de

operaciones y jefes de las areas en cuestion.

En cuanto al analisis documental: se utilizaron instrumentos que nos dieron como

resultado el marco tedrico, los cuales son:
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Figura 16 Analisis documental

P Normas :
Clasificacion de Normas legales Archivos

informacion internacionales

Fuente: Elaboracién Propia

3.3.3 Procedimientos

Para el procedimiento de la investigacion se dividio en fases detallas a continuacion y

que seran desarrolladas en el siguiente capitulo.

Figura 17 Procedimiento
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3.4 ldentificacién de la situacién actual
3.4.1 Diagrama de Ishikawa

La empresa comercializadora de Utiles y articulo de oficina es una empresa con mas de
50 afios en el rubro, de la cual analizaremos para encontrar las causas de su problema en su raiz
a través de una matriz del diagrama de Ishikawa. Este diagrama fue realizado con los datos
obtenidos en la fase de recopilacion de datos, la cual se muestra en la ilustracion 18.
Enfatizando los puntos mas relevantes para identificar los problemas con mayor frecuencia en
el proceso de distribucion que se lleva a cabo en el centro de distribucidn central. Para el
problema general se procedio a identificar las posibles causas que lo fomentan, las cuales se

segmentaron por categorias de recursos, procesos y ambientes.
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Figura 18 Diagrama Ishikawa
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Fuente: Elaboracion Propia
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En ese sentido, las mediciones de los indicadores para determinar las posibles causas
con mayor frecuencia y asi tomar decisiones para minimizar el impacto en el problema de los

altos costos por reprogramaciones de entrega de pedidos.

En lo que refiere al medio ambiente, se presenta capacidad limitada del proceso carguio
debido a la falta de muelles de carga y los pasillos obstruidos en el area de despacho, esto es

un sobre costo para la empresa.

Referente a la mano de obra, evidencian la falta de capacitacion del transportista, como
también del area de control documentario y la falta de un area de control de calidad que le
permitan minimizar el margen de error y posible retorno de la mercaderia procesada que

representa un sobre costo de reprogramacion.

En cuanto a la materia prima, las cuales se encontraba productos o cantidades erradas y

en algunos casos en mal estado.

Referente a las mediciones, se presenta demoras de carguio de las unidades de
transporte, esto se refleja en el no cumplimiento de las citas o ventanas horarias de los clientes
que implica un porcentaje alto de reprogramaciones, generando costos elevados por estos

mismos en la empresa.

Por otro lado, en los métodos se presenta falta de control de calidad y seguimiento de

la entrega de los pedidos.

La recapitulacién de lo anterior expuesto se sintetiza en el diagrama de Ishikawa

mostrado en la ilustracion 18.

En el diagrama Ishikawa se muestran causas que ocasionan el incremento de los costos

de las reprogramaciones.
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Seguidamente, en la tabla 2 se observa las causas con mayor frecuencia realizada en la
tabla que delinea el diagrama de Pareto, teniendo como criterio los motivos con mayor

frecuencia que genera las causas del problema en estudio.

Tabla 2: Frecuencia de motivos de las principales causas

DENOMINACION FRECUENCIA % ACUMULADO ACUMOl/jLADO
1 DESPACHO 288 39% 288 39%
2  TRANSPORTISTA 166 23% 454 62%
3 PRODUCCION 94 13% 548 74%

CONTROL
4 DOCUMENTARIO 58 8% 606 82%
5 VENTAS 46 6% 652 89%
6 CLIENTE 43 6% 695 94%
7 TRACKING 17 2% 712 97%
8 PROGRAMACION 15 2% 727 99%
9 LOGISTICA INVERSA 9 1% 736 100%

736 100%

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.2 Diagrama de Pareto

Figura 19 Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion Propia
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Concluyendo que el diagrama de Pareto muestra que 4 son las causas raiz mas relevantes
del problema principal, donde el despacho, los transportistas, produccion y control
documentario comprenden el 80% del problema. De tal manera que si eliminamos el 20% de
las causas eliminaremos gran parte del problema. Para el presente trabajo de suficiencia, solo
se desarrollardn los 3 primeros debido al tiempo permitido por la empresa para la

implementacion de mejoras.
Falta de muelles de carga en el area de despacho.
Ausencia de un proceso de homologacién de proveedores de transporte.

Falta del proceso de auditoria de control de calidad.

3.4.3 Determinacion de técnicas y metodologias

La tabla 3 nos muestra la determinacién de las técnicas y metodologias a utilizar para
la solucion de las causas raiz del problema estudiado.

Tabla 3 Técnicas y metodologias a utilizar para la solucién de las causas raiz del problema

PLAN DE ACCION

CAUSAS RAIZ DEL PROBLEMA TECNICAS Y METODOLOGIA
de despacho. carguio

v' Ausencia de un proceso de v" Homologacion a proveedores de
homologacion de proveedores de transporte
transporte.

v' Falta del proceso de auditoria de v Implementacion del proceso de
control de calidad. control de calidad

Fuente: Elaboracién Propia
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3.4.4 Andlisis de la situacién actual (causas raiz)

El nivel de efectividad de entregas para las empresas hoy en dia representa uno de los
indicadores de gestion mas importantes, puesto que evidencia la gestion completa realizada en
todo el proceso, desde la entrada y salida de la mercaderia hasta la entrega al destinatario final
(cliente). En tal sentido, la empresa comercializadora de Utiles y articulos de oficina tenia como
principal problema era la gestion del area de distribucion, donde el area de despacho presentaba
deficiencias como por ejemplo la cantidad de rampas habilitadas por turno que desencadenaba
en un tiempo de carguio prolongado y este retrasaba las salidas de las unidades de transporte
del centro de distribucion y llegada a tiempo a las ventanas horarias de los clientes, originando
la reprogramacién de la entrega de pedidos. Actualmente, el indicador de efectividad de entrega
se encuentra por debajo con un 94% de lo permitido por politica interna de la empresa, como

muestra en la ilustracién 20.

Figura 20 Grafico de efectividad de entrega de pedidos (Julio — Agosto y Septiembre)

JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE

W
= 92.82%= N 9238% 8 N 9573 8
) qg o qy 9 &

% a -‘0 % n -’0 % . -,0
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.4.1 Presupuesto y gasto de distribucion actual

Es asi como en el area de distribucidn se convierte en un area de oportunidad para plantear mejoras, optimizando los recursos y minimizando

el tiempo en los procesos, reduciendo costos y mejorando la oferta de productos en general y dar un servicio con costos competidos.

Tabla 4 Gasto de distribucion actual (Periodo Julio — Setiembre)

Mes
Conceptos Detalle JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Presupuesto de venta canal cliente 8,736,170 9,612,108 8,817,395
Presupuestos
Presupuesto de flete 543,954 554,754 476,532
Gasto Gasto de flete 134,135 128,528 119,796
Gasto de flete por reprogramacion 11,519 9,653 8,953
% Gasto flete/presupuesto 25% 23% 25%
Ratios % Gasto flete/Venta 1.5% 1.3% 1.4%
% Gasto flete reprogramacion/Venta 8.6% 7.5% 7.5%
% Proyectado Gasto flete/presupuesto 21% 21% 21%
Proyeccion % Proyectado Gasto flete/Venta 1.0% 1.0% 1.0%
% Proyectado Gasto flete reprogramacion/Venta 3.0% 3.0% 3.0%

Fuente: Area de planeamiento y control presupuestal Empresa Tai Loy S.A
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3.4.4.1.1 % Gasto Flete/presupuesto

Figura 21 Grafico de % Gasto Flete/presupuesto

Fuente: Elaboracion propia % Gasto Flete/Presupuesto
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Podemos observar que en la ilustracién 20, que en los 3 meses el indicador del % Gasto
flete en relacion con el presupuesto esta por encima del esperado que es de un 21%.
Indicandonos que nuestro gasto esta siendo mayor que el presupuesto para los meses en estudio.

3.44.1.2 % Gasto Flete/Venta

Figura 22 Grafico de % Gasto flete/Venta

% Gasto Flete/Venta
2.0%
1.5% o
1.5% 1.3% 1.4%
1.0% - aer o» o> e —- - aen o o= - 10%
0.5%
0.0% - - -
? JULIO AGOSTO SETIEMBRE
% Gasto flete/Venta 1.5% 1.3% 1.4%
= == % Proyectado Gasto o o o
flete/Venta 1.0% 1.0% 1.0%
= % Gasto flete/Venta = == % Proyectado Gasto flete/Venta

Fuente: Elaboracion propia
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Podemos observar que en la ilustracion 21, que en los 3 meses el indicador del % Gasto
flete en relacidn con las ventas esta por encima del esperado, que es de 1.0%. Indicandonos que
los gastos del flete son mayores a las ventas en los respectivos meses de estudio.

3.4.4.1.3 % Gasto flete reprogramacion/Venta

Figura 23 Grafico de %Gasto flete reprogramacion/Venta
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Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar que en la ilustracion 22, que en los 3 primeros meses el indicador del
% Gasto flete reprogramacion/Venta esta por encima del esperado que es del 3.0%.
Indicandonos que el gasto del flete por reprogramacion es mayor a las ventas en los meses de

estudio.
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3.4.5 Procesos por analizar
3.4.5.1 Proceso de carguio

El centro de distribucion ubicado en el distrito de Villa el Salvador, como se muestra
en la ilustracion 21, cuenta con 16 muelles de carga y descargar enumeradas cada una de ellas,
los cuales son divididos entre todas operaciones de entrada y salida de mercaderia, entre ellas
la distribucion local del canal corporativo o también Ilamado canal de clientes que tiene

cobertura a toda lima metropolitana en un rango de atencién de 36 a 48 horas.

Figura 24 Ubicacion del centro de distribucion empresa Tai Loy SA
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Fuente: Google maps
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Para el area de despacho se tenian asignadas 6 muelles de carga, de las cuales solo
estaban habilitadas 4 de ellas empleadas para el carguio de las unidades de transporte, desde la
quinta a la octava como se puede apreciar en la ilustracién 22 a las cuales se asignaban 4
controladores y tenia un tiempo de carguio que demoraba 6 horas para el canal de atencion de

clientes.

Figura 25 Muelles de carga habilitadas en el &rea de despacho

Fuente: Centro de distribucion empresa Tai Loy S.A
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Figura 26 Muelles de carga pre-mejora
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 27 Costo por hora de carguio

COSTO POR HORA CARGUIO

Costo total carguio = (Costo x Hr) (Cant. Controladores) (Hrs de carguio)
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Fuente: Elaboracion Propia

En lailustracién 26 podemos cuanto nos cuesta las horas de carguio con 4 controladores,

el costo maximo por las 6 horas trabajadas es de S/120.00
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3.4.5.2 Procesos de seleccion evaluacion de proveedores de transporte

La empresa no contaba un proceso de seleccién y avaluacion de proveedores de transportes, que les permita analizar a los proveedores
elegidos para determinar si esta acreditado y son los adecuados para trabajar en la empresa y a su vez le permita garantizar un servicio éptimo. La
ausencia de este proceso como muestra en la ilustracion 27 donde podemos observar que tenemos 36 proveedores de transportes de los cuales 3 de
ellos tiene mas 27 reprogramaciones mensuales, que es una cifra alta, puesto que varios de los motivos de las reprogramaciones tienen
responsabilidad operativa propiamente del servicio tercerizado de transporte:

e Amarillo Vento Jacob
e Corporacion Logistica Global Pert E
e Transportes Y Servicios Generales Nflores SAC

Figura 28 Transportistas
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.5.3 Proceso de despacho

La compafiia actualmente se encuentra optimizando tiempos y costos en los procesos
productivos con el fin de cumplir con la promesa comercial ofrecida a sus clientes en cuanto
tiempos y costos, garantizando el tiempo entrega de tal manera que lleguemos a tiempo y sin
errores en referencias a los productos, cantidades solicitadas y estado de mercaderia, para
satisfaccion del cliente, lo cual se refleja en el consumidor final. Por esta razén es de suma
importancia realizar una verificacion de los procesos internos, iniciando desde el ingreso de la
mercaderia y la entrega de producto terminado por parte del area de produccion y entregado al
area de despacho para su distribucion y asi poder abastecer a los clientes. Como se presenta en
la ilustracion 28, podemos observar que tenemos un problema con el proceso productivo, el
cual tiene 3 motivos de no conformidades que se convierten luego en reprogramaciones que
son los siguientes:

e Mercaderia incompleta
e Error de embalaje — etiquetado
e Mercaderia en mal estado

Lo cual nos indica que no hay una verificacion previa antes del proceso.

Figura 29 No conformidades motivos de reprogramaciones
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Fuente: Elaboracién Propia
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Antes de que hubiera la mejora, después del proceso de asignar las entregas de las rutas a los estibadores, seguia el proceso de que el

estibador comienza a buscar y consolidar las entregas por zona.
Figura 30 Proceso de despacho pre-mejora
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.5 Identificacién de indicador

Ecuacion 1 Costo total del proceso de carguio

e (osto total de carguio = (Costo x hora) (Cant. Controladores) (Horas de carguio)

Ecuacion 2 Efectividad de entrega

Total de pedidos entregados

e Efectividad de entrega = :
Total de pedidos despachados
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3.6 Fases de la implementacion

Para el presente proyecto de estudio en la fase 5 como se muestra en la ilustracion 17, se disefio la implementacion segun las actividades
por fecha representadas en el diagrama de Gantt.

3.6.1 Diagrama de Gantt

Figura 31 Diagrama de Gantt

Ago. 2021 Set. 2021 Oct. 2021 Nov. 2021 Dic. 2021

ld. Nombre de tarea Inicio Finalizar Duracion

158 22/8 29/8 50 1209 19/9 26/9 3/0 10/10 17/10 24/10 3U10 741 14/11 2111 2811 512 12/12 1912
1 Recopilacién de informacion 11/08/2021  13/08/2021 .
2 Diagnostico del proceso de distribucion 14/08/2021  17/08/2021 B
3 Identificacion del problema 18/08/2021  20/08/2021 B
4 Andlisis de datos 21/08/2021  24/08/2021 B
5 Disefiar herramientas y técnicas 25/08/2021  28/08/2021 B
6 Implementacion de la mejora 30/08/2021  7/09/2021 n |
7 Capamf@cmn de procedimientos - Habilitacién de area de 8/09/2021  25/09/2021 164 ]

operacion

8 Seguimiento alaimplementacién de mejora 27/09/2021  25/12/2021 (LN e
9 Medicién de indicadores 27/12/2021  29/12/2021 B

Fuente: Elaboracion Propia
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3.7 Implementacion de la mejora

3.7.1 Implementacion de muelle de carga en al &rea de despacho

3.7.1.1.1 Muelles de carga post mejora

En el &rea de distribucion, despues de aplicar la mejora, ya no se contaba con 4 muelles
de carga, sino con 6, al ser mas muelles de carga también el nimero de controladores paso de
4 a 6 personas, y esto ayudo a que las horas de carguio bajen de 6 a 4 horas.

Figura 32 Muelles de carga post mejora

LTI

E-

‘ SERVICIO
COMPROMISO AL CLIENTE

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 33 Muelles de carga post mejora
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Fuente: Elaboracién Propia
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3.7.2 Implementacion de la homologacion para proveedores de transporte

En proceso de seleccion y evaluaciones de las empresas proveedoras del servicio de
transporte se implemento el proceso de homologacion que permita evaluar de manera objetiva
y uniformizando las caracteristicas y/o requisitos de calificacién de los requerimientos
relacionados con el servicio de transporte y poder garantizar una mejor calidad del servicio al

cliente.

En tal sentido, se aplicd el formato de evaluacion y seleccion de proveedores de
transporte donde se evaluaba los criterios generales que la empresa necesitaba para incorporar
de manera éptima a sus proveedores.

Figura 34 Formato de evaluacion y seleccion de proveedores de transporte

Codigo: DIS-R-3
FORMATO Pégina_s: 1 de 1
EVALUACION Y SELECCION DE pevision: 2 1ns
PROVEEDORES DE TRANSPORTE Aprobado: 22(11/18
PROVEEDOR:
DIRECCION:
FECHA:
OBJETIVO DE PUNTAJE Deserined

1_ MUy msln, pracios muy atos.

2 KAslo, ninguno de los precios ests dentno da 1a tarifa
A FPrecio del Servicio ofrecido . MonmE, 31 menas un precio est3 denvo de 13 181

4 Bueno, al menos dos precios estEn dento de 13 136fa.
5. Muy bueno, fodas lo precios estan dentro de 13 tanifs

1. Sin experiencia
2. Pocs Experiencia (menor 3 X Fempa), Con M3 d2 recomendgaciin
i 3. Expenencia en &l servico (x fempao),
E Garantl_a_que ofrece sobre 4. Expenencia an 2l senicio, cienies reserencisles, cartss d2
Su servicio recomendacion,
5. Experiencia an 2l senicio, clientes ressrenciales, cartss da
recomendscion, procesos de homologacion

1. Mo 52 3uEtsE 8 185 condicionss de Tai Loy,

i 2. Al comado
[ C{?I‘i(_:lICIOI'I es de pago y 3. Créditn T diss y pago en efectivo
credito que ofrece 2. Crégito T gias y pago en chague
5. Crédito T giss ¥ Uensferencia immarbancarns
1 WERIGUIDS GON MEncs oe 25 afios e antigledsd,
- n - 2 Wehicukes con menos de 20 afos de anbigliedad,
Vehiculos e instalaciones 3 Wehiculos con mencs de 15 afos de anbigiliedsd,
D quea posee para brindar 4. Wehiculos can mencs de 10 afos de antgliedad, Amacsn bass d2

i i Cperaciones .
servicio ofrecido S_Wehicukos con menos de 10 afos de antigliedsd, mayor 3 3 unidadas,
slmacan base dz oparacionas

TOTAL {SUMA)

*PUNTAJE MINIMO PARA APROBACION: 10

Evaluado por: Firma:

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 35 Formato de evaluacion de proveedores de transporte

coDIGO DIS-R-4
T A . == FORMATO REVISION 2
PERIODO EN ESTUDIO 2021
L oy EVALUACION DEL PROVEEDOR DE TRANSPORTE FECHA 2/1/2018
APROBADO 2/11/2018
Operatividad de las unidades Conductores Comee N den
entrega Si:1 No:0 Si:1 No:0 precios
Si:4 No:0 Si:1 No:0
PUNTUACION ) )
RAZON SOCIAL DEL TRANSPORTISTA NRORUC | crlr\ﬁziil o TOTAL >8g’:;:;:ias T:;::;’::’:;" T°‘:::ZAT T‘f.’:::gv Br:vm. vigente| Correcta o, o,
ACUMULADA '

TL | AYASTA CAMPUSANO GUILLERMO MIGUEL 10097383656 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T2_| MIRANDA ESTRADA PORFIRIA HUMBERTA 10104317419 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T3_|DHA CARPINTERIA SAC 20563335417 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T4_|D ¥ DPROYECTOS MULTIPLES Y SERVICIOS GENERALES S, | 20537672901 1 10 4 1 1 1 1 1 1
TS |INVERSIONES ROHIE.LR.L 20565832035 11 10 4 1 1 1 1 1 1
T6 |M& C MONCARE.LR.L 20604683484 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T7_|RAMIREZ VELEZ GLADYS JANET 10081348419 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T8 |SUSANA CUCHO POQUIS 10412438782 11 10 4 1 1 1 1 1 1
T9_|TRANS LINCE SA.C. 20508258098 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T10 |AK TRANSPORTE ¥ LOGISTICA SAC 20519067723 1 9 4 1 1 1 1 1 0
T11 |AMARILLO VENTO JACOB 10211007619 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T12 |AT SERVICIOS E INVERSIONES S.A.C 20536820481 11 10 4 1 1 1 1 1 1
T13 |CORPORACION MODELSAE.LR.L 20568533080 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T14 |cTTI SAC 20492842509 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T15 |HUANUQUERO JARAMILLO TEOFILO 10442950160 11 10 4 1 1 1 1 1 1
T16 |HUARANGA HURTADO KEYLA SOFIA 10731860543 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T17 |INVERSIONES LOGISTICA LOS ANGELES Q 20605393641 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T18 |INVERSIONES ¥ LOGISTICA GENERAL SAC 20603377851 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T19 |LOGISCORP S.A.C. 20605561838 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T20 |PATILONGO QUISPE ERITSON FRANKLIN 10478121682 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T21 |R & JLOGISTIC SAC 20518666143 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T22 |TRANSPORTES ENVIAMAX SOCIEDAD ANONI 20603768681 1 10 4 1 1 1 1 1 1
123 |VISUALMOON SAC 20603700636 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T24 |AGUILAR MORENO MARIA MARINA 10098606608 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T25 | BERNALES JIVEENEZ VERONICA ISABEL 10403917341 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T26 |CORPORACION & MULTIS MV SAC 20559763412 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T27 | CORPORACION LOGISTICA GLOBAL PERU E 20605044841 1 10 4 1 1 1 1 1 1
128 | DIAZ CACHAY ROGER ROLIN 15382717764 1 10 4 1 1 1 1 1 1
729 |DURAN LIVA ERNESTINA 10800562673 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T30 |EMP. DE TRANSP. EN GRAL ANDERLING 20538324079 11 10 4 1 1 1 1 1 1
T31 |GOD TRANSELRL 20523685709 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T32 | GRAMI PERU EIRL 20606745118 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T3 |HUAMAN PUSACLLA ALFREDO AMILCAR 10403154178 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T34 |INVERSIONES FLORES & RB EIRL 20602360106 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T35 |JACAFAS.ALC. 20604681651 1 10 4 1 1 1 1 1 1
736 |L& CINNOVA SERVICIOS GENERALESE. 20604353875 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T37 |LCRSERVIS S.A.C. 20604896387 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T38 |LOGISTICA TERRESTRE PEREZ CRUZS.A. 20554341668 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T39 | NUEVE 12S.A.C. 20566512336 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T40 |PACHECO GALINDO ENRIQUE ALDO 10076865324 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T41 |PILCO CONDORI PABLO CESAR 10432495626 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T42 |RODRIGUEZ ESPINOZA DE BLAS MONICA A 10801502763 1 10 4 1 1 1 1 1 1
743 |ROMASA OPERADOR LOGISTICO S.A.C. 20601798060 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T4 [SERVICE TRANSPORTE CHARLY ELR.L 20550641560 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T45 |SERVICIOS TRANSPORTES MATHIAS E.L.R 20602761534 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T46 | TRANSPORTE E INVERSIONES JAAY PERU SAC 20600493893 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T47 | TRANSPORTE TERRESTRES PERU S.A.C. 20604496366 11 10 4 1 1 1 1 1 1
T48 | TRANSPORTES LUCANO S.A.C. 20509959251 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T49 | TRANSPORTES TERRESTRES SANTA ANA SRLTDA 20128299492 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T50 |TRANSPORTES Y SERVICIOS GENERALES N 20604516782 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T51 | TRUJILLANO DIAZ JOSE RICAREDO 10075386341 11 10 4 1 1 1 1 1 1
T52 |URQUIZO PENA LIZBETH NETHY 7 1 10 4 1 1 1 1 1 1
753 |POMA AMARILLO HERMELINDA SABINA 10084246749 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T54 |RLD LOGISTICAS.ALC. 20601015499 11 10 4 1 1 1 1 1 1
T55 [SANTILLAN VILLANUEVA MIRKO ANTONIO 10418949002 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T56 |SERVICIOS GENERALES FIAL EIRL 20606368535 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T57 |SERVICIOS GENERALES HMM S.A.C. 20600395654 1 10 4 1 1 1 1 1 1
T58 | TERRA FIRME GRUPO LOGISTICO Y SERV 20606511869 1 10 4 1 1 1 1 1 1

Fuente: Gerencia Transformacion y Optimizacion de la empresa Tai Loy S.A
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3.7.3 Implementacion del proceso de control de calidad en el area de despacho

3.7.3.1.1 Proceso de despacho post mejora

Después de que hubiera la mejora, se implement6 afiadir el proceso de auditoria de control de calidad, este proceso se realiza antes de
asignar las entregas de las rutas a los estibadores y después de que el estibador comience a buscar y consolidar las entregas por zona.

Figura 36 Proceso de despacho post mejora

y

Coordinador Recibe el consolidado .
Asigna las entregas de las
de despacho . de las rutas y llama a - rutas a los estibadores
recibe los rutas o las unidades de o
de carguio transporte

—L —
\ El area de control

- Imprime la guia de
. . documentario Lo o
Auditoria de . remision y se le entrega
" ' Inspecciona que ) | e—_
control de calidad al transportista
todos los datos

/ estan correctos

+

Transportista se dirige al
area de control
documentario

El estibador comienza a
buscar, consolidar las
entregas por zona

El coordinador ingresa los

Consglld,a y ubica Iad datos de la ruta y datos de
rgerca Er'a e? zonade la unidad de transporte al
espacho en larampa sistema (SAP)
asignada

y

El controlador
cuenta la cantidad El transportista al contary
de bultos y coloca en corroborar la cantidad de
su documento de bultos sube la mercaderia
control (Hoja de a la unidad de transporte

ruta)

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se mostrara los resultados y se demostrara el impacto en la
reduccién de costos en las reprogramaciones de pedidos, para lo cual se realizara
comparaciones de pre y post mejora de la situacion de la empresa en estudio.

4.1 Pre y Post mejora de habilitacion de muelles de carga

Figura 37 Pre y Post mejora de habilitacion de muelles de carga

PRE-MEJORA (4 MUELLES) POST-MEJORA (6 MUELLES)

ettt e

En la pre-mejora se contaba con 4 muelles En la post-mejora se cuenta con 6 muelles

Fuente: Elaboracion Propia

En la ilustracion 37 en el lado izquierdo se puede apreciar los muelles de cargaen 4y 9
inhabilitados para el area de despacho. Y en cuanto al lado derecho se evidencia la habilitacion
de los muelles antes mencionados, con lo cual el tiempo de carguio para el canal de clientes se

reduce.
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Figura 38 Pre y Post mejora de reprogramaciones por el motivo de que no llegan en ventana horaria

PRE-MEJORA (4 MUELLES) POST-MEJORA (6 MUELLES)
100 100
20 90
80 73 80
70 70
60 60
50
50 13 50
40 40
30 30
20 20 13 14 -
10
: - o -
’ JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OcTuBRE NOVIEMERE DICIEMBRE

En la pre-mejora se puede ver que en los meses de | En la post-mejora se puede ver que en los meses
julio, agosto y septiembre las reprogramaciones | de octubre, noviembre y diciembre las
por el motivo de que no llega a tiempo a la | reprogramaciones por el motivo de que no llega
ventana horaria registrada por el cliente y estas | a tiempo a la ventana horaria registrada por el

superan las 40 reprogramaciones. cliente son menor a las 15 reprogramaciones.

Fuente: Elaboracién Propia

En la ilustracion 38 se puede apreciar la reduccién de la cantidad de pedidos
reprogramados por motivos de llegada fuera de la ventana horaria, de los tres primeros meses
en estudio, donde se tiene un promedio de 55 pedidos en comparacion con los segundos tres

meses post mejora con 13 pedidos.
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4.2 Pre y Post mejora de la implementacion del proceso de homologacién

Figura 39 Pre y post aplicacion de la implementacion del proceso de homologacion

Pre-implementacion del proceso de homologacion Post-implementacion del proceso de homologacion

Cantidad de pedidos reprogramados por Cantidad de pedidos reprogramados por
transportista (Julio - Septiembre) transportista (Octubre - Diciembre)
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La cantidad total de pedidos reprogramados por los transportistas de | La cantidad total de pedidos reprogramados por los transportistas de
mes de julio a septiembre fue de 736. mes de octubre a diciembre fue de 312.

Fuente: Elaboracion Propia
Como se presenta en la ilustracion 39, en los meses pre-mejora se habia reportado 736 pedidos reprogramados con incidencia de

responsabilidad netamente de los proveedores de transportes en la comparacion a los meses de post mejora con la aplicacion del proceso de

homologacion donde se redujo en 424 obteniéndose 312 pedidos con ese tipo de incidencia.
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Figura 40 Promedio de reprogramaciones de los transportistas

Pre-implementacion del proceso de Post-implementacion del proceso de
homologacion homologacion

13.93%

9 <0 & R R &

\Z S ;@ NS Y Y
\\) © & '\0 & &
0 «\ () \ N
Q o N Y
< o Q

5 S

El promedio los meses de julio a septiembre | EI promedio los meses de octubre a
de pedido reprogramados por los | diciembre de pedido reprogramados por los

transportistas es de 9.36%. transportistas es de 4.54%.

Fuente: Elaboracién Propia

Con relacion a la ilustraciéon 40, el promedio de cantidad de reprogramaciones por
gestion de proveedores de transporte se redujo de 9.36% a 4.54% en comparacion a los meses
de pre y post implementacién del proceso de homologacion de proveedores de transporte donde
se evidencia que el proceso implementado mejora de manera significativa con el cumplimiento
de entrega de pedidos debido a la estandarizacion de los requisitos exigidos en los criterios de

evaluacion y seleccion de los proveedores 6ptimos.
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Figura 41 Gasto de reprogramacion por gestion de transportista

Pre-implementacion del proceso de

Post-implementacion del proceso de
homologacion

homologacion

JuLIO S/ 2,458 OCTUBRE

AGOSTO S/ 2,266 NOVIEMBRE

Gasto de reprogramacion por | Gasto de reprogramacion por responsabilidad

responsabilidad de transportista de los meses | de transportista de los meses de Octubre —

de Julio — Septiembre asciende a S/.6417.53. | Diciembre asciende a S/. 1374.04.

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a la ilustracion 41, la implementacion del proceso de homologacion tiene un
impacto economico significativo con la reduccién del gasto de reprogramaciones por

responsabilidad de los proveedores de transporte de S/. 5043.49 obtenido post mejora donde se

paso de S/.6417.53 a S/.1374.04 de gasto.
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4.3 Pre y Post mejora del proceso de control de calidad en el area de despacho

Figura 42 Pre y Post mejora del proceso de control de calidad en el area de despacho

PRE-MEJORA (SIN PROCESO DE POST-MEJORA (CON PROCESO DE
CALIDAD) CALIDAD)
30 30
25
25 23 25
21
20 20
15 0 13 15
10 10 7 8
5
| ‘1 l 4
o O - =
Mercaderia en  Mal embalaje  Demoraen  Noregistra  Los pedidos son Mercaderiaen Mal embalsje  Demoraen  Noregistra  Los pedidos son
mal estado termosellanado requerimiento  entregados a malestado termosellanado requerimiento  entregados a
y etiquetado despacho y etiquetado despacho
En la pre-mejora se puede observar un total de | En la post-mejora se puede observar un total de
94 reprogramaciones por motivos de no | 28 reprogramaciones por motivos de no
conformidades del area de despacho. conformidades del area de despacho.

Fuente: Elaboracién Propia

Referente a la ilustracion 42,a la cantidad de reprogramaciones por incidencia de no

conformidades con responsabilidad del area produccion se reduce de 94 a 28 pedidos, puesto

que, con la implementacién de la auditoria de control de calidad en el &rea de despacho, se

reduce el margen de error de esta &rea, ya que de manera aleatoria se va corrigiendo de ser

necesario cuando hay alguna inconsistencia previa al carguio para su préxima distribucion.
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Figura 43 Costos de reprogramacion de la pre y post mejora del proceso de control de calidad en el area
de despacho

PRE-MEJORA (SIN PROCESO DE CALIDAD) POST-MEJORA (CON PROCESO DE
CALIDAD)

1400
5/1,224.11

1200 5/1,067.22

1000 /93171 | 1000
200 800
600
600 $/449.14
40 400
. 5/135.67
200 200 /6972 S/131.60 s/112.12 S/
5/58.86 5/28.14 . — .
. - o . Em —

Mercaderiaen  Mal embalaje Demoraen Noregistra  Los pedidos son

1200

ri halai r | £ i .
Mercaderiaen  Malembalzje Demorz en Noregistra  Los pedidos son mal estado termoselanadoy requerimiento  sntregadosa
1 imienti i .
mal estado tEfng anadoy requerimiento  entregedosa etiquetado despacho
etiquetado despacho

En la pre-mejora se puede observar que hay un | En la post-mejora se puede observar que hay un

gasto de S/ 3731.04 por motivos de | gastode S/ 477.25 por motivos de reprogramacion

reprogramacion en el area de despacho. en el area de despacho.

Referente a la ilustracion 43, el gasto de reprogramaciones por inconsistencia en la
entrega de los pedidos se redujo en S/.3253.79 en comparacion a los meses pre y post mejora,
donde se paso de S/.3731.04 a S/.477.25, esta manera realizar las auditorias pedidos es viable
y tiene un impacto positivo en cuanto a reduccién de gasto y servicio de calidad al cliente

porque minimiza el malestar de los clientes de la empresa.
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4.4 Costo total del proceso de carguio

Figura 44 Costo total del proceso de carguio

PRE-MEJORA POST-MEJORA
S/ 140.00 S/ 140.00
S/ 120.00 S/ 120.00
S/ 120.00 S/ 120.00
S/ 100.00
S/ 100.00 S/100.00 S/ 90.00
S/ 80.00 I

S/ 80.00 S/ 80.00
S/ 60.00 I S/ 60.00
$/60.00 S/ 60.00
S/ 40.00 I
S/ 40.00 S/40.00  s/30.00

s/ 20.00 -
5/2000  pu I I I S/20.00 I
S/ _ - . I S/ -

1 HORA 2 HORA 3 HORA 4 HORA 5 HORA 6 HORA 1HORA ~ 2HORA  3HORA  4HORA

En la pre-mejora se cuenta con 4 muelles, con 6 | En la post-mejora se cuenta con 6 muelles, con 4

horas de carguio generando un costo de S/.120.00 | horas de carguio generando un costo de S/.120.00

Fuente: Elaboracién Propia

Podemos observar que en la ilustracion 44, en la pre-mejora tenemos 6 horas de carguio,
mientras en la post-mejora tenemos solo 4 horas de carguio, y en ambos casos tenemos un costo
de S/.120.00. Sin embargo, podemos ver que tenemos 2 horas menos de carguio que nos permite
poder tener menos reprogramaciones, ya que al contar con mas tiempo podemos cumplir con

la programacién de despacho a tiempo.
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4.5 Efectividad de entrega de pedidos Pre y Post implementacion para el canal de

clientes

Figura 45 Efectividad de entrega de pedidos Pre y Post implementacion para el canal de
clientes

Efectividad de entrega de pedidos Pre-| Efectividad de entrega de pedidos Post-

implementacion para el canal de clientes implementacion para el canal de clientes

JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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[
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El indicador de efectividad entrega de los meses | El indicador de efectividad entrega de los meses

de julio a septiembre. de octubre a diciembre.

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a la ilustracion 45, la efectividad de entrega de pedidos mejora en promedio
de los meses pre y post mejora en 4% donde se pasé de 94% a 98% donde se evidencia que las
tres mejoras planteadas y aplicadas para el area de distribucion tuvieron un impacto relevante
que se pudo mostrar en este indicador de gestion. Que nos permite demostrar que, al tener
mayor control y estandarizacion de los procesos involucrados, los alcances del cumplimiento
en tiempos prometidos al cliente se pueden llevar a cabo y con un margen de error menor en

cuanto a la mercaderia a entregar.
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4.6 Analisis economico Pre y Post implementacion para el canal de clientes

Por ultimo, se procede a realizar el analisis econdémico del gasto del flete incurrido por

las reprogramaciones.

Figura 46 Gasto flete pre y post mejora

Gasto del flete por reprogramacion del canal de Gasto del flete por reprogramaciéon del canal

cliente Pre-implementacion . ) .
P de cliente Post-implementacion
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s/30,125.00
’ S/ 12,000
S/ 30,000 S/ 10,364.51
S/ 25,000 I S/ 10,000 I
S/ 20,000 S/ 8,000
S/ 6,000
$/15000 ¢/ 11 5158 , / ,
s/ 9,653.32 s/3,740.91
$/ 10,000 . - S/ 8,952.80 /4,000 S/3/336.745/3,286.85
»m | |
$/'5,000 $/2,000 I
g. M - [ g. ] |
AGOS SETIE OCTUBR NOVIE DICIEM
LI Al
juuo TO MBRE CU E MBRE BRE ACU

= Gasto de flet =
astodetiete por | ¢, 11518  s/9,653. = S/8952.  S/30,125 E Gasto de flete por

reprogramacion reprogramacién S/ 3,336.74 S/ 3,286.85 S/ 3,740.91/S/ 10,364.5

Gasto del flete por reprogramacion del canal de cliente | Gasto del flete por reprogramacién del canal de
Pre-implementacién cliente Post-implementacién

Fuente: Elaboracion Propia

Con relacion a la 46, nos muestran graficamente los resultados obtenidos el pre y post
de la implementacion de las mejoras como la habilitacion de las rampas para el area de
despacho, proceso de homologacion de proveedores de transportes y el proceso de control de
calidad en el despacho donde se estim6 un ahorro de 5% del gasto de reprogramaciones en
relacion con el presupuesto del flete asignado donde se pasé de 8% a un 3% que representa
ahorro mensual de S/.19,761. Permitiendo a la empresa tener mayor rentabilidad y ofrecer un

servicio de calidad incurriendo en un menor costo operativo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e Con referencia al objetivo general, se puede concluir que la implementaciéon de una
gestion de distribucion en la empresa comercializadora de Gtiles y articulos de oficina redujo el
gasto de la reprogramacion en un 5%, representando un ahorro mensual de S/.19,761.

e En cuanto al objetivo especifico N° 1, el diagnosticar la situacion de los procesos del
area de despacho permitié reducir el tiempo del proceso de carguio de las unidades de transporte
de 6 a 4 horas por turno. Asimismo, los pedidos reprogramados por motivos de llegada fuera
de la ventana horaria se redujeron de 55 a 13, todo este se logré con la habilitacion de los dos
muelles de carga adicionales.

e Con respecto al objetivo especifico N° 2, el identificar los déficits del proceso de
distribucion como el seleccionar y evaluar a los proveedores de transporte, permitio que el
promedio de cantidad de reprogramaciones por gestion de proveedores de transporte se redujera
de 9.36% a 4.54% que representa 736 pedidos reprogramados con incidencia de
responsabilidad netamente de los proveedores de transportes en la comparacion a los meses de
post mejora con la aplicacion del proceso de homologacion donde se redujo en 424
reduciéndose en 312 pedidos. Asimismo, por inconsistencia en la entrega de los pedidos, el
costo de la reprogramacion se redujo de S/.3731.04 a S/.477.25, con una reduccion de
S/.3253.79.

e En lo que respecta al objetivo especifico N° 3, el desarrollar una gestién de distribucion
entrega de pedidos a los clientes ha permitido el incremento de la efectividad en un 4%, pasando

del 94% al 98%.
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5.2 Recomendaciones

e Laimplementacion de la gestion de distribucion permite obtener importantes resultados
a la empresa, sobre todo ser mas competitivos en los costos de sus procesos logisticos, en tal
sentido se debe considerar que para lograr dichos objetivos y que sea sostenible en el tiempo,
es relevante que la organizacion realice el seguimiento adecuado del cumplimiento de los
procesos implementados para lograr mantener y/o mejorar los resultados obtenidos en el
presente estudio.

e Se recomienda revisar de manera periddica las causas de las incidencias en las
reprogramaciones para controlar de manera integral los procesos previos a la entrega de
pedidos. Asimismo, analizar y evaluar las posibles mejoras a realizarse.

e Se recomienda capacitacion constante a los proveedores de transporte, puesto que la
rotacion del personal del sector de transportes es muy alta segun el historico de la empresa, esto
permitiria garantizar una buena presentacion de cara al cliente mejorando la experiencia.

e Se recomienda evaluar la posibilidad de uso de la tecnologia de radiofrecuencia (RF),
para mejorar la eficacia y productividad.

o El presente trabajo de investigacion debe servir como referencia para empresas
similares que tengan la misma casuistica, asimismo para investigadores que se encuentren

evaluando una problematica similar.
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ANEXOS

Anexo 1 Base de datos de la empresa

= = = = - E{ - E{ - =
2021 JuLo SEM32 3/08/2021 1000095263 4700133749 82015057  OFICINA SURQUILLO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JULO SEM 32 6/08/2021 1000095381 4700134040 82017312  SHOWROOM 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JULo SEM32 6/08/2021 1000095381 4700134050 82017349  SHOWROOM 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JULO SEM32 6/08/2021 1000095381 4700134050 82017350  SHOWROOM 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JULO SEM32 6/08/2021 1000095381 4700134050 82017351  SHOWROOM 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 JULO SEM 32 6/08/2021 1000095381 4700134066 82017572  SHOWROOM 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JuLo SEM27 2/07/2021 1000094209 1000350653 81982505  AXIS MUNDI CORPORATION ELRL. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JULIO SEM27 2/07/2021 1000094209 1000350534 81982491  PACHERRES ORDINOLA CARLOS FERNANDO PACHERRES/ORDI 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JULO SEM28 3/07/2021 1000094268 1000351523 81984926  SAVE THE CHILDREN INTERNATIONAL 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JULIO SEM 28 8/07/2021 1000094444 1000351733 81989266  LUJAN PLAZA JOSEALFREDO LUJANPLAZA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JULO SEM29 16/07/2021 1000094728 1000351935 81998639  COMERCIAL RICARDO Y MARLUELRL. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JULO SEM 30 22107/2021 1000094953 4300556298 82005714  OFICINA SURQUILLO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JuULo SEM28 7/07/2021 1000094392 1200146542 81988443  CORREDORES DE SEGUROS FALABELLA SA.C. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 JULO SEM 32 3/08/2021 1000095235 1000355405 82014193  GSPTRUJLLOSAC. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JULO SEM28 7107/2021 1000094401 1200146536 81988457  CORREDORES DE SEGUROS FALABELLA SA.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JULIO SEM28 7/07/2021 1000094391 1200146504 81988460  CORREDORES DE SEGUROS FALABELLA SA.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JuLo SEM28 7/07/2021 1000094385 1200145908 81988409  RESEMNSA. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JULO SEM 28 9/07/2021 1000094527 1200147392 81992860  CLINICA INTERNACIONAL S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JULo SEM31 26/07/2021 1000095090 1500031680 82009343  CORPORACION ENERJET SA. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JULID SEM 30 22107/2021 1000094952 1200147879 82005798  CORPORACION CERAMICA S.A. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 JULO SEM29 15/07/2021 1000094687 1200148108 81997982  GRUPO PANA SA. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 JULO SEM 30 22107/2021 1000094912 1200148464 82005090  CLINICA INTERNACIONAL S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JuLo SEM31 26/07/2021 1000095090 1200148720 82009677  FAMESA EXPLOSIVOS SAC 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JULIO SEM 28 8/07/2021 1000094492 1500031572 81991346  CONFECCIONES TEXTIMAX S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JULO SEM30 22107/2021 1000094911 1200146950 82004692  CLINICA INTERNACIONAL S.A. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 JULIO SEM 32 5/08/2021 1000095360 1000355992 82017524  NUESTRA SENORA DEL SAGRADO CORAZON 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 JULO SEM29 15/07/2021 1000094685 1200148116 81997539  DISTRIBUDORA INCORESA S.A. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 JULO SEM 29 13/07/2021 1000094648 1000352855 81996517  PLASTICOS REUNIDOS S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JULo SEM29 14/07/2021 1000094663 1200145908 81996514  RESEMNSA. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JULIO SEM32 2/08/2021 1000095233 1500031699 82012809  MUR WY SAC. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JULO SEM30 23/07/2021 1000094955 1000354088 82005841  CHINA RAILWAY INTERNATIONAL GROUP SUCURSAL DEL PER 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 JULIO SEM30 20/07/2021 1000094848 1000353938 82003907  DUPREE VENTA DIRECTA SRRL. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 JuLo SEM28 7/07/2021 1000094401 1200146550 81988456  CORREDORES DE SEGUROS FALABELLA SA.C. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 JULO SEM 29 15/07/2021 1000094685 1200148128 81997536 INDUSTRIAL COMERCIAL SANTA ADELAIDA SA. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 JULO SEM27 1/07/2021 1000094179 1000351237 81981413  EXPLOMIN DEL PERUSA. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JULO SEM 30 19/07/2021 1000094813 1200148417 82002320  QUIMTIA SA. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JULO SEM30 21/07/2021 1000094908 1200148419 82004708  QUIMTIA SA. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JULIO SEM 27 1/07/2021 1000094174 1000351232 81981516  MOVILBUS SA.C. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 JuLo SEM32 3/08/2021 1000095264 1000355606 82015466  LABORATORIOS GABBLANS.A.C. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 JULD SEM30 22107/2021 1000094952 1200147878 82005796  CERAMICA LIMA SA. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JULO SEM32 4/08/2021 1000095305 1000355293 82016308  PRODUCTOS TISSUE DEL PERUS.A.C. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 JULIO SEM 28 5/07/2021 1000094322 1000351687 81985069  CONCRETOS SUPERMIX S.A. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 JULO SEM30 21/07/2021 1000094910 1200148458 82005070  CLINICA INTERNACIONAL S.A. 0 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 JULO SEM 30 21/07/2021 1000094905 1200146928 82004624  CMAC PIURA SA.C. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 JULo SEM30 22107/2021 1000094914 1200146940 82004623  CMACPIURA SA.C. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 JULO SEM 28 8/07/2021 1000094443 1500031552 81988007  CUMBRA PERUSA. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 JULO SEM32 6/08/2021 1000095402 1200150108 82018744  INSTITUTO OFTALMOSALUD SA.C. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 JULIO SEM 32 2/08/2021 1000095231 1000355425 82014158  INSTITUTO PARA EL DESARROLLO INFANTIL - ARIE 0 DESPACHADO NO ENTREGADO
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2021 AGOSTO SEM 36 31/08/2021 1000096170 4700135461 82038635 CD CAJAMARQUILLA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 36 31/08/2021 1000096212 4700135461 82039499 CD CAJAMARQUILLA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 36 31/08/2021 1000096215 4700135450 82039500 TIENDA REMATE 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 36 31/08/2021 1000096217 4700135524 82040641 OFICINA SURQUILLO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 36 2/09/2021 1000096298 4700135753 82043179 OFICINA SURQUILLO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 36 3/09/2021 1000096324 4700135753 82044110 OFICINA SURQUILLO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 36 3/09/2021 1000096330 1000359524 82043519 PILAPLAS S.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 33 9/08/2021 1000095455 4700134273 82019563 SHOWROOM 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM33 9/08/2021 1000095488 4700134326 82021058 OFICINA SURQUILLO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 33 10/08/2021 1000095524 4700134377 82021921 CD MONTEVIDEO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 34 17/08/2021 1000095787 4700134851 82028999 OFICINA SURQUILLO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 34 17/08/2021 1000095817 4700134807 82028925 TIENDA OPEN PLAZA HUANCAYO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 34 17/08/2021 1000095817 4700134808 82028926 TIENDA OPEN PLAZA HUANCAYO 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 34 17/08/2021 1000095817 4700134808 82028927 TIENDA OPEN PLAZA HUANCAYO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 34 17/08/2021 1000095817 4700134810 82028928 TIENDA OPEN PLAZA HUANCAYO 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 34 17/08/2021 1000095817 4700134813 82028929 TIENDA OPEN PLAZA HUANCAYO 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 34 17/08/2021 1000095817 4700134813 82028930 TIENDA OPEN PLAZA HUANCAYO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 34 17/08/2021 1000095817 4700134839 82028931 TIENDA OPEN PLAZA HUANCAYO 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 34 17/08/2021 1000095817 4700134839 82028932 TIENDA OPEN PLAZA HUANCAYO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 34 17/08/2021 1000095817 4700134808 82028933 TIENDA OPEN PLAZA HUANCAYO 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 34 17/08/2021 1000095817 4700134808 82028934  TIENDA OPEN PLAZA HUANCAYO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 34 17/08/2021 1000095817 4700134813 82028935 TIENDA OPEN PLAZA HUANCAYO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 34 17/08/2021 4000040373 4300560115 82027372 TIENDA MOLINA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 34 18/08/2021 1000095803 1000357599 82030005 ZAPATA RUEDA DAMIAN AUGUSTO ZAPATA/RUEDA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 34 20/08/2021 1000095894 4700134412 82031042 OFICINA SURQUILLO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 35 23/08/2021 1000096003 4700135140 82034364 OFICINA SURQUILLO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 35 23/08/2021 1000096005 4700135109 82034360 TIENDA MIROQUESADA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 35 23/08/2021 1000096005 4700135113 82034361 TIENDA MIROQUESADA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 35 23/08/2021 1000096005 4700135113 82034362 TIENDA MIROQUESADA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 35 24]08/2021 1000096028 4700135190 82035507 OFICINA SURQUILLO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 35 26/08/2021 1000096102 4700135293 82037307 OFICINA SURQUILLO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 34 16/08/2021 1000095715 1000357250 82025798 PINEDO LOPEZ YURY MONICA PINEDO/LOPEZ 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 36 1/09/2021 1000096225 1000359820 82040813 SAVE THE CHILDREN INTERNATIONAL 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 33 12/08/2021 1000095628 1200151111 82024220 INSTITUTO OFTALMOSALUD S.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 36 1/09/2021 1000096245 1500031891 82040726 DISTRIBUIDORA CONTINENTAL 6 S A 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM33 13/08/2021 1000095674 1200151135 82024222 DERCOCENTER S.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 35 25/08/2021 1000096055 1200152339 82036357 SAGA FALABELLA S.A. i DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 34 17/08/2021 1000095783 1200151707 82029089 DISTRIBUIDORA INCORESA S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM33 11/08/2021 1000095576 1200151098 82023562 DERCO PERUS.A. 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 34 18/08/2021 1000095827 1200151879 82030421 CLINICA INTERNACIONAL S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 34 20/08/2021 1000095892 1000358136 82031630 CONDOR GRANADOS ELIZABETH YENY CONDOR/GRANADOS 0 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM33 12/08/2021 1000095628 1200151109 82024217 INSTITUTO OFTALMOSALUD S.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM33 12/08/2021 1000095628 1200151110 82024219 INSTITUTO OFTALMOSALUD S.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 33 10/08/2021 4000040237 1500031789 82022139 TRANSPORTES S&R S.RL. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM33 12/08/2021 1000095631 1200151105 82024218 INSTITUTO OFTALMOSALUD S.A.C. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 35 27/08/2021 1000096142 1000356351 82038632 ANALYTICA MINERAL SERVICES S.A.C. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 35 24/08/2021 1000096026 1000350567 82030343 COMPANIA MINERA CONDESTABLE S.A. i DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM33 10/08/2021 1000095517 1000354440 82005850 COMPANIA DE MINAS BUENAVENTURA S.A.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 35 26/08/2021 1000096114 1500031862 82037341 MANUFACTURAS SAN ISIDRO S.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 33 13/08/2021 1000095678 1200149658 82025464 CLINICA INTERNACIONAL S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 34 16/08/2021 1000095753 1200151307 82028099 MONTANA S.A. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 36 3/09/2021 1000096334 1500031920 82044076 UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOL INA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 34 20/08/2021 1000095921 1000358028 82032947 CIRCOLO SPORTIVO ITALIANO SOCIETA CANOTTIERI ITALI 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 33 9/08/2021 1000095485 1500031779 82019669 LA CALERASA.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 AGOSTO SEM 34 17/08/2021 1000095783 1200151705 82029087 DISTRIBUIDORA INCORESA S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
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2021 SEPTIEMBRE ~ SEM37 4/09/2021 1000096376 4700136021 82045972 OFICINA SURQUILLO 0 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 37 4/09/2021 1000096376 4700136021 82045973 OFICINA SURQUILLO 0 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM37 4/09/2021 1000096376 4700136021 82045974 OFICINA SURQUILLO 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 37 7/09/2021 1000096452 4700135780 82047809 OFICINA SURQUILLO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 37 7/09/2021 1000096452 4700136124 82048114 OFICINA SURQUILLO i DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM37 8/09/2021 1000096488 4700136021 82047776 OFICINA SURQUILLO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM37 8/09/2021 1000096493 1000360753 82048900 CENTRO INTERNACIONAL DE LA PAPA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 37 10/09/2021 1000096605 4300563880 82052342 TIENDA MATELLINI 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 38 11/09/2021 1000096659 4700136424 82053304 CD MONTEVIDEO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 38 13/09/2021 1000096691 4300563871 82052341 TIENDA UCAYALI 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 38 14/09/2021 1000096715 4700136569 82054915 OFICINA SURQUILLO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 38 14/09/2021 1000096717 4300564121 82052568 RETAIL DEL SUR S.A.C TIENDA FRANQUICIA VILLA SALVA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 38 15/09/2021 1000096744 4700136637 82055381 CD MONTEVIDEO 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 38 15/09/2021 1000096744 4700136637 82055382 CD MONTEVIDEO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 38 15/09/2021 1000096746 4700136497 82055434 TIENDA SUCRE 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 38 15/09/2021 1000096749 4700136714 82056207 TIENDA ENCALADA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM38 15/09/2021 1000096752 4700136498 82055435 TIENDA MINKA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 38 16/09/2021 1000096781 4700136769 82057331 TIENDA VILLA EL SALVADOR 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 38 17/09/2021 1000096836 4300564508 82055455 TIENDA MEGA PLAZA CANETE 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 38 17/09/2021 1000096836 4300564508 82055553 TIENDA MEGA PLAZA CANETE 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 18/09/2021 1000096866 4700136941 82059267 CD MONTEVIDEO i DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 18/09/2021 1000096883 4300565008 82058031 TIENDA CAPON 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 18/09/2021 1000096883 4700137013 82060258 TIENDA ANDAHUAYLAS3 i DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 18/09/2021 1000096885 4700136986 82059814 TIENDA FISHER PRICE 2 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM39 20/09/2021 1000096927 4300565315 82059296 TIENDA UCELLO 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 20/09/2021 1000096927 4300565315 82059298 TIENDA UCELLO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 20/09/2021 1000096927 4300565329 82059429 TIENDA UCELLO 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 20/09/2021 1000096927 4300565329 82059432 TIENDA UCELLO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 20/09/2021 1000096927 4300565359 82059349 C & A SUR SAC TIENDA FRANQUICIA TACNA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 20/09/2021 1000096927 4700136964 82059548 TIENDA UCELLO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 20/09/2021 1000096931 4700136755 82059793 TIENDA MALL DEL SUR i DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 21/09/2021 1000096937 4300565865 82061423 TIENDA BRENA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 21/09/2021 1000096937 4300565881 82061436 TIENDA BRENA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 21/09/2021 1000096937 4300565881 82061437 TIENDA BRENA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 21/09/2021 1000096937 4300565881 82061438 TIENDA BRENA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 21/09/2021 1000096937 4300565881 82061439 TIENDA BRENA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 21/09/2021 1000096937 4300565881 82061440 TIENDA BRENA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 21/09/2021 1000096937 4300565883 82061457 TIENDA BRENA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 21/09/2021 1000096937 4300565883 82061458 TIENDA BRENA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 21/09/2021 1000096937 4300565883 82061459 TIENDA BRENA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 21/09/2021 1000096937 4700136841 82059848 TIENDA BRENA i DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 21/09/2021 1000096937 4700136926 82061552 TIENDA BRENA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 22/09/2021 1000097013 4300565577 82060778 TIENDA RAUL FERRERO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 22/09/2021 1000097019 4300565865 82061422 TIENDA BRENA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 22/09/2021 1000097019 4300565865 82061424 TIENDA BRENA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 22/09/2021 1000097019 4300565883 82061460 TIENDA BRENA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 22/09/2021 1000097019 4700136926 82061551 TIENDA BRENA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 22/09/2021 1000097020 4700136038 82060810 TIENDA MALL SALAVERRY 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 22/09/2021 4000041129 4700137180 82062299 TIENDA MALL PLAZA LIMA NORTE i DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 23/09/2021 1000097049 4300566077 82062452 TIENDA SAN MARTIN 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 23/09/2021 1000097052 4700136842 82059849 TIENDA PARDO MIRAFLORES 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 23/09/2021 1000097057 4700136849 82059855 TIENDA BOLICHERA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 24/09/2021 1000097101 4700137335 82065085 OFICINA SURQUILLO 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 39 24/09/2021 1000097101 4700137335 82065103 OFICINA SURQUILLO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 SEPTIEMBRE ~ SEM 40 25/09/2021 1000097141 4300566533 82064705 TIENDA PARDO MIRAFLORES 0 DESPACHADO ENTREGADO
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2021 OCTUBRE SEM43 20/10/2021 1000097893 1400004864 82091348 SOLORZANO QUINONES OSCAR YEFRI SOLORZANO/QUINONES 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM41 5/10/2021 1000097464 4700138171 82077221 OFICINA SURQUILLO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM41 6/10/2020 1000097491 4700138335 82078578 TIENDA ENCALADA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM41 2/10/2021 1000097392 4700138051 82075233 CD MONTEVIDEO 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM41 2/10/2021 1000097392 4700138051 82075234 CD MONTEVIDEO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM41 7/10/2021 1000097550 4700138171 82080572 OFICINA SURQUILLO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM42 11/10/2021 1000097612 4700138527 82081968 TIENDA ARENALES 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM42 12/10/2021 1000097637 4700138609 82082975 CD CAJAMARQUILLA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM42 12/10/2021 1000097640 4300570141 82081599 TIENDA SJ DE LURIGANCHO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM42 12/10/2021 1000097642 4700138634 82083298 TIENDA ANGAMOS 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM 42 12/10/2021 1000097643 4700138604 82082967 TIENDA CAVENECIA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM 42 12/10/2021 1000097645 4300570072 82081483 TIENDA ARENALES 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM 42 12/10/2021 1000097645 4300570075 82081496 TIENDA ARENALES 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM 42 12/10/2021 1000097645 4300570090 82081647 TIENDA LOBATON LINCE 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM 42 12/10/2021 1000097645 4700138636 82083148 MEGAFERIA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM42 12/10/2021 1000097645 4700138636 82083149 MEGAFERIA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM 42 14/10/2021 1000097738 4700138788 82085530 MEGAFERIA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM42 14/10/2021 1000097738 4700138808 82085534 MEGAFERIA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM42 14/10/2021 1000097738 4700138862 82085565 MEGAFERIA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM 42 14/10/2021 1000097738 4700138862 82085566 MEGAFERIA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM42 14/10/2021 1000097738 4700138862 82085567 MEGAFERIA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM 42 14/10/2021 1000097738 4700138862 82085568 MEGAFERIA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM 42 14/10/2021 1000097738 4700138863 82085576 MEGAFERIA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM 42 14/10/2021 1000097738 4700138863 82085577 MEGAFERIA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM 42 14/10/2021 1000097738 4700138863 82085578 MEGAFERIA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM42 14/10/2021 1000097738 4700138863 82085579 MEGAFERIA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM42 14/10/2021 1000097738 4700138863 82085580 MEGAFERIA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM42 14/10/2021 1000097738 4700138863 82085581 MEGAFERIA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM42 14/10/2021 1000097738 4700138903 82085908 MEGAFERIA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM42 14/10/2021 1000097738 4700138903 82085909 MEGAFERIA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM 42 14/10/2021 1000097738 4700138903 82085910 MEGAFERIA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM43 20/10/2021 1000097946 1400004861 82091540 DY SANJUANEILRL. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM43 20/10/2021 1000097949 4700139253 82092187 CD CAJAMARQUILLA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM 44 23/10/2021 1000098076 1400004901 82095874 AYBAR PARIAN IRIS YANINA AYBAR/PARIAN 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM44 26/10/2021 1000098170 1000367195 82098480 MANTENIMIENTOS AMBIENTALES WA S.A.C. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM 44 27/10/2021 1000098207 4700140122 82098756 OFICINA SURQUILLO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM44 27/10/2021 1000098230 1400004909 82098847 QUISPE CCOA VILMA QUISPE/CCOA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM 44 28/10/2021 1000098228 1400004956 82100869 GRUPO HUERTA' S.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM45 4/11/2021 1000098460 1400005020 82107249 OFISCHOOL EILRLL. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM45 4/11/2021 1000098480 4700140925 82108027 CD CAJAMARQUILLA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM45 4/11/2021 1000098482 4700140307 82102033 TIENDA SAN LUIS 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM45 4/11/2021 1000098482 4300574066 82106103 TIENDA SAN LUIS 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM 45 5/11/2021 1000098515 4700141052 82109526 OFICINA SURQUILLO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM45 6/11/2021 1000098558 4700140830 82111537 CD MONTEVIDEO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM 45 6/11/2021 1000098558 4700141106 82111692 CD MONTEVIDEO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM42 11/10/2021 1000097599 1000364236 82079387 QUISPE DE ROJAS CATALINA SATURNINA QUISPE/DE ROJA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM42 11/10/2021 1000097599 1000364239 82079388 ROJAS QUISPE ANA CRISTINA ROJAS/QUISPE 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM42 11/10/2021 1000097601 1000358583 82079287 MAY URI FLORES CARLOS ENRIQUE MAY URIFLORES 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM42 11/10/2021 1000097601 1000363484 82079385 PAEZ TARAPAQUI CESAR PAEZ/TARAPAQUI 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM42 11/10/2021 1000097601 1000363526 82079292 FLORES OBREGON MERI BETHY FLORES/OBREGON 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM42 11/10/2021 1000097601 1000363656 82079382 OLORTEGUI PEREZ YASMIN JOSEFINA OLORTEGUIPEREZ 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM 42 11/10/2021 1000097601 1000363722 82079365 OCHOA YARMAS NANCY ELENA OCHOA/YARMAS 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM 42 11/10/2021 1000097601 1000363738 82079371 CACERES OSEJO LUIS ALBERTO CACERES/OSEJO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM42 11/10/2021 1000097601 1000364129 82079370 MOLERO GARCIA NATIVIDAD MOLERO/GARCIA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 OCTUBRE SEM 42 11/10/2021 1000097601 1000364189 82079380 ALMEY DA ALMEYDA LUISA ANDREA ALMEY DA/ALMEY DA 1 DESPACHADO ENTREGADO
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2021 NOVIEMBRE ~ SEM47 15/11/2021 1000098817 1000371287 82119978 ALMACENES ALTIPLANO S.CRIL. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM49 30/11/2021 1000099430 1000373475 82139328 CAYLUIMPORT SRLL. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM48 20/11/2021 1000099009 1000372165 82125296 ALMACENES ALTIPLANO S.CRLL. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM47 13/11/2021 1000098749 1000370859 82117315 GRUPO MIDZUA S.CRLL. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM49 1/12/2021 1000099478 1200165023 82140639 BRANDINT S.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM48 22/11/2021 1000099087 1400004842 82128199 LUJAN PLAZA JOSE ALFREDO LUJAN/PLAZA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM47 13/11/2021 1000098770 1000371239 82118569 LAOS DE LAMA EDUARDO JOSE ATILIO i DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM47 19/11/2021 1000098996 1000371466 82125313 INVERSIONES COLOSAL S.R.L. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM47 16/11/2021 1000098850 1000371570 82121234 HEINZ - GLAS PERUS.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM46 11/11/2021 1000098691 1000370662 82116245 SIMONS ABOGADOS S.R.L. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM47 19/11/2021 1000098973 1800000752 82123044 MEJIA ESPINOZA FELICITA MEJIA/ESPINOZA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM48 25/11/2021 1000099241 1000373095 82133376 CALZADOS AZALEIA PERUS.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM49 3/12/2021 1000099559 1000374233 82143519 QUINDE CALLE MRIAM FLOR QUINDE/CALLE 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM48 23/11/2021 1000099101 1000372001 82128468 OFISCHOOL ELR.L. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM48 26/11/2021 1000099273 1400005071 82133795 LIBRERIAS APRUMED ELR.L 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE ~ SEM49 30/11/2021 1000099415 1850000991 82137595 PAUCCARA PARIONA LADY NOEMI PAUCCARA/PARIONA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE ~ SEM48 22/11/2021 1000099035 1000372472 82127029 UTILES ROSALES S.A.C. 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE ~ SEM49 30/11/2021 1000099396 1100006905 82137616 INSTITUTO NACIONAL DE SALUD 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE ~ SEM49 30/11/2021 1000099426 1200164909 82139089 SERVICIOS DE SALUD MONTEFIORIS.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE ~ SEM48 22/11/2021 1000099075 1400005073 82127836 LEON LEON VICTORIA LEON/LEON 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE ~ SEM49 27/11/2021 1000099307 1000373194 82134516 A & MOFINEX ELR.L. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE ~ SEM49 30/11/2021 1000099422 1000373624 82139110 GLADYS LEON ESTACION GLADY S/LEON 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE ~ SEM49 30/11/2021 1000099429 1000373690 82139345 CORPORACION PAPELERA MADRID S.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM48 25/11/2021 1000099242 1000373034 82133358 EMULSIONES Y DERIVADOS DEL PERUS.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE ~ SEM47 19/11/2021 1000098962 1000371951 82124158 PLASTICOS Y PAPELES S.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM46 11/11/2021 1000098688 1800000695 82116115 NEGOCIOS GUSIEIRL. 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM48 22/11/2021 1000099074 1400005134 82127641 ZAPATA CHAMORRO ALICIA MARIA ZAPATA/CHAMORRO 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM49 27/11/2021 1000099274 1400004852 82133847 MARIN ESPINOZA DOMITILA MARINJESPINOZA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM49 27/11/2021 1000099304 1000373213 82134594 PERULAB S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM48 25/11/2021 1000099248 1000372936 82133280 FERNANDEZ MENA DULA FERNANDEZ/MENA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM48 22/11/2021 1000099087 1400004932 82128213 LEANDRO VASQUEZ VDA DELAZO YOLANDA MAURICIA LEAND 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM49 30/11/2021 1000099406 1400004967 82136664 IMPORT & EXPORT DISTRIBUIDORA AMERICA ELR.L. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM49 30/11/2021 1000099430 1000373475 82139329 CAYLUIMPORT S.R.L. i DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM46 11/11/2021 1000098693 1000370754 82116444 JC DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS MULTIPLES EIR.L. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM47 19/11/2021 1000098994 1000372257 82125417 COLECCIONES DANALES.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM48 22/11/2021 1000099016 1800000703 82125945 TOLENTINO JANAMPA ALEJANDRINA TOLENTINO/JANAMPA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM48 23/11/2021 1000099136 1000372582 82128471 CAMPOS PRADO WILDER MANUEL CAMPOS/PRADO 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM46 10/11/2021 1000098596 1000370075 82113094 VELAYARCEDIAPIZ YOLY VELAYARCEDIAPZ 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM48 23/11/2021 1000099136 1800000721 82127060 GRIMALDO HUAMANIMARIBEL GRIMALDO/HUAMANI 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM48 24/11/2021 1000099177 1000372874 82131398 CORPORACION PRISA S.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE = SEM47 18/11/2021 1000098945 1000371989 82124493 FERROCARRIL CENTRAL ANDINO S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE ~ SEM48 22/11/2021 1000099076 1400004964 82127659 INVERSIONES VAPEPA S.A.C. 0 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM48 24/11/2021 1000099177 1000372964 82131643 NEGOCIOS EL GITANO S.R.L. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE ~ SEM46 12/11/2021 1000098728 1000369312 82117433 MANUFACTURAS DE ACERO COMERCIAL E INDUSTRIAL S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM48 23/11/2021 1000099150 1800000766 82128948 HUARIPATA QUISPE LIZETH GUILIANA HUARIPATA/QUISPE 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE ~ SEM47 19/11/2021 1000098996 1000372032 82124498 INVERSIONES BEMAR' HEIRL. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM48 23/11/2021 1000099134 1000372793 82130175 QUINDE CALLE MRIAM FLOR QUINDE/CALLE 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE ~ SEM47 13/11/2021 1000098749 1000370859 82117314 GRUPO MIDZUA S.CRLL. 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE =~ SEM48 22/11/2021 1000099016 1400004927 82126099 INGA VILLALVA ALFREDO JESUS INGA/VILLALVA 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM48 26/11/2021 1000099294 1000373231 82134622 DISTRIBUIDORA YESINA MAX ELR.L. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM46 10/11/2021 1000098597 1000370421 82113111 IMPRENTA W&Y ELR.L. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM48 20/11/2021 1000099003 1000371399 82125411 IMPORTADORA DISTRIBUDORA MUNDIAL S.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE ~ SEM48 24/11/2021 1000099181 1000372970 82131441 VIA LIBRE 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM47 13/11/2021 1000098771 1000370816 82118622 MULTISERVICIOS QUILLABAMBA EIR.L. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 NOVIEMBRE  SEM46 10/11/2021 1000098670 1400005052 82114414 HILARIO CHAUCA DANTE HILARIO/CHAUCA 0 DESPACHADO NO ENTREGADO
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“PN “IMPLEMENTACION DE LA GESTIQN DE DISTRIBUCION PARA REDUCIR LOS
COSTOS DE REPROGRAMACION DE PEDIDOS DE UNA EMPRESA

UNIVERSIDAD ~
s COMERCIALIZADORA DE UTILES Y ARTICULOS DE OFICINA EN EL ANO 2021”
2021 DICIEMBRE SEM53 29/12/2021 1000100432 1400005371 82176233 REPRESENTACIONES LA WAKA S.A.C. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM53 29/12/2021 1000100435 1800000812 82176127 MARKET PANITA ELR.L. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM 53 30/12/2021 1000100463 4700147160 82177948 OFICINA SURQUILLO 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM50 9/12/2021 1000099733 1000374706 82148801 CORPORACION ACEROS AREQUIPA S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM 50 10/12/2021 1000099801 1200167308 82153014 INSTITUTO OFTALMOSALUD S.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM51 14/12/2021 1000099963 1000375495 82157975 NEXA RESOURCES CAJAMARQUILLA S.A. #REF! DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM 52 20/12/2021 1000100148 1000376370 82164096 NEGOCIACIONES VIRGO ELR.L. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM51 15/12/2021 1000099998 1200165450 82159085 CLINICA INTERNACIONAL S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM51 15/12/2021 1000099998 1200167736 82159776 CORREDORES DE SEGUROS FALABELLA S.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM 50 10/12/2021 1000099802 1200167191 82152688 CLINICA INTERNACIONAL S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM 51 14/12/2021 1000099966 1200167727 82157965 CORREDORES DE SEGUROS FALABELLA S.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM53 29/12/2021 1000100384 1800000880 82174568 OJEDA OCHOA MERLY JANETH OJEDA/OCHOA 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM51 11/12/2021 1000099831 1000374793 82148858 COMPARNIA MINERA CONDESTABLE S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM51 16/12/2021 1000100039 1500032761 82160724 CIA INDUSTRIAL NUEVO MUNDO S.A. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM 52 20/12/2021 4000043364 1500032802 82164510 CIA INDUSTRIAL NUEVO MUNDO S.A. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM 52 23/12/2021 1000100273 1500032847 82169934 CIA INDUSTRIAL NUEVO MUNDO S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM51 15/12/2021 1000099994 1000375914 82159763 SURCOLOR STARS.A. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM51 13/12/2021 1000099920 1200167269 82155718 CMACPIURA S.A.C. DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM 52 18/12/2021 1000100126 1000376147 82164111 DISTRIBUIDORA UNIVERSAL ICA ELRL. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM50 10/12/2021 1000099798 1200167451 82152788 INDUSTRIAL COMERCIAL SANTA ADELAIDA S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM51 14/12/2021 1000099966 1200167728 82157964 CORREDORES DE SEGUROS FALABELLA S.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM 53 29/12/2021 1000100427 1000377333 82176367 SOCIOS EN SALUD SUCURSAL PERU 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM51 15/12/2021 1000099987 1200167576 82159185 TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM51 17/12/2021 1000100079 1000375502 82162632 DUPREE VENTA DIRECTA S.R.L. 0 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM 50 10/12/2021 1000099798 1200167486 82152789 INDUSTRIAL COMERCIAL REPRESENTACIONES S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM51 14/12/2021 1000099961 1200167732 82157969 CORREDORES DE SEGUROS FALABELLA S.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM 50 10/12/2021 1000099801 1200167315 82152645 INSTITUTO OFTALMOSALUD S.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM51 14/12/2021 1000099963 1000375437 82157543 NEXA RESOURCES CAJAMARQUILLA S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM 52 18/12/2021 1000100127 1000376231 82164686 ALMACENES ALTIPLANO S.CRLL. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM 50 10/12/2021 1000099800 1200167189 82152786 CLINICA INTERNACIONAL S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM52 20/12/2021 1000100149 1000375892 82165879 TRUPAL S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM 50 10/12/2021 1000099803 1200167190 82152685 CLINICA INTERNACIONAL S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM 51 15/12/2021 1000099987 1000375839 82159184 SAVAR AGENTES DEADUANA S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM51 15/12/2021 1000099994 1200167731 82159762 CORREDORES DE SEGUROS FALABELLA S.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM 52 20/12/2021 1000100147 1000376318 82165900 PRODUCTOS DE ACERO CASSADO S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM51 11/12/2021 1000099831 1000373768 82146848 COMPARNIA MINERA CONDESTABLE S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM 52 22/12/2021 1000100242 1200168053 82170398 CLINICA INTERNACIONAL S.A. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM 50 10/12/2021 1000099801 1200167300 82152646 INSTITUTO OFTALMOSALUD S.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM52 22/12/2021 1000100240 1200168055 82170442 CLINICA INTERNACIONAL S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM 52 18/12/2021 1000100119 1000376281 82164105 DISTRIBUIDORA MESA REDONDA EIR.L. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM 52 20/12/2021 1000100147 1500032794 82164352 TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM 52 22/12/2021 1000100243 1200168056 82170413 CLINICA INTERNACIONAL S.A. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM51 13/12/2021 1000099920 1000375029 82154349 CENTRO INTERNACIONAL DE LA PAPA DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM 52 21/12/2021 1000100208 1000376425 82169055 MOTA-ENGIL PERU S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM53 27/12/2021 1000100316 1500032876 82172888 FIAMASTER S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM51 13/12/2021 1000099925 1200167239 82156039 CMACPIURA S.A.C. DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM51 14/12/2021 1000099966 1200167711 82157962 BANCO FALABELLA PERUS.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM51 13/12/2021 1000099920 1000375125 82154365 PRODUCTOS TISSUE DEL PERUS.A.C. DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM 51 14/12/2021 1000099966 1200167720 82157963 CORREDORES DE SEGUROS FALABELLA S.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM51 16/12/2021 1000100041 1500032763 82160726 CORREDORES DE SEGUROS FALABELLA S.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM 53 29/12/2021 1000100428 1000377287 82176319 HERCO COMBUSTIBLES S.A. 1 DESPACHADO NO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM51 13/12/2021 1000099924 1200167314 82155733 CLINICA INTERNACIONAL S.A. DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM51 15/12/2021 1000099999 1200167722 82159769 CORREDORES DE SEGUROS FALABELLA S.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM51 17/12/2021 1000100084 1000376022 82162749 PC MAGIMPORT S.A.C. 1 DESPACHADO ENTREGADO
2021 DICIEMBRE SEM 51 16/12/2021 1000100030 1500032768 82160777 FRANQUICIAS ALIMENTARIAS S.A. 1 DESPACHADO ENTREGADO

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2 Resumen de entregas de pedidos del canal de clientes
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Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3 Reprogramaciones permitidas vs real
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“PN “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE DISTRIBUCION PARA REDUCIR LOS
bl COSTOS DE REPROGRAMACION DE PEDIDOS DE UNA EMPRESA
O Nomre COMERCIALIZADORA DE UTILES Y ARTICULOS DE OFICINA EN EL ANO 2021~

Anexo 4 Reporte de auditoria de pedidos en el area de despacho

fic2 Lista Tratar  Pasara Opdones  Sistema Ayuda w

& B Q@@ I CHE oDdod REI @m

Reporte de auditoria de HU
& &Y F = #H<Z AT B

Fecha Hora Auditor Entrega HU Material Descripcion CantE | CanAudi UMB  Esta Difer  Observaci | Picker

01.07.2022 00:02:07 JGALANRF 0082410067 268599 46954 MERF ELITE 2.0 COMMAMDER. RD & E9485 1.000 1.000 UM C 0.000 AROJASPTL -
01.07.2022 00:03:53 SERGIORF 0082410963 268580 5000796 PAPEL KRAFT 45GR 75X120 PQTX50 1.000 1.000 PQT C 0.000 LCHAVEZPTL ~
01.07.2022 00:04:30 JGALANRF 0082410932 268591 617 PAPEL BOND 56GR A4 GRAPHOS PQX500 1.000 1.000 PQT C 0.000 ARODJASPTL

01.07.2022 00:04:35 JGALANRF 0082410032 268591 46954 MERF ELITE 2.0 COMMANDER. RD & E2485 1.000 1.000 UM C 0.000 AROJASPTL

01.07.2022 00:06:07 SERGIORF 0082410964 268581 23604 TINTA HP 664 FGV28AL TRICOLOR 1.000 1.000 UM C 0.000 LCHAVEZPTL

01.07.2022 00:06:11 SERGIORF 0082410064 268581 17496 PORTAPAPEL A4 ARTESCO PQTX10 1.000 i.000 PQT C 0.000 LCHAVEZPTL

01.07.2022 00:06:16 SERGIORF 0082410064 268581 23603 TINTA HP 664 FoV29AL BLACK 1.000 1.000 UM C 0.000 LCHAVEZPTL

01.07.2022 00:06:19 SERGIORF 0082410964 268581 45575 MINIOM SURT MINI FIG GMI59 3.000 3.000 UM C 0.000 LCHAVEZPTL

01.07.2022 00:06:23 SERGIORF 0082410064 268581 5000320002 CARTUL BRISTOL A4 BLANCA PLUS PQX10 4.000 4.000 PQT C 0.000 LCHAVEZPTL

01.07.2022 00:06:29 SERGIORF 0082410964 268581 1674 PAPEL ADH A4 BLANCO MATE 1B0GR 25H OFFICE 1.000 1.000 PQT C 0.000 LCHAVEZPTL

01.07.2022 00:06:50 SERGIORF 0082410964 268581 46507 PAPEL HIG SUPER. D/H MORADO 40M PQTX4 004-021466 2.000 2.000 PQT C 0.000 LCHAVEZPTL

01.07.2022 00:06:56 MVIDALRF 0082410056 268547 23574 TINTA EPSON XP-231/431 NEGRO T296120 2.000 2000 cA C 0.000 CHECOO0121

01.07.2022 00:07:01 MVIDALRF 0082410956 268547 23575 TINTA EPSON XP-231/431 CYAN T296220 1.000 1.000 CA C 0.000 CHECOO0121

01.07.2022 00:07:04 MVIDALRF 0082410956 268547 23576 TINTA EPSON XP-231/431 MAGENTA T296320 1.000 1.000 CcA C 0.000 CHECOO121

01.07.2022 00:07:05 MVIDALRF 0082410056 268547 23577 TINTA EPSON XP-231/431 AMARILLA T296420 1.000 1.000 CA C 0.000 CHECO0121

01.07.2022 00:07:35 JGALANRF 0082410948 268598 13440 PAPEL FOTOG MILLEMIUM A4 100H 180G 4.000 4.000 PQT C 0.000 AROJASPTL

01.07.2022 00:09:22 JGALANRF 0082410035 268594 60802 FIGURAS PAMINI LIGHTYEAR MOVIE 2 (SBRXS) 20.000 20,000 UM C 0.000 AROJASPTL

01.07.2022 00:12:52 MVIDALRF 0082410929 268539 54012 MASCARILLA KNS5 PLEGABLE FISH BLNC CAX20 2.000 2.000 CA C 0.000 TPUCHURIPTL

01.07.2022 00:13:01 MVIDALRF 0082410929 268539 34013 MASCARILLA KN25 TIPO FISH P/NIFOS CAXZ20 2.000 2.000 CA C 0.000 TPUCHURIPTL

01.07.2022 00:13:05 MVIDALRF 0082410929 3268539 53368002 MASCARILLA DESCART P/NIFIOS UNICORN CAXS0 1.000 l.o00 CA C 0.000 TPUCHURIPTL

01.07.2022 00:13:11 MVIDALRF 0082410929 268539 4529 MASCARILLA DESCART 3 PLIEGUES CAX50 2.000 2.000 CA C 0.000 TPUCHURIPTL

01.07.2022 00:13:19 MVIDALRF 0082410929 268539 53368001 MASCARILLA DESCART P/NIFIOS DING CAXS0 1.000 l.000 CA C 0.000 TPUCHURIPTL

01.07.2022 00:13:35 SERGIORF 0082410059 268577 25472 COOLER FIDDLER C/INCLIMACION 1VENT NEG 2.000 2.000 UM C 0.000 LCHAVEZPTL

01.07.2022 00:13:45 SERGIORF 0082410959 268577 49250002 AUDIFONO PHILIPS C/MICRO TAUELO1 NEGRO 2.000 2.000 UM C 0.000 LCHAVEZPTL

01.07.2022 00:13:58 SERGIORF 0082410959 268577 47938002 PAD MOUSE GEL ERGONOMICO CON SOPORTE NEGRO 1.000 1.000 BST C 0.000 LCHAVEZPTL

01.07.2022 00:15:14 JGALANRF 0082410034 268593 25798 PLUMON CRAYOLA X 50 SUPERTIPS DELG LAVAB 58-5050 1.000 1.000 UM C 0.000 AROJASPTL =
N1.07.2022  00:17:26  MVIDAIRF  NNE?41N967  ?AASR4 ] PAPFI FOTOC RFPORT 75GR A4 POTXSNN in.nnn o 1n.ann  POT C n.nnn TPLCHLIRTPTI h

[» | SAPLSLVC_FULLSCREEN ¥ ' TLSAPPRO INS

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 5 Capacitacion al personal

TAL PO T
1]} Capacitacion a transportita - emario

1. Cultura organizacional e 3 empresa.

2. Normas y responsabilidades de conductor y ayudantes durante
prestacion del senvicio,

3, Protocolo de entrega (Saludo, vrifcacion de recepcionants,
descarga, recepcion documentari, despecida),

4, Manejo de incidentes y/o conflcos,
5. Proceso de iguidacion de transportes

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 6 Plan de accion del proceso de evaluacion y seleccion de proveedores de transporte

Codigo  : PLA-D-1

. A . _— - Pa'gi_n.a' ildel
._oy PLAN DE ACCION DE CAMBIOS e

Aprobade :02/04/18

MOTIVO DE GENERACION DEL PLAN DE ACCION: Oportunidad de Mejora NRO PLAN ACCION 2021-005

RESUMEN DE CAMBIO O ACCION PROPUESTA
(Resumir, en términos simples, en qué consiste el cambio o Actualizar el formato de Evaluacion y Seleccién de proveedores de transporte (DIS-R-3) FECHA APERTURA 25/08/2021 RESPONSABLE Lady Diana Rivera Salazar
mejora):z
0 IMPACTOS 2 FECHA DE
ir como podria impactar i | irmi de . - " . . ACTUALIZACION
requisitos legales, cafidad del products, satisfaccidn del diente, | Evaluar de manera objetiva a los proveedores de transporte para garantizar una mejor calidad del servicio al diente. 15610 51 se AcTuALzA
55T, parsonal, MA, =tc) ELFLAN]
Meta: El 100% de proveedores que
DBIETIVOD Actuali fichas d f— leccién d 4 det " ) P " P d " fichad Juaci6 leccid prestaron servicio durante el 2021, tienen
(écusl es el proposite de este cambio?): ualizar las fichas de evaluacion y seleccion de los proveedores de transporte con el nusve formato INDICADOR roveedores tiene nueva ficha de evaluacion y seleccion META ¥ PLAZO nueva ficha de evaluacion.
Plazo: 28/08/2021
VERIFICACION
EVIDENCIA [ ENTREGABLE
FECHA % AVANCE ESTADO VERIFICADO POR
Establecer las escalas para cada criterio de X . X o
| Cvaluacion Lady Diana Rivera Salazar 1/08/2021 Correo de conformidad de Jefe de Distribucion |- M5 Office
Actualizar el formato evaluacion y seleccion X X .
2 Lady Diana Rivera Salazar 7/08/2021 Formato actualizado - MS Office
de proveedores de transporte
Comunicar al encargado del proceso de
3 |Gestidn de Documentos la nueva version del | Lady Diana Rivera Salazar 11/09/2021 Correo electrénico - M5 Office
formato.
Actualizar las fichas de evaluacion de los Fich rualizad hivad | lezaio d
icha actualizada y archivada en el legajo de
a |proveedores de transporte que prestaron Lady Diana Rivera Salazar 15/08/2022 ¥ £al - MS Office
- . proveedor
servicio durante el 2021,
Aprobado por [¥): Fecha Aprobacion [*):
Jefe de Distribucion 30/12/21

Fuente: Elaboracion Propia
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DEL NORTE

1 “PN “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE DISTRIBUCION PARA REDUCIR LOS

Anexo 7 Proceso de seleccion y evaluacion aplicado a proveedores de transporte

Cédigo: DIS-R-3
TA l T FORMATO Paginas: 1 de 1
Revision: 2
LOY EVALUACION Y SELECCION DE Fecha: . 22711118
PROVEEDORES DE TRANSPORTE |, 00 " . 59/11/18

PROVEEDOR: 20604516782 TRANSPORTES Y SERVICIOS GENERALES NFLORES SAC
DIRECCION: Sector 1 Grupo Residencial 21 Manzana F Lote& - VES
FECHA: 25/08/2021
P r—— T oA - = a
- B = Descripcién I
1als ;
1. Muy mals, precios muy alles
2. Mako, ningun de los precies esta dentre de & tanfa
A | Precio del Servicio ofrecido 4 3. Nonmal, al menos un precio est dentio de ta Laifa
4. Bueno, ins estan de & lanfa
5. Muy buens, 1dos io precos esisn dento oe B tanfa
1. Sin epenancta
2. POCH SApenencid [Menar @ x Semga), con cana de recomendacon
3. Experiencia en el icio & bempo}
g |Sarantia que ofrece sobre 4 . Experencia on o servico.clamita eforencales caras de
Su sanvicio FECOME Ndacin.
5. Experiencia en &l servico, Cliees mleranciales canas de
i % i
;. Mo se ajusta a s condiciones de Ta Loy
Condiciones de pago y k)
C N 5 3. Crisdito 7 dias y pago en efectiva
crédito que ofrece 4. Credit 7 dias y pago en cheque
5. Credito 7 dias y ransherencia nterbancana
1. Ve con 25 ahos de .
Vehiculos e instalaciones §; vwmm msx ﬂmﬂ:w ey
D |que posee para brindar 5 4. Viehiculos con menos de 10 ates de antgiiedad, almacin base de
servicio ofrecido 5. Vehiculos con mencs de 10 ancs de andgiedad, mayor 2 3 unidades
almacén base de operaciones
TOTAL (SUMA) 18

*PUNTAJE MINIMO PARA APROBACION: 10

@ LADY RIVERA S,

DIS | RIBUCION : _,JLE’L
\

Evaluado por: B Firma:__—

Fuente: Elaboracion Propia
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