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RESUMEN EJECUTIVO

En la empresa P&G Industrial Peril SRL, se tenia la necesidad de conseguir la
certificacion de ZWTL (Zero Waste To LandFill) en la Planta Materiales, por lo que se formé un
team de trabajo, para alinearnos en cuales serian las estrategias y pasos, para lograr dicho
objetivo. Para ello se trabaj6é buscando proveedores estratégicos que nos ayuden a conseguir
estos objetivos, donde se consiguio incluir a las siguientes empresas como Jaiplast,
Sechegroup, Petramas, Lima Compost, asegurando que también cumplan con los exigentes
estandares de calidad y seguridad que P&G lo exige. Es por lo que cada una de las empresas
ya mencionadas presto sus servicios con sus diferentes servicios, métodos y estandares a
ejecutar como por ejemplo Jaiplast nos da el servicio de comercializacién de residuos,
Sechegroup con el proceso de incineracion de todos los residuos que no se le puede dar otro
proceso, la empresa Petramas usa los residuos considerados basura y este capta el gas
metano que genera la basura, transforméandolo en energia eléctrica y la empresa Lima compost
nos ayuda con el proceso de convertir los residuos organicos en abono organico. En este
proyecto se logré la obtencién de la certificacion de ZWTL en la Planta Materiales, en el afio
fiscal 2019-2020 y que aun se sigue trabajando en mantener la certificacion y en el cuidado del

medio ambiente.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. Contextualizaciéon de la experiencia
Tengo mas de 15 afios trabajando en la empresa P&G Industrial Pert SRL, de la cual
he venido pasando por diferentes areas de trabajo, pero recién en el 2015 me pasaron al area
de HS&E de la Planta, donde me dieron el puesto de Lider del Programa Ambiental de la
Planta, desde ahi comencé con mi proceso de calificacion dentro y fuera del pais. Y para poder
ejecutar el trabajo de suficiencia profesional, me enfoque en un proyecto que maneje en la
empresa en el afio 2019-2020 y era conseguir la certificacion de ZWTL(Zero Waste To Landfill)
a nivel Planta Materiales ,para ello nos pidieron que revisemos con el area de compras regional
y un team de Planta, trabajar en buscar los posibles proveedores con métodos a ejecutar, para
asi reducir considerablemente el enviar los residuos aun relleno sanitario o de seguridad, la
empresa tiene un compromiso muy grande con el medio ambiente y trabaja cada dia para
reducir e implementar estrategias de reduccién de residuos.
e Se tenia solo un proveedor EO-RS realizando la disposicion de los residuos en la Planta.
¢ Las Unicas destinaciones finales de los residuos eran a los rellenos sanitarios y peligrosos.
¢ No se realizaba ningln tratamiento previo, para reducir la peligrosidad del residuo e
incinerarlo.
¢ No se reportaba los resultados de cantidad de residuos por tipo y precio a la web de
Sustenability de la region.
e Se realiza ventas de residuos todos los dias al proveedor EO-RS autorizado.

e Se tiene un control diario (Scorecard), donde controlamos las salidas por tipos de residuos.

Lopez Arroyo, Janeth Rocio Pag. 10
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1.2. Laempresa

NOMBRE P&G INDUSTRIAL PERU S.R.L.

RUC 20470531968.

ACTIVIDADES CllU-2023 FABRICACION DE JABONES
ECONOMICAS Y DETERGENTES.

) AV. MATERIALES 2920, CERCADO DE
UBICACION
LIMA-PERU.
TELEFONO 01 2153300

Procter & Gamble, es una empresa estadounidense, fundada en el afio 1837, por
William Procter y James Gamble, esta empresa tiene Plantas de operacion en mas de 80
paises y con mas de 30 marcas en el mundo. Cuatro mil millones de veces al dia, las marcas
de P&G y asi mejorando la vida de la gente de todo el mundo. La compafiia ofrece un portafolio
de marcas lideres, de reconocida por la calidad, y que se han ganado la confianza del
consumidor.

En el afio 1938 Procter & Gamble, inaugura su Planta de Materiales en Peru, ubicado
en Av. Materiales 2920, Cercado de Lima, ahi tienen operaciones de lavavajillas, centro de
distribucion y un area de customizado de PT. P&G cuenta con 130 empleados y practicantes.

Es una empresa admirada y deseada en el mundo, para trabajar por su buen clima laboral.
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Organigrama de la operacién Liderazgo de Planta.

Gerente General
Fernando Garcia

Figueroa
Gererl1te de Lider :Jle A ] Ll’de'r_ de Lider de
Operaciones ., Q_ GFeiltg;[zeaie Ingenieria HS&E
PD/HC/CS WE,':;QJSPOI? ( . . Stephania Christian
Farid Mardini Ponce(PD) Maria Molina Canales Castaiieda
ODM de PD
Alex Alava
Lider de RRHH
Manuel
ODM HC/CS Espinoza
Francisco
Vargas

Gerente general. - Planificar, dirigir, organizar y controlar las actividades de la

Gerencia General, de acuerdo con las funciones y responsabilidades asignadas, a los

Figura 1: Organigrama de la operacion Liderazgo de Planta

Fuente: Elaboracidn propia.

documentos de gestion aprobados; y a las politicas y planes de la empresa, utilizando en forma

eficiente y eficaz los recursos

Gerente de Operaciones. - Principalmente se encarga de implementar los procesos y

practicas correctos en la organizacioén. Las labores especificas de un gerente de operaciones

son formular estrategias, mejorar el rendimiento, comprar material y recursos y asegurar el

cumplimiento de las normas aplicables.

ODM de PD. - Es el gerente del area, donde asegura el manejo y control de los

recursos de la operacion, asegurando su productividad y eficiencia de su equipo de su area.
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ODM de HC. - Es el gerente del area, donde asegura el manejo y control de los
recursos de la operacion, asegurando su productividad y eficiencia de su equipo de su area.

Lider de QA. — Es responsable de asegurar de planificar y establecer los
procedimientos, estandares y especificaciones de calidad, establece estandares de calidad,
asegurara de que los procesos de fabricacién o produccion cumplan con las normas
internacionales y nacionales, establecer y mantener controles y procedimientos, para mejorar
los resultados de la calidad del producto de su empresa.

Gerente de Finanzas. - Es la persona responsable de supervisar el flujo de dinero que
la empresa posee, asi como los activos que entran y salen de la empresa.

Lider de Ingenieria. - Es la persona responsable de garantizar el cumplimiento de los
objetivos de los proyectos asignados para su equipo de trabajo, gestiona y coordina
con todas las partes interesadas. Este cumple ademas un rol significativo, actuando como
facilitador de los procesos de cambio para el Cliente (areas de la Planta).

Lider de HS&E.- Es la persona responsable del manejo de la Seguridad de toda la
Planta, es el gue administra y establece estrategias, para que no suceda ningun accidente en el
trabajo, También establece los procesos de reportes de incidentes, comportamientos, defectos,
para asi analizarlo es establecer planes de accion, para que no suceda ningun accidente
laboral en la empresa.

Lider de RRHH. - Es responsable de programas de capacitacion, formacion, gestion de
talento, entre otros dentro de la organizacion y asegura de que su equipo trabaje en estrategias

de crecimiento de los empleados de la Planta.
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Organigrama de la operacion HC/CS.

Lider de
Cadena

ODM

Ingeniero de “ 3
Proceso Lider de Linea| QF.Produccion

MPS Lider || PM Lider Planeador ‘
de Mantenimiento |

Soporte de PM

Figura 2: Organigrama operacion HC

Fuente: Elaboracion propia.
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Organigrama de la operacién PD (Phisycal Distribution)
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Recepciones
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Coordinador de!

Lider de PD
Ingeniero de
proceso
. ' i (BPO/Lider de | Coordinador de||  Lider de
L'Saerrd?: 'T:%Eé:; IRA/Lider de | mantenimiento | |Calidad/Proyec
9 Funciones) y Lider HSE tos

Tecnico de

Materia Prima

Coordinador de!

Coordinador de
Embarques

—_—

Facturador

Coordinador de|
Recepcion de
Materia Prima

Transferencias

FP/RPM

Tecnico de

Almacen de PT

BPO Op

Tecnico de

Recepciones
de PT
QICR/QA
Figura 3: Organigrama area PD
Fuente: Elaboracidn propia.
1.3. Misién

Proveer productos de marca y servicios de calidad y valor superior, que mejoren la

calidad de vida de los consumidores de hoy y de las préximas generaciones. Estimamos que

nuestras marcas tocan las vidas de los consumidores unos 3,000 millones de veces por dia

alrededor del mundo, y trabajamos duro para asegurarnos que realmente entregamos lo que

prometemos.
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1.4. Visién

Ser reconocidos como la mejor compariia de productos de consumo y servicios del
mundo.

1.5. Productos

La compaiiia P&G cuenta con mas de 25 marcas de productos a nivel mundial en la
salud, aseo, belleza y limpieza con ventas de mas de mil millones anuales con presencia en 80
paises. Cuatro mil millones de veces al dia, las marcas de P&G mejoran la vida de la gente de
todo el mundo. La compainiia ofrece un portafolio de marcas lideres, de reconocida calidad, y
gue se han ganado la confianza del consumidor.
> DETERGENTES.
PASTAS DENTALES.
JABONES.
TOALLAS HIGIENICAS.
SHAMPOOS.
ACONDICIONADORES.
AFEITADORES.
ENJUAGUES DE ROPA.
MEDICAMENTOS MEDICOS.
PASTA DE LAVAR PLATOS.
PANALES.

DESODORANTES EN BARRA Y SPRAY.

vV Vv ¥V Vv Vv VY V VYV V VY V VY

CREMAS DE PEINAR, ETC
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A sélo S/'I

Figura 4: Productos de P&G
Fuente: Elaboracidn propia.

|
MARCAS DE PRODUCTOS Pa&G. |

5
AUSSIE

Ariel Lenor
Ausse
Productos para el lavado de 1a Productos para el lavado de la
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AUSONIE  evax BRHUﬂ Gilletfe N
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Cuidado femenco Candado femenco Tampones paca higere
femeniny Aseo personal Cuchifias y cuidado de 1a pief Cuchiias y geles de depllacin
P2t mugres
OralB Kukident PANTENE
Orat8 Kusident
Vicks Pantene
Copiios de Sientes @ hio Sakud y 3500
Medicamentos contra la gripe Gemzal Cuidado del cabello

Figura 5: Marcas de P&G
Fuente: Elaboracidn propia.
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1.6. Proveedores suministran materia primay material empaque

Los proveedores locales con quien viene trabajando P&G Industrial Peru SRL en el
Peru son las siguientes empresas:

> CUSA. - Es la empresa que nos vende la materia prima liquida, para la
fabricacion de lavavajillas.

> ARIS. - Es la empresa que nos vende los carbonatos y silicatos para la
produccién de lavavajillas en pasta.

> MOLICAL. - Es la empresa que vende los carbonatos de calcio y sodio, para la
produccién de lavavajillas en pasta.

> PAMOLSA. - Es la empresa que nos vende los potes, tapas para el envasado de
lavavajillas en pasta.

» TRUPAL. - Es la empresa que nos vende todos los corrugados, para encajonar

todos los potes de lavavajillas.

cusha A

Una empresa /Mlanuchar MOLICAL

IS Pamolsa

Empaques de alta calidad
INDUSTRIAL

@ TRUPAL S.A.

Figura 6:Proveedores de P&G

Fuente: Elaboracion propia.

Lopez Arroyo, Janeth Rocio Pag. 19



UNIVERSIDAD APLICANDO EL CONCEPTO DE ZERO WASTE TO LANDFILL

upN DISENO DE UN MODELO DE GESTION DE RESIDUOS,
PN 2 EN LA EMPRESA P&G INDUSTRIAL PERU SRL, LIMA 2022

1.7. Proveedores de servicio a P&G.

> OPERADOR LOGISGISTICO CORLEMSAC.
> TRANSPORTES HERMANOS ALONSO.
> TRANSPORTE REYCA.
> OPERADOR LOGISGISTICO YOBEL.
> OPERADOR LOGISGISTICO DAMCO.
» SODEXO.
> MANPOWER.
- GRUPO
Y OSCANOS
CORLEMSAC
Garantizamos la excelencia de
los servicios a fravés de
nuestro personal.
Figura 7: Proveedores que dan servicio a P&G
Fuente: Elaboracién propia.
> Empresa Sodexo. — Es una empresa transnacional que presta servicios a P&G

de limpieza, comedor y mantenimiento de equipos de las areas comunes de la Planta.

Lopez Arroyo, Janeth Rocio Pag. 20



UNIVERSIDAD APLICANDO EL CONCEPTO DE ZERO WASTE TO LANDFILL

“PN DISENO DE UN MODELO DE GESTION DE RESIDUOS,
PN 2 EN LA EMPRESA P&G INDUSTRIAL PERU SRL, LIMA 2022

> Empresa Corlemsac. - Es una empresa que presta servicios a P&G en el
manejo de cargas y descargas de PT y también en el proceso de armado de pedidos para
nuestros clientes.

> Empresa Alonso. - Es una empresa de transportes que presta servicios a P&G,
para el despacho de PT a las diferentes provincias del Pais.

> Empresa Transreyca. - Es una empresa de transportes que presta servicios a
P&G, para el despacho de PT en los diferentes distritos de Lima.

> Empresa grupo Toscanos. - Es una empresa de transportes que presta
servicios a P&G, para el despacho de PT en los diferentes distritos de Lima.

1.8. Clientes de P&G

P&G, cuenta con una lista de clientes como cadenas de mercado grandes que
distribuyen nuestros productos de primera necesidad.
> TOTUSS.
PLAZA VEA.
VEGA.
MAKRO.
METRO.

INKAFARMA.

vV VvV VY VYV VY V¥V

MIFARMA, ETC
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symetro \NOoONG

TODO CUESTAMENOS

000 TOTTUS

HIPERMERECADDO

Figura 8: Clientes de P&G

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9: Clientes de P&G

Fuente: Elaboracion propia.
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1.9. Competencia de P&G.

Tiene empresas grandes, donde compiten de forma directa en el mercado peruano.
> KIMBERLY-CLARK.

> ALICORP.

> INTRADEVCO.
>

PRODUCTOS TISSUE DEL PERU S.A. (PROTISA).

& Kimberly-Clark
e b e e e e e R

alicorp //'

INTRADEVCO PR

INDUSTRIAL S.A.

Figura 10: Competencia de P&G

Fuente: Elaboracidn propia.
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Empresa Kimberly Clark. - Es una empresa lider en el mercado de limpieza industrial y
cientifica. La reconocida marca global, ofrece soluciones de limpieza que reducen el riesgo de
contaminacién cruzada y aumentan la productividad en toda la empresa, produce los siguientes
productos pafiales Huggies, papel higiénico Scott, toallas higiénicas kotex, etc.

Empresa Alicorp. - Es una empresa de consumo masivo, lider en el mercado peruano,
con operaciones industriales en seis paises de Latinoamérica como Argentina, Chile, Colombia,
Brasil, Ecuador y Perq, sus productos mas conocidos son detergentes Bolivar y Opal, etc.

Empresa Intradevco. — Es una empresa de productos de primera necesidad en el
mercado peruano y produce los siguientes productos, como Sapolio, Aval, Dento, Patito y
Amor.

Empresa Protisa. — Es una empresa que fabrica productos tissue como (papel
higiénico, papel toalla, servilletas, pafiuelos faciales, institucionales) y sanitarios (pafales

infantiles y de adultos, toallas higiénicas y toallas himedas) bajo las marcas comerciales Elite,

Noble, Nova, Higienol, Cotidian, Babysec y Ladysoft.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

(Renteria & Zeballos, 2014). En la tesis “Propuesta de Mejora para la gestion
estratégica del Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos
Solidos Domiciliarios en el distrito de Los Olivos” tiene como objetivos especificos analizar el
proceso de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos sélidos domiciliarios.

También nos muestra sus resultados que cada habitante genera aproximadamente 0.68
kg. /dia para el afio 2012, 0.69 kg/dia para el afio 2013 y 0.71kg/dia para el afio 2014. La
basura no debe ser un problema, siempre y cuente con una gestion adecuada, y se asuma el
cuidado del medio ambiente como responsabilidad de todos.

(Ascanio, 2017). En la tesis “Plan de manejo de residuos soélidos urbanos para el
distrito de el tambo segun las recomendaciones de la agenda 21” tiene como objetivo Elaborar
un plan de reduccion al minimo de los residuos solidos urbanos para el Distrito de El Tambo,
siguiendo las recomendaciones de la Agenda 21 y disefiar un plan de aumento al maximo del
reaprovechamiento y reciclaje de los residuos sélidos urbanos, en el distrito de EI Tambo,
siguiendo las recomendaciones de la Agenda 21.Teniendo como principales resultados
obtenidos se puede mencionar la produccion total de residuos sélidos producidos en el distrito
de El Tambo, se tiene un total de 97,168.36 Kg/ diarios, de los cuales el 79 % corresponde a
residuos organicos y 21 % a residuos inorganicos.

(Diaz & Romero, 2016). En la tesis “Estrategias para mejorar la gestion de residuos
so6lidos hospitalarios. servicio de emergencia. hospital regional docente las mercedes. Chiclayo
2015” menciona tres objetivos especificos, donde plantean el manejo y gestion de los residuos
so6lidos hospitalarios en el servicio de emergencia Hospital Regional Docente Las Mercedes.
Chiclayo. Teniendo como conclusiones, en el hospital Regional Docente Las Mercedes se
observa un inadecuado manejo de residuos sélidos hospitalarios por parte del personal de

salud y de limpieza, El personal reconoce que tienen algun riesgo en su trabajo al manipular los
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desechos sélidos hospitalarios siendo el mayor riesgo a la sangre y a secreciones organicas,
representado el 78% de los entrevistados. Asimismo, existe el 70 % del personal que no
identifica el recipiente para eliminar los residuos sélidos infectados y el 64% para los residuos
comunes, lo que trae como consecuencia de que sean depositados en los recipientes para
material bio contaminados. El 60% del personal de salud desconoce el contenido de la Norma
Técnica y el 72% no ha recibido capacitacion sobre el manejo de los residuos sélidos
hospitalarios, haciéndolos mas vulnerables a tener riesgos laborales, enfermedades
infectocontagiosas.

(Escobedo, 2021). Realizo tu trabajo de suficiencia profesional en el mercado central
de la localidad lagunas del distrito, teniendo como objetivo, medir el nivel de conocimiento
sobre el manejo de residuos solidos municipales en el mercado central de la localidad lagunas,
distrito de lagunas-Loreto-Pert 2021,0bteniendo como resultado observamos que 90 (100%)
personas de la muestra,40 (44%) personas, manifestaron saber la diferencia entre basura y
residuos solidos, y 50 (56%) sujetos respondieron no saber del tema, un 20 (22%) de las
personas encuestadas conocen los términos de relleno sanitario y basurero, de ello el 70 (78%)
personas no saben que es un relleno sanitario y un basurero, respecto a las instituciones
relacionadas al recojo de residuos, 60 (67%) de las personas manifiestan conocer de estas
instituciones , y 30 (33%) personas mencionan desconocer al respecto, sobre la clasificacion o
separacion , 10 (11%) de las personas realizan clasificacion o separacién y 80(89%) de los
sujetos no saben cdmo hacerlo, de tal modo se concluye que el 64% de personas no tienen
conocimiento sobre residuos sélidos en el mercado central de lagunas lo que significa de pocos
personas tienen conciencia ambiental sobre el tema.

(Quispe, 2019). En su trabajo de suficiencia profesional realizado, sobre la “Gestion de
residuos reutilizables generados en la contratista de servicios y proyectos industriales SEPI
S.A.C.” donde tiene como objetivos especificos, determinar el peso promedio mensual de todos

los residuos reutilizables comercializables aplicando el método de segregacion y
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caracterizacion y buscar su disminucion por medio de la mismo. También Identificar las
ganancias econdémicas que se pueden generar al emplear gestion de residuos reutilizables
generados en la contratista de servicios y proyectos industriales SEPI S.A.C.” en un mes de
aplicacion del estudio y proyectarlo cuantitativamente hasta fin de afio. Obteniendo como
resultado En la empresa contratista SEPI S.A.C. se genera un mayor porcentaje de residuos
peligrosos reutilizables (chatarra) con un 42%, debido a las actividades operativas de las
maquinas. Como segundo elemento generado en mayor porcentaje, tenemos a los residuos
peligrosos reutilizables (aceite) con un 31%, esto debido al uso de los servicios operativos del
taller y servicios administrativos. 6% 13% 0% 2% 42% 31% 5% 1% Carton Plastico Vidrio Papel
Chatarra residuos peligrosos utilizables residuos peligrosos no utilizables residuos no
peligrosos no reutilizables 66 El estudio también refleja una cantidad de residuos no peligrosos
reutilizables 13% de (plastico) y 6% de carton producto de los servicios operativos del taller y
servicios administrativos. El siguiente porcentaje es de los residuos peligros no reutilizables
(Aserrin, tierra, madera, papel, botellas u otros contaminados con sustancias peligrosas pilas
fluorescentes y baterias.) con un porcentaje del 5% producto de los servicios operativos del
taller y servicios administrativos.

(Noguera et al.,2015). Segun su tesis realizada de “Gestién integral y comercializacion
de residuos sdlidos industriales peligrosos y no peligrosos”, nos indica que tiene un objetivo
principal que es generar valor para nuestros clientes y rentabilidad para los accionistas,
mediante nuestra Propuesta de Valor, la cual se basa en tres pilares fundamentales: servicios
con calidad, flexibilidad y personal especializado que brinde seguridad y confianza al cliente.
También podemos visualizar los resultados obtenidos en su investigacion indicando que el
proyecto es viable y es recomendable ejecutar el proyecto para iniciar la comercializacién de
residuos peligrosos y no peligrosos de la empresa TQL Pera.

(Cérdenas & Villanueva Paz, 2018). En su tesis de “influencia de la gestiéon de

residuos solidos como procedimiento de gestion ambiental para reducir el impacto en el medio
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ambiente en la ciudad de lima metropolitana” nos menciona cuales son sus objetivos
especificos para lograr minimizar los residuos, uno es identificar los procesos ambientales de
gestion de residuos en el Metropolitano, dos describir el cumplimiento y desempefio en temas
de estandares de la gestidn de residuos en el Metropolitano y tres demostrar si el Metropolitano
es un referente positivo de acuerdo con su gestién ambiental enfocada en gestion de residuos
sélidos. Sus resultados en este estudio son el Metropolitano, nos ha llevado a recurrir a la
entrevista de cinco segmentos involucrados con nuestro objeto de estudio y en cada entrevista
resulté Gtil para comparar las categorias a través de preguntas que representaron nuestros
objetivos en la tesis.

2.2. Sustento Teodrico

Los desechos o lo que en lenguaje comun se denomina basura es todo el material que
el hombre ha decidido deshacerse. Sin embargo, debe hablarse en un concepto mas amplio de
residuos solidos. En un enfoque moderno los residuos son materiales que no pueden ser
usados para cumplir la funcién que tenian al ser creados. Sin embargo, tienen la capacidad de
ser reutilizados o convertirse en materia prima para un nuevo producto. En cambio, la basura,
son aquellos desechos que no pueden reusarse de ninguna forma luego de que cumplieron con
su funcién y deben ser destinados a disposicion final (Barboza, 2020).

Gestion de residuos.

La reduccién de residuos es el proceso y la politica de reducir la cantidad de residuos
producidos por una persona o una sociedad. La minimizacion de residuos implica esfuerzos
para minimizar recursos y el uso de energia durante la fabricacion. Con el mismo volumen de
produccion comercial, generalmente una menor cantidad de material usado conlleva a una
menor cantidad de residuos producidos. Usualmente la minimizacion de residuos requiere
conocimientos en el proceso de produccién, seguir los materiales desde su extraccién hacia su
vuelta a la tierra y conocer detalladamente la composicion del residuo. La reduccion o

minimizacion de los residuos sélidos urbanos (RSU) es definida como cualquier técnica,
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proceso o actividad que evite, elimine o reduzca un desecho desde su fuente u
origen (Williams, 1998).

Ley 27314 General de Residuos sélidos en el Peru.

Segun el ministerio del ambiente la Ley 27314 aplica a las actividades procesos y
operaciones de la gestion y manejo de residuos soélidos, desde la generacion hasta
su disposicion final, incluyendo las distintas fuentes de generacion de dichos residuos, en los
sectores econémicos, sociales y de la poblacién.

2.2.1. Procedimiento de disposicion final de la basura

En caso de los residuos de la basura son llevados a ser reaprovechados a la CENTRAL
TERMOELECTRICA HUAYCOLORO de PETRAMAS convirtiéndose en biomasa mediante el
siguiente proceso de biomasa.

2.2.2. Proceso de biomasa

Se produce un gas combustible de la fermentacion de los desechos sélidos (basura) en
los rellenos sanitarios. Este es una mezcla de metano y didxido de carbono. La fermentacion de
los desechos y la produccion de gas es un proceso natural y comun en los rellenos sanitarios;
sin embargo, generalmente este gas no es aprovechado. Ademas de producir energia, su
exploracién y utilizacion reduce la contaminacion y el riesgo de explosiones en estos lugares y
disminuye la cantidad de gases de efecto invernadero. De esto se obtiene una potencia
instalada de 4,000MW, con un nimero de unidades de generacion de 3 grupos de Diesel con
este gas. La reduccién o minimizacion de los residuos sélidos urbanos (RSU) es definida
como cualquier técnica, proceso o actividad que evite, elimine o reduzca un desecho desde su
fuente u origen (Williams, 1998).

2.2.3. Servicios de Zero Waste To Landfill en el Perd (Empresa Kanay).

Total Waste Management

Brindan el Manejo Integral de Residuos, dentro de las instalaciones de nuestros

clientes, poniendo a disposicién los recursos humanos, insumos y equipos necesarios.
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Gestion de Residuos Peligrosos

El tratamiento de residuos consiste en un proceso de transformacion fisico y quimico,
cuyo objetivo es reducir el volumen de los residuos y minimizar la peligrosidad de cada
uno.

Incineracion

Destruccién térmica de residuos bajo supervision integral mediante procesos normados
y control de calidad permanente.

Tratamiento de Efluentes Industriales

Contamos con una Planta de Tratamiento de Efluentes Industriales (PTAR), con una
capacidad de hasta 100,000 m3/afio.

Remediacion de Sitios Contaminados

Ofrecemos soluciones innovadoras e integradas para intervenir sobre todo tipo de sitios
y suelos contaminados con productos toxicos y/o peligrosos, cubriendo todas las etapas
del proyecto.

Limpiezas Industriales

Contempla el tratamiento de todos los insumos quimicos, productos y subproductos o
derivados, maquinarias y equipos utilizados.

Gestion integral de insumos quimicos y bienes fiscalizados

Contempla el tratamiento de todos los insumos quimicos, productos y subproductos o

derivados, maquinarias y equipos utilizados.

2.3. Limitaciones

En el presente trabajo de investigacion, las limitaciones que he encuentro son:
No se encuentra mucha informacion de estudios o tesis en referente al tema de

reduccion de residuos sélidos en el Pais.

No se tiene EO-RS que cuenten con procesos o tratamientos de reduccion de
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residuos peligrosos y no peligrosos.

Los costos para la disposicion final de los residuos peligrosos o no peligrosos son muy

COst0osos.

El proceso de incineracion es costoso, ya que no hay muchas empresas que hagan

este servicio en el mercado peruano.

2.4. Herramientas.

Es una herramienta que nos ayudara a identificar problemas de calidad y les da
solucion al presentar de forma grafica los factores que involucran la ejecucion de un proceso,
también es conocido como diagrama de causa- efecto o de las 6 M. Kaoru Ishikawa es el
creador de esta metodologia que desarrollé en 1943. Kaoru Ishikawa fue un quimico
industrial y administrador de empresas nacido en Tokio (Japon) en 1915. Su principal aporte
esta relacionado con el control de calidad, ambito en el que creo el modelo causa-efecto que
pretende identificar los problemas con los que se puede encontrar una empresa.

Principios de calidad
Ishikawa estableci6 una serie de principios destinados a implantar un proceso de mejora
continua de la calidad. En ellos se prima aumentar el conocimiento y el control de todo el
sistema. En caso de éxito en su implantacion, el funcionamiento empresarial sera cada vez
mejor y el cliente recibira un producto sin defectos.
Los principios sefialados por Ishikawa se pueden resumir en los siguientes:
¢ La calidad empieza con la educacion y termina con la educacion.
e El control de calidad alcanza su estado ideal cuando la inspeccion ya no sea
necesaria.
¢ En fundamental encontrar las causas de los problemas para eliminarlas y no
centrarse solo en los sintomas.

e Todos los trabajadores de todas las areas deber participar en el control de la calidad.
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No se deben confundir los medios con los objetivos.

La calidad debe ser la prioridad, mientras que las ganancias deben ser consideradas
a largo plazo.

Los responsables empresariales deben admitir que sus subordinados les presenten
los hechos.

El uso de herramientas de analisis y de solucién de problemas puede resolver el 95%
de los problemas de una empresa.

Deben considerarse falsos aquellos datos que no tengan variabilidad.

El gran valor que tuvo su idea fue elaborar un analisis grafico para que fuera mas
comprensible. Este esquema también conocido como diagrama de causa-efecto se
basa en la premisa de que todo problema tiene una causa; de algo que estd mal en
un proceso. Entonces hay que identificar de donde surgen las acciones que estan
conformando ese problema.

Diagrama Ishikawa.

Causa Efecto

[ Hombre ][ Magquina }[ Entorno ]

Problema

Subcausa

Causa principal

V
( Material ][ Método J[ Medida ]

Figura 11: Diagrama de causa efecto o de espina de pez ideado por el
ingeniero Ishikawa

Fuente: Elaboracién propia.
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Flujograma de procesos.

El diagrama de flujo, también conocido como flujograma, es una herramienta utilizada
para representar la secuencia de las actividades en un proceso. Para ello, muestra el
comienzo del proceso, los puntos de decisidn y el final de este. Todo ello proporciona una
visualizacion del funcionamiento del proceso, volviendo la descripcidn mas intuitiva y
analitica. Esta herramienta también expresa el flujo de la informacion, los materiales, las
derivaciones del proceso y el nUmero de pasos.

Es una de las siete herramientas basicas de gestion de calidad. Su obijetivo principal
es asegurar la calidad y aumentar la productividad del equipo. El diagrama de flujo se puede
utilizar para desarrollar y mejorar la presentacién grafica de un proceso y para identificar el
costo de la calidad (COQ). Estos son sus beneficios para la gestiéon de calidad:

1. Control de calidad. El diagrama de flujo se utiliza como una herramienta para
identificar actividades sin valor agregado en la ejecucién del proceso y, de ese modo, mejorar
el rendimiento.

2. Visién transparente. El diagrama de flujo mejora la comprension del proceso.
La diagramacion hace posible aprender el conjunto de actividades, relaciones e incidencias de
un proceso, enfocandose en aspectos especificos del mismo.

3. Identificacion de clientes. Gracias al diagrama de flujo, es mas facil conocer
las necesidades de los clientes y ajustar el proceso hacia la satisfaccion de sus necesidades y
expectativas.

4, Comunicacion eficaz. El diagrama introduce un lenguaje comuin que mejora la
comunicacion de todo el equipo. Para ello, se deben realizar capacitaciones a los profesionales
que lo administraran.

5. Mejora de tiempos y costes. El diagrama de flujo facilita la aplicacién de
acciones en la optimizacién del tiempo y los costes de actividad. De esta manera, mejora la

eficacia y la eficiencia del proceso.
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Solicitud de cambio
de producto

éDisponible NO Pedir a otra =
en sucursal

inventario?

SI M 2
Localizar modelo
en almacén

ZEl color NO
solicitado Pedir a otra il
esta - sucursal

disponible?

si |
Realizar cambiode
modelo al cliente

4
FIN

Figura 13: Flujograma

Fuente: Elaboracion propia.

Simbolo Nombre Funcién

nicio / Final ” ’f e

— Linea de Flujo

Decision

Figura 12: Herramientas para un flujograma

Fuente: Elaboracion propia.
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Scorecard

Es una herramienta de planificacion y direccién que permite enlazar estrategias y
objetivos con indicadores y metas para realizar con éxito la formulacion e implantacién
estratégica. Muchas empresas realizan o ejecutan decisiones sobre los diferentes objetivos y
metas que desean conseguir sin contar con un adecuado seguimiento. Realizar una buena
ejecucion de todos los objetivos y de las decisiones que se deben tomar con los indicadores de
gestion nos muestra si nos encontramos en el camino correcto. Es decir, las decisiones
estratégicas que se toman en un sistema de indicadores de seguimiento toman el nombre de
Balanced Scorecard o cuadro de Mando Integral. El Balanced Scorecard busca monitorear el
desempeiio de la empresa como un todo por medio de no mas de catorce indicadores clave
gue resumen si la organizacién ha tomado el camino correcto o no. El Scorecard es una
herramienta de gestidon que nos ayuda a estabilizar las estrategias, ya que permite convertir la
mision y la visién en medidas claras de la situacion actual en la empresa. Es decir, lo abstracto
y meramente enunciativo de la misién y la vision se convierte en acciones concretas a las que
se les puede realizar un seguimiento y una retroalimentacion. En resumen, el Balanced
Scorecard es un buen vehiculo para implantar todas las decisiones estratégicas de la empresa,
ya gue si no se realiza ni seguimiento ni evaluacion es muy dificil que exista una buena

ejecucion estratégica.
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Balanced Scorecard

VENTA Y DISPOSICION DE RESIDUOS DE PLANTA MATERIALES

e Residuos Salidos Jul-19 Aug-19 Sep-19 | Oct-19 | Nov-19 | Dec-18 | Jan20 | Feb-20 | Mar-20 | Apr-20 | May-20 | Jun20 | TOTAL
Industrial reaprovechable (TM) 2831 3176 89 4% y157 3030 3968 4799 T8 2681 3181 4173 43T
Industrial no reaprovechahle (TM) 0.00 3l 290 0.00 0.00 1257 0.00 22 0.00 19.63 18.96) 843 26.61
Doméstico no reaprovechahle (TM) 5.08 087 13.39] 473 9.6 §.82 13.67 113 941 419 178 10.88 131
Industrial peligroso no reaprovechable (TM 144 3.8 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 14 233 13.20
VENTA Y DISPOSICION DE RESIDUOS DE PLANTA MATERIALES
| RECICLAJE FY 19-20 YENTAS MISCELANEAS
MATERIAL Jul-19 Aug-13 Sep-19 Dct-19 Nov-19 Dec-19 Jan-200 Feb-20 Mar-20 Apr-20 May-20 Jun-20 TOTAL
Cardboard CARTON CONTAMINADO (K] 12,810 26400 23480 370 40340 20,030 21480 18240 17,310 17,110 28080 B30 284,920
Precia 020 0.20 020 020 0.20 020 0.20 020 020 020 020 0.20
Total 3. 2582 5,080 L7 6234 £.068 4.018 4236 1648 3462 1422 5.612 5.752| 26.734.00
Cardboard CARTON [K@]
Pretia 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Total 3. 0.00 .00 0.00 0.00 .00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 .00
IWetal CHATARRA(KG)cod. 001 (FIERRD) 4,030 530 1300 1] 0 0 1470 3730 2400 0 0 0 22680
Preci 030 030 030 030 030 030 030 030 030 030 030 030
Total 5 1227 159 390 198 ] 0 2991 119 720 0 0 0] 1.974.00
Metal CHATARRA(KG)cod. 002(ACERD INDZ.) 0
Precio 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140
Total 5 0.00 000 0.00 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 000

Tabla 1: Balanced Scorecard

Fuente: Elaboracion propia

Herramienta de Lluvia de ldeas

La lluvia de ideas, también denominada tormenta de ideas, o "brainstorming”, es una

herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o

problema determinado. La lluvia de ideas es una técnica de grupo para generar ideas originales

en un ambiente creativo.

Esta herramienta fue ideada en el afio 1939 por Alex Faickney Osborn (fue

denominada brainstorming), cuando su busqueda de ideas creativas se tradujo en un proceso

interactivo de grupo no estructurado que generaba mas y mejores ideas que las que los

individuos podian producir trabajando de forma independiente; dando oportunidad de dar

sugerencias sobre un determinado asunto y aprovechando la capacidad creativa de los

participantes.
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CAPITULO 3. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1. Experiencialaboral

Ingresé a laborar a P&G Industrial Perd SRL en el afio 2007, teniendo como rol ser la
coordinadora del almacén de repuestos y suministros de la Planta, dénde aprendi varios
procesos que maneja un almacén, como toma de inventarios, ingreso de facturas, ingreso
de vales de salida, etc. Todas las transacciones se realizaban por medio del sistema SAP.

En el afio 2012 me ascendieron a Lider de calidad del area de pafiales, donde aprendi
el manejo del proceso de fabricacién de los pafales, métodos, estandares, procedimientos,
andlisis why why, etc. En el 2015, me cambiaron de rol a Lider del programa ambiental de la
Planta, dénde fue un rol muy exigente y complicado, ya que no solo debia cumplir con los
requerimientos de cumplimientos de la empresa y también del pais. Esté rol fue uno de los
puestos mas retantes de mi carrera laboral de muchos aprendizajes, ensefianzas y retos.

3.1.1. Necesidad de la empresa.

En el area de seguridad, salud y medio ambiente de la empresa P&G Industrial Perq,
tuvo la necesidad de contar con el certificado de ZWTL a nivel Planta, este requerimiento ese
nivel de P&G global. La empresa se ha puesto como objetivo reducir un 90% de envié de los

residuos enviados a un relleno sanitario.

CONGRATULATIONS
Materiales Plant (FY19/20)

On Achieving Zero Manufacturing Waste to Landfill

A )} ! ;
- . We are helping P&G and our consumers reduce their environmental
OF D|FFERENCE footprint now and for generations to come

(Plant logo) M

Figura 14: Certificacion ZWTL

Fuente: Elaboracién propia
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Gestién de residuos - Expectativa de la Planta.

Revisar toda la informacién de generacién de residuos en el afio.

¢ Identificacién de areas de generacién de residuos y cantidades.

e Conocer los métodos y practicas que existen en manejo de residuos.

e Buscar una asociacion con GARP (empresas que re usen nuestro producto
terminado, realizando un proceso adicional y cambiar la formula inicial) para
encontrar opciones rentables que permitan cero residuos enviados a un vertedero.

e Tener a los recursos de la Planta entrenados en el manejo del proyecto de ZWTL.

Formulacion del problema

Problema General

e ;CoOmo obtener el certificado de ZWTL en Planta Materiales de P&G Industrial Peru
SRL?

Problemas Especificos

¢ ¢ Cuanto residuos maneja, transporta y dispone la Planta Materiales?

o (Qué tipos de procesos 0 métodos se realizaran a los residuos que genera la
Planta?

o (COmo se realizara el seguimiento del cumplimiento a las empresas que realizaran la
disposicién de nuestros residuos?

o (COmo se asegurara que este proceso se ha sostenible en el tiempo?

Objetivos

Objetivo General
¢ Obtencién del certificado de ZWTL a nivel global de P&G y mantenerlo en el
tiempo en la empresa P&G Industrial Peru SRL.
Objetivos Especificos
¢ Revisar los data del manejo de los residuos que genera la Planta (La informacion del

ultimo afo fiscal) de la empresa P&G Industrial Peri SRL.
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Reducir el 90% de residuos enviados a un relleno sanitario o de seguridad (Ya que si

no se cumple con el objetivo de solo el 10% de residuos enviados a un vertedero en

el afo).

Calificar a los proveedores que realizaran servicio de reduccion, eliminacion y manejo

de residuos peligrosos y no peligrosos.

3.1.4. Estrategias de la aplicacién de la mejora.

ETAPAS OBJETIVOS HERRAMIENTAS
Revisar los data del manejo de los
Balance Scorecard
residuos que genera la Planta (La
Diagnéstico Inventarios
informacién del dltimo afio fiscal) de la
Indicadores
empresa P&G Industrial Pert SRL.
Balanced Scorecard
Reducir el 90% de residuos enviados a un
Inventarios
relleno sanitario o de seguridad (Ya que si
Disefio e Indicadores

implementacién

no se cumple con el objetivo de solo el

10% de residuos enviados a un vertedero

Diagrama Flujo

Lluvia de Ideas

en el ano).
Why Why
Callificar a los proveedores que realizaran
Indicadores
servicio de reduccion, eliminacion y
Andlisis Estandares

manejo de residuos peligrosos y no

peligrosos.

Diagrama de Flujo

Figura 15: Estrategias de la aplicacién de la mejora

Fuente: Disefio propio
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Objetivos:

Primer Objetivo

Revisar los data del manejo de los residuos que genera la Planta (La informacion del
ultimo afio fiscal) de la empresa P&G Industrial Perdl SRL. Se reviso la informacién de los
residuos generados en ultimo afio fiscal, utilizando las herramientas como: Balance scorecard,
inventarios, indicadores.

Segundo Objetivo:

Reducir el 90% de residuos enviados a un relleno sanitario o de seguridad (Ya que si no
se cumple con el objetivo de solo el 10% de residuos enviados a un vertedero en el afio).
Donde se revisa las herramientas a usar en este objetivo: como Balanced scorecard,
inventarios, diagrama de flujo, lluvia de ideas y why why.

Tercer Objetivo:

Calificar a los proveedores que realizaran servicio de reduccion, eliminaciéon y manejo
de residuos peligrosos y no peligrosos. Donde se ha trabajado con las herramientas de andlisis
como: Indicadores, estandares, Diagrama de Flujo.

Experiencia Laboral

Como experiencia laboral, en el 2016 me pasaron a rol de lider del programa ambiental
de la planta, donde tuve el reto de entrenarme y calificarme, para ello la compafiia cuenta con
una metodologia de entrenamientos, para ello tuve la oportunidad de salir fuera del pais, para
llevar una escuela en el sistema de ambiental, donde pude entender y comprender el manejo
del sistema, luego de ello pase por toda una calificacién semanal con mi spoc regional, hasta
culminar todo el proceso que duro un aproximado de 6 meses, Cuando acabe esta calificacion,
me emitieron mi certificado como lider del programa ambiental de la Planta, dénde fui

reconocida por todos los managers de la Planta.
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En el afio 2019 la Planta tiene como objetivo certificarse en ZWTL, donde me integran
en el team de trabajo, para obtener este certificado, para ello se estableci6 estrategias con
reuniones semanales, para poder revisar la informacion de las salidas de los residuos,
generados en toda la Planta. Luego el area de compras regional, busco estratégicamente
proveedores en el pais, donde nos den propuestas de manejo de residuos, y se puedo
encontrar solo algunos proveedores certificados y calificados en el proceso de minimizacion,
eliminacion de residuos no peligrosos y peligrosos.

Para ello se tuvo que realizar visitas fisicas en sus Plantas, donde ellos pudieron
explicarnos sus procesos y contribuciones sostenibles al medio ambiente, también ellos
pudieron conocer nuestra Planta, para puedan ver la magnitud de residuos que generabamos,
cada uno de ellos en su zona de acopio.

3.1.5. Andlisis y Diagnéstico
Aca analizamos como fue la estrategia de la empresa P&G Industrial Pert SRL, con el

equipo que se habia formado, para lograr la obtencién de la certificacion ZWTL y que esta se
sostenible en el tiempo.

Las funciones del equipo de trabajo eran:

. Analizar la informacién de la data de residuos generados en el Gltimo afio.
o Revisar con que proveedores se venia trabajando en el manejo de residuos.
. Revisar a donde se destinaba los residuos de la Planta, tanto los no peligrosos

como los peligrosos.

. Revisar los procedimientos y documentacion del manejo de residuos.
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Flujograma de la generacion de residuos.

GENERACION DE
RESIDUOS

ALMACENAMIENT
SEGREGACION

TRANSPORTE

DISPOSICION FINAL TRATAMIENTO

DOCUMENTACION DE |
PROCESO DE
DESTINACION

Figura 16: Flujograma de generacion de residuos

Fuente. Disefio propio
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DEL NORTE

Flujograma de salida de residuos para la venta

JAIPLAST WIGILANCLY LIDER DEL PROGRANS AMBIENTAL

Inicio

Programacion de
unidades pars, cargar
venta de residucs

!

Ingresc de unidad a
|3 balanza para su

pesaje

l

Ingreso de unidad &
Flznitz

1

Carga de residuas
zolidos para la wenta

l Encargado de la
Retornz |z unidad & Balanza entrega
p=sgje & la balanza hoja de pesaje del
residug
5e le da &l conductor | R=aliza Guia de
lz Guia orizinal Remisidn v archiva
4
- - enwia mail solictando
Retiro de a unidad aprobacion de salida ,|  Autoriza salida de
de |z Planta * de unidad unidad
FIM -

Figura 17: Flujograma de salida de residuo para la venta

Fuente. Disefio propio
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DEL NORTE

Flujograma de salida de residuos organicos

PETRAMAS WIGILANCLY LIDER DEL PROGRAMS AMBIENTAL

Inicio

Frogramacicn de
unidades para cargar de
residuos organicos

|

Ingreso de umidad a la
balanza para su pesajs

!

Ingreso de umidad a
almacen de residuos

l

Carga de residuos
organicos
|
] Encargado de la
Retornz |z unidad a Balanza entrega
| . - )
pesaje a la balanza haja de pesaje de
los residuas
se le dz 8l conductor | Realiza Guia de
Iz Guia original Remizicn v archiva
i
- - ervia mail solictando
Retirc de la unidad aprobacion de salida | Autorizs salids de
de la Plantz de unidzd unidad
FIM .

Figura 18: Flujograma de salida de residuo orgénicos

Fuente. Disefo propio
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Flujograma de salida de residuos industriales

SECHEGROURP PERU -KANAY WIGILANCLE LIDER DEL PROGRARMS ARMBIENTAL

|: Inicio :|

Programacian de
unidades pars cargar de
residuas industriales

|

Ingraso de unidad a la
bzlanza para su pesajs

!

Ingreso de unidad 3
almzczn de residucs

r

Cargz de residuas

Industriales
|
¥ Encargado de la
i Balanza entrega
Het-:-r.na |z unidad a hoa de pesaje de
pes3je a |3 balanza
los residuns
5 e da al conductor | Re=aliza Guia de
lz Guia orizinal Remisicn v archiva
R envia mail solidtando
Retira de 2 unida aprobacion de salida | Autoriza salida de
de |z Planta de unidzad unidad
FIN +-

Figura 19: Flujograma de salida de residuo industriales

Fuente. Disefo propio

Lopez Arroyo, Janeth Rocio Pag. 45



“PN DISENO DE UN MODELO DE GESTION DE RESIDUOS,
UNIVERSIDAD APLICANDO EL CONCEPTO DE ZERO WASTE TO LANDFILL
PN 2 EN LA EMPRESA P&G INDUSTRIAL PERU SRL, LIMA 2022

Flujograma de salida de residuos peligrosos

SECHEGROUP PERL WIGILARCLY LIDER DEL PROGRARS ARMBIENTAL

| Inicio

Frogramacion de
unidades pars cargar ds
residucs peligrosos

|

Ingreso de unidad 3 la
balanza para su pes3je

!

Ingreso de unidad 3
Planta

|

Cargs d= residuas
peligrozos
|
+ Encargado de la
Betorna Iz unidad a | Ealanza entregs
pesaje 3 la balanza " heia de peszje del
residuc
se e da &l conducrar |, A=aliza Guia de
la Guia orizinal Remision v archiva
- - envia mail solidtando
REtI;':' :jE IIE' unidad aprobacion de szlida | autoriza salida de
& la Planta de unidzd unidad

FIM .

Figura 20: Flujograma de salida de residuos peligrosos

Fuente. Disefo propio
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Manejo de inventarios de la salida de residuos.

INVENTARIOS DE RESIDUOS FEBRERO 2020

PESO

SINIGV

DIA copico ReyNgEY puNIT. | MEDIDA [ERAN L) EYWEIATUMAS PARCIALES
28/01/2020 | CART-002 | 3,910 0.20 KG 874 | 0001-043087 |500-00003012 782.00
04/02/2020 | CART-002 | 3,640 0.20 KG 877 [ 0001-043124 [500-00003026]  728.00
06/02/2020 | CART-002 [ 2,020 0.20 KG 380 [ 0001-043139 [500-00003036]  404.00
13/02/2020 | CART-002 [ 4420 0.20 KG 383 [ 0001-043182 [500-00003199]  $84.00
20/02/2020 | CART-002 | 4250 0.20 KG $86 | 0001-043205 |500-00003201]  850.00
18,240 3,648.00 3,648.00
23/01/2020 | OPNI-002 790 1.00 KG $73 [ 0001-043060 |500-00003007]  790.00
03/02/2020 | OPNI-002 1,880 1.00 KG $76 | 0001-043114 |500-00003025 1,880.00
04/02/2020 | OPNI-002 750 1.00 KG 878 | 0001-043120 [500-00003027]  750.00
06/02/2020 | OPNI-002 540 1.00 KG 380 | 0001-043139 [500-00003036]  540.00
14/02/2020 | OPNI-002 1,620 1.00 KG 384 [ 0001-043183 [500-00003200] 1,620.00
22/02/2020 | OPNI-002 1,860 1.00 KG 387 [ 0001-043224 [500-00003202] 1,860.00
7,440 7,440.00
23/01/2020 | PLIC-001 0.92 KG 373 [ 0001-043060 |500-00003007
04/02/2020 | PLIC-001 0.92 KG 378 [ 0001-043120 [500-00003027
10/01/2019 | LENA-001 | 2,050 0.08 KG 864 | 0001-042978 [500-00003006]  164.00
20/01/2020 | LENA-001 | 1,760 0.08 KG 867 | 0001-043043 [500-00003005]  140.80
23/01/2020 | LENA-001 | 1,350 0.08 KG 871 [ 0001-043052 [500-00003011]  108.00
01/02/2020 | LENA-001 | 2,650 0.08 KG 375 [ 0001-043113 [500-00003061]  212.00
11/02/2020 | LENA-001 | 1,010 0.08 KG 381 | 0001-043158 [500-00003038]  $0.80
18/02/2020 | LENA-001 940 0.08 KG $85 | 0001-043197 [500-00003058]  75.20
9,760 780.80 780.80
01/02/2020 | PARH-001 16 3.60 UNI 875 | 0001-043113 [500-00003061]  57.60
04/02/2020 | PARH-001 28 3.60 UNI 379 [ 0001-043121 [500-00003062]  100.80
18/02/2020 | PARH-001 10 3.60 UNT $85 | 0001-043197 [500-00003058]  36.00
54 194.40 194.40

Tabla 2: Manejo de inventarios de la salida de residuos

Fuente. Disefio propio
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Control de ventas de residuos de la Planta-Residuos no re aprovechable

VENTA Y DISPOSICION DE RESIDUQS DE PLANTA MATERIALES

Residuos Solidos Jul-19 Aug-19 Sep-19 | Octdd | MNow-1d | Dec1d | Jan20 | Feb-20 | Mar-20 | Apr-20 | May-20 | Jun-20 | TOTAL

Industrial reaprovechable (TM) 2831 3176 89 42 3137 3050 3968 4799 38 26.81 387 4773 3T

Industrial no reaprovechable (TM) 0.00 il 290 0.00 0.00 1237 0.00 11 0.00 19.63 18.94 843 26.61

Domestico no reaprovechable (TM) 8.08 7087 13.39) 4473 942 6.82 1367 713 241 49 178 10.83 131

Industrial peligroso no reaprovechable (TM) T4 i35 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 147 135 1310

VENTA Y DISPOSICION DE RESIDUOS DE PLANTA MATERIALES
| RECICLAJE FY 13-20 VENTAS MISCELANE &S
MATERIAL Jul-19 Aug-19 Sep-19 Det-19 Nov-19 Dec-19 Jan-20 Feb-20 Mar-20 Apr-20 May-20 Jun-20 TOTAL

Cardboard CARTON CONTAMINADD [KG) 12910 25400 23860 I 40,340 20,090 21480 15240 17,310 JIAL] 28,060 28960 284,920

Precio 020 020 020 020 020 020 020 020 020 020 020 020

Total §i. 2582 5.080 4TT0) 6234 8,068 4,018 4,296 3648 3.462 3422 5,612 5.792| 26.734.00
Cardboard CARTON [KG)

Precio 025 1.5 0.5 0.5 025 0.5 025 0.5 025 0.5 125 0.5

Total §i. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Metal CHATARRA[KG]cod. 001 [FIERRO) 4,090 530 1300 550 i 0 3470 3730 2400 0 [l 0| 22,680

Precio 030 130 030 030 020 030 030 030 030 030 130 030

Total §i. 1227 159 390 198 0 ] 2.991 113 720 ] [] 0] 1.974.00
Metal CHATARRA[KG]cod. 002{ACERD INOX.) 0

Pracio 140) 140 140 140 140) 140 140) 140 140) 140 140 140

Total §i. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Metal CHATARRA[KG]cod. 003(CABLE DE COBRE DE CONTROL) kil i) 1] I 1] I -

Pracio 250 240 240 250 250 250 250 250 250 250 250 250 I

Total & 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 150.00 §75.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 1.025.00
Metal CHATARRA[KG)cod. D04{CABLE DE COBRE DE POTENCIA NYY) hi} ] 0 0 0

Pracio A0 40 200 400 A0 400 A0 400 A0 3.00 40 3.00

Total & 1] ] 1] 1] 1] 1] 1] 630 1] 1 0.00 0.00 630.00
Metal CHATARRA[KG)cod. 005{CABLE DE COBRE DE POTENCIA THY) il

Pracio [ 70 700 ] 7.00 il 7.00 70 700 70 .00 0 .00 -

Total §i. | 0 ] 0 [ 0 [ 350 0 0 0 0.00 000  350.00
Metal CHATARRA(KG]cod. 006{CABLE DE COBRE GRUESO )

Precio i 0 0 0 i 0 i 0 i 0 j 0

Total §i. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Tabla 3: Control de ventas de residuos de la Planta-Residuos no re aprovechable

Fuente. Disefio propio
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DEFRCIENTE MANEID DE SOBREMANIPLULACION DE
RESIDUOS RESIDUOS DE L PLANTA
NO HAY MUCHAS EPS- :;irf;::ﬂfﬁ
RS EN EL PERU 1 5E HERLIER DESTRUMCCION DE LOS
SEGREGACION EH LA ZDNHA
T RESHBLIES

Figura 21: Manejo de residuos en la Planta

Fuente. Disefio propio

3.1.6. Disefio e implementacion

Teniendo como necesidad la obtencion de la certificacion de ZWTL en la Planta
Materiales. Todo el team de este proceso se puso a elaborar estrategias, para conseguir la
certificacion, como comenzar a buscar proveedores autorizados en la manipulacién, transporte
y destinacion final de los residuos. El contar con la certificacion es objetivo que se debe cumplir
y para ello la gerencia da todo el soporte, para conseguir esa certificacion.

El area de compras regional fue una pieza fundamental para trabajar en conseguir estos
proveedores en el pais. Para ello se consiguio a los siguientes proveedores para el manejo de
nuestros residuos.

Empresa Jaiplast.

Es una empresa peruana dedicada a la gestién de residuos con mas de 26 afios de
experiencia en el mercado. A través del reciclaje, la revalorizacién y la reutilizacion de ellos,

ayudamos a mitigar el impacto ambiental de las empresas productivas.
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Experiencia
Empresa peruana que ofrece soluciones para el manejo de residuos sélidos desde 1994

Sector alos que se dirige la empresa Jaiplast

SECTORES A LOS QUE NOS
DIRIGIMOS

,'sl/ .‘ fﬁtb\
INDUSTRIA

Figura 22: Sectores a los que se dirige la empresa Jaiplast

Fuente: Jaiplast
Servicios que realizan:

Servicios comercializacion de residuos

Comercializacion de Residuos

Priorizamos la reutilizacion y la valorizacion de

residuos.

Figura 23: Servicios comercializacion de residuos

Fuente: Jaiplast
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Servicios Gestion de residuos solidos

Gestion de Residuos Solidos

Ofrecemos soluciones para tu empresa en gestion de
recoleccion, transporte y disposicion final de residuos

solidos peligrosos y no peligrosos.

Figura 24: Servicios Gestion de residuos solidos

Fuente: Jaiplast

Servicios destruccion integral de residuos

Destruccion Integral de Residuos

Destruccion de bienes ya sea en las instalaciones del
cliente o en el destino final(relleno controlados), la
destruccion se realiza en presencia de un notario
publico segun la jurisdiccion que nuestro cliente

solicita.

Figura 25: Servicios destruccion integral de residuos

Fuente: Jaiplast
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Venta de residuos re aprovechable FY1920

Residuos SOldos | Ju-19 | Aug-19 | Seo-19 | Oct-19 | Nov-19 | Dec-19 | Janv20 | Fe-20 | ar-20| Apr-20 [ May-20| Ju2d | TOTAL
Industrial reaprovechable (TM) 851 3176 3769 4284 51571 3050] 39.68) 4799 3L 2081 3187 4175 66T
Industrial Reaprovechable(Tn)
60 57.57
50 47.99 47.75
42.84
40 37.76  37.69 39.68 37.87
251 305 31.78
30 , 26.81
20
10
0
Jul-19  Ago-19 Set-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20

Tabla 4: Venta de residuos re aprovechable

Fuente: Disefio Propio
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Residuos Industriales no re aprovechable

Residuos Solidos | ul-19

Aug19

19

Oct-19

Nov-19

Dec-19

Jan-20

Feb-20

Mar-20| Apr-20

May-20

Jun-20

TOTAL

Industrialno reaprovechable (TM) | 0.00

37

2.9

0.00

0.00

1257

0.00

2.1

000 19.65

18.9

8.43

108.44

25
20
15

10

5
0

22.

3.71
0 '
-—

Industrial No Reaprovechable(Tn)

9

0

12.57

0 0
— — —

22.22

19.65 18.
8.43
0 |
—

96

Jul-19 Ago-19 Set-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20

Tabla 5: Residuos Industriales no re aprovechable

Fuente: Disefio Propio
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Residuos Domestico no re aprovechables

9.62

7.18

9.41

Residuos S0lidos | ul-19 | Aug-19 | Sep-19 | Oct-19 | Nov-19 | Dec-19 | Jar-20 | Feb-20 | Mar-20 Apr-20 | May-20| Jun-20 |  TOTAL
Domestico no reaprovechable| 8.08| 7087 15.59) 46.73) 962 6.82) 1367 7.8 Q4L 4% 778 1088 20157
Domestico No Reaprovechable(Tn)

0

' 6.82

7.78
4.94
an B

Jul-19 Ago-19 Set-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20

Tabla 6: Residuos Domésticos no re aprovechables

Fuente: Disefio Propio
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Residuos peligrosos no re aprovechable

Residuos Soldos JU19 | Aug19 | Sp-19 | 010 | Nowd9 | Dec-19 | Jn-20 | Feb-20 | Mar-20| Apr-20  Mag20 | 0| TOTAL
Industrial peliroso no reaprovechable (TM) | 7.4 5850 000 000] 000[ 000 000 000 000 000 1471 235 1.1
Industrial peligroso no reaprovechable(Tn)
8 7.44
7
5.85
6
5
4
3 2.35
2 1.47
1
0 0 0 0 0 0 0 0
O A A A A A A A A

Jul-19 Ago-19 Set-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20

Tabla 7: Residuos peligrosos no re aprovechable

Fuente: Disefio Propio

Para poder realizar las tablas, se tomé como informacion la data del Balance scorecard

del afio fiscal 2019-2020 donde se inici6 todo el proceso para la obtencién de la certificacion,

con esta data base se va a poder trabajar y ver como se mejor6 con los procesos que se

realizé, para reducir la disposicion final de los residuos que genera la Planta.

Como podemos visualizar en las tablas realizadas, se tuvo gran cantidad de residuos

enviados a un relleno sanitario, pero en este no se le realizaba ningin proceso o manejo para

reducir los residuos.
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Serealizo un inventario de residuos para la venta

. Bolsas: estas salen de la operacion de Home Care en el momento de sacar los
potes.

. Films: estos residuos se obtienen del proceso de desembarque.

° Cartén limpio: este residuo se obtiene cuando se compra las esponjas y los

insumos para la operacién de Home Care quedan las cajas vacias que llegan estos insumos, al
igual que en los armados de los desembarqgues.

o Carton Contaminado: estos residuos también se obtienen de donde se sefialo
en lo anterior, pero en este caso estan machado de pasta, shampoo, detergente, pisados o
basta que se ensucie.

. Pasta de ayudin: esto es un residuo ya que al momento de pasar por calidad la
pasta a veces no esta dentro del rango de lo estdndar y tiene que pasar a reproceso entonces
no siempre se recupera todo.

. Parihuelas Blancas: Este residuo sale de embarques y desembarqgues, estan
sin pintado y les falta un taco, rejilla, rota, etc.

. Parihuelas Azules: Este residuo sale de embarque y desembargues, son mas
gruesas y pintadas de color azul, estas deben estar bien rotas.

° Esquineros: Este residuo sale de embargues, estos se ponen en toda paleta
armada para proteger el producto.

° Papel de Oficina: Este residuo sale mayormente del area de soporte Ingenieria,
pero también se encuentra a nivel planta, son mayormente papeles ya sin uso y que son solo
impresos.

. Botellas de plastico: Este residuo se obtiene en el area de transportistas y
comedor ya que los transportistas y estibadores son los que comprar bebidas o traen botellas

descartables mientras estan en espera o cuando van a comer.
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. Tucos: Este residuo se genera la gastar el film es el que da soporte al film y sale
de embarque.

. Cilindros de metal: Este residuo se obtiene de la operacion de Home Care en lo
gue es el perfume y colorante.

Residuos no comercializables

1. Todos los desechos provenientes de los servicios higiénicos seran llevados por
personal de limpieza a la zona de desechos de FIMA y ubicados como residuo general (basura)

2. Los residuos de las oficinas y tachos de areas comunes, que ya estan
segregados de forma clasificada por residuo (generales, plastico, papel y organico) y ubicados
a nivel planta, seran llevados por el personal de limpieza a la zona de desechos ubicado en
FIMA y ubicados en el modulo de material reciclable:

¢ Organicos para compostaje.
e Generales como basura.

3. Para el caso de los desechos del comedor, personal de JAIPLAST procedera a
recoger dicha basura de forma diaria.

4, La basura pasa al proceso de retiro de los residuos de la planta para su
disposicion final y los organicos para el proceso de compostaje.

Procedimiento de la disposicion de la basura

En caso de los residuos de la basura son llevados a ser reaprovechados a la
CENTRAL TERMOELECTRICA HUAYCOLORO de PETRAMAS convirtiéndose en biomasa
mediante el siguiente proceso de biomasa.

Proceso de Biomasa

Se produce un gas combustible de la fermentacion de los desechos soélidos (basura) en
los rellenos sanitarios. Este es una mezcla de metano y di6xido de carbono. La fermentacion de

los desechos y la produccién de gas es un proceso natural y comudn en los rellenos sanitarios;
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sin embargo, generalmente este gas no es aprovechado. Ademas de producir energia, su
exploracion y utilizacion reduce la contaminacion y el riesgo de explosiones en estos lugares y
disminuye la cantidad de gases de efecto invernadero. De esto se obtiene una potencia
instalada de 4,000MW, con un nimero de unidades de generacion de 3 grupos de Diesel con
este gas.

Proceso de Biomasa

BASURA ORGANICA . Bl

| BIO
4 Hl vALvULA FERTILIZANTE

NIVEL DEL
TERRENO

CAMARA DE
DIGESTION

POAPOOMO

SALIDA

Il

Figura 26: Proceso de Biomasa

Fuente: P&G Industrial Perd SRL
Procedimiento de disposicion final de los residuos organicos.
Los residuos organicos obtenidos de las areas comunes y comedor son utilizados para
el proceso de compostaje que esta a cargo de un personal de SODEXO capacitado

previamente, y los pasos a seguir son los siguientes:
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Proceso de Compostaje

L

El compostaje es un proce slormacidn natural o 0 tia como resultado

un abono rico en nutriente

Figura 27: Proceso de Compostaje

Fuente: Lima Compost

Paso 1: Armado de base de material seco

El operario de la compostera debe colocar sobre el césped, al lado de la compostera, un
plastico que servird como alfombra. Sobre este plastico armara una base de material seco
(pasto u hojas secas) de 80 cm x 100 cm aproximadamente, de 2 dedos de alto. Y sobre esta
base de material seco, aplicara una base de compost de 60 x 80 cm aproximadamente,
también de 2 dedos de alto.

Paso 2: Residuos de comida y mezclado

Sobre la cama de compost se colocaran los residuos de comida del dia, que suelen ser
en promedio 11 kg diarios. Se deben usar guantes de plastico para hacer este proceso ya que
la comida cocinada, por el aceite, puede dejar oliendo las manos. En caso de encontrar
plasticos, retirarlos. Rociar el in6culo sobre toda la superficie. Usando una pala, mezclar todo

hasta crear una mezcla uniforme. En promedio, se suele invertir 3 minutos en mezclar
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Paso 3: Depositar y girar cilindro
Una vez se ha mezclado todo y se ha hecho uniforme, como en la Ultima foto, hay que
depositarlo dentro del cilindro. Se puede usar la pala para hacerlo de a pocos y/o levantando la

alfombra. Al acabar, cerrar la tapa del cilindro y darle 5 vueltas completas.

Proceso de Compostaje

Figura 28: Proceso de Compostaje

Fuente: Lima Compost
Siguientes pasos:

Volver repetir los pasos cada vez que se depositen residuos, hasta llenar el cilindro.
Una vez llenado, dejar que el cilindro complete 7 semanas. Luego de estas retirar el compost y
tamizarlo. El tamiz permitira separar el material que falta compost del compost ya fino. El
compost ya fino luce como la siguiente foto. El material que falta ser compostado puede ser

usado como material seco.
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Proceso de compostaje.

El compostaje es la técnica de observar a la naturaleza en el proceso de la
descompaosicién, que se produce cuando las plantas y restos organicos de los animales
muertos se acumulan en el suelo y se descomponen gracias a los insectos y microorganismo
para transformarse en nutrientes para las plantas. El hombre ha utilizado este proceso natural
acelerandolo para su beneficio dando lugar al compostaje.

Proceso de Compostaje

Calor
CO;

Residuos organicos T T T COMPOST
Materia Orgénica Materia Orgénica
Minerales Minerales
Agua = / - Agua
Microorganismos COMPOSTAJE Microorganismos

Aire

Figura 29: Proceso de Compostaje

Fuente: P&G Industrial Perd SRL
o Los cubiculos de la zona de desechos tienen capacidad maxima definida por
espacio de acopio carga de los desechos (capacidad de la zona de desechos); el supervisor del
area de seguridad de planta en conjunto con el Lider del Programa Ambiental de Planta
solicitara al proveedor para que proceda con el retiro del material de las instalaciones.
° El comprador programara sus vehiculos requeridos para las actividades del dia,
ingresara su vehiculo a la balanza donde sera pesado para determinar su tara, luego se dirigira

al Médulo de desechos ubicados en FIMA. Los agentes de seguridad de turno de la mafana se
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turnaran aleatoriamente para controlar la carga y registrar la cantidad de acuerdo de la basura.
El personal contratista realizard la carga.

o El Supervisor de Vigilancia realizara la verificacion de la cantidad de acuerdo con
el peso de la balanza luego, con estos datos el comprador llenara la Guia de Remision.

o El Supervisor de Vigilancia compartira por correo a SOPORTE LEGAL DE
HS&E, la Guia de remision, control de carga en el cual se encuentran también el centro de
costo y la cuenta y ticket de peso de la balanza

Proceso de incineracion o tratamiento a los residuos peligrosos con la empresa
KANAY S.A.C

Es el proceso de destruccién térmica (incineracion) de residuos peligrosos, industriales
0 bio-contaminados, mediante procesos normados y control de calidad permanente. Contamos
con uno de los incineradores mas modernos de Sudamérica que cumple estdndares europeos,
asegurando el cuidado del medioambiente. Este incinerador es de tipo horno rotatorio, y

asegura gue todo residuo ingresado es tratado en su totalidad, reduciendo en un 95% el

volumen inicial.

Planta de incineracion de la empresa Kanay SAC.

INICIO  NOSOTROS  SERVICIOS ~ DESARROLLOSOSTENIBLE  HABLANDOENCONFIANZA  BLOG
f

INCINERACION

Figura 30: Planta de incineracion de la empresa Kanay SAC

Fuente: Seche Group-Kanay SAC
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Tratamientos y disposicion de residuos peligrosos

Este servicio consta en realizar el correcto tratamiento a los residuos en un proceso de
transformacion fisico y quimico, cuyo objetivo es reducir su volumen y eliminar la peligrosidad.
Los tratamientos que realizamos son previamente asignados por nuestro laboratorio de
acuerdo con las caracteristicas de cada residuo, los cuales pueden ser: estabilizacion,
neutralizacion, compactacion, despresurizacion, entre otros.

Tratamientos y disposicion de residuos peligrosos de la empresa Kanay SAC.

I'@;

Despresurizacion

Destruccion Mecanica

Figura 31: Tratamientos y disposicion de residuos peligrosos de la empresa Kanay SAC.

Fuente: Seche Group-Kanay SAC
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CAPITULO 4. RESULTADOS
P&G INDUSTRIAL PERU SRL. - Es una empresa transnacional y con altos estandares
en todos sus procesos que maneja, es por ello en el afio 2019 tuvieron como reto es que todas
sus Plantas a nivel mundial, logren la certificacién de ZWTL, para eso se formé un team a nivel

regional, para que aseguren que todas sus plantas logren esta certificacion.

En su Planta Materiales en Peru, también se formd un team interno, para que soporte las
necesidades de este requerimiento y asi lograr los requerimientos necesarios y obtener la

certificacion de ZWTL.
El team que se formo en Planta fueron:

Lider del Programa Ambiental de Planta

Lider de compras de la Planta

>
>
> Lider de manejo de producto en mal estado
> Lider de QA del area de PD

>

Soporte de lider de compras regional

En el afio 2019 P&G Industrial se certifica en ZWTL, siendo un logro como Planta.
Teniendo como resultados:

Empresa EPS RS (Empresas prestadoras de servicios de residuos sélidos)

Empresa Jaiplast

Teniendo como objetivo el realizar el transporte y disposicion de los residuos comercializables
en la Planta, ellos ganaron el contrato y dentro su alcance este que segreguen en la zona de
residuos no peligrosos ubicados en Pampa Alta. La empresa Jaiplast llego a comprar en el afio

fiscal.
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Venta de residuos re aprovechable

Residuos Solidos FY1718 FY1819 FY1920

Ventas Residuos(Tn) 290 310 466.75

Ventas Residuos(Tn)

466.75

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

290

FY1718 FY1819 FY1920

Tabla 8: Venta de residuos re aprovechable

Fuente: Disefio Propio

Empresa Sechegroup- Kanay.

Teniendo como objetivo el realizar el transporte y disposicion final como incineracién de
los residuos que no se re aprovechables de la Planta ellos ganaron el contrato y dentro su
alcance este que segreguen en la zona de residuos no peligrosos ubicados en Pampa Alta. La

empresa Sechegroup- kanay SAC llego a incinerar en el afio fiscal.
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Proceso de incineracion

Residuos Solidos FY1718 FY1819 FY1920
Proceso de incineracion(Tn) 0 0 108.44

Proceso de incineracion(Tn)

108.44

120
100
80
60
40

20 0 0

Ay Ay

FY1718 FY1819 FY1920

Tabla 9: Proceso de incineracion

Fuente: Disefio Propio

Empresa Petraméas Huaycoloro

Teniendo como objetivo el realizar la disposicion final como proceso de generacion de
energia renovable, convirtiendo el gas metano que genera la basura en energia eléctrica, esta
empresa tiene alianzas con Luz del Sur. La empresa Petramas ha procesado la siguiente
cantidad. Recién en el 2019 se envio todos los residuos a Petramds (Proceso de generacién de

energia renovable), afios anteriores se ha enviado a un relleno sanitario comun.
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Proceso de Biomasa

Residuos Solidos FY1718 FY1819 FY1920
Proceso Biomasa(Tn) 220 250 211.57
Proceso Biomasa(Tn)
250
y
250
240
230 220
y
220 211.57
210
200
190
FY1718 FY1819 FY1920

Tabla 10: Proceso de Biomasa

Fuente: Disefio Propio
Empresa Kanay Perd.
Teniendo como objetivo el realizar el transporte y disposicion final de los residuos
peligrosos, Kanay maneja nuestros residuos peligrosos, donde clasifica y realiza algin método

intermedio, para que posteriormente ejecute el proceso de incineracion. Afios anteriores se

enviaba nuestros residuos peligrosos aun relleno de seguridad.
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Proceso de Incineracion Peligrosos

Residuos Solidos FY1718 FY1819 FY1920
Residuos peligrosos 26 22 17.11

Proceso de inciniracion peligrosos

30

25

17.11

20

15

10

v

FY1718 FY1819 FY1920

Tabla 11: Proceso de Incineracion Peligrosos

Fuente: Disefio Propio

Capacitacion todos los empleados.

Se capacito al 100% de la poblacion de empleados de la empresa, asi asegurando su
compromiso en el mejoramiento del manejo de los residuos de la Planta (Anexo N° 1

Entrenamiento manejo de residuos).
Capacitacion Lider del programa ambiental de la Planta

La lider del programa ambiental llevo entrenamientos internos de la empresa y también
en los que requiere por la parte legal del pais, cerrando su calificacion al 100% (Anexo N° 2

Capacitaciones).
Procedimientos de residuos peligrosos y no peligrosos.

Después de certificarnos ZWTL, se actualizo al 100% los procedimientos de residuos no
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peligrosos y peligrosos de la Planta (Anexo N° 3 Procedimientos de residuos no peligrosos y

peligrosos).
Resultados de residuos de la Planta

En la empresa P&G Industrial Perd SRL, donde podemos visualizar en la tabla que se
ha generado en los tres Ultimos afios fiscales, pero solo vamos a mencionar el Ultimo afio fiscal,
donde contamos con la certificacion de ZWTL, en residuos industriales re aprovechables se ha
vendido 466.75 Tn. ocasionando un ingreso de dinero considerable, estos residuos son
vendidos a una EO-RS que cuenta con todos los permisos de comercializacion en el pais. En
residuos no re aprovechables este recién se ha manejado y enviado al relleno sanitario de
Petramas ubicado en Huaycoloro, donde cuenta con el proceso de BIOMASA, proceso de
capturacion del gas metano y convertirlo en energia eléctrica, los afios anteriores se han
enviado a rellenos sanitarios comunes, sin ningun beneficio al medio ambiente. Los residuos
domésticos no re aprovechables en el ultimo fiscal 2019 al 2020, también conocidos como
residuos organicos (Basura), se enviaban al 100% a un relleno sanitario. Pero ahora se maneja
en las composteras, asi convirtiéndolo en un proceso de 2 meses en abono organico. Se
genero residuos peligrosos en el Gltimo afio fiscal 2019 al 2020 se ha enviado una 17.11 Tn

enviadas al proceso de incineracién en un 100% de los residuos.
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RESULTADOS DE RESIDUOS DE LA PLANTA

RESIDUOS

ANO RESIDUOS NO RE DOMESTICO NO RE RESIDUOS
INDUSTRIALES RE
FISCAL APROVECHABLES APROVECHABLES | APROVECHABLE PELIGROSOS
FY1718 290 150 220 26
FY1819 310 164 250 22
FY1920 466.75 108.44 211.57 17.11
RESULTADOS DE MANEJO DE RESIDUQOS DE LA PLANTA
466.75
500
450
400
350 290 310
300 250
250 220 211.57
500 150 164
: ‘
100
26 2 17.11
o ==
0
RESIDUOS RESIDUOS NO DOMESTICONO ~ RESIDUOS PELIGROSOS
INDUSTRIALES REAPROVECHABLES REAPROVECHABLE
REAPROVECHABLES
mFY1718 ®FY1819 mFY1920

Tabla 12: Resultados de manejo de residuos de la Planta

Fuente: Disefio Propio.

Segun la tesis de Gestion integral y comercializacion de residuos solidos peligrosos y no
peligrosos, podemaos visualizar en sus resultados tienen similitud a los resultados de mi trabajo
de suficiencia profesional, indicando que la venta de residuos es un negocio viable y rentable,
si se trabaja en una correcta segregacion de residuos. P&G actualmente maneja sus residuos
comercializables con una EO-RS autorizada, asegurando su seguro transporte y disposicion
final, mis resultados indica que hemos comercializado solo en el afio fiscal 2019 y 2020 la
cantidad de 466.75 Tn de residuos, dandole un gran margen de ganancias a la compafiia.
(Noguera et al.,2015, p.6).
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Segun la tesis de propuesta de mejora para la gestion estratégica del programa en la
fuente y recoleccion selectiva de residuos sélidos domiciliarios en el distrito de los olivos, nos
menciona en sus resultados en la sociedad ,es el involucramiento de los vecinos en mejorar el
manejo de los residuos solidos del distrito, dandonos a conocer que los resultados de
segregacion de residuos en su distrito, yo puedo comparar sus resultados con mi trabajo de
suficiencia profesional y puedo indicar que es correcto ya que si hay un programa de gestién y
manejo de residuos, se puede mejorar y dar una correcta disposicion final y tener muchos
beneficios a la empresa. En P&G hemos podido reducir nuestros residuos domésticos no re

aprovechables en total de 211.57 Tn. (Renteria & Zeballos, 2014, p.83).
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

En este trabajo de suficiencia profesional, podemos ver que la empresa P&G
Industrial Pert SRL, consigui6 el certificado de ZWTL en su Planta Materiales, donde podemos
observar, cuales son los manejos de disposicién final de sus residuos que genera la empresa
en su proceso productivo, su centro de distribucién y area de maquilado de producto, para ello
P&G manejo este proceso con mucha experiencia en el &rea de compras regional y su team de
Planta, consiguiendo asi realizar diferentes manejos de disposicion final como, proceso de
comercializacion de residuos, proceso Biomasa (Captacion de gas metano y convirtiéndolo en
energia eléctrica, también en su proceso de incineracion, donde envia productos fuera de
especificacion y los residuos peligrosos. Podemos analizar que P&G Industrial Perd SRL, ha
trabajo arduamente en conseguir la certificacion de ZWTL y para ello a encontrado proveedores

gue se encuentren comprometidos en mejorar el medio ambiente en el Pera.

La Planta tiene el compromiso de seguir manejando y mejorando los procesos de
sostenibilidad, para seguir manteniendo su certificacién ZWTL, Ya que como compafiia se han
trazado ese objetivo que solo como maximo el 10% de la cantidad total del afio, se podria

enviar a un relleno sanitario o de seguridad en el caso, que no se le pueda dar algin proceso.

P&G ha implementado los siguientes procesos o manejo de disposicion, como el
proceso de comercializacion, dispone sus residuos industriales y organicos aun relleno, donde
cuentan con el proceso de Biomasa, tiene 5 composteras donde generan abono organico en un
periodo aproximado de 2 meses, este es manejado por el personal de jardineria, también
nuestros residuos peligrosos o bio contaminados son llevados a la Planta de Kanay, para que
este pase por el proceso de incineracion.

5.2. Recomendaciones
Para seguir contando con la certificacion de ZWTL y mejorando los procesos, estas son

las recomendaciones:
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El &rea de compras debera encargarse de seguir buscando nuevos y mejores
proveedores competitivos, para manejar los procesos y métodos a los residuos que se
genera la Planta.

El area de compras regional debera negociar con los proveedores EO-RS mejores
precios competitivos que existe en el mercado peruano.

La Planta debera asegurar de no enviar a un relleno sanitario comin mas del 10% de

los residuos totales generados en la Planta en el afio, ya que si se incumple con esa medida

la Planta podria perder su certificacion de ZWTL.

Deben seguir realizando visitas opinadas e inopinadas a sus proveedores de EO-RS.
Implementar mas composteras para su manejo de los residuos organicos, ya que estas estan

siendo insuficiente a las que tienen en la Planta.

Deberian centralizar su area de residuos, ya que actualmente esta muy alejado de las
operaciones, ocasionando ineficiencia en los tiempos de los operarios que llevan los residuos
de su operacion.

Deberan asegurar que todo el personal de la EO-RS, cuente con personal entrenado y

capacitado, para realizar la correcta segregacion en el area de acopio de residuos de la Planta.
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ANEXOS

Entrenamiento manejo de residuos.

WORH- FLANT
Rol LIDER DE  [MAMAGER
FLANTA
IdEtto Entrenamiento 1 1 Target |Celif. [Gap
[FaE3 Check ISt de Inducclon de segundad en plsd 1 1 o
bces S0P HEE-0065 Solicitud v generacion de permisos para = 2 o
trabajos especiales(E Cole)
132 Manejo & informacidn de quimicas(E Cala) 1 i [u}
[F286 Obhservador Habkilidass(E Cals) 1 1 [u}
QA-Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) - INDUCCION 1 1 i]
=l=ieba]
(E Caole)
- Business Ethics - Principle Based Decision Making [(My 1 1 a]
Learning 58413}
Q& 1812 Identificar, reportar v analizar alertas e incidentes(E 1 1 [a]
B2z Cole)
boES Analizis de Riz=gos Potencial (ARP v=. PRR) - Induccidn / 1 1 o
Lagal[E Cola)
Fi13& Proteccion Respiratoria - Induccidn / Lagal(E Cols) 1 1 [u}
Ho0i6 SOP HSE 1056: Manejo de desechos no Paligrosos 2 2 i]
L0074 S0P QA - 1817 Manual de Calidad(E cole) 1 1 1]
L0054 Security and General controk (MyLearning 64512) 1 1 [a]
1239 SOP QA 0500 PROCEDIMIENTD GEMERAL DE VALICACION 1 1 [}
LE26 MNormas generales de HSE - Induccidn / Legal (E cole) 1 1 0
hse HSEE 0065 PROCEDIMIENTC DE MANEID DE COMTRATISTAS 2 2 ul
Y WISITANTES.
b731 Entrenamienta basice de segunidad eléctrica - Induccidn / 1 1 o
Legal {E Cole)
7o Plan da Continuidad da Nagecio (BCH) 1 1 [a}
noEL sislamiants da Energia Peligrosa(E Cola) 1 i 0
100 ERP / ducha y lavaojes / conservacian auditiva - Induccion / 1 1 o
Leqgal[E Cole)
0157 Comportamiento v Cultura(E Cole) 1 1 1]
a7 COA - W1001 Quality Leadership {Spanish) - (My Learning 1 1 i]
2383002)
baes COA - W2032 Quality Program Health Assessment (Spanish) - 1 1 [l
(My Learning 2383003}
ha71 COA - W2035 Quality Program Owverview {Spanish) (My 1 1 s}
Laarning 2213003)
473 COA - W2027 Quality System {Spanish) (My Learing 1 1 o
4023002)
SOP QA1500 Procedimiento de generacion y mantenimiento 1 1 i]
D563 -
de Registros(E Cole)
0579 Plan de Emergencia - Induccén / Legal(E Cale) 1 1 o]
n&gg Impacto Ambiental - Induccidn/Legsl(E Cole) 1 1 0
poos I QUALLITY 1 1 o
oo SOP QA-0500 Procedimiento Maestro de Desarrollo v 1 1 o
Renovacion de SOP
0012 [TOLERAMCLA CERO (E-COLE] 2 2 [x]
o015 HSEE OOESPOLITICA DE TRANSITO DE PLANTA MATERIALES 2 2 o
o017 Procesc de Compras 1 1 o]
bhois SOP HS&E - 0044 ROLES ¥ RESPONSABILIDADES DEL 1 1 ul
PERSOMAL DE PLANTA
o020 Reporte de incidentes - Induccidn/Legzl(E Cole) 1 1 1]
no3z2 Ergoromia - Induccian/Legal(E Cole) 1 1 [i]
Prioridad A: 100.00% | 89.35%
Prioridad B: | 100.00% 100, 00%;
Pricridad C:
Porc. General: B2.35% 100.00% |B88.88%
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Anexo N° 2

Capacitaciones.

power of you
Pl ATA

L03 NcreB ZWTL

Zero Manufacturing Waste to
Landfill

JANETH LOPEZ
GABRIELA PEREZ
MAIRA BRICENO

JORGE SUAREZ :
ALEXANDRA JUGO

Seminario

NUEVAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS SOBRE
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA INDUSTRIA
Y OTRAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

CONSTANCIA

El COMITE DE LA INDUSTRIA QUIMICA de 1a
SOCIEDAD NACIONAL DE INDUSTRIAS, deja constancia que:
JANETH ROCIO LOPEZ ARROYO

de la empresa: P&GINDUSTRIAL PERUSR.L.

Participd en el Seminario: "NUEVAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
SOBRE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA
INDUSTRIA Y OTRAS ACTIVIDADES ECONOMICAS", dictado con la

colaboracion de la Direccion General de Residuos Solidos del
MINAM vy las Direcciones de Supervision Ambiental en Actividades
Productivas y de Fiscalizacién y Aplicacion de Incentivos del OEFA
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PeG

LA Go To Market
Health, Safety & Environment
Certifies that:

Janeth Lopez

Attended the

Environmental School 2017

At the
Naucalpan Plant
= 1 e

e

: —
CECAVA MATPEL % Tt

y Comumcaciones

N* 455 2008 NTC

CERTIFICADO DE CAPACITACION BASICA EN EL MANEJO DE
MATERIALES Y RESIDUOS PELIGROSOS - MATPEL n

W \f \f
\$ N ( A (/) Nes i
Se expide ol prosente certificado a ' “LOPEZ ARROYQ JANETH ROCIO
Igentificado con DNI. N°41210575, &l habegc Cuupdg“ <0 Bm sobre o IME.JO DE MATERIALES Y RESIDUOS
PELIGROSOS - lMTPE. NIVEL I, aemb unpuhoo on l. lty N 28256 lLsAme reguls olTwom de m-\mmm Pelqm] y
Dacreto ( (

-'-Tmpom astre d Iy“'" Peli £0N UNa Auracion de 12 horas

{4

Supromo N* 021+ moomc\ ag!

Sa aipide el presentecariicado para s fifes que 8 estme converiente. F

\a \¢ \e I'.* v“
(2! (2 M |

Entidsd de C t autorizads para por Resolucitn Directonal N* 3182 2018 -MTCI5

Dieptaitn de ks Enfidsd 39 Capacitacien: < A ,,,‘ S
\" FectadeFmaida 12103

gﬁnﬂn:lomﬂ!ﬂtCMvrﬂmAv,GulrdnCivﬂlﬁ -Edificio 8 - Dpto 506, ‘N Fecha 00 Ex 1200812018

istrito

Provinciay Departamento de Lima.
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Anexo N° 3

Procedimientos de residuos no peligrosos y peligrosos.

SUSTITUYE: DIISION N SOF
Emision & HS&E HS&E-1056

FECHA DE ELABCRACION; FEBRERD SUBDIVISION: Emision 0
2021 HS&E Pag. 1122

PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE DESECHOS NO PELIGROSOS

L OBJETIVO

Establecer un procedimisnto que asegure el dptime control y maneje de los desechos No Peligrosos
generados por la planta, cumplisnde con todos los estindares de Seguridad y calidad a su vez

cumpliendo con las Mormas Legales del pais y las politicas de la compania relacionadas a la gestion
sostenible al Medio ambiente.

Il. ALCANCE

El procedimiento aplica a las siguientes areas: Home Care, PD, Q4. Finanzas, HS&E, RRHH., Ingenieria
(Facilities), Sistemas planta.

. ARCHINO
Este procedimients se archivard en el area de aseguramiento de la calidad, HS&E. (proveedor,
comprador) también mantendra una copia.

V. GENERALIDADES:

Base legal:
* Ley N° 27314 LEY GENERAL DE RESIDUOS SOLIDOS y su Reglamento
* REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO A LA RENTA, DECRETO SUPREMO N® 122-
94-EF CAPITULD W1 : DE LA RENTA NETA

Articule 21°.- RENTA NETA DE TERCERA CATEGORIA

Para efectc de determinar la Renta Meta de Tercera Categeoria, se aplicara las siguientes
disposiciones:

c) Para la deduccion de las memas y desmedros de existencias dispuestas en el inciso f) del
articulo 37° de la Ley, se entiende por:

1. Merma: Pérdida fisica, en el volumen, peso o cantidad de las existencias, ccasionada por causas
inherentes a su naturaleza o al proceso productivo.

2 Desmedro: Perdida de orden cualitative & irmecuperable de las existencias, haciéndolas inutilizables
para los fines a los que estaban destinados.

¥ Decision 721, "Reglamento Técnice Andino relative a los Requisites y Guia de
Inspeccion para el funcionamiento de establecimientos que fabrican Productos de
Higiene Doméstica y Preductos Absorbentes de Higiene Personal” (Comunidad Andina).

V. RESPONSABILIDADES:

De las Operaciones y areas en general
Es responsabilidad del personal de la operacion yio de sus conftratistas a su cargo asegurarse
que los desechos sean ubicados en su madulo correspondiente fuera de la operacion, en la
zona de Desechos de la planta en los horarios establecidos.

Lider de ING
= Autorizar la salida de residuos mendiante comeo gque emite el Supervisor de Viglancia.

Vigencia del S0OP: Nombre: Firma:
Raquel ity e b R
08-03-2021 Raquel Navarmo U~ -

REVISADO POR: REVISADD POR: APROBADOD POR:
Christian S0 | Stephani S35 =7e2™ | Willian Tapia iz
Castafieda T55nr C Date2mz10z0s | Famirez SRl

Christian Castoieda | @ CRRIAIES eghagegsor Willian Tapia
Lider de HS&E de Planta | Lider de Controles Internes | Lider de @A de Planta

DISTRIBUCION
DE COPIAS:
Facilities, HG&E

Lopez Arroyo, Janeth Rocio Pag. 80



“PN DISENO DE UN MODELO DE GESTION DE RESIDUOS,
bl APLICANDO EL CONCEPTO DE ZERO WASTE TO LANDFILL
PRIV EN LA EMPRESA P&G INDUSTRIAL PERU SRL, LIMA 2022

DEL NORTE

PEG INDUSTRIAL PERU 5R.L
NORMAS DE MANUFACTURA

SUSTITUYE: DIVISION- N° SOP
Emision 1 PLAMTA HEE-1058
FECHR DE S oR o SUBDIVISION: EMISION: 2
e DL - CRE DA 40T
FECHA DE PROXIMA REVISION SEE AG. 1126
SETIEMBRE 2020

PROCEDIMIENTO DE MANE.JO DE DESECHOS PELIGROSOS

L. OBJETIVO

Establecer un procedimiento general, que sirva de guis para el manejo de desechos peligrosos de planta
Materizles.

. ALCANCE

Este procedimiento debe ser aplicado por las operaciones que generan desechos peligrosos esto aplica a las dreas
de Lavavajillas, Laboratorio, PD y todas las dreas que manejen desechos v residuos peligrosos y tengan que ser
evacuados fuera de la planta.

. ARCHIVO

El 5OF original se conserva en el file de procedimientos escritos de la planta ubicado en el deparfamento de
Calidad, una copia auforizada se encuentra en el deparamento de HE&E.

V. GEMERALIDADES

DEFINICIONES

*  S0OP: Standerd Operation Procedure [Frocadimiento Esténdar de Operacion)

*  HES&E: Heslth, Safety & Enviromeantal (Salud, Seguridad y Medio Ambiente)

*  SCBA- Self-Contsined Bresthing Apparatus( Equipo de respiracion Auténﬂf'nc-}
*  MEDE: Materizl Safety Data Sheet [ Hoja de Datos de Seguridad de Materiales)

REFEREMCIAS

*  SOP Q4 0500: Procedimients maestro de desarrollo, renovacion v aprobacién de un procedimiento
esténdar de operacian.

*  SOP HSE 1058 -EMISION 41 Evacuacion de residucs Peligrosos.

V. RESPOMSAEBILIDADES

Todo el persenal de las operaciones amiba indicadas, deberan cumplir con la identificacion, tratamianta, traslade
al slmacenamiento temporal y'o evacuacion final de los desechos peligrosos al rellenc sanitario.

Fecha de recepcion del | Fechs max de recalificacion | Mombrs Firma :
S0P del S0P

ORIGINADD POR:

REVISADD POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
I:Ili?_erirbizl_plrzgr?;;;:amblentaI Christian Castaneda Alexandra Jugo Alex Alava
Dist 0 copias: : e - ~ . . e Alavs
Dperaciones Seguridad Fisical Lider gIE Ht"E‘E de L'd'rldf Controles Lider de @A de Planta
el HSLE/ QA anta mEermos
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