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RESUMEN

La presente investigacion se realizd porque en los ultimos afios la responsabilidad
social empresarial ha tomado mayor importancia en las organizaciones influyendo en la
reputacion de las empresas, especificamente sobre las tres principales compafiias
aseguradoras de Lima Metropolitana como Rimac, Pacifico y Mapfre. Esta investigacion se
propuso como objetivo determinar la influencia de la responsabilidad social empresarial en
la reputacion organizacional de las tres principales compafiias aseguradoras de Lima
Metropolitana. La metodologia planteada es de enfoque cuantitativo y cuyo instrumento
empleado es el cuestionario con una escala de Likert de 4 categorias, con la cual se logro
recabar la informacion necesaria para llegar al objetivo propuesto en esta investigacion. Se
tomaron en cuenta cuatro dimensiones que evallan a la gestion empresarial tales como:
dimensiéon ético-legal, dimension social, dimension medioambiental y dimension
econémica. De esta manera se comprob6 cdmo se desarrollan estas 4 dimensiones a través
del comportamiento empresarial dirigido al bienestar de la sociedad y de los stakeholders.
Se puede mencionar que la buena gestién empresarial y la difusién de sus actividades
externas contempladas dentro de una politica de responsabilidad social, conllevan a la
construccion de una buena reputacion organizacional que soportara su crecimiento y

vigencia en el mercado competitivo.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad social empresarial, reputacién

organizacional, medio ambiente, bienestar social.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En los dltimos afios las compafiias aseguradoras de Ecuador han evidenciado un
crecimiento continuo porque vienen trabajando en conjunto con las empresas del sector
financiero propiciando confianza en los usuarios y lanzando nuevos proyectos que favorecen
al crecimiento competitivo. A pesar de ello las compafiias se han visto afectadas a causa de
la pandemia porque en el afio 2020 la siniestralidad se increment6 a 39.5% y en el 2019 era
de 38.5%, es por ello que las empresas han implementado nuevos instrumentos en seguros
de vida que ayuden a reducir el impacto negativo en la economia (Gonzalez y Matamoros,
2021). Las empresas aseguradoras vienen afrontando cambios constantes dentro de su
mercado competitivo, como consecuencia de las nuevas leyes que interpone la
Superintendencia de Seguros para evitar el mal manejo de los recursos y malas practicas
financieras que al final perjudican a los clientes. Esto se ha evidenciado en el 2017, ya que
en Ecuador existian 34 compariias dedicadas al rubro de seguros y en el 2020 solo registraban
30 empresas en la Superintendencia de Seguros, sin embargo, se ha identificado que en los
ultimos afios las empresas aseguradoras han generado un crecimiento de 1.7% de producto
bruto interno (Ofia y Toapanta, 2020). A lo largo del siglo XIX se desarrollaron los seguros
de incendio y maritimos, que antes eran brindadas por empresas aseguradoras extranjeras y
que luego fueron reduciendo su presencia en este mercado a causa de que el Gobierno de
Ecuador empezd a exigirles los documentos que acrediten su capital que muchas veces
ascendia a un valor aproximado de un millon, esto le era mas accesible a las pequefias
empresas nacionales que brindaban estos servicios en el rubro de transporte, es por ello que
en la actualidad la tasa de rendimiento en las inversiones en el exterior solo se logra obtener

un interés 0.50% a 0.70% y en Ecuador el interés es de 6% a 6.50% (Macias y Suarez, 2018).

o . Péag.
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Las comparfiias de seguros cumplen las funciones de contribuir a la reduccion de la
incertidumbre de lo que pueda ocurrir, asegurar estabilidad financiera realizando inversiones
a largo plazo y promover una cultura de ahorro. Esto significa que la participacion de las
actividades aseguradoras cumple un rol importante impulsando el crecimiento econémico lo
cual esta demostrado en paises desarrollados como, por ejemplo, Espafia y Alemania. El
crecimiento del mercado laboral es un factor importante dentro del entorno macroeconémico

alrededor del mundo (Sabater, 2017).

El paso de la Covid 19 en el Peru tuvo un fuerte impacto en las personas como en las
empresas, un golpe salubre y econémico en todo el mundo que causo6 alarma y miedo en los
Estados, impactando también en el sector asegurador debido a la decreciente demanda de
sus productos, en la salud de su personal y en sus actividades de ayuda social que fortalecen
su imagen. La ayuda de las empresas privadas se hizo presente a través de las donaciones
llevadas a las comunidades mas necesitadas y también ayudando a sus clientes mediante
financiamiento de sus primas sin afectar su cobertura, en la investigacion se identifica que
al menos el 50% de los colaboradores de la empresa demuestra una fuerte actitud hacia la
responsabilidad social empresarial frente a la sociedad y la preservacion de su medio
ambiente (Sanchez y otros, 2021). En la actualidad las compafiias aseguradoras peruanas
buscan ejecutar nuevas estrategias en la politica de responsabilidad social, con la finalidad
de mejorar la calidad de vida de sus clientes, es por ello que en los dos ultimos afios las
empresas privadas han realizado donaciones a las comunidades mas necesitadas durante el
periodo de la pandemia, sin perjudicar sus contratos y evitar la pérdida de sus clientes. En la
investigacion se identifica que existe una relacion significativa entre la responsabilidad
social corporativa y la reputacién con un puntaje 0.892, donde se demuestra que a mayor
responsabilidad social mayor sera la reputacion (Calle y Fernandez, 2021). A inicios de la

pandemia en el 2020 las compafiias presentaron una decreciente demanda de sus productos

Péag.
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debido a la incertidumbre sanitaria y econdémica que se vivia en el mundo, por lo que las
empresas se vieron obligadas a implementar nuevas herramientas digitales que ayuden a
seguir realizando sus actividades y cumpliendo con las solicitudes de sus clientes, pero otros
procesos como cobranza aun reportan errores, sobrecostos, mas personal y retrasos en los
tiempos de entrega, esto se ha confirmado que el 2021 en el Application Programming
Interface (API) donde se logr6 el 80% de efectividad en la cobranza posicionandose en el
altimo lugar de los resultados anuales de pagos, ya que los demas canales de recaudo fueron
mas del 81% (Zapata, 2022).

Figural

Ranking de empresas aseguradoras de Lima Metropolitana.

Ranking de Empresas
Aseguradoras

Otros; ;
13.90%; 14% Rimac

Seguros; = Rimac Seguros
Interseguro; 29.50%: 30%
7.20%:; 7% ; = Pacifico Seguros

La Positiva Seguros

Seguros; - = Mapfre Seguros
12.30%; 12%
Interseguro
La Positiva Pacifico
Otros
Seguros; Seguros;
13.00%; 13% 24.10%; 24%

Fuente: Pacifico Seguros

Con un crecimiento del 9% mejor que el afio 2020, Rimac Seguros se posiciond como
la compafiia lider en el mercado asegurador a consecuencia de la reactivacion de sector
empresarial, Rimac Seguros ha implementado herramientas de gestion para sus
colaboradores, con la finalidad de proteger su salud y ademéas ha contribuido de manera
positiva durante la pandemia, porque ha dispuesto sus instalaciones de salud para ser
utilizados como centros de vacunacion. Tuvo la iniciativa de brindar coberturas al 100% en

las atenciones médicas a causa del Covid19, gastos que fueron asumidos integramente por

Péag.
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la compafiia (Rimac, 2021). Para el afio 2021 a causa de un incremento del 17.2% respecto
al afio anterior, Pacifico Seguros se ubico en el segun puesto con una notable participacion
en el mercado. Debido a la segunda ola de la Pandemia se vieron afectado en los seguros de
vida, a causa de un alza en la mortalidad de sus asegurados, ya que esto provoco que la
empresa aseguradora realice indemnizaciones histéricamente altas a los familiares de las
victimas. Pacifico Seguros desarrolla actividades relacionadas a la gestiéon de riesgos, al
fomento de una cultura preventiva, al cuidado de la salud a través de campafias como la lucha
contra la anemia, a la educacion, medio ambiental y a la calidad de vida de la poblacion.
Pacifico Seguros ha estado presente en programas de ayuda a las comunidades mas
necesitadas, brindandoles las coberturas de salud y vida, identificando un gran numero de
familias que no cuentas con seguros para su proteccion (Pacifico, 2021). Mapfre Seguros
alcanzd un crecimiento del 9.7% ubicandose como la cuarta compafiia aseguradora en el
mercado nacional, a causa del impacto de sus operaciones, desarrolla acciones que
compensan a la sociedad y al medioambiente, tales como: programas de asesoria psicoldgica,
concientizacién para el reciclaje, voluntariado hacia la comunidad, concientizacion para la
prevencion del cancer, limpieza de playas, programas de vida saludable, programas de
inclusion de personas con discapacidad (Mapfre, 2021). Por lo tanto, llegamos a la necesidad
de buscar ¢Qué influencia existe entre la responsabilidad social empresarial en la reputacion

de las tres principales compafiias aseguradoras de Lima Metropolitana en el 2020?.

Antecedentes Internacionales

(Nahuat y otros, 2021), en su investigacion el objetivo fue explicar como la
percepcion gerencial intermedia cumple la funcién innovadora de mejorar la relacion que
existe entre la responsabilidad social y el desempefio de la empresa, para ello se propuso las

dimensiones que presentan mayor coincidencia con el objetivo como son; econémica, social

Péag.
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y ambiental. La metodologia aplicada para cumplir el proposito es de enfoque empirico,
cuantitativo, transversal y con alcance explicativo, cuyo instrumento de recoleccién de datos
fue un cuestionario de 25 items dirigidos a 20 gerentes de distintas empresas. El resultado
que se obtuvo en la investigacion demostré una influencia positiva entre las variables
planteadas. Asimismo, se identifica que existe poca informacién en donde la innovacion
protagonice un rol mediador entre la responsabilidad social empresarial y el desempefio de
la empresa, es por ello que la tendencia de adoptar la responsabilidad social empresarial por
parte de las empresas ha ido en incremento debido a las demandas de los stakeholders, por
ejemplo, en México las empresas relacionadas con la responsabilidad social empresarial han
tenido un crecimiento del 20% en estos Gltimos 5 afios. Se concluye que la innovacién
promueve un efecto maximizador de la responsabilidad social empresarial sobre el
desempefio, por lo tanto, mientras mas se madure la idea sobre la innovacion, las empresas

seran mas competitivas.

(Salas y otros, 2020), en su investigacion plantearon como objetivo determinar el
impacto de la responsabilidad social empresarial partiendo desde las dimensiones que la
sostienen, sobre las préacticas empresariales que buscaron apoyar a las victimas posconflicto.
Para ello se presentan las dimensiones que se estudian para la investigacion: econémica,
ético-legal y filantropica, donde una de ellas debe cumplir con factores que promuevan el
apoyo hacia las victimas mencionadas. La metodologia que se aplicd es de disefio
explicativo, con un enfoque cuantitativo cuyo instrumento de recoleccion de datos fue un
cuestionario. El resultado nos indica que las dimensiones que tienen un efecto positivo sobre
las practicas empresariales son las filantropicas con una varianza total 73,581% vy las
econdmicas con una varianza total de 72,108%, ya que la idea sostiene que el apoyo hacia

la comunidad favorece la relacion con las empresas. Se concluye que las pymes en Colombia
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tienen un grado de madurez en lo que van de su vigenciay por lo generar pertenecen al sector

de servicios.

(Echeverria y otros, 2018), tuvieron como objetivo determinar la influencia de la
responsabilidad social corporativa sobre la reputacién de una empresa colombiana y como
fortalece las relaciones sociales con sus stakeholders. El estudio de esta investigacion
considera las siguientes dimensiones que constituyen a un modelo de negocio: la dimension
econdmica, la dimension ético-legal, la dimension social y la dimension ambiental. El
estudio menciona que aplicé una metodologia cuantitativa en base a un cuestionario que
recaba la opinion de 316 consumidores. El cuestionario consté de 50 preguntas utilizando la
escala de Likert. Se obtuvo como resultado que los consumidores consideran importante las
actividades relacionadas a la dimension ético-legal y programas sociales lo que es
beneficioso para la imagen afectiva de la empresa fortaleciendo los lazos de confianza con
su publico, mientras que la dimension ambiental, demuestra influencia en la reputacion.
Concluyendo que las empresas que muestren transparencia en sus procedimientos, sean
proactivas en materia de practicas socialmente responsables y demuestren cuidado con el
medio ambiente son las empresas mas atractivas a los 0jos de los consumidores y son capaces

de sostener mejor su posicion en el mercado.

(Pacheco, 2019), desde Ecuador plante6 el objetivo de identificar la influencia de la
responsabilidad social empresarial sobre el desempefio financiero, desarrollando un marco
tedrico e implementando un marco referencial que permitan ampliar las expectativas y el
conocimiento respecto al estudio de la responsabilidad social. La metodologia empleada
tiene un enfoque cuantitativo, basada en un cuestionario medida por escala de Likert, con lo
que se recopilé informacidn para averiguar si las 139 empresas del sector textil en estudio

eran socialmente responsables. Los resultados mas importantes que obtuvo el investigador
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estuvieron en base a tres pilares: el pilar econémico, donde se mide las inversiones que la
organizacion realiza en el bienestar pablico y en el sistema educativo. Pilar social donde se
identifica a los trabajadores porque constituyen la clave importante para el negocio,
asimismo la satisfaccion de los clientes. Pilar ambiental donde se necesita un mayor analisis,
porque los sectores relacionados con la industria son mas propensos de recibir comentarios
negativos. Dentro de esta investigacion se explica que las empresas textiles al realizar
actividades en favor de la comunidad y el medio ambiente han logrado incrementar sus
ventas y reconocimiento institucional, por lo que el investigador concluye que la aplicacion
de estrategias con sentido de responsabilidad social empresarial aporta en el buen desempefio

financiero.

(Mansilla y otros, 2022), en su articulo plantearon como objetivo identificar las
apreciaciones de la comunidad sobre la responsabilidad social empresarial donde utilizaron
una metodologia cualitativa, a través de una entrevista en el campo enfocada a la comunidad
de su entorno. Los resultados mas importantes que obtuvieron los investigadores estuvieron
enfocados a cuatro dimensiones de la responsabilidad social empresarial: dimensién
ambiental, donde se demuestra la falta de proteccion al medio ambiente y el acceso a recursos
naturales representando a un 36%; en la dimension ética se identifica que no se esta
cumpliendo con las normas de trasparencia con un 13% ; en la dimension econdémica se
sefiala que las empresas mineras generan empleo para la comunidad, sin embargo no se
observan inversiones en salud ni desarrollo educativo la cual representa el 12%. En la
dimensién filantropica se explica que las empresas no realizan donaciones ni actividades de
caridad ocupando el 10% de la poblacion encuestada. Para concluir se sugiere que debe
existir una mayor platica entre los empresarios y la comunidad buscando mejorar las

practicas de la responsabilidad social que la empresa realiza.
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(Zevallos y Sulla, 2021), a través de su investigacion plantearon como objetivo
estudiar la relacion que existe entre la responsabilidad social empresarial y el efecto en las
empresas textiles, para ello se estudié tres importantes dimensiones; la dimensién social
donde se estudia indicadores como la comunicacion y la igualdad que debe tener la empresa
con sus colaboradores, la dimension medio ambiental es donde protegen a su entorno, se
enfoca en minimizar la energia y los impactos negativos que afectan a la comunidad y por
ultimo contamos con la dimension econdmica, donde la empresa busca mejorar su
desempefio y expandirse en el mercado con productos de calidad. La metodologia que
empled el investigador es de un enfoque cuantitativo en base a un cuestionario que recaba la
opinién de 131 empresas. Se logra obtener como resultado que si existe una buena relacion
entre las dos variables con un p_valor de 0,000 y un nivel de correlacion de 0,620 por ello
es que las empresas siempre realizan actividades enfocadas a la responsabilidad social. Se
llega a concluir que si hay un mayor desarrollo en las practicas de responsabilidad social

empresarial en las organizaciones se lograra una buena imagen en el mercado.

(Zavaleta, 2019), en su investigacidn plantea como objetivo identificar la influencia
que tiene la responsabilidad social empresarial en relacion con la decisién de compra de los
clientes en el hipermercado. Se consideran las siguientes dimensiones: ambiental, donde se
establece indicadores que cumplan con la proteccién al medio ambiente; dimensién social
ético, donde se busca cumplir las normas y valores que establece el hipermercado. Se aplico
una metodologia de enfoque cuantitativo, la técnica utilizada fue la encuesta, en donde el
instrumento de recoleccion empleado fue el cuestionario el cual fue aplicado a 292 usuarios
del hipermercado. Se obtuvo como resultado que la influencia de la responsabilidad social
empresarial, en efecto no es un factor relevante en la decision de compra en el hipermercado,
demostrado en las dos variables con un p_valor de 0,000 y un nivel de correlacién de 0, 379.

Concluyendo que la Direccién del hipermercado debe planificar nuevas estrategias que
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busquen la sostenibilidad y Ilevar el control constantemente para vigilar algunos aspectos

criticos del centro comercial.

(Andreu y otros, 2020), en su investigacion plantearon como objetivo identificar si
la variable que se encuentra en las dimensiones del gobierno corporativo tiene la misma
importancia en la responsabilidad social empresarial. Emple6 una metodologia cualitativa y
cuantitativa, utilizando como técnica a la encuesta, cuyo instrumento de recoleccion fue el
cuestionario aplicando las 65 variables enfocadas a la responsabilidad y el gobierno
corporativo, mediante el método de la Escala de Likert para ambos cuestionarios. Los
resultados que se obtuvieron para las variables de gobierno corporativo tienen mayor
impacto negativo que las variables de la responsabilidad social, porque se identifica mas
sobre temas de la corrupcion la cual demuestra menor trasparencia en gobernanza. Los
investigadores concluyen que para tener mas claridad sobre los elementos méas importantes
de la responsabilidad social se debe conocer mas elementos del gobierno corporativo, porque

esto puede presentar una imagen inapropiada de las empresas.

(Mendoza y Sierralta, 2017), sefialan que esta investigacion persigue como objetivo
la evaluacion de las practicas de responsabilidad social empresarial como un factor de
competitividad y su influencia sobre la reputacién empresarial a partir de la percepcion
positiva del cliente. Para esta investigacion se consideran las siguientes dimensiones:
econdémica, importante para la continuidad del negocio ya que depende de sus ingresos a
través de su produccién y venta; dimension ético-legal, explica que las empresas cumplan
los requisitos legales y se cifian a la transparencia de la verdad. La dimensién filantrdpica,
en donde las practicas de acciones sociales internas como externas resaltan el valor de sus
empleados y la comunidad en donde opera. Se aplicd una metodologia de enfoque

cuantitativo no experimental, transaccional y correlacional, de disefio observacional y cuyo
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instrumento de aplicacion es a través de un cuestionario que es medida en escala de Likert.
La encuesta fue aplicada de manera directa a 200 clientes. El resultado fue que las acciones
orientadas al logro del bienestar empresarial y de la comunidad, asi como también a la
sostenibilidad en el tiempo son identificadas como las méas percibidas por los clientes. Se
concluye que existe influencia de la responsabilidad social empresarial sobre la imagen a

través de las dimensiones ético-legal y filantropica.

Figura 2

Comparativo de dimensiones

(A b

Elaborado desde Mendoza y Sierralta (2017)

(Ramos y Rivas, 2017), plantearon como objetivo determinar el efecto de la
Responsabilidad Social de la empresa de Backus sobre su imagen institucional a través de la
percepcion y comportamiento de sus empleados y la comunidad Arequipefia. Para ello se
debe estudiar a la empresa de lo mas cercano a lo mas lejano a través de dos factores;
dimension interna es donde las organizaciones deben cumplir los componentes de la gestién
de Recursos Humanos, salud y seguridad, adopcion al cambio y gestion del impacto

ambiental; dimension externa, lo primero que debe hacer la empresa son actividades para los
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familiares de los trabajadores y luego se debe enfocar a los aspectos con la comunidad local,
los consumidores y problemas econémicos. A traves de una metodologia cuantitativa que
estd conformada de preguntas con una sola eleccion, la cual fue disefiada para 50
funcionarios del &rea administrativa y para 262 potenciales clientes de la ciudad de Arequipa.
Los resultados que se encontraron fue que los potenciales clientes y los funcionarios
manifiestan que la organizacion es socialmente responsable porque sus actividades estan
dirigidas al cuidado de la sociedad y el medio ambiente. Los investigadores concluyen que
la organizacion gestiona de manera eficiente la responsabilidad social empresarial,
obteniendo un impacto favorable para su imagen empresarial y ademas es considerado como

una de las empresas responsables con su comunidad y medio ambiente.

Bases Tedricas
Responsabilidad social empresarial:

(Canessa y Garcia, 2005), definen que la responsabilidad social empresarial es un
plan de accién con sentido ético dentro de una gestion empresarial, la cual contribuye a su
crecimiento institucional mediante decisiones que buscan satisfacer sus propias expectativas
como las de aquellos actores relacionados con la empresa, contribuyendo de esta manera al
bienestar y desarrollo de la sociedad y sus generaciones.

Segun (Raufflet y otros, 2012), la responsabilidad social empresarial es aquella
gestion empresarial que mas alla de buscar el beneficio propio, busca contribuir con el
beneficio de la sociedad en general desarrollando labores humanitarias de acuerdo a sus
intereses y proporcionalmente a su capacidad econdmica y su influencia de poder en la
sociedad.

(Montoya y Martinez, 2012), sefialan que la responsabilidad social empresarial es
una practica estratégica que las empresas incluyen dentro de sus planes de accion con el

objetivo de propiciar su propio crecimiento, encontrando el equilibrio entre la ganancia
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economica, el respeto al medio ambiente y el bienestar de sus grupos de interés y de la
sociedad. De esta manera las organizaciones podrian establecer estrategias muy efectivas al

desarrollar su compromiso social con el fin de obtener comentarios positivos de sus clientes.
Dimensiones de Responsabilidad Social Empresarial
Etica

Segun (Ronquillo, 2018), sefiala que, si bien no se define a la ética como ciencia
exacta, es debido a los distintos juicios de valor que la llenan de subjetividades. Sin embargo,
se puede interpretar en un sentido filosofico por el cual se entiende como una ciencia social
sostenida en los principios relacionados con el comportamiento humano, su moral y su
interaccion durante su vida cotidiana. La ética es la ciencia encargada de brindar una clara

explicacion respecto a la conducta humana considerando que el comportamiento de la

sociedad de hoy es un reflejo del comportamiento de las sociedades anteriores.
Social

Segun (Valenzuela, 2015), las practicas sociales son acciones que pretenden
contribuir con el bienestar de la comunidad y cuya percepcion mejora la imagen
organizacional, el valor de la marca y propicia un mejor rendimiento en favor de la
organizacion de manera constante. Asimismo (Pérez y otros, 2016), la explicaban como el
comportamiento organizacional que valora la necesidad de la sociedad, evaluando las

peticiones con el fin de plantear estrategias donde se puede generar ganancia.
Medioambiental

Segun (Herrera, 2008), sefiala que el medio ambiente es una amplia y compleja
extension de espacio, comprendida de elementos y condiciones fisicas en donde se desarrolla

la vida a través de las interacciones de individuos y comunidades, a quienes el

Péag.

< Colonia Diaz, J.; Martinez Flores, L> 20



La Influencia de La Responsabilidad Social Empresarial en la
1 “PN Reputacion Organizacional de las tres principales Compaiiias

PAvADy Aseguradoras de Lima Metropolitana — 2020
DEL NORTE

medioambiente provee de materia y energia para su desarrollo vital, social y econdémico.
Ademas, mencionar que el medio ambiente, por estos tiempos, esta caracterizado por el
grave dafio que la deteriora debido a las malas practicas empresariales y por la necesidad de

participar con ideas que promuevan su proteccion y preservacion.

Econdmica

Segin (Keat y Young, 2004), la definen como una disciplina que estudia el
comportamiento humano comprendido en la toma de decisiones respecto al uso optimo de
los recursos escasos que existen en este mundo. Un papel muy importante es el de los
empresarios quienes tienen la necesidad de adaptarse a los cambios y mantenerse
competitivos, por lo que se debe hacer uso de andlisis econdmicos que permitan tomar

decisiones adecuadas para el optimo uso de los recursos.

Imagen y Reputacién Organizacional

(Haywood, 2005), sefiala que la reputacién organizacional o corporativa en México
es una pieza clave para el buen funcionamiento de las empresas en el mercado, es la
valoracién que una sociedad le otorga a una organizacion cuyo plan de accion respalda a su
imagen institucional, para ello se debe detectar las opiniones que pueden afectar a su imagen
y en consecuencia actuar para satisfacer las necesidades del cliente, empleados, accionistas
y de toda persona relacionada directa o indirectamente con la empresa.

(Pérez y Rivera, 2015), sefialan que la reputacion empresarial es un activo intangible
que genera valor a la propia empresa, pero también puede ser un riesgo organizacional ya
que esté constituida por cuatro condiciones que deben actuar en armonia, tanto en su discurso
como en sus productos: credibilidad, transparencia, comunicacion y confianza. Ademas, la
reputacion empresarial es un recurso de caracter estratégico cuya apariencia intangible

construida en base a juicios de valor y circunstancias tiene efecto sobre el presente y el futuro
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de la empresa, eso no significa alcanzar la buena reputacion y dejar de trabajarla, sino
reforzarla para mantenerla en el tiempo.

(Carriel y otros, 2019), sefialan que la reputacion es un aspecto institucional valioso
la cual complementa los recursos y las capacidades que la empresa destina en sus labores,
aplicando la ética y generando la confianza suficiente que conllevara a la fidelidad de sus
clientes. Ademas, su importancia cumple una funcion mediadora la cual sera tomada por la
sociedad como un punto importante que influird en el comportamiento, en la identificacion

y en la decision de compra del cliente.

Dimensiones de la Reputacion Organizacional

Liderazgo

Segun (Lussier y Achua, 2011), el liderzgo es un aspecto importante dentro de las
organizaciones, la cual cumple una funcion de guia para sus integrantes que los llevara por
el mejor camino reduciendo el riego de confusiones y conflictos. Asimismo, es un aspecto
importante que las organizaciones ponen en practica con el fin de lograr las metas
individuales y colectivas, promoviendo un cambio importante en las empresas.
Oferta

Segun (Feijoo y otros, 2018), definen la oferta como la cantidad de producto,
informacidn y experiencias que las empresas ofrecen a un determinado costo, buscando
satisfacer la necesidad y deseos de un grupo de potenciales clientes.
Innovacion

Segun (Torruella y Phimister, 2021), la innovacion es el motor de crecimiento y
sostenibilidad mas efectiva que tiene una empresa, donde se necesita que la idea trasforme a
la realidad beneficiando a muchas personas en la sociedad e incorporar a la vida cotidiana.

Teniendo en cuenta esta idea las organizaciones siempre estan ofreciendo productos o
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servicios de acuerdo a la necesidad de la comunidad, por ello las empresas deben ser capaces
de adaptarse a los nuevos cambios para ofrecer alternativas cada vez mas innovadoras y asi

ser mas competentes en el mercado donde actuan.

Ciudadania

Segun (Guillermo y otros, 2008), se define como la identidad de un individuo con
ciertos derechos y obligaciones en la sociedad, es aquella condicion que adquiere un ser
humano dentro de una nacion y que lo acredite como parte de un pais donde existe el vinculo
de un individuo y el estado, para lo cual tiene que contar con un documento que certifique
la ciudadania y la nacionalidad con sus respectivos derechos y deberes de ese pais. Es por
ello que las empresas operan dentro de una sociedad que constantemente la esta observando
y evaluando a través de su compromiso con la comunidad.
Integridad

Segun (Nufies, 2016), la integridad es un valor que nos compromete a actuar de
manera correcta en linea con lo que pensamos y en lo que decimos sin afectar los intereses
de las otras personas. Ser una persona integra es actuar con respeto porque asi es como
construimos una buena reputacion personal y profesional logrando un equilibrio en nuestra
vida diaria. Es por ello que las empresas garantizan la informacion que se muestra a su
publico y debe ser transparente, con el fin de mantener la confianza de los clientes mediante

sus acciones que constituyen su integridad.
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Marco conceptual:

Reputacion: es el resultado que se obtiene de un proceso de evaluacién interna, en base
a la opinion, idea o concepto que formulan las personas respecto a una empresa (Aguilar

Galvez y otros, 2018, p.96).

Responsabilidad social empresarial: son las acciones responsables llevadas a cabo por
instituciones lucrativas, buscando un beneficio para la sociedad. Es un conjunto de
practicas adoptadas en la gestion de las empresas, representada como un compromiso
voluntario para contribuir con las mejoras en beneficio de la sociedad, la economia y el
medioambiente (Barroso, 2007, P.66).

Capital humano: son las personas que pertenecen y participan dentro de la empresa
aportando sus conocimiento y habilidades (Chiavenato, 2011, p.81).

Imagen: es una representacion mental, visual o idea que tiene el publico con respecto a
la empresa, la cual influye de manera significativa en la decision que pueden tomar los
posibles clientes (Capriotti, 2013, p.22).

Dimensién interna: es toda gestion interna de una empresa la cual aspira ser de
percepcién de los empleados, y donde se debe de cumplir las obligaciones legales (Ponce,
2014, p.20).

Dimensidn externa: es toda gestion externa de la empresa la cual aspira ser de percepcion
publica, con la participacién en el proceso de la produccion y actividades con la sociedad
(Ponce, 2014, p.21).

= Comunicacion: es el proceso mediante el cual se transmite informacion teniendo como
elementos al emisor y al receptor, con el objetivo de alcanzar determinados resultados

(Ongallo, 2007, p.11).
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= Procedimientos: es la manera ordenada y planificada de proceder para llevar a cabo
tareas o ejecutar determinadas acciones (Vivanco, 2017, p. 249).

» Trasparencia: es la actitud o actuacion publica a través de la cual se busca mostrar la
realidad de los hechos sin ocultar informacion (Perramon, 2013, p.12).

» Pilar econdmico: es una disciplina que estudia el comportamiento humano y asi sea
viable para el crecimiento econdmica de una empresa generando beneficios (Gil, 2013,
p.31).

= Pilar ético: toda gestion que incluya la aplicacién de valores institucionales e
identificables por los grupos de interés, estableciendo relaciones con lo bueno o malo en
la conducta organizacional (Bautista y Romero, 2022, p.23).

= Pilar ambiental: es todo compromiso que incluya la gestion de reciclado para demostrar
el cuidado medioambiental, porque es el deber o el convenio que las empresas tienen con
respecto al cuidado del medio ambiente (Bautista y Romero, 2022, p.37).

= Pilar social: es toda gestion que incluya la aplicacion de acciones sociales que involucren
el beneficio de la comunidad, porque la ciudadania debe ser parte fundamental en el
desarrollo de sus actividades (Gil, 2013, p.31).

= Incidencias: es el nUmero de veces que un determinado elemento o circunstancia se
presentan dentro de un determinado periodo de tiempo (Pineda y otros, 2006, p.200).

= Discriminacion: es la diferenciacion que se manifiesta entre determinados elementos. Se
manifiesta a través de un trato diferente y con cierto grado de ofensa a una persona por
motivos de raza, ideas politicas, creencias, etc. (Comisién Nacional de Derechos
Humanos, 2012, p.6).

= Higiene y seguridad: es una serie de procedimientos establecidos para prevenir
accidentes y enfermedades, teniendo como objetivo obtener un lugar seguro y sano

(Fiorito, 2019, p.4).
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= Compromiso: es el grado de lealtad e identidad de los trabajadores con la empresa para
la cual trabajan (Hurtado, 2017, p.1).

= Valores: es un conjunto de cualidades o propiedades intangibles designadas desde la
sociedad al hombre o a una determinada empresa (Medina, 2007, p.372).

= Eficiencia: es la optimizacion alcanzada como consecuencia de una buena gestion en el
uso de los recursos para la produccién de bienes o servicios (Calvo y otros, 2018, p.104).

» Prestigio: es la estimacion adquirida que se manifiesta a través de la valoracion que se le
da a un sujeto, objeto, lugar o empresa (Salazar, 2014, p.44).

= Stakeholders: es un grupo de personas (empleados, clientes, proveedores, gobierno) que
pueden ser afectadas por las operaciones realizadas por determinada empresa, la cual
asume un rol de responsable sobre estas personas (Mercedes, y otros, 2015, p.588).

= Capital relacional: es un activo intangible tan valioso para las marcas gque tiene como
objetivo aportar el éxito a la empresa. Por ejemplo: la lealtad y satisfaccion de los clientes.
Son recursos intangibles, representadas como los conocimientos obtenidos por las
empresas como resultado de su relacion con la sociedad, los cuales le aportan valor (Trillo

y otros, 2019, p.130).
Justificacion
Justificacién Teodrica

La presente investigacion se sustenta a partir de la base teérica de (Conde y Garcia,
2018), donde se sefiala la importancia de la responsabilidad social empresarial, asi como su
impacto en las empresas a nivel mundial, la cual se convierte en un factor determinante en
el exito empresarial teniendo efecto en la reputacion e imagen de estas.

Por otro lado (Pérez y Rivera, 2015), sustentan la importancia de la reputacion

empresarial basados en que es un recurso intangible generador de valor cuyo caracter
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estratégico puede fortalecer y contribuir a la sostenibilidad empresarial, y crecera como un
capital mientras la empresa cumpla con satisfacer las necesidades de sus clientes.
Justificacion Préactica

Aplican a la problematica de las tres compafiias aseguradoras de Lima Metropolitana
2020, debido a la necesidad de mejorar la imagen y reputacion de estas. Para lo cual se
propone mejorar su compromiso a traves de la responsabilidad social empresarial, su puesta
en practica y su difusion cuyo efecto seria el fortalecimiento institucional y financiero de las
empresas, ademas de una buena relacién con la comunidad, logrando una revalorizacién de

la imagen y reputacion organizacional.
Limitaciones

e Lapoblacion para esta investigacion es desconocida porque no contamos con la base
de datos de los clientes correspondientes a las tres compafiias aseguradoras de Lima
Metropolitana 2020.

e Debido a la pandemia no se podra realizar encuestas presenciales con las personas
de la muestra, por lo que se realiz6 virtualmente.

e Debido a la ausencia de observacion directa durante la encuesta, no podemos
asegurarnos de la seriedad que los encuestados puedan tener al responder las
preguntas.

e Debido a la ausencia de observacién directa, no podemos atestiguar la préctica de
responsabilidad social interna o externa en las tres compafiias aseguradoras de Lima

Metropolitana 2020.
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1.2.  Formulacion del problema
Pregunta general

e ;Como influye la responsabilidad social empresarial en la reputacion organizacional

en las tres principales compafiias aseguradoras de Lima Metropolitana, 2020?

Preguntas especificas

¢Cémo influye lo ético-legal en la reputacion organizacional en las tres principales
compafiias aseguradoras de Lima Metropolitana, 2020?

e ;Como influye lo social en la reputacion organizacional en las tres principales
compafiias aseguradoras de Lima Metropolitana, 2020?

e (Cbémo influye lo medioambiental en la reputacién organizacional de las tres
principales compafiias aseguradoras de Lima Metropolitana, 2020?

e (Cbomo influye lo econdémico en la reputacion organizacional de las tres principales

compafiias aseguradoras de Lima Metropolitana, 2020?

1.3 Objetivos

Objetivo general
O0: Determinar la influencia de la responsabilidad social empresarial en la reputacién
organizacional en las tres principales compafiias aseguradoras de Lima Metropolitana,

2020.

Objetivos especificos

O1: Determinar la influencia ético-legal en la reputacién organizacional en las tres
principales compariias aseguradoras de Lima Metropolitana, 2020.
02: Determinar la influencia social en la reputacion organizacional en las tres

principales compariias aseguradoras de Lima Metropolitana, 2020.
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O3: Determinar la influencia medioambiental en la reputacién organizacional de las
tres principales compafiias aseguradoras de Lima Metropolitana, 2020.
O4: Determinar la influencia econémica en la reputacion organizacional de las tres

principales compafiias aseguradoras de Lima Metropolitana, 2020.

1.4 HipOtesis

Hipétesis general
HO: La responsabilidad social empresarial influye de manera directa en reputacion
organizacional en las tres principales compafiias aseguradoras de Lima Metropolitana,

2020.

Hipotesis especificas
H1: Lo ético-legal influye directamente en la reputacion organizacional en las tres
principales compafias aseguradoras de Lima Metropolitana, 2020.
H2: Lo social en influye directamente en la reputacion organizacional en las tres
principales compafias aseguradoras de Lima Metropolitana, 2020.
H3: Lo ambiental influye directamente en la reputacién organizacional de las tres
principales compafias aseguradoras de Lima Metropolitana, 2020.
H4: Lo econémico influye directamente en la reputacion organizacional de las tres

principales compafias aseguradoras de Lima Metropolitana, 2020.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
Tipo de investigacion

Segun (Behar, 2008), la investigacion de tipo basica se origina en un marco teorico,
teniendo por finalidad el planteamiento de nuevas teorias o la ampliacion de las ya existentes,
aportando una propuesta de analisis. Por ello el presente estudio se sustentara bajo este tipo
de investigacién ya que se busca conocer la influencia de la responsabilidad social
empresarial en la reputacion organizacional de las tres principales compafiias aseguradoras
de Lima Metropolitana 2020.

Enfoque de Investigacion:

La presente investigacion tendrd un enfoque cuantitativo, a razon de que su desarrollo
emplea la recoleccion y andlisis de datos que nos proporcionara informacion mas precisa
sobre el comportamiento de cada variable para sostener las hipdtesis propuestas en la
investigacion. Este disefio de investigacion esta dirigido a demostrar la hipétesis contra el
resultado de la medicion numérica obtenida por los instrumentos de investigacion y métodos
estadisticos (Hernandez y otros, 2014).

Disefio de Investigacion:

Es de tipo no experimental, ya que la investigacion se lleva a cabo de manera
independiente en un contexto natural, sin manipular la informacion ni alterar la situacion, y
de corte transversal porque la recoleccion de datos se realiza una Unica vez con la finalidad

de explicar las variables en un momento determinado (Hernandez y otros, 2014).
Alcance de Investigacion:

Se aplica un nivel de investigacion explicativo con el propdsito de identificar el grado
de relacién causal o influencia entre la variable independiente que es la responsabilidad

social empresarial y variable dependiente la reputacion organizacional (Hernandez y otros,
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2014). La investigacion explicativa busca obtener una informacion acertada determinando

los motivos por las cuales influye una variable sobre la otra variable.
Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacion:

Segun (Bernal, 2010), la poblacion es un conjunto de personas o individuos con

algunas particularidades y propiedades que se asemejan al estudio de la investigacion.

La poblacion para la presente investigacion se considerard a los clientes de las tres
compafiias aseguradoras de Lima Metropolitana. En cuanto al disefio muestral utilizado fue

aleatorio simple con un nivel de confianza del 95% y un 5% de error.
Muestra:

Segun (Bernal, 2010), son individuos que hacen parte de la poblacion y que cumplen
algunos criterios, para lo cual se estudia a través de una prueba estadistica. La muestra
constituye una parte significativa de la poblacion de estudio, la cual se obtiene a través de
diferentes procedimientos que comprenden los rubros del muestreo probabilistico y del no

probabilistico (Baena, 2014).

En esta investigacion no contamos con la base de datos de los clientes que conforman
la cartera de las tres compafiias aseguradoras de Lima Metropolitana, por ello la cantidad de
clientes es desconocida. Es asi que el tamafio muestral se calculé con la formula que

corresponde a la muestra infinita.
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Ecuacidn 1: Para determinar la muestra se aplico la formula siguiente:
2
Zg*(p*q)
n=—————
62

_ 1.96%(0.5 % 0.5)
N 0.0052

n

n = 384
n: tamafo de muestra buscada
Z: 1.96 (tabla de distribucion normal para el 95% de confiabilidad y 5% error).
p: Probabilidad de que los encuestados consideren que la responsabilidad social
empresarial influye en la reputacion.
g: Probabilidad de que los encuestados consideren que la responsabilidad social
empresarial no influye en la reputacion.

e: margen de error (5%)

L . Péag.
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Tabla 1l

Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Variables Concepto Dimensiones Indicadores items
La responsabilidad social empresarial se explica Etico Leyes Laborales 1
como las acciones responsables realizadas Transparencia 2
voluntariamente tratando de aportar el bienestar a Social Valoracion de la marca 3
Responsabilidad la comunidad, contribuyendo con su desarrollo y Apoyo a la comunidad 4
Social Empresarial el cuidado medioambiental, y cuya colaboracion Medio Ambiente Cuidado de energia 5
social sea de conocimiento de sus stakeholders Reciclaje de residuos 6
quienes forman parte del logro de su éxito Econémico Crecimiento de las ventas 7
(Valenzuela y otros, 2015). Desempefio financiero 8
La reputacion empresarial es considerada también oferta Calidad 9
como un bien intangible de capital relacional que Precios 10
ofrece ventajas competitivas en el entorno en Liderazgo Admiracion 11
donde se desempefia atrayendo beneficios para la Confianza 12
Reputacion empresa. El desarrollo y sostenibilidad de la Organizacional Empleados 13
Organizacional empresa esta vinculada con la reputacion, siendo Valores Eticos 14
este Gltimo un recurso de percepcion utilizado Capital Solvencia economica 15
estratégicamente para obtener buenos resultados y Calidad de Info. financiera 16
apoyando al crecimiento sostenido de la Ciudadania Valores corporativos 17
organizacion (Casado y Salazar, 2017). Contribucion a la sociedad 18
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Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnica:

Este trabajo considerd emplear como técnica de investigacion a la encuesta, la misma
que se aplicé a los clientes de las tres principales compafiias aseguradoras de Lima
Metropolitana. La finalidad de esta técnica es analizar la problematica recogiendo
informacion de los encuestados.

Tabla 2

Elementos de la técnica

Elementos Descripcion

Instrumento Cuestionario

Autores Colonia Diaz José C. — Martinez Flores Lidia L.

Afio 2020
Identificar la influencia de la Responsabilidad Social

Objetivo Empresarial en la reputacion de las principales compafiias
aseguradoras de Lima Metropolitana, 2020

Muestra 384 personas

Numeros de items  El cuestionario contendria 18 preguntas metodicamente en la
escala de Likert.

Aplicacion Directa/Virtual
Duracion 10-15 minutos
Instrumento

Para la encuesta se empleara el cuestionario como instrumento valido, en la que se
realizard preguntas cerradas aplicando el método de medicion denominado escala de Likert

con una escala del 1 al 4, con el objetivo de evaluar la opinién de las personas encuestadas.
Escala de Likert

Esta investigacion empleara un cuestionario para recoger informacion, el cual
incluird en su metodologia una herramienta muy utilizada para medir resultados de

investigaciones: La escala de Likert, la cual ofrecera ordenadamente hasta 4 alternativas en
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donde el encuestado manifestara su acuerdo o desacuerdo (Matas, 2018). Asimismo, se

sefiala que para el presente estudio la escala de Likert presentara las siguientes categorias:

Tabla 3

Categorias en la escala de Likert

Categoria Valores
Nunca 1
Casi nunca 2
Casi siempre 3
Siempre 4

Alfa de Cronbach (SPSS)

Después de analizar los resultados de la encuesta con el programa informatico SPSS,

se obtuvo los siguientes valores para el Alfa de Cronbach.

Tabla 4

Tabla de Valoracion de coeficiente

Valoracion del coeficiente del Alfa de Cronbach
Coeficiente alfa >9 Coeficiente ali

Coeficiente alfa > .8 Excelente
Coeficiente alfa > .7 Bueno
Coeficiente alfa > .6 Aceptable
Coeficiente alfa >5 Cuestionable
Coeficiente alfa > 4 Pobre
Coeficiente alfa >.3 Inaceptable

< Colonia Diaz, J.; Martinez Flores, L>
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Tabla 5

Estadisticas de confiabilidad
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.714 18

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

El resultado obtenido es el valor de 0,714 lo cual indica que es un valor bueno y que el

instrumento es confiable.
Procedimiento

Dentro del procesamiento de datos se persigue un proceso en el que un investigador
inicia desde la recoleccion de datos hasta la presentacion de estos de manera clara y concisa,
debidamente clasificados y almacenados por algin medio electrénico. Consta basicamente
de tres etapas: la recoleccion y entrada de datos, su procesamiento y presentacion
fundamentada y verificada.

Actualmente el tratamiento que se da a los datos consta de un proceso que emplea
programas informaticos cuyas caracteristicas y procedimientos representan una ventaja en
tiempo, dinero y espacio generando resultados inmediatos para procesarlos dentro de
parametros estadisticos (Coheny Gomez, 2019). Es una etapa del proceso de la investigacion
que comprende tareas como la organizacion de los datos obtenidos para codificarlos,
analizarlos estadisticamente, graficarlos y contrastarlos (Sanchez y otros, 2018).
Procedimientos:

e Preparacion del cuestionario.
e Se solicita via correo la validacion del instrumento de recoleccion de datos con los

expertos metodologos.
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Recepcionar la validacion del instrumento.

Se elabora el formulario en Google con las preguntas del cuestionario.

Se envia el link del formulario a los asesores de las compafiias aseguradoras.

Los asesores derivan el link del formulario a sus clientes.

Aplicacion del cuestionario a la poblacion muestra.

Recepcion de los formularios completados.

Tabulacion de datos obtenidos en un formato Excel.

Finalmente se aplica la muestra en el SPSS para confirmar la confiabilidad del

instrumento.

Aspectos éticos:

Siempre se tienen que respetar la propiedad intelectual y debe dar un consentimiento
voluntario para ser usado la informacion para la investigacion realizada, debe
conservar su libertad.

La informacién adquirida debe estar preparada correctamente, con riesgos muy bajos
de producir dafio en el proceso de la investigacion.

La investigacion debe ser calificada por expertos y asi evitar que los resultados
obtenidos generen dafio sobre alguna de las tres compafiias aseguradoras de Lima
Metropolitana.

Para dar cumplimiento al objetivo se debe de sustentar todo lo investigado con

informacidn coherente y que estén respaldados por autores.
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Compromiso ético

La presente investigacion titulada La Influencia de La Responsabilidad Social
Empresarial en la Reputacion Organizacional de las tres principales Compafiias
Aseguradoras de Lima Metropolitana — 2020 ha sido planteado para ser utilizado de acuerdo
con la metodologia de investigacion y respetando las normas éticas. En tal sentido,
manifiesto bajo juramento que el presente documento es original, alineandome a la
legislacion de la propiedad intelectual, sin alterar ni falsificar la informacion por lo cual me

someto a las normas disciplinarias establecidas por la Universidad Privada del Norte.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad de variables: Responsabilidad Social Empresarial

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de elementos
Cronbach los elementos tipificados
77 T77 8

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Tabla 7

Estadisticas de fiabilidad de variables: Reputacion Organizacional

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de elementos
Cronbach los elementos tipificados
.838 .839 10

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Interpretacion:

Respecto a la confiabilidad del instrumento de estudio constituido por 18 items para la
variable independiente responsabilidad social empresarial y la variable dependiente
reputacion organizacional, se obtuvo para el Alfa de Cronbach los valores de 0,777 y 0,839
respectivamente, dando cuenta que el instrumento es aceptable y excelente para aplicar a la

poblacion de Lima Metropolitana.
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Resultados descriptivos

Tabla 8

Distribucion de frecuencias variable independiente: Responsabilidad social empresarial.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Nivel Bajo 137 35.7 35.7 35.7

Vilidos Nﬁvel Medio 156 40.6 40.6 76.3
Nivel Alto 91 23.7 23.7 100.0
Total 384 100.0 100.0

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Figura 3

Percepcidn de los encuestados sobre el Responsabilidad Social Empresarial
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Variable Independiente Resposnabilidad Social Empresarial

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta, respecto a la variable de
responsabilidad social empresarial se da cuenta que su importancia se encuentra en un nivel
medio representado por un 40.6%, mientras que el 35.7% lo ubican en un nivel bajo y el

23.7% consideran que el nivel es alto.
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Tabla 9

Distribucion de frecuencias de variable independiente: Reputacion Organizacional

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nivel Bajo 129 33.6 33.6 33.6

Vilidos Nivel Medio 148 38.5 38.5 72.1
Nivel Alto 107 27.9 27.9 100.0
Total 384 100.0 100.0

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Figura 4

Percepcidn de los encuestados sobre la Reputacion Organizacional
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Variable Dependiente: Reputacién Organizacional

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta, respecto a la variable
dependiente que es la reputacion organizacional se expone que su importancia se encuentra
en un nivel medio representado por un 38.5%, mientras que el 33.6% lo ubica en un nivel

bajo y el 27.9% consideran que el nivel es alto dentro de las compafiias de seguros.
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Tabla 10

Distribucion de frecuencias de la dimension Etica

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Nivel Bajo 214 55.7 55.7 55.7
Validos N?vel Medio 155 40.4 40.4 96.1
Nivel Alto 15 3.9 3.9 100.0
Total 384 100.0 100.0

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Figura 5

Percepcion de los encuestados sobre dimension Etica
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Dimensiodn: Etica

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta, respecto a la dimension ética
se manifiesta que su importancia se encuentra en un nivel bajo representado por un 55.7%,
mientras que el 40.4% lo ubica en un nivel medio y el 3.9% consideran que el nivel es alto

dentro de las compafiias de seguros.
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Tabla 11

Distribucién de frecuencias de la dimension Social

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nivel Bajo 151 39.3 39.3 39.3
Validos N?vel Medio 186 48.4 48.4 87.8
Nivel Alto 47 12.2 12.2 100.0
Total 384 100.0 100.0

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Figura 6

Percepcién de los encuestados sobre dimension Social
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Dimensidn: Social

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta, respecto a la dimension social
se manifiesta que su importancia se encuentra en un nivel medio representado por un 48.4%,
mientras que el 39.3% lo ubica en un nivel bajo y el 12.2% consideran que el nivel es alto

dentro de las compafiias de seguros.
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Tabla 12

Distribucidn de frecuencias de la dimensiéon medio ambiental

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nivel Bajo 148 385 38.5 385
Validos N?vel Medio 197 51.3 51.3 89.8
Nivel Alto 39 10.2 10.2 100.0
Total 384 100.0 100.0

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Figura 7

Percepcion de los encuestados sobre dimension medio ambiental
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Dimension: Medio Ambiental

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a traves de la encuesta, respecto a la dimension social
se manifestd que su importancia se encuentra en un nivel medio representado por un 51.3%,
mientras que el 38.5% lo ubica en un nivel bajo y el 10.2% consideran que el nivel es alto

dentro de las compafiias de seguros.
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Tabla 13

Distribucion de frecuencias de la dimension Econdmica

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Nivel Bajo 148 38.5 385 331
Validos Nivel Medio 197 51.3 51.3 86.5
Nivel Alto 39 10.2 10.2 100.0
Total 384 100.0 100.0

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Figura 8

Percepcion de los encuestados sobre dimension Econémica
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Dimensién: Economica

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a traves de la encuesta, respecto a la dimension
econdémica se expone que su importancia se encuentra en un nivel medio representado por
un 53.4%, mientras que el 33.1% lo ubica en un nivel bajo y el 13.5% consideran que el

nivel es alto dentro de las compafiias de seguros.
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Tabla 14

Distribucidn de frecuencias de la dimension Oferta

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vlido Nivel Bajo 112 29.2 29.2 29.2
Nivel Medio 246 64.1 64.1 93.2
Nivel Alto 26 6.8 6.8 100.0
Total 384 100.0 100.0

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Figura 9

Percepcion de los encuestados sobre dimension Oferta
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Dimensidn: Oferta

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta, respecto a la dimensidn oferta
Se expone gue su importancia se encuentra en un nivel medio representado por un 64.1%,
mientras que el 29.2% lo ubica en un nivel bajo y el 6.8% consideran que el nivel es alto

dentro de las compafiias de seguros.
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Tabla 15

Distribucion de frecuencias de la dimensién Liderazgo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nivel bajo 183 a7.7 a7.7 47.7
Validos N?vel Medio 174 45.3 45.3 93.0
Nivel Alto 27 7.0 7.0 100.0
Total 384 100.0 100.0

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Figura 10

Percepcion de los encuestados sobre dimension Liderazgo
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Dimensid: Liderazgo

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta, respecto a la dimension
liderazgo se manifiesta que su importancia se encuentra en un nivel bajo representado por
un 47.7%, mientras que el 45.3% lo ubica en un nivel medio y el 7.0% consideran que el

nivel es alto dentro de las compafiias de seguros.
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Tabla 16

Distribucién de frecuencias de la dimension Organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Nivel Bajo 82 21.4 21.4 21.4

Validos Nﬁvel Medio 191 49.7 49.7 71.1
Nivel Alto 111 28.9 28.9 100.0
Total 384 100.0 100.0

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Figura 11

Percepcion de los encuestados sobre dimension Organizacional
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Dimensidn: Organizacional

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta, respecto a la dimension
organizacional se expone que su importancia se encuentra en un nivel medio representado
por un 49.7%, mientras que el 28.9% lo ubica en un nivel alto y el 21.4% consideran que el

nivel es bajo dentro de las compafiias de seguros.
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Tabla 17

Distribuciéon de frecuencias de la dimension Capital

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nivel Bajo 150 39.1 39.1 39.1
Validos Nivel Medio 192 50.0 50.0 89.1
Nivel Alto 42 10.9 10.9 100.0
Total 384 100.0 100.0

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Figura 12

Percepcion de los encuestados sobre dimension Capital
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Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta, respecto a la dimension capital
se expone gue su importancia se encuentra en un nivel medio representado por un 50.0%,
mientras que el 39.1% lo ubica en un nivel bajo y el 10.9% consideran que el nivel es alto

dentro de las compafiias de seguros.
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Tabla 18

Distribucidn de frecuencias de la dimension Ciudadania

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Nivel Bajo 155 40.4 40.4 40.4

Validos Nﬁvel Medio 199 51.8 51.8 92.2
Nivel Alto 30 7.8 7.8 100.0
Total 384 100.0 100.0

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Figura 13

Percepcion de los encuestados sobre dimension Ciudadania
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Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta, respecto a la dimension capital
se manifiesta que su importancia se encuentra en un nivel medio representado por un 51.8%,
mientras que el 40.4% lo ubica en un nivel bajo y el 7.8% consideran que el nivel es alto

dentro de las compafiias de seguros.
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Resultado inferencial
Prueba de normalidad
La prueba de normalidad se lleva a cabo para determinar si la distribucién de datos es tipo

paramétrica (normal) o no paramétrica (no normal).

Tabla 19

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Responsabilidad social 0.103 384 0.000
empresarial
Reputacion Organizacional 0.083 384 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Interpretacion
En la tabla 19, considerando que la muestra en estudio es grande, se procedi a

utilizar el criterio “Kolmogorov Smirnov” para la prueba de normalidad en la cual se obtuvo
como resultado significativo valores “no paramétricos” respecto a la variable independiente
con 0,00 y asimismo para la variable dependiente con 0,00. Por lo tanto, corresponderia

aplicar la prueba estadistica Chi Cuadrado de Pearson.

Prueba de hipotesis

Hipdtesis general

HO: La responsabilidad social empresarial no influye de manera directa en reputacion
organizacional en las tres principales compafiias aseguradoras de Lima Metropolitana, 2020.
Ha: La responsabilidad social empresarial influye de manera directa en reputacion

organizacional en las tres principales compafiias aseguradoras de Lima Metropolitana, 2020.
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Tabla 20

Pruebas de Chi-Cuadrado de la Variable Independiente Responsabilidad social empresarial
y la Variable Dependiente Reputacién organizacional.

Valor df  Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 184.733a 4 0.000
Razén de verosimilitud 190.391 4 0.000
Asociacion lineal por lineal ~ 146.549 1 0.000
N de casos validos 384

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 25.36.

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Tabla 21

Tabla Cruzada Variable Dependiente Reputacién Organizacional y la Variable
Independiente Responsabilidad social empresarial.

Recuento
VI Responsabilidad Social Empresarial
Pésimo Regular Bueno  Total
VD Nivel Bajo 79 47 3 129
Reputacion Nivel Medio 54 78 16 148
Organizacional Nivel Alto 4 31 72 107
Total 137 156 91 384

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Figura 14

Influencia de la responsabilidad social empresarial en la reputacion organizacional
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Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS
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Interpretacion

En la tabla 20, de acuerdo con los resultados obtenidos, el valor p es menor que el grado de
error (0.00 < 0.05), siendo este un error bastante bajo. Por lo tanto, podemos rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna demostrando con la test del Chi Cuadrado que,
si existe la influencia de la Responsabilidad Social Empresarial en la Reputacion
Organizacional de las compafiias aseguradoras de Lima Metropolitana. Es decir, la gestion
de responsabilidad social realizada por las compafiias aseguradoras tiene influencia sobre su
reputacion. Sin embargo, es importante mencionar que en la tabla 21 la percepcion de la
variable dependiente se encuentra en un nivel medio debido a una gestion regular de la

variable independiente.
Hipotesis Especifico uno

Ho: La dimension ético-legal no influye directamente en la reputacion organizacional en las
tres principales companias aseguradoras de Lima Metropolitana, 2020.
Ha: La dimension ético-legal influye directamente en la reputacion organizacional en las tres

principales compaiiias aseguradoras de Lima Metropolitana, 2020.

Tabla 22

Pruebas de Chi-Cuadrado entre la dimension Etico-Legal y la Variable Dependiente
reputacion organizacional.

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 152.168a 4 0.000
Razon de verosimilitud 175.005 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 131.180 1 0.000
N de casos validos 384

a. 1 casillas (11.1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 4.18.
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Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Tabla 23

Tabla Cruzada Variable Dependiente Reputacion Organizacional y la dimension Etico-
Legal

Recuento
Dimension Etica legal
Pésimo Regular Bueno Total
Reputacion Nivel Bajo 120 7 2 129
Organizacional  Nivel Medio 75 73 0 148
Nivel Alto 19 75 13 107
Total 214 155 15 384

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Figura 15

Influencia de dimension ética en la reputacion organizacional
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Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Interpretacion

En la tabla 22, de acuerdo a los resultados obtenidos, el valor p es menor que el grado de
error (0.00 < 0.05), siendo este un error bastante bajo. Por lo tanto, podemos rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna demostrando con la test del Chi Cuadrado que,
si existe la influencia entre la dimension ética y la Reputacion Organizacional de las

compafiias aseguradoras de Lima Metropolitana. Pero en la tabla 23 se demuestra la
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percepcidn de la variable dependiente en un nivel medio como consecuencia de una pésima

gestidn ético-legal dentro de las compafiias aseguradoras.

Hipotesis especifica dos

Ho: La dimension social no influye directamente en la reputacion organizacional en las tres
principales compariias aseguradoras de Lima Metropolitana, 2020.
Ha: La dimension social influye directamente en la reputacion organizacional en las tres

principales compariias aseguradoras de Lima Metropolitana, 2020.

Tabla 24

Pruebas de Chi-Cuadrado entre la dimension Social y la Variable Dependiente reputacion
organizacional.

Significacion

Valor df asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 126.347a 4 0.000
Razon de verosimilitud 131.558 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 102.004 1 0.000

N de casos validos 384

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 13.10.

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Tabla 25

Tabla Cruzada Variable Dependiente Reputacion Organizacional y la dimensién Social

Recuento
Dimension Social
Pésimo Regular Bueno Total
Reputacion Nivel Bajo 78 49 2 129
Organizacional Nivel Medio 66 77 5 148
Nivel Alto 7 60 40 107
Total 151 186 47 384

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS
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Figura 16

Influencia de dimension ética en la reputacion organizacional

GRAFICO DE BARRAS

E Dimension_Social = Pesimo = Regular Bueno

100

50

Recuento

=

z

o

= I
=

(o]

Nivel Bajo Nivel Medio

Reputacién_Organizacional

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Interpretacion

En la tabla 24, de acuerdo con los resultados obtenidos, el valor p es menor que el grado de
error (0.00 < 0.05), siendo este un error bastante bajo. Por lo tanto, podemos rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna demostrando con la test del Chi Cuadrado que,
si existe relacion entre la dimension social y la reputacion organizacional de las compafiias
aseguradoras de Lima Metropolitana. Sin embargo, en la tabla 25 podemos observar a la
variable dependiente con un nivel de percepcién medio, como consecuencia de una gestion

regular en la dimension social.
Hipotesis especifica tres

Ho: La dimension ambiental no influye directamente en la reputacion organizacional de las
tres principales compafiias aseguradoras de Lima Metropolitana, 2020.
Ha: La dimension ambiental influye directamente en la reputacion organizacional de las tres

principales compafiias aseguradoras de Lima Metropolitana, 2020.
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Tabla 26

Pruebas de Chi-Cuadrado entre la dimensién medio ambiental y la Variable Dependiente
reputacion organizacional.

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 54.827a 4 0.000
Razén de verosimilitud 59.386 4 0.000
Asociacion lineal por lineal ~ 37.331 1 0.000
N de casos validos 384

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 10.87.
Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Tabla 27

Tabla Cruzada Variable Dependiente Reputacion Organizacional y la dimension medio
ambiental

Recuento
Dimension Ambiental
Pésimo Regular Bueno Total
Reputacion Nivel Bajo 68 50 11 129
Organizacional Nivel Medio 66 77 5 148
Nivel Alto 14 70 23 107
Total 148 197 39 384

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Figura 17

Influencia de dimension medio ambiental en la reputacién organizacional
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Interpretacion

En la tabla 26, de acuerdo con los resultados obtenidos, el valor p es menor que el grado de
error (0.00 < 0.05), siendo este un error bastante bajo. Por lo tanto, podemos rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna demostrando con la test del Chi Cuadrado que,
si existe relacion entre la dimensién medio ambiental y la reputacion organizacional de las
compafiias aseguradoras de Lima Metropolitana. Sin embargo, en la tabla 27 encontramos
la variable dependiente con una percepcion de nivel medio, debido a una gestion regular en

la dimension medio ambiental.

Hipotesis especifica cuatro

Ho: La dimensidn econdmica no influye directamente en la reputacion organizacional de las
tres principales compafias aseguradoras de Lima Metropolitana, 2020.

Ha: La dimensidn econdémica influye directamente en la reputacién organizacional de las

tres principales compafias aseguradoras de Lima Metropolitana, 2020.

Tabla 28

Pruebas de Chi-Cuadrado entre la dimension Economica y la Variable Reputacion
Organizacional.

Valor df Significacion asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 92.088a 4 0.000
Razdn de verosimilitud 87.546 4 0.000
Asociacion lineal por lineal ~ 69.554 1 0.000
N de casos validos 384

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 14.49.
Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS
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Tabla 29

Tabla Cruzada Variable Dependiente Reputacion Organizacional y la dimension econémica

Recuento
Dimensién Econdmica
Pésimo Regular Bueno Total
Reputacion Nivel Bajo 77 44 8 129
Organizacional Nivel Medio 36 101 11 148
Nivel Alto 14 60 33 107
Total 127 205 52 384

Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Figura 18

Influencia de dimension econdmica en la reputacion organizacional
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Fuente: Resultado de encuesta procesada con SPSS

Interpretacion

En la tabla 28, de acuerdo con los resultados obtenidos, el valor p es menor que el grado de
error (0.00 < 0.05), siendo este un error bastante bajo. Por lo tanto, podemos rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna demostrando con la test del Chi Cuadrado que,
si existe relaciéon entre la dimension econdmica y la reputacion organizacional de las
compafiias aseguradoras de Lima Metropolitana. Sin embargo, en la tabla 29 tenemos una
percepcion de nivel medio para la variable dependiente, como consecuencia de una gestion

regular con respecto a la dimension econémica.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Con respecto al resultado general se obtuvo que, el p valor es menor que el alfa
permitido de 5% de la prueba no paramétrica Chi-cuadrado. Esto quiere decir que las
gestiones dimensionadas en la responsabilidad social empresarial tienden a influir sobre la
reputacién de las empresas, rechazandose la hip6tesis nula y aceptando la hipétesis alterna,
la cual confirma la influencia de la responsabilidad social empresarial sobre la reputacion
organizacional. En similitud con la investigacion de (Zevallos y Sulla, 2021), quienes
obtuvieron como resultado que si existe una buena relacion entre las dos variables con un p
valor de 0,000 y un nivel de correlacion de 0,620 determinando que las empresas siempre
realizan actividades enfocadas a la responsabilidad social. Esto guarda relaciéon con la
investigacion de (Echeverria y otros, 2018), debido a que el resultado obtenido en su
investigacion demuestra que, si existe la influencia entre las dos variables, debido que los
consumidores consideran importante las actividades relacionadas a programas sociales
porgue son beneficiosos para el medio ambiente. Esto se convierte en una oportunidad para
mejorar la reputacion de la empresa y volverla atractiva a los ojos de la sociedad. Por dltimo,
en relacion con la base teodrica segun (Haywood, 2005), resalta la importancia de la
reputacion organizacional como la valoracion que su grupo de interés le otorga y cuyo plan

de accidn respalde a su imagen institucional.

Respecto al objetivo especifico uno, se obtuvo que el p valor es menor que el alfa
permitido de 5% de la prueba no paramétrica Chi-cuadrado por lo que se determina que si
existe influencia de la dimension ético legal sobre la variable dependiente, aunque con un
nivel bajo debido a una pésima gestidn. Esto quiere decir que las empresas aseguradoras de

Lima Metropolitana tienen una reputacion muy débil por el lado ético-legal debido a una
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percepcién muy pobre debido a sus operaciones y contribucion socialmente responsable. Se
determina como vélida la hipotesis alterna en la investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
Comparando con lo expuesto por (Echeverria y otros, 2018), se ratifica la influencia de la
dimension ético-legal a través de los programas empresariales en favor de la sociedad, la
cual es percibida por su mas cercano grupo de interés, fortaleciendo su imagen corporativa
y la confianza obtenida. De esta manera, segun la conclusion de (Haywood, 2005), la
reputacion empresarial es la valoracion que una sociedad a través de sus opiniones le otorga

a una empresa por su transparencia, lo cual le permitira respaldar su imagen institucional.

Respecto al objetivo especifico dos, se obtuvo que el p valor es menor que el alfa
permitido de 5% de la prueba no paramétrica Chi-cuadrado por lo que se establece que si
existe influencia de la dimensién social con un nivel regular. Se determina como valida la
hipdtesis alterna en la investigacion y se rechaza la hipdtesis nula. Comparando con
(Pacheco, 2019), quien afirma que existe una influencia entre la dimension social y la
reputaciéon organizacional refiriéndose a los empleados quienes son la clave importante
dentro de la organizacion, porque crean las relaciones sociales con los clientes y su
satisfaccién, corroborando lo expuesto por (Carriel y otros, 2019), quienes determinan que
la reputacién es un aspecto institucional valioso la cual complementa los recursos y las

capacidades que la empresa destina en sus labores.

En referencia al objetivo especifico tres, se sefiala que el p valor es menor que el alfa
permitido de 5% de la prueba no paramétrica Chi-cuadrado por lo que se establece que la
dimensién medio ambiental influye de manera directa sobre la reputacion organizacional
con un nivel regular. Se determina como valida la hipétesis alterna en la investigacion y se
rechaza la hipétesis nula. Comparando con (Ramos y Rivas, 2017), se respalda nuestro

resultado porque las empresas al realizar actividades en favor de la comunidad y el medio

Péag.

< Colonia Diaz, J.; Martinez Flores, L> o1



La Influencia de La Responsabilidad Social Empresarial en la
1 “PN Reputacion Organizacional de las tres principales Compaiiias

PAvADy Aseguradoras de Lima Metropolitana — 2020
DEL NORTE

ambiente, se logra un reconocimiento social que ayuda a incrementar las ventas y un impacto
favorable para su imagen empresarial, pero como dice (Pérez y Rivera, 2015), la reputacion
empresarial es un activo intangible que genera valor a la propia empresa pero también puede
ser un riesgo organizacional ya que esta constituida por ciertas condiciones que deben actuar

en armonia.

Finalmente, con respecto al objetivo especifico cuatro, se sefiala que el p valor es
menor que el alfa permitido de 5% de la prueba no paramétrica Chi-cuadrado por lo que se
establece que la dimension econdmica influye de manera directa sobre la reputacion
organizacional con un nivel regular. Se determina como valida la hipotesis alterna en la
investigacion y se rechaza la hipétesis nula. Ratificando el resultado de (Mendozay Sierralta,
2017), donde se sefiala la importancia econdmica de las empresas al generar empleo para su
comunidad, lo cual fortalecera su reputacion, su ritmo de produccion y sus ventas. De esta
manera, tal como lo concluye (Carriel y otros, 2019), la importancia de la reputacion
organizacional cumple una funcién mediadora la cual sera tomada por la sociedad como un
punto importante que influird en el comportamiento, en la identificacion y en la decision de

compra del cliente.
Conclusiones

1. De acuerdo con el objetivo principal, luego de analizar la relacion entre la
Responsabilidad Social Empresarial y Reputacion Organizacional se obtuvo como
resultado de la test de Chi-cuadrado de Pearson que el valor (p calculado = 0.000) <
(p tabular 0.05), demostrando la influencia de la responsabilidad social empresarial
sobre la reputacion organizacional de las compafiias aseguradoras de Lima
Metropolitana. Esto significa que las gestiones ético-legal, social, econémico y

ambiental son percibidas positivamente por la sociedad la cual le asigna a las
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compafiias un reconocimiento conforme a su contribucion, mejorando su posicion en
el mercado competitivo donde se desempefian.

2. Respecto al objetivo especifico uno, luego de analizar la relacion entre la dimension
ética-legal y la reputacion organizacional, se obtuvo como resultado de la test de Chi-
cuadrado de Pearson que el valor (p calculado = 0.000) < (p tabular 0.05),
demostrando la influencia de la dimension ética-legal sobre la reputacion
organizacional de las compafiias aseguradoras de Lima Metropolitana. Esto significa
que la percepcion de la reputacion organizacional de las compafiias aseguradoras de
Lima Metropolitana se encuentra en un nivel bajo como consecuencia de una pésima
gestidn ético legal.

3. Respecto al objetivo especifico dos, luego de analizar la relacion entre la dimension
social y la reputacion organizacional, se obtuvo como resultado de la test de Chi-
cuadrado de Pearson que el valor (p calculado = 0.000) < (p tabular 0.05),
demostrando la influencia de la dimensién social sobre la reputacion organizacional
de las compafiias aseguradoras de Lima Metropolitana. Por lo tanto, se entiende que
las gestiones de actividades sociales les dan un sentido humano a las compafiias
aseguradoras de Lima Metropolitana contribuyendo al acercamiento con las personas
quienes son los que le asignan un valor que contribuira con la reputacion de las
compafiias.

4. Respecto al objetivo especifico dos, luego de analizar la relacién entre la dimension
ambiental y la reputacién organizacional, se obtuvo como resultado de la test de Chi-
cuadrado de Pearson que el valor (p calculado = 0.000) < (p tabular 0.05),
demostrando la influencia de la dimension ambiental sobre la reputacion

organizacional de las compafiias aseguradoras de Lima Metropolitana. Por lo tanto,
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se entiende que las gestiones que promueven la proteccion del medioambiente y
reduccién de la contaminacion son percibidas positivamente por la sociedad,
obteniendo asi una buena reputacion e identidad con clientes potenciales quienes
buscan una compariia que promuevan la proteccion del medioambiente.

Respecto al objetivo especifico dos, luego de analizar la relacién entre la dimension
econodmica y la reputacion organizacional, se obtuvo como resultado de la test de
Chi-cuadrado de Pearson que el valor (p calculado = 0.000) < (p tabular 0.05),
demostrando la influencia de la dimension econdmica sobre la reputacion
organizacional de las compafiias aseguradoras de Lima Metropolitana. Esto quiere
decir, que la solvencia econdémica de estas compafiias aseguradoras le brinda
confianza a una sociedad que busca respaldo economico y pueda confiar en los
servicios o productos que las compafiias habitualmente ofrecen. Esto también implica
a los empleados quienes buscan un centro de labores que cumpla con retribuir sus

salarios y estabilidad laboral.
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Instrumento de recopilacion de la informacion
Cuestionario:

Instrucciones: Marque con una X segun su criterio, esta sera considerado de
caracter estrictamente confidencial. El siguiente cuestionario tiene como fin conocer las
opiniones de los usuarios de las tres principales compafias aseguradoras de lima

metropolitana.

1=Nunca 2=Casi nunca 3=Casi siempre 4=Siempre
ESCALA

DE NUNCA CASI NUNCA CASI SIEMPRE SIEMPRE
MEDIDA 1 2 3 4

items
VARIABLE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
N° |ETICO 1] 2| 3| 4
1 ¢Consideras que la ley laboral vigente se cumple en las

compafiias de seguros?

¢Cree usted que las comparfiias de seguros brindan
informacion de manera transparente a sus clientes?

SOCIAL 1] 2] 3 4

¢Las compafiias de seguros realizan acciones de
3 voluntariado para colaborar con el bienestar de la
comunidad?

¢Las actividades realizadas por las compafiias de seguros
4 en apoyo a la comunidad impactan en la valoracion de la
marca?

MEDIO AMBIENTAL 1] 2| 3 4

¢Las compaiias de seguros promueven campafas
dirigidas al reciclaje de residuos?

¢El uso adecuado de la energia eléctrica es una practica
6 empresarial que contribuye a la proteccion del medio
ambiente?

ECONOMICO 1| 2| 3| 4

¢Las actividades empresariales en favor a la comunidad

! impactan en el crecimiento de las ventas?
8 ¢Las actividades de caracter social resultan beneficiosas

en el desempefio financiero de las compafiias de seguros

VARIABLE REPUTACION ORGANIZACIONAL

OFERTA 1] 2] 3 4
9 ¢Usted elige a su compafiia de seguros por la calidad de

su servicio?
10 ¢El precio de los servicios que ofrecen las compafiias de

seguros se ajusta a las necesidades de sus clientes?

LIDERAZGO 1] 2| 3 4
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¢La gestion que desempefian las compafiias de seguros

11 genera la admiracion de la sociedad?
12 ¢Las compafiias de seguros construyen confianza a

través del desarrollo de sus actividades?

ORGANIZACIONAL 1] 2] 3 4
13 ¢El trato de los empleados construye la reputacién de las

empresas?
14 ¢Son determinantes los valores éticos de las compafiias

de seguros ante la sociedad?

CAPITAL 1] 2] 3 4
15 ¢La solvencia econdmica de las compafiias de seguros

garantiza la sostenibilidad de una imagen positiva?

¢La calidad de informacion financiera de las compafiias
16 de seguros se encuentra al alcance de sus grupos de

interés?

CIUDADANIA 1] 2| 3| 4
17 ¢Los valores corporativos de las compafiias de seguros

construyen el reconocimiento de su entorno?
18 ¢Las compafias de seguros realizan actividades que

contribuyen al progreso de la sociedad?
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Matriz de consistencia

Tabla 30: Matriz de consistencia

TITULO DE LA

LA INFLUENCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA REPUTACION
ORGANIZACIONAL DE LAS TRES DE LAS PRINCIPALES COMPANIAS ASEGURADORAS DE LIMA

TESIS: METROPOLITANA

AUTOR(ES): Colonia Diaz José Carlo, Martinez Flores Lidia Luisa

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
¢Cémo  influye la Identificar la La responsabilidad Etico Leyes Laborales
responsabilidad social influencia  de la social empresarial Transparencia
empresarial en la responsabilidad social influye de manera ) Valoracion de la marca
reputacion empresarial en la directa en reputacion La Social Apoyo a la comunidad
O s rgescrl g s s commines FCISMSIES e e CUSo & el

. L "% 3ocial Empresarial Reciclaje de residuos
compaiiias aseguradoras tres principales aseguradoras de Lima Crecimiento de las ventas
de Lima Metropolitana? compafiias Metropolitana.

aseguradoras de Lima Econdmico

Metropolitana.

Desempefio financiero
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
- p : VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
¢Como influye la Determinar la La dimension ético- Calidad
dimension ético-legal en la influencia ético-legal en la legal influye directamente en Oferta )
reputacion organizacional en reputacion organizacional en la reputaciéon organizacional Precios
las tres principales compariias las tres principales compafias en las tres principales
aseguradoras  de Lima aseguradoras  de Lima comparfiias aseguradoras de _ Admiracion
Metropolitana? Metropolitana. Lima Metropolitana. Liderazgo
¢Como influye la Determinar la La dimension social Confianza
dimension social en la influencia social en la en influye directamente en la
reputacion organizacional en reputacion organizacional en reputacion organizacional en
las tres prmupalescompaﬁlas las tres prmupalescomparjms las tres principales compaﬁlas o Empleados
aseguradoras  de Lima aseguradoras  de Lima aseguradoras de  Lima Organizacional
Metropolitana? Metropolitana. Metropolitana.
;Como  influye la . La dimension La Reputacion <t
- ntiuye Determinar la . : eput Valores Eticos
dimension  medioambiental . . . . ambiental influye Organizacional .
.. influencia medioambiental en . -5 Solvencia
en la reputacion ., . directamente en la reputacion e
o la reputacion organizacional o economica
organizacional de las tres o organizacional de las tres
g ~.de las tres principales _ =" . y Capital
principales compafiias . principales comparfiias P Calidad de Info
. compafiias aseguradoras de i :
aseguradoras  de  Lima " : aseguradoras  de  Lima financiera
. Lima Metropolitana. .
Metropolitana? Metropolitana.
o . . La dimensién Valores
¢Como influye la Determinar la . . .
. o L . . P economica influye corporativos
dimension econdémica en la influencia economica en la . 2
. . i o directamente en la reputacion
reputacion organizacional de reputacion organizacional de o : .
organizacional de las tres Ciudadania

las tres principales compaiiias
aseguradoras  de Lima
Metropolitana?

las tres principales compaiiias
aseguradoras  de Lima
Metropolitana.

principales
aseguradoras  de
Metropolitana.

compafiias
Lima

Contribucion a la
sociedad
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Evidencias de la encuesta

1 UPN Reputacion Organizacional de las tres principales Compafiias

¢Consideras que la ley laboral vigente se cumple de manera justa en las compafias aseguradoras?

383 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Casi siempre
@ Siempre

¢Cree usted que las compaifias de seguros brindan informacién de manera transparente a sus
clientes?

384 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Casi siempre
@ Siempre

2

¢Las companias aseguradoras realizan acciones de voluntariado para colaborar con el bienestar
de la comunidad?

384 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Casi siempre
@ Siempre

‘

29,4%
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1 UPN Reputacion Organizacional de las tres principales Compafiias

¢Las actividades realizadas por las compafiias de seguros en apoyo a la comunidad impactan en la
valoracién de la marca?

382 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Casi siempre
@ Siempre

¢Las compaiiias de seguros promueven campafias dirigidas al reciclaje de residuos?

384 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Casi siempre
@ Siempre

g

34,6%

¢El cuidado de la energia eléctrica cuenta es una practica empresarial que contribuye a la
proteccidn del medio ambiente?

383 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Casi siempre
@ Siempre

20,4%
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1 UPN Reputacion Organizacional de las tres principales Compafiias

¢Las actividades empresariales en favor de la comunidad impactan en el crecimiento de sus
ventas?

384 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Casi siempre
@ Siempre

—

18,8%

¢Las actividades de caracter social resultan beneficiosas en el desempefio financiero de las
companias de seguros?

384 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Casi siempre
@ Siempre

¢Usted elige a su compaiia de seguros por la calidad de sus servicios?
383 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Casi siempre
@ Siempre
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¢El precio de los servicios que ofrecen las compafiias de seguros se ajustan a las necesidades de
sus clientes?

384 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Casi siempre
@ Siempre

¢La gestion que desempefian las compaiiias de seguros generan la admiracion de la sociedad?

383 respuestas

@ Nunca
@ Casinunca

@ Casi siempre
9%

¢Las empresas de seguros construyen confianza a través del desarrollo de sus actividades?
384 respuestas

@ Nunca
@ Casinunca
@ Casi siempre

0,
19.8% @ Siempre

‘

26,8%

Péag.

< Colonia Diaz, J.; Martinez Flores, L>

94



La Influencia de La Responsabilidad Social Empresarial en la

PAvADy Aseguradoras de Lima Metropolitana — 2020

1 UPN Reputacion Organizacional de las tres principales Compafiias
DEL NORTE
¢El trato de los empleados construye la reputacion de las empresas?
383 respuestas

@ Nunca
42,6% @ Casinunca
@ Casi siempre
@ Siempre

¢Son determinantes los valores éticos de las compaiiias de seguros ante |la sociedad?
384 respuestas

@ Nunca
41,4% @ Casinunca

| @ Casi siempre

@ Siempre
¢La solvencia econdmica de las compaiiias de seguros garantizan la sostenibilidad de una imagen

positiva?
@ Nunca
@ Casinunca
@ Casi siempre
@ Siempre

384 respuestas

Péag.
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¢La calidad de informacién financiera de las compaiiias de seguros se encuentra al alcance de sus

grupos de interés?
381 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Casi siempre
@ Siempre

Ty

¢Los valores corporativos de las compafiias de seguros construyen el reconocimiento de su
entorno?

384 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Casi siempre
@ Siempre

¢Las compainias de seguros realizan actividades que contribuyen al progreso de la sociedad?
381 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Casi siempre
@ Siempre

—

28,9%

Péag.
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Evidencia del SPSS

La Influencia de La Responsabilidad Social Empresarial en la

Reputacion Organizacional de las tres principales Compafiias

Pruebas de normalidad

Aseguradoras de Lima Metropolitana — 2020

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
o gl Sig. 1] gl Sig.
Responsabilidad Social
Empresarial A4 384 .000 948 384 .0oo
Reputacién Organizacional 107 384 .000 973 384 .000
a. Correccidn de la significacion de Lilliefors
Estadisticos
RSE_
M Validos 384
Perdidos 0
Minimo 1
Maximo 3
Percentiles 30 1.00
70 2.00
RSE
Porcentaj
e
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | acumula
a 2 g valido do
Validos  Nivel Bajo 137 357 357 357
Nivel Medio 156 406 40.6 76.3
Nivel Alto a1 237 237 100.0
Total 384 100.0 100.0

Tabla cruzada Reputacion_Organizacional*Dimencion_Economica

Recuento

Dimencion_Economica

Pesimo Regular Bueno Total
Reputacién_Organizacio Nivel Bajo 120 7 2 128
nal Nivel Medio 75 73 0 148
Nivel Alto 19 75 13 107
Total 214 155 15 384
Pruebas de chi-cuadrado
Significacién
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 152.168° 4 .000
Pearson
Razdn de verosimilitud 175.005 4 .ooo
Asociacion lineal por 131180 1 000
lineal
N de casos validos 384

a. 1 casillas (11.1%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 4.18.

< Colonia Diaz, J.; Martinez Flores, L>
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Analisis de fiabilidad

La Influencia de La Responsabilidad Social Empresarial en la

Reputacién Organizacional de las tres principales Compafiias

[Conjunto _de datos0]

Escala: alfa

Resumen del procesamiento de los

Aseguradoras de Lima Metropolitana — 2020

casos
N %
Casos Validos 384 | 100.0
Excluidos?® 0 0
Total 384 | 100.0

a. Eliminacidn por lista basada

entodas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de
fiabilidad

N de

Cronbach S

Alfa de elemento

714

18
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Ranking de Empresas

Aseguradoras
Otros; )
13,90%; 14% Rimac _
Seguros; = Rimac Seguros
Interseguro; 29 50%: 30% 3
7.20%: 7% R = Pacifico Seguros
& = La Positiva Seguros
Mapfre
Seguros; ® Mapfre Seguros
12,30%; 12% >
: Interseguro
La Positiva Pacifico
= Otros
Seguros; Seguros;
13,00%; 13% 24,10%; 24%

Reputacion Organizacional

&0

50

40

30

Frecuencia

20

1216 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 40

Reputaciéon Organizacional
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FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

L- DATOS GEMERALES
Apellidos yNombres del Experto Cargoe Nombre del Autor del Instrumento
Instltud dm Instrument o
) . José Carle, Colonia Diaz
COSME SILvA, OMAR Docente PN | Cuestio - R .
A § usshon=ng Lidis Luisa, Martinez Flores
Margue con una X en: Grado Magkter [ X } Grado Doctor [ ]}
Il.- ASPECTOS DE WALIDAC KON
Coloque & porcentaje, sspin intervalo
Deficlente Regular Buena Muy Buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0=20 21-40 41-60 G180 B1-100
S| LY I3 x| B) 30| [ 40| 45| 50| S| B0 e8| W] 75| 80| &S| S0 55) 100
Exta fosmuladacon
L- CLsDaDn enguaje aprogiado ®
Exta ewpre=ado en X
2.- GRIETIVIDAD conductas observabies
Exta acorde a los aportes
recientes an la discipiina X
3.- ACTUALIDAD de estudio
Hay una arganizacidn "
A.- DRGANIZACION agica
Comprend e las
dimesn siones de la X
rhes tigacsdn en cantdad y
5.- SURICIEMCIA caldad
Es adecusdo para valorar X
.- INTENCEOMALIDAD |la varkabie selsccionada
Esta basado en aspectos "
7.- CONSISTEMCIA texdiricos y certificas
Hay relacidn entre
rica doves, dimensiones e X
8.- COHERENCIA indice s
B s trumento se rel cona
oon o método plantead o X
Q.- METODOLOGE A en el proyecto
B istrumento es de fac
10 APUCABNLIDAD _ [agieacidn K
PROMEDIC %
Proce de su aglcacion :
OPINION DE Proced plica ciid s lew T de L= abs » dj B
APLICABILIDAD: ETE | cikn previo kevantamiento erva ciones gue s adjuntan [ |
Mo procede =i aphicacidn | |
Uma, 30 de setiembre 2022 5717320 w 989144316
L
Lugar yFecha Ml Firma del Experto Tekfono

|Elt:sen.r.a-|:lnn15:
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CONSTANCIA DE APROBACION DE INSTRUMENTO

Cluien suscribe JORGE MALPARTIDA GUTIERREZ

Reputacién Organizacional de las tres principales Compafiias
- 2020

DMI_10400346 hago constar por
medio de la presente que el Instrumento de Recoleccién de datos del trabajo de

grado titulado: “La Influencia De La Responsabilidad Social Empresarial En
La Reputacién Organizacional De Las Tres Principales Compaiiias
Aseguradoras De Lima Metropolitana”. Elaborado por los ciudadanos José
Carlo Colonia Diaz con DNI 46649414 y Lidia Luisa Martinez Flores con DMNI
47724922 aspirantes al titulo de Licenciado en Administracion, éste re(ine los
requisitos suficientes y necesarios para ser aplicados en el logro de los objetivos
gue se propone en esta investigacion.

Constancia de Aprobacion gue se expide a solicitud de la parte interesada, en

LIMA alos 09 dias del mes de QCTUBRE del 2020.

JORGE MALPARTIDA G.

7T
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