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RESUMEN 

 

 
El desarrollo de la presente investigación denominada influencia de la satisfacción de los clientes 

en la notoriedad de marca aplicada en la industria de los gimnasios tiene como objetivo determinar 

si la satisfacción de éstos influye en la notoriedad de marca de los gimnasios de la ciudad de Trujillo 

en el                 año 2020, con la finalidad de lograr una mayor satisfacción para dicho año. 

La investigación es de tipo no experimental, descriptiva, además es de tipo transversal. La unidad 

de estudio son todas las personas que hayan asistido alguna vez a un gimnasio. La población está 

conformada entre 430.728 hombres y mujeres de la ciudad de Trujillo entre rango de edades de 20 

a 50 años de edad de la ciudad de Trujillo. 

Se usó la técnica de la encuesta con la finalidad de obtener información sobre la satisfacción que 

dichos clientes tuvieron y su repercusión en la notoriedad de marca. 

El procedimiento de análisis de datos fue por medio de cuadros estadísticos que permitieron una 

mejor presentación de los resultados de la encuesta y obtención de las conclusiones, considerando 

las dos variables de investigación. 

Los resultados de la primera variable indicaron que los clientes afirman que la percepción de 

satisfacción es regular con 58.85%, en cuanto a las dimensiones presentadas tenemos que el 

29.95% de los encuestados consideran una percepción mala en cuanto al valor percibido. 

Con respecto a la segunda variable notoriedad de marca solo el 25.78% de los encuestados 

consideran el nivel alto/positiva en cuanto a opiniones sobre gimnasios en la ciudad de Trujillo. En 

la cual se aprecia una evidente baja es en las experiencias personales recibiendo el 29.95% según 

la información de los encuestados. 

Se concluyó que mediante uso de estrategias de marketing se puede aumentar la satisfacción de 

los clientes y esto se repercutirá en la notoriedad de marca. 
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ABSTRACT 

 
The development of this research called influence of customer satisfaction on brand awareness 

applied in the gym industries’ aims to determine whether their satisfaction influences the brand 

notoriety of a gym in the city of Trujillo in the year 2020, in order to achieve greater satisfaction for 

that year. 

The research is non-experimental, descriptive, and it is also transversal. The study unit is all people 

who have ever attended a gym. The population is made up of 430,728 men and women from the city 

of Trujillo between the ages of 20 to 50 years of age in the city of Trujillo. 

The survey technique was used in order to obtain information on the satisfaction that these clients 

had and their repercussion on brand awareness. 

The procedure of data analysis was by means of statistical tables that allowed a better presentation 

of the results of the survey and obtaining the conclusions, considering the two research variables. 

The results of the first variable indicated that the clients affirm that the perception of satisfaction is 

regular with 58.85%, in terms of the presented dimensions we have that 29.95% of the respondents 

consider a bad perception regarding the perceived value. 

With respect to the second brand notoriety variable, only 25.78% of respondents consider the high / 

positive level regarding opinions on gyms in the city of Trujillo. In which an evident low is appreciated 

is in personal experiences receiving 29.95% according to the information of the respondents. 

It was concluded that the use of marketing strategies can increase customer satisfaction and this will 

affect brand awareness. 
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No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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