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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como principal objetivo reducir la 

accidentabilidad en la empresa de la industria plástica, mediante la implementación del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo conforme a la norma ISO 45001: 2018. 

Esta aplicación estuvo basada en la metodología de ciclo de Deming: Planificar, Hacer, 

Verificar, y Actuar. Se identificó las causas directamente relacionadas con el incremento de 

accidentes a través de la técnica de observación, lluvias de ideas, encuesta y diagrama de 

Ishikawa, las cuales fueron ordenadas por prioridad para ser intervenido lo más pronto 

posible. Luego se procedió a encontrar las razones del porque ocurren estas causas, se 

hallaron 4 causas raíz; falta de compromiso de trabajadores, incumplimiento de controles 

operacionales, falta de capacitación y falta de uso de EPP. Después de elaboración y 

actualización documentarias de la implementación SGSST los resultados de la mejora son 

evidentes en el segundo periodo de noviembre de 2021 a junio 2022; se redujo el índice de 

accidentabilidad de 5.81 a 0.14, se obtuvo un beneficio económico total de S/ 14,832.00 a 

raíz de la reducción de accidentes.  Además, la realización de este trabajo de suficiencia 

profesional garantizo óptimas condiciones de trabajo, medidas preventivas para el deterioro 

de la salud, procedimientos para un adecuado funcionamiento del sistema y roles y/o 

responsabilidades al personal en la empresa. Por último, se concluye que la aplicación de la 

norma ISO 45001 reduce el índice de accidentabilidad en la empresa de la industria plástica. 
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